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Predgovor

Pred vama su rezultati istrazivanja ,PROCENA STANJA U SEKTORU ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA (OCD) U SRBIJI koje su sprovele Gradanske inicijative u saradnji s Kancelarijom Vlade
Republike Srbije za saradnju sa civilnim drustvom.

Ovim istrazivanjem je omoguceno da se prvi put u Srbiji sveobuhvatno proceni stanje u sektoru orga-
nizacija civilnog drustva i to, pre svega, na osnovu informacija dobijenih od samih udruzenja. Stupanjem
na snagu Zakona o udruzenjima u oktobru 2009. godine uspostavljen je jedinstven registar udruzenja u
Agenciji za privredne registre (APR), pa je prvi put u Srbiji poznat tacan broj udruzenja, njihova geograf-
ska rasporedenost, $to je bilo osnov za reprezentativni uzorak.

Istrazivanje ¢e omoguciti dugoro¢no pracenje razvoja organizacija civilnog drustva, doprinece izra-
di buduce nacionalne strategije kao i kreiranju buducih sektorskih, drzavnih i donatorskih strategija, ko-
jima je cilj sto delotvornije reSavanje Siroke lepeze problema u Srbiji kojima se udruzenja gradana bave.
Posebno je znacajno $to se prvi put koristi medunarodna klasifikacija neprofitnih institucija, jer omogu-
¢ava razvrstavanje organizacija po standardizovanoj metodologiji i uporedivost sa OCD iz celog sveta.

Istrazivanje je obuhvatilo 1.650 udruzenja, uzorak nesto veci od 10% od ukupnog broja udruzenja upi-
sanih u registar APR-a (16.000 udruzenja u decembru 2011. godine). Tako dobijena procena sektora je
potpuna, pouzdana i vazna jer pokazuje spremnost gradana i gradanki da aktivno ucestvuju u svim proce-
sima koji vode poboljsanju uslova njihovih zivota, Zivota u lokalnoj zajednici, kao i u celoj Srbiji.

Podaci iz istrazivanja daju sasvim novu sliku samog sektora i ruse mnoge predrasude o njemu koje po-
stoje u javnosti. Podaci, pre svega, govore da veliki broj udruzenja svoje aktivnosti zasniva na dobrovolj-
nom radu ¢lanova. Zanimljivi su podaci o godini nastanka i, u vezi s tim, teme kojima se udruzenja bave,
podaci o tehnickoj opremljenosti i geografskoj rasprostranjenosti udruzenja, o broju takozvanih velikih
i malih organizacija, ¢lanstvu, strukturi finansiranja, o obrazovnoj strukturi onih koji u udruzenjima ra-
de itd.

Posebno Zzelim da istaknem velika ocekivanja koja udruzenja imaju od drzave, kako u smislu obez-
bedivanja podsticajnog okruZzenja za njihov razvoj (pravni i poreski okvir), tako i u smislu finansiranja,
promocije i, kona¢no, uvazavanja doprinosa koje OCD daju razvoju drustva u Srbiji. Ovo je posebno
znacajno u kontekstu evropskih integracija, u ¢ijem okviru saradnja drzave i civilnog drustva, kao i medu-
sektorska saradnja, dodatno dobijaju na znacaju.

Ovo istrazivanje je poduhvat koji je zahtevao ukljucivanje velikog broja ucesnika. Pored ve¢ navede-
ne Kancelarije Vlade Republike Srbije za saradnju sa civilnim drustvom, istrazivanje Gradanskih inici-
jativa je podrsku dobilo od Agencije za privredne registre, koja je bez naknade omogucila pristup po-
dacima. Neposrednu realizaciju istrazivanja obavila je Agencija IPSOS Strategic Marketing iz Beograda.
Dizajn istrazivanja, njegovo sprovodenje i analizu podataka finansijski je omogucila Americka agencija
za medunarodni razvoj (USAID) kroz program ,,Inicijativa javnog zagovaranja gradanskog drustva®, ko-
jim rukovodi Institut za odrzive zajednice (ISC), dok je prevod na engleski jezik i Stampanje publikacija
na srpskom i engleskom jeziku omogucila Misija OEBS u Srbiji. Analizu podataka izvrsili su zaposleni i
zaposlene u Gradanskim incijativama. I konac¢no, najznacajniji je doprinos samih udruzenja koja su uce-
stvovala u istrazivanju i pristala da daju podatke o svom radu. Zahvaljujemo njima i svim drugim ucesni-
cima koji su omogudili realizaciju istrazivanja.

Dubravka Velat
Gradanske inicijative
Beograd, decembar 2011. godine




Sazetak

Rezultati istrazivanja koji su pred vama pokazuju da je sektor OCD relativno mlad jer je ve¢ina organiza-
cija nastala posle 2000. godine, dok je oko Cetvrtine organizacija osnovano pre 1990. godine. Ve¢ina OCD
primarno se bavi socijalnim uslugama, kulturom, medijima i rekreacijom, i Zivotnom sredinom (medu
kojima su neka npr. lovacka udruzenja osnovana i pre viSe od sto godina). Najveci broj OCD nalazi se u
Vojvodini, zatim u Beogradu, a ostale su ravnomerno rasporedene po regionima. Razlozi zbog kojih su se
OCD opredeljivale za primarnu oblast delovanja jesu razli¢iti, ali tri glavna razloga preovladuju: intereso-
vanja za specifi¢nu oblast, raspoloziv kapacitet OCD i prioritet reSavanja odredenog problema u drustvu.
Rezultati istrazivanja ukazuju na to da OCD, iako same prepoznaju zivotni standard kao goru¢i problem
u drustvu, istovremeno uvidaju kao problem i nedovoljno bavljenje sektora ovim pitanjem. Sto se ti¢e do-
minantnih tipova aktivnosti OCD, uglavnom su to obrazovanje i akcije u lokalnoj zajednici, a kao korisni-
ci usluga OCD najcesce se navode svi gradani/gradanke.

U pogledu prostorija za rad, situacija je bolja kod OCD koje su osnovane pre 1990. godine, medu koje
se ubrajaju i one koje vrse javna ovlascenja u oblasti socijalnih usluga (organizacije osoba s invaliditetom,
Crveni krst, dobrovoljna vatrogasna drustva) ili javna ovlascenja u oblasti Zivotne sredine (na primer lo-
vacka udruzenja). U najlosijoj situaciji po pitanju prostora jesu OCD ¢ija je primarna oblast delovanja za-
kon, javno zastupanje i politika, koje su mahom nastale posle 1990. godine.

Kada je u pitanju opremljenost kancelarija, gotovo polovina OCD je nezadovoljna bar nekim delovima
opreme neophodnim za rad. U proseku, jedna tre¢cina OCD nema ni kompjuter ni laptop, a u vecini slu-
¢ajeva jedan kompjuter/laptop deli veci broj ljudi u organizaciji, $to utice na ¢injenicu da tre¢ina OCD ne-
ma pristup internetu. U dve trecine organizacija vecina (ili ¢ak svi aktivni u organizaciji) koriste racunar.
U viSe od polovine organizacija, ve¢ina aktivnih govori bar jedan strani jezik.

Prema zvani¢nim podacima iz Agencije za privredne registre, preuzetih iz predatih finansijskih izve-
$taja, udruzenja su u 2010. godini zaposljavala preko 4.500 ljudi (stalni radni odnos). Prema procenama iz
istrazivanja, OCD su imale preko 4.500 honorarno angazovanih, preko 150.000 volontera i na stotine hi-
ljada ¢lanova. U proseku, medu aktivno angazovanima u OCD najviSe njih je srednjih godina, starosti od
31 do 50 godina, a u velikoj vecini na poziciji direktora organizacije jesu muskarci.

Uloga upravnog odbora je dominantna za sve aspekte rada organizacije, bilo da su u pitanju strateske
odluke, svakodnevno poslovanje ili konkretni projekti. U ve¢ini OCD ne postoje, osim statuta, pisana pra-
vila i procedure donosenja odluka i celokupnog rada organizacije.

Vec¢ina OCD ima napisanu misiju organizacije, ali manje od polovine ima strateski plan. Najcesce se
radi o dokumentu za 2011. i 2012. godinu, i viSe ima karakter akcionog nego strateskog plana.

Oko polovine OCD ili nije uopste upoznato s pravnom regulativom koja se odnosi na organizacije ci-
vilnog drustva ili je to samo delimi¢no. Najvece nezadovoljstvo u sektoru OCD izaziva poreska politika,
medutim, uprkos nezadovoljstvu, ve¢ina OCD nije zainteresovano da ucestvuje u inicijativi za promenu
zakona i propisa koje se ti¢cu rada OCD (sa izuzetkom onih iz oblasti zakona, javnog zastupanja i politike).

Nesto manje od polovine OCD smatra da je politicka klima u zemlji nepogodna za razvoj sektora.
Vecina saradnju s Vladom Srbije ocenjuje kao prosecnu, i smatra da se nije promenila u poslednje tri go-
dine. Medu onima koje misle da je bilo promene, ve¢i procenat ocenjuje da se promenila nabolje. Ve¢ina
OCD vidi uticaj sektora na kreiranje drzavne politike kao premali. Kao najces¢i problemi u saradnji s dr-
zavnim institucijama navode se nedostatak sredstava, nezainteresovanost, glomazna administracija i veli-
ka uloga neformalnih kontakata. OCD su imale dosta ideja o tome $ta drzava moze da ucini da stimulise
rad OCD - vedina je navela aktivnosti vezane za finansijske probleme OCD (sredstva iz budzeta, fond za
finansiranje OCD, poreske olaksice), a svaka cetvrta je navela i kampanju za promenu predstave o OCD
(percepcije OCD u javnosti). Prioritet novoosnovane Kancelarije Vlade Republike Srbije za saradnju sa ci-
vilnim drustvom vecina vidi u pobolj$anju pravnog, strateskog i finansijskog okvira za rad OCD.

Dominantan broj OCD protivi se tome da OCD ucestvuju na izborima kao politicke stranke, mada

istovremeno smatraju da sektor treba da ima aktivnu ulogu u izbornom procesu, pri ¢emu stavovi znatno
zavise od oblasti kojom se OCD bavi.




Iako je ve¢ina OCD ostvarila saradnju s poslovnim sektorom, ona se uglavnom svodila samo na dva ti-
pa: poslovni sektor u ulozi donatora, a u manjoj meri se radilo o konsultantskim uslugama OCD. Kao do-
nator, poslovni sektor u najve¢em broju slucajeva pomaze OCD sporadi¢no i malim donacijama, tako da
je primetno odsustvo strateski osmisljene i kontinuirane pomoci. Najcesce se kao razlozi $to saradnja ni-
je veca navode lose stanje preduzeca i nepostojanje poreskih olaksica za pomo¢ OCD. Upoznavanje po-
slovnog sektora sa znacajem i ulogom OCD navodi se kao najvazniji zadatak da bi se OCD priblizile po-
slovnom sektoru.

Vecina OCD je imala saradnju ili dodire s medijima, pri ¢emu je primetno da se lakse ostvarivala sa-
radnja s lokalnim nego s nacionalnim medijima. OCD su uglavnom zadovoljne saradnjom i smatraju da
je ona ista ili bolja nego $to je bila.

Velika ve¢ina OCD saradivala je s drugim OCD u okviru istog mesta i istog regiona Srbije, ali kako se
teritorijalna udaljenost povecava, smanjuje se broj OCD koje su imale saradnju. Ovo je posebno vazna in-
formacija u kontekstu evropskih integracija, posto ce se zahtevi za saradnjom sa OCD iz regiona i evrop-
skim OCD i mrezama povecavati u najskorijoj budu¢nosti.

Nesto manje od polovine OCD jesu clanice neke mreze, bilo domace, bilo strane. Velika ve¢ina OCD,
medutim, ocenjuje da je uticaj mreza u Srbiji mali. Ono §to zabrinjava jeste procena gotovo polovine OCD
da nema dovoljno kapaciteta za saradnju na projektima s drugim OCD.

Stav sredine u kojoj deluju OCD o civilnom sektoru u celini najcesce se ocenjuje pozitivnije nego sto to
pokazuju druga istrazivanja o miljenju javnosti'. Takode, stav sredine u kojoj deluju prema niihovoj or-
ganizaciji znatno je pozitivniji nego stav prema sektoru OCD u celini. OCD procenjuju da su gradani ne-
obavesteni o radu OCD i da su uglavnom nezainteresovani za rad civilnog sektora. Nedostatak objektiv-
nosti uocava se u proceni sopstvenih kapaciteta, kvaliteta i stru¢nosti rada, odnosa s medijima i njihove
pozicije u lokalnoj zajednici i u javnosti uopste.

Vecina OCD kao kljucne ¢inioce za kreiranje javne slike o organizaciji vidi odnos prema korisnicima i
prisustvo u medijima. Upoznavanje gradana sa ulogom civilnog sektora i bolja saradnja s lokalnim orga-
nima vlasti jesu najée$¢e navedeni kao faktori poboljsanja slike OCD u javnosti u Srbiji. Istovremeno, vi-
$e od polovine OCD nema strategiju za odnose sa javnoscu.

Kada se posmatra nacin finansiranja, najvece procentualno ucesée potice od finansiranja na osnovu
projekata i ¢lanarine, a najmanje od poklona i dobrovoljnih priloga, ali su velike varijacije izmedu organi-
zacija koje su angazovane u razli¢itim oblastima. Kao izvori finansiranja najé¢esce se pojavljuje samofinan-
siranje (pruzanje usluga uz naknadu, ¢lanarine, sopstvena sredstva), finansiranje od strane lokalne samou-
prave i finansiranje od strane medunarodnih donatora. Skoro polovina OCD ocenjuje finansijsku situaciju
svoje organizacije kao lo$u, $to se vidi iz podatka da je samo jedna tre¢ina OCD obezbedila sredstva za rad
za celu 2011. godinu, a vise od tri ¢etvrtine nije obezbedilo sredstva za rad za 2012. godinu (prema poda-
cima iz juna 2011). Velika ve¢ina OCD u 2010. godini imala je budzet ispod 20.000 evra, a samo 5% pre-
ko 100.000 evra.

OCD najvece probleme vide u malom broju donatora i malim fondovima drzave i lokalne samoupra-
ve i smatraju da bi najbolji nacin finansiranja bilo finansiranje iz drzave preko posebnih fondova, kao i iz
EU fondova, lokalne samouprave i inostranih donatora. Ocigledna su velika o¢ekivanja od drzave i EU,
odnosno inostranih izvora, a najmanja od domacih privatnih donatora, bilo da su u pitanju fondacije, po-
slovni sektor ili gradani.

Samo cetvrtina OCD iskoristila je pogodnosti novog Zakona o udruzenjima i registrovala privrednu
delatnost, dok je najmanji moguci broj registrovao privredno drustvo, i to najvise u oblasti lova, traper-
stva i uzgoja divljaci, te u oblasti socijalnih usluga. Pruzanje socijalnih usluga uz naknadu jeste ono $to je
omogucio novi Zakon o socijalnoj zastiti, a to otvara prostor za OCD da ovako u vecoj meri obezbeduju
prihode za svoj rad.

U proseku vecina projekata koje realizuju OCD traje manje od godinu dana, $to neposredno utic¢e na
odrzivost sektora. Slozeni zahtevi donatora, neobavestenost o konkursima i nedovoljno iskustvo u pisa-
nju projekata najcesce su poteskoce s kojima se OCD susrecu prilikom konkurisanja za projektno finan-
siranje. Pri realizaciji projekata, nedostatak finansijskih sredstava je preovladuju¢i problem s kojim se ve-
lika ve¢ina OCD susrece.

1 Percepcija NVO", istrazivanije sprovedeno u maju 2009.




Na pitanje kako da se poboljsa finansijska transparentnost rada OCD, ve¢ina je odgovorila: pojedno-
stavljenjem propisa za vodenje finansija, odnosno promenom poreske politike. Objavljivanje finansijskog
izvestaja postalo je u potpunosti javno uvodenjem registra finansijskih izvestaja u APR-u, $to otvara po-
trebu za obezbedivanjem sredstava za nezavisne revizorske kontrole. U vecini organizacija nezavisna revi-
zorska kuca nije izvrsila finansijsku reviziju od osnivanja.

Zabrinjava podatak da ve¢ina OCD u poslednje tri godine nije imala nikakve obuke za osoblje.
Istovremeno, ve¢ina OCD zadovoljna je stepenom obucenosti osoblja i ¢lanova. Prioritetne teme u koji-
ma je potrebna edukacija variraju u okviru oblasti delovanja, ali u proseku to je najcesce pisanje predloga
projekata, usavrsavanje tema kojima se organizacija bavi i finansijski menadzment.

Vec¢ina OCD najveci znacaj za odrzivost sektora pridaje podrsci drzave i odnosima s donatorima i lo-
kalnim vlastima, a najmanji saradnji s medijima i stavovima okoline i gradana. Nedostatak podrske od
strane drzave najcesce se navodi kao prioritetan problem kako na nivou celog sektora tako i za sopstve-
nu organizaciju.




Metodologija

Istrazivanje je sprovedeno s ciljem da se sagleda stanje u sektoru civilnog drustva u Srbiji, imajuci u vi-
du da je nakon donosenja novog Zakona o udruzenjima, ¢ija je primena pocela u oktobru 2009. godine, i
procesom uskladivanja akata sa Zakonom, za ¢im je sledio prvi put ustanovljen jedinstveni registar udru-
zenja u Srbiji, koji vodi Agencija za privredne registre. Na ovaj nacin utvrdena je procena ,,pocetnog* sta-
nja, a samim tim uspostavljena osnova da se dugorocno i sistematski prate stanje i razvoj organizacija ci-
vilnog drustva ubuduce. Kao osnov koriS¢ena su pitanja iz prethodnih istrazivanja (2005. i 2009. godine),
a upitnik je obogac¢en novim pitanjima u skladu s promenama u okruzenju. Ipak, podaci iz ovog istrazi-
vanja ne mogu se porediti s podacima iz prethodnih istrazivanja jer je kod primarnih istrazivanja osnovni
skup bio razlic¢it i odnosio se prvenstveno na organizacije nastale devedesetih godina, odnosno posle pe-
tooktobarskih promena.

Okvir za izbor uzorka: Kao osnovni skup, koridcen je registar udruzenja u Agenciji za privredne regi-
stre (APR) sa stanjem od 15. juna 2011. godine, kada je taj broj iznosio 13.375 udruzenja®. Skrecemo pa-
znju da ovim istrazivanjem nisu obuhvaceni drugi oblici udruzivanja, koji su po svom karakteru takode
privatni i nedobitni - kao $to su politicke partije, sindikati, crkve i verske zajednice, sportska udruzenja,
fondacije i zaduzbine - posto se njihov nastanak i delovanje reguliSu posebnim zakonima.

Tip uzorka: KoriScen je stratifikovani jednoetapni slucajni uzorak. Uzorkom je izabrano 1.800 udru-
Zenja, a u anketi je ucestvovalo 1.625 udruzenja. Procenat odgovora je bio 91%, s tim §to se vrsila zamena
za udruZenja koja se fizicki nisu mogla identifikovati na terenu preko adrese. Takvih je bilo 203. Stratumi
su bili: A. godina osnivanja OCD, B. budzet po zavr$nim racunima za 2010. godinu (zvanicni podaci
APR-a o finansijskim izvestajima udruzenja) i C. regionalna pripadnost.

A. Organizacije su podeljene po godini osnivanja u Cetiri kategorije na osnovu prelomnih tacaka u
proslosti, bilo da se radi o promeni zakonodavnog okvira, bilo da se radi o drustveno-politickom kontek-
stu koji je bitno uticao na osnivanje i delovanje organizacija civilnog drustva u Srbiji. Tako na primer, u
prvu kategoriju se ubrajaju one organizacije koje su nastale do 1989. godine, posto je u 1990. godini do-
net zakon kojim je uveden politicki pluralizam. U drugu kategoriju (po vremenu nastanka) ubrajaju se or-
ganizacije nastale od 1990. do 2000. godine, u vreme ratnih zbivanja na prostoru bivse Jugoslavije, koje se
nastavilo s NATO bombardovanjem Srbije, a potom zavrsilo petooktobarskim promenama. U trecu ka-
tegoriju ulaze organizacije formirane od 2001. godine (nakon petooktobarskih promena) do pocetka pri-
mene novog Zakona o udruzenjima (kraj 2009. godine), a u ¢etvrtu OCD osnovane posle 2010. godine.

B. Budzeti su rasporedeni tako da se stekne slika o raznovrsnosti sektora u smislu veli¢ine finansijskih
sredstava kojima raspolazu, pocev od organizacija koje nisu imale budzet u 2010. godini, preko onih s ma-
lim budzetima (do 1.000 evra), nesto ve¢im (od 1.001 do 5.000 evra), srednjim budzetima (5.001-20.000
evra), velikim budzetima (od 20.001 do 100.000 evra) i najve¢im budzetima (preko 100.000 evra).

C. Regionalna pripadnost je ustanovljena na osnovu opstine u kojoj se nalazi sediste organizacije.
U analizi smo koristili podelu na Sest regiona s njihovim socio-ekonomskim osobenostima: Vojvodina,
Beograd, zapadna Srbija, centralna Srbija, isto¢na Srbija i jugoistocna Srbija. Istrazivanjem su obuhvace-
ne organizacije iz 67 opstina iz Srbije, 127 mesnih zajednica, gradske, prigradske i seoske Zivotne sredine.

Izbor uzorka: Izbor uzorka je inicijalno bio jednostavan postupak, jer su korisc¢eni zvani¢ni podaci
iz APR-a, kako sama baza udruzenja, tako i zvani¢ni finansijski izvestaji. Ipak, na terenu smo se suocili s
potesko¢ama u uspostavljanju kontakata s nadleznim licima u organizacijama. Prvo, proces uskladivanja
akata udruzenja s novim Zakonom produzen je dva meseca (kraj juna 2011. godine), tako da je terenski
rad poceo u julu, $to se podudarilo s pocetkom letnjih praznika i sezonom godi$njih odmora. Pokusaji da
se stupi u vezu s potencijalnim ispitanicima zahtevali su dodatne napore, jer se ispostavilo da, uprkos ne-
davno sprovedenom procesu uskladivanja, ipak nisu svi kontakti bili azurirani. Jedan od razloga jeste to
$to organizacije kao sediste Cesto koriste privatne adrese osnivaca ili zakonskih zastupnika, pa je do ispi-
tanika tesko do¢i. Zatim, usled nepostojanja domace jedinstvene klasifikacije delatnosti i uvodenja medu-
narodne, mnogi ispitanici su bili neodlu¢ni po pitanju izbora delatnosti, tako da je veliki broj organizaci-
ja ostao nerasporeden (neklasifikovan). Iz tog razloga, naknadnom proverom su dodeljene odgovarajuce

2 Krojem novembra 2011. godine registrovana udruZenja dosegla su broj od 16.000 udruzenia.




$ifre onim udruzenjima kojima je izbor delatnosti nesporan (na primer, Crveni krst izvesno pripada de-
latnosti ,,socijalne usluge®, dok se dobrovoljna vatrogasna drustva, lovci i ribolovci ubrajaju u ,,Zivotnu sre-
dinu“ itd.).

Ispitanici koji su ucestvovali u ovom istrazivanju bili su ljudi na vi$im polozajima u organizacijama,
oni koje su upoznati s njenim funkcionisanjem i u stanju da obezbede sve potrebne informacije - oni ¢ije
je misljenje relevantno u procesu donosenja odluka u njihovim organizacijama. Razgovor se vodio licem
u lice u prostorijama OCD. Intervju su vodili obuceni anketari pomocu standardizovanog upitnika (pro-
secno trajanje intervjua 65 minuta).

Razdoblje istrazivanja: Istrazivanje je sprovedeno od 24. jula do 30. septembra 2011. godine.

Primarna oblast delovanja: U upitniku je ispitanicima ponudeno da odaberu izmedu 12 oblasti delo-
vanja prema Medunarodnoj klasifikaciji delatnosti za neprofitne institucije (ICNPO), o kojoj je vie poje-
dinosti dato u prilogu na kraju ove publikacije. Ispitanici su imali mogu¢nost da sami izaberu u koju od
ponudenih oblasti Zele da svrstaju svoju organizaciju. Uz to, imajuci u vidu kontekst evropskih integracija
i specificnosti naseg sektora OCD, ispitanicima je ponudeno da se opredele za podoblasti u okviru oblasti
br. 5: Zivotna sredina (podoblasti: energetika, poljoprivreda, ruralni razvoj i drugo), zatim u okviru obla-
sti br. 6: Razvoj i stanovanje (podoblasti: razvoj lokalne zajednice, zivotni standard/ekonomija, nezapo-
slenost i drugo), kao i u okviru oblasti br. 7: Zakon, javno zastupanje i politika (podoblasti: razvoj demo-
kratije, razvoj civilnog drustva, ljudska i manjinska prava, borba protiv korupcije, evropske integracije i
drugo). Kao $to je ve¢ navedeno, bilo je poteskoca pri izboru delatnosti odredenog broja organizacija, pa
se to resilo naknadnim proverama.

OCD koje pripadaju oblastima procentualno malo zastupljenim, zbog malog broja organizacija u uzor-
ku, nisu u ovoj publikaciji prikazane posebno (Filantropski posrednici i promocija volonterstva 0,2%,
Religija i veroispovest 0,4% i Medunarodna saradnja 0,7%), ali je njihovo ucesce iskazano u podacima u
totalu (ukupno) u okviru svakog grafikona.

Postuju¢i medunarodnu klasifikaciju, 12% OCD nije nigde klasifikovano (npr. Udruzenje manekena,
Inicijativa za monarhiju, Udruzenje za pomo¢ pri izboru partnera itd.)

Veli¢ina organizacije je odredena ukupnim brojem aktivnog osoblja u organizaciji. U taj broj su uklju-
¢eni ¢lanovi upravnog odbora, koordinatori, zaposleni i honorarni radnici, ali ne i volonteri. Taj broj je po-
deljen na 4 kategorije: male (do 5 ljudi), srednje (6-10 ljudi), ve¢e (11-20 ljudi) i najvece (preko 20 ljudi).

Organizacije koje vrse javna ovlascenja (npr. organizacije Crvenog krsta, Auto-moto savez, udruze-
nja lovaca, itd.) ovom prilikom su klasifikovana sa ostalim OCD prema svojoj primarnoj oblasti delova-
nja, iako bi ih po poziciji u odnosu na poslove koje im je poverila drzava mogle biti izdvojene i u poseb-
nu kategoriju.

Prikupljene podatke su analizirali zaposleni u Gradanskim inicijativama. Podaci su komentarisani
iz perspektive osoba iz OCD, tj. oni ne predstavljaju dubinsku sociolosku studiju podataka. Medutim,
verujemo da predstavljaju vredan doprinos proceni razli¢itih aspekata sektora OCD u Srbiji za sve
zainteresovane.

Elektronske publikacije su pripremljene i u srpskoj i u engleskoj verziji i mogu se preuzeti sa internet
stranica www.gradjanske.org, www.civilnodrustvo.gov.rs, www.iscserbia.org i www.osce.org/serbia/

U vedini slucajeva graficka analiza podataka pokazuje ukupne rezultate, a potom i po primarnim obla-
stima delovanja. Opis obi¢no pocinje opstom analizom prosecnih vrednosti na nivou ukupnih vrednosti,
a potom sledi poredenje s podacima prema varijablama (godina osnivanja, veli¢ina organizacije, budzet
i region). Skrecemo paznju da se prikazuju samo oni podaci koji pokazuju velike varijacije u poredenju s
prosecnim vrednostima po bilo kom osnovu.




Godina osnivanja organizacije

Grafikon 1. Godina osnivanja organizacije (prema podacima dobijenim od organizacije)
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Oko 26% OCD osnovano je do 1989. godine. Najmanji broj organizacija je osnovan izmedu 1990. i 2000.
godine (15%), dok je do naglog porasta broja osnovanih organizacija doslo od 2001. do 2009. godine
(43%), kao i posle donosenja i pocetka primene novog Zakona o udruzenjima, od 2010. godine (16%).
Imajudi u vidu da je ova procena stanja civilnog sektora u Srbiji radena u junu 2011. godine, izvesno je da
se, u meduvremenu, broj novoosnovanih organizacija povecao.

Organizacije koje pruzaju socijalne usluge, od kojih neke datiraju od Prvog svetskog rata (47%), kao i
poslovna/stru¢na udruzenja/savezi (26%), u najve¢em broju su osnovane pre 1990. godine. Imajuéi u vidu
da je prose¢no najmanje organizacija osnovano 1990-2000. godine, onda je o¢ekivano da je i po primar-
noj oblasti delovanja ovo vreme kada nijedna oblast ne prednjaci. OCD koje se bave zdravstvom (59%),
zatim zakonom, javnim zastupanjem i politikom (55%) i obrazovanjem i istrazivanjem (53%) u najvecoj
meri su osnovane 2001-2009. godine. Organizacije koje se bave razvojem i stanovanjem su, u ve¢oj meri
nego druge, osnovane nakon 2010. godine (39%).

Do 1989. godine najvise se osnivaju OCD u kojima ima od 11 do 20 aktivnih ljudi (39%), s budzetom
preko 100.000 evra (39%), 32% od ukupno osnovanih OCD je u isto¢noj Srbiji (32%), a svega 18% OCD
u Beogradu. I 1990-2000. godine u ve¢oj meri se osnivaju OCD s 11 do 20 aktivnih ljudi (20%) i s budze-
tom preko 100.000 evra (26%). U periodu 2001-2009. osniva se ¢ak 50% malih OCD (do 5 aktivnih ljudi),
48% onih s budzetom do 1.000 evra, kao i 49% OCD u Beogradu. Godine 2010. i kasnije osnovana je jed-
na ¢etvrtina malih organizacija (do 5 aktivnih ljudi), vise od polovine (53%) onih bez budzeta, kao i 22%
OCD iz zapadne Srbije.




Lokacija OCD po geografskim regionima

Grdfikon 2. Lokacija OCD po geografskim regionima
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Najveci broj OCD nalazi se u Vojvodini (36%), zatim u Beogradu (28%), a ostale su relativho ravnomerno
rasporedene u zapadnoj, centralnoj, istocnoj i jugoisto¢noj Srbiji. Izdvajaju se podaci u odnosu na orga-
nizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom (43%) i koje nisu nigde klasifikovane (43%), a naj-
brojnije su u Vojvodini. Takode, poslovna/stru¢na udruzenja/savezi (51%) i OCD u oblasti zakona, javnog

zastupanja i politike (42%) nabrojniji su u Beogradu.

Prostorije za rad

Grdfikon 3. Da li Vasa organizacija ima prostorije u kojima obavlja svoje aktivnosti?
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Stanje u pogledu prostorija je veoma razlicito: 39% OCD ima ustupljene prostorije koje ne placa, 24% iznaj-
mljuje prostorije za rad, svaka peta uopste nema prostorije, a ¢ak 17% ima prostorije u svom vlasnistvu.




Najbolje stanje je u OCD koje se bave socijalnim uslugama (67% ili ima ustupljene prostorije, ili u vla-
sni$tvu), a najlosije u OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (64% ili iznajmljuje ili
uopste nema prostorije).

Stanje po pitanju prostorija bolje je u starijim OCD, pa tako ¢ak 79% OCD koje su osnovane do 1989.
godine ili imaju ustupljene prostorije ili u vlasnistvu, dok je situacija sve losija $to je organizacija mlada.
OCD osnovane od 1990. do 2000. godine u ve¢oj meri nego ostale iznajmljuju prostorije za rad (32%), dok
one novije u vecoj meri uopste nemaju prostorije. Status prostora je u direktnoj korelaciji s veli¢inom or-
ganizacije. OCD do 5 ¢lanova u najvecoj meri nema prostorije (32%), dok one najvece, s preko 20 aktivnih
ljudi, u ve¢oj meri nego ostale iznajmljuju (33%) ili imaju prostorije u vlasni$tvu, odnosno ustupljene bez
naknade (po 29%). Sli¢no je i s budZetom organizacije - $to je budZet manji, to organizacija u ve¢oj meri
nema prostorije (28% bez budzeta i 30% do 1.000 evra). S porastom budzeta raste i udeo, kako onih koje
iznajmljuju prostorije (35% od onih s 20.001-100.000 evra i 45% onih s preko 100.000), tako i udeo onih
koje imaju prostorije u vlasnistvu.

Najbolje je stanje u Vojvodini, gde 44% OCD ima ustupljene prostorije, odnosno ¢ak 20% ih ima u vla-
sni$tvu i u isto¢noj Srbiji, gde 44% OCD takode koristi ustupljene prostorije. Najlosije stanje je sa OCD
u Beogradu, koje u vecoj meri od OCD iz drugih regiona iznajmljuju prostorije (29%), odnosno nemaju
prostorije (24%).

Grafikon 4. Na koji period imate obezbedena sredstva za iznajmljivanje prostorija ili imate prostor na raspolaganiju?
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Na pitanje ,,Za koje vreme su vam obezbedena sredstva za iznajmljivanje prostorija ili imate prostor na
raspolaganju?®, 15% OCD je odgovorilo da ima obezbedene prostorije za manje od sledec¢ih Sest meseci,
13% od Sest meseci do godine dana, 11% za slede¢u godinu i oko 7% za sledeée dve do tri godine. Cak 45%
OCD ima obezbeden prostor na vise od sledece tri godine. OCD koje se bave zivotnom sredinom u naj-
povoljnijoj su situaciji, jer ¢ak 55% ovih OCD ima obezbedene prostorije za viSe od tri godine, kao i 50%
OCD u oblasti medija, kulture i rekreacije, dok najlosije stoje OCD koje se bave zakonom, zastupanjem i
politikom - svega 23% ovih OCD ima obezbedene prostorije u istom vremenu.

Obezbeden prostor za rad i godina osnivanja jesu u neposrednoj vezi: §to je OCD starija, to je sigur-
nija po pitanju prostora, pa tako obezbedene prostorije na duze od sledece tri godine ima 63% OCD koje
su osnovane do 1989. godine i svega 27% OCD nastalih od 2010. godine. Istovremeno, veli¢cina OCD ne
utice toliko na vreme obezbedenosti prostora, pa je tako otprilike podjednako uce$ce sasvim malih OCD
(45%) i najve¢ih OCD (40%) u obezbedivanju prostora za tri i vide godina. Sto se tice budZeta, najbolje
stoje OCD koje raspolazu svotom do 5.000 evra (52%) i do 1.000 evra (51%), dok je najlosija situacija za
OCD koje nemaju budzet (19%), kao i za OCD s najve¢im budzetima, koje su u samo 28% slucajeva du-
gorocno obezbedile prostor za rad.




Oprema

Grdfikon 5. % prisustva kompijutera i laptopova u odnosu na broj aktivnih ljudi u OCD
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Stanje sa opremom je prilicno loSe, pa tako u proseku 30% OCD uopste nema ni kompjuter ni laptop, a u
vedini slucajeva jedan kompjuter/laptop deli veci broj ljudi u organizaciji. Najlosija je situacija u OCD ko-
je se bave kulturom, medijima i rekreacijom, gde ¢ak 44% OCD nema nijedan kompjuter/laptop, kaoiu
OCD koje se bave zivotnom sredinom (43%). Najbolja situacija s prose¢no jednim ili vise kompjutera/lap-
topova po ¢oveku vidi se u OCD koje se bave razvojem i stanovanjem (38%) i u OCD koje se bave zako-
nom, javnim zastupanjem i politikom (35%).

Grafikon 6. Prosedan broj jedinica opreme po OCD
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Prosecan broj jedinica opreme krece se od 1,7 kompjutera po OCD, 1,4 biblioteka, do 1,1 telefonskih
linija. Sve ostale vrednosti su ispod 1, pri cemu je relativno najbolja situacija u OCD koje se bave zdrav-
stvom, dok je najlosija u OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije. Zanimljiv je podatak da OCD u obla-
sti zakona, javnog zastupanja i politike u najvecoj meri imaju biblioteke (prosecno 7,3).

Kao sto se i ocekuje, u proseku su najbolje opremljene velike OCD i one s najve¢im budzetima, koje
se nalaze u Beogradu, sa izuzetkom biblioteka koje u jugoisto¢noj Srbiji ima prosec¢no najveci broj OCD
(11%).




Grafikon 7. % OCD koje broj navedenih jedinica opreme kojima raspolazu ocenjuju kao nezadovoljavajuci
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U pogledu opreme, u proseku izmedu 40% i 60% OCD nezadovoljno je bar nekim delovima opreme
koji su im potrebni za rad. Najveci stepen nezadovoljstva iskazan je u vezi s nedostatkom vozila (60%), ka-
mera (56%) i laptopova (55%), pri cemu su nedostatkom vozila najnezadovoljnije OCD u oblasti zdrav-
stva (72%) i zakona, javnog zastupanja i politike (71%). OCD koje nigde nisu klasifikovane pokazuju naj-
vedi stepen nezadovoljstva po pitanju kamera i laptopova (po 68%), dok su u proseku najbolje opremljena
poslovna/stru¢na udruzenja/savezi, buduci da im je stepen nezadovoljstva najnizi po svim navedenim de-
lovima opreme.

Grdfikon 8. Da li u Va3oj organizaciji imate pristup internetu?
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Tre¢ina OCD nema pristup internetu, $to je u skladu s otkricem da tre¢cina OCD nema kompjuter/lap-
top u organizaciji. OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike u najvecoj meri imaju pristup inter-
netu (87%), a u najmanjoj one koje se bave zZivotnom sredinom (53%).

Kao $to se i ocekuje, pristup internetu proporcionalno raste s mlado$¢u organizacije, njenom velici-
nom i budzetom. Najstarije OCD imaju pristup internetu u 54% slucajeva, dok najnovije imaju u 74% slu-
¢ajeva; oko 61% najmanjih i 85% najve¢ih OCD imaju pristup internetu; 66% onih bez budzeta i 90% onih
s budzetom preko 100.000 evra. Gledajuci po regionima, pristup internetu (83%) ima najveci broj OCD u
Beogradu, dok ih najmanje ima pristup u centralnoj Srbiji (46%).




Grafikon 9. Koliko éesto se Internet koristi za poslove Vase organizacje,

bez obzira da li mu se pristupa od kuée, iz organizacije ili sa nekog drugog mesta?
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Vecina OCD svakodnevno koristi internet za poslove organizacije, ali to je ¢esto s nekog mesta izvan
organizacije (76% svakodnevno koristi internet za posao, a 64% ima pristup internetu).

U svakodnevnom kori$¢enju interneta prednjace OCD koje nigde nisu klasifikovane (93%), kao i one
u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (85%), dok to najmanje rade OCD u oblasti zivotne sredi-
ne (66%).

do 81% najnovijih; ostale karakteristike (veli¢ina i budzet) ne uti¢u bitno na svakodnevno kori$cenje in-
terneta, izuzev regiona, pa tako u Vojvodini svega 67% OCD svakodnevno pristupa internetu za razliku
od 85% OCD iz Beograda, ili 80% iz centralne Srbije.

Grafikon 10. Za Sta sve koristite Internet u Vasoj organizaciji?
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Internet se najvise koristi za komunikaciju elektronskom postom (85%), informisanje o temama koji-
ma se bavi OCD (73%), za informisanje o aktivnostima u sektoru (72%), kao i za pretrazivanje informa-
cija o novim konkursima (72%).




Nema vecih odstupanja u odnosu na navedene primarne upotrebe interneta medu razlic¢itim oblasti-
ma. Medutim, odredene razlike su prisutne u koriS¢enju novih tehnologija (drustvene mreze, odnosno ¢i-
tanje blogova), gde se uocava da OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije prednjace u koris¢enju ovih
medija (45% ureduje naloge na drustvenim mrezama i 36% cita blogove), kao i OCD u oblasti zakona,
javnog zastupanja i politike (45%, odn. 38%), za razliku od OCD u oblasti socijalnih usluga (26%, odn.
20%) i zivotne sredine (25%, odn. 16%), koje drustvene mreze i ¢itanje blogova koriste u manjoj meri ne-
go druge OCD.

Grafikon 11. Koliko ljudi u Va3oj organizaciji koristi raunar?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U 67% organizacija bar ve¢ina ljudi u organizaciji koristi racunar (ako ne i svi). Od toga, u najvecoj me-
ri svi ili vecina koriste racunar u OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (89%) odnosno u OCD koje ni-
su nigde klasifikovane (89%), dok u najmanjoj meri koriste u OCD u oblasti socijalnih usluga (55%) od-
nosno Zzivotne sredine (59%).

Sto je OCD novija, to veéi broj ljudi koristi ra¢unar, svi ili ve¢ina kod 46% najstarijih i 85% kod najno-
vijih. Veli¢ina OCD nema znatnog uticaja na broj ljudi koji koriste racunar, tako da podjednako koriste i
sasvim male (71%) i najvece (73%); zanimljiv je podatak da u najvecoj meri svi ili ve¢ina koriste racunar
kod OCD bez budzeta (83%), dok po regionima najveci broj ljudi koristi racunare u beogradskim OCD
(84%), kao i u jugoisto¢noj Srbiji (72%).

Grafikon 12. Koliko ljudi u Va3oj organizaciji govori bar jedan strani jezik?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U viSe od polovine organizacija (51%), bar ve¢ina ljudi u organizaciji govori bar jedan strani jezik (ako
ne i svi). Najbolja je situacija u OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja, gde 77% ljudi (svi/vecina) govori
barem jedan strani jezik, zatim u OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (63%) i u poslovnim/
stru¢nim udruzenjima/savezima (63%); najlosija je situacija u OCD koje pruzaju socijalne usluge i koje se
bave zivotnom sredinom, gde svega 35% odnosno 39% ljudi (svi/ve¢ina) govori barem jedan strani jezik.

Broj ljudi koji govore bar jedan strani jezik (svi/ve¢ina) proporcionalno raste s mlado$¢u organizaci-
je, od 33% u najstarijima do 65% kod najnovijih; velicina OCD prema broju aktivnih ljudi nema bitnog
uticaja na ovo obelezje, dok je zanimljiv podatak da po ovom pitanju najbolje stoje OCD bez budzeta kod
kojih ubedljivo najveci broj ljudi govori strani jezik — ¢ak 70%: daleko vi$e od, na primer, OCD s budze-
tom preko 100.000 evra (54%). Regionalno, situacija je najbolja u Beogradu (74%), a najlosija u zapadnoj
Srbiji (25%).




Misija, oblasti delovanija i aktivnosti

Misija i stratesko planiranje

Grafikon 13. Da li Vasa organizacija ima definisanu i napisanu misiju organizacije i da li ima strateski plan?
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Vecina OCD (86%) ima napisanu misiju organizacije, ali u proseku manje od polovine (45%) ima strates-
ki plan. Sto se tice primarne oblasti delovanja, najvise ih je profilisano u oblasti zdravstva (93%), a najma-
nje u oblasti zivotne sredine, medu kojima 14% nema definisanu misiju.

Najvise OCD s definisanom misijom ima medu onima koje su osnovane izmedu 1990. i 2000. godi-
ne (91%), koje broje 6-10 aktivnih ljudi u organizaciji (88%), s budzetom od 20.001 evra do 100.000 evra
(89%) i medu OCD s teritorije Beograda (89%).

Manje od polovine intervjuisanih organizacija (45%) izjavilo je da imaju dokumentovani strateski
plan. Medu njima je najveci broj onih koje nisu nigde klasifikovane (54%), kao i onih koje se bave socijal-
nim uslugama (51%), a najmanje onih koje se bave razvojem i stanovanjem (32%).

Sa ovim dokumentom najvise ih je medu najstarijim organizacijama (56%), medu OCD s 11-20 aktivno
angazovanih ljudi (53%), s budzetom preko 100.000 evra (58%) i medu OCD s teritorije isto¢ne Srbije (51%).

Medu onima koje ne poseduju ovaj dokument najvise ih je medu OCD koje su nastale 2001-2009.

godine (60%), medu sasvim malim organizacijama (60%), onima koje nisu imale budzet u 2010. godini
(69%) i medu OCD s teritorije Beograda i istocne Srbije (po 60%).

Grafikon 14. Za koji period imate strateski plan?

Baza: Organizacije koje imaju Strateski plan (45% od ciline populaciie)
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cenat ima plan za neku od sledecih godina.




Najveci procenat (31%) bavio se strate$kim planiranjem do 2011. godine, a nesto manji (28%) do 2012,
dok se na duzi rok strateskim planiranjem bavilo manje od 10% OCD (7% do 2013.1ido 2014; 9% do 2015.
itd), pri ¢emu su u strateSkom planiranju najvise otisle OCD koje se bave socijalnim uslugama (13%) -
do 2014. godine, a organizacije koje se bave Zivotnom sredinom (14%) u strateskom planiranju do 2015.

Grdfikon 15. Koja tvrdnja viSe odgovara nacinu na koji funkcionise Vasa organizacija?

Baza: Ukupna cilina populacija

Tol [ 7 S F

Kultura, mediii i rekreaciia 3 |
Obrazovanie i istrazivanic | 7 O
ceeoe. 8 | 11 J4

Socijalne usiuge | I S N

Iroia sedine | T S O (N 1

Rozvo} i sonovenic | S S TS
Zokon, jovno zasiperie  polike | 7 S N T
Poslowna  suéna uchuzeni, savez 7]

Nije nigde klasiikovano - |1 - T - 73

B Imamo glavnu orjentaciju i oblast delovanja i vecinu projekata uspevamo da realizuiemo u skladu sa ovom orijentacijom
M Projekie predvidene nasom glavnom orijentacijom smo Eesto morali da menjamo u skladu sa zahtevima donatora

4 Nemamo glavnu orijentaciju i oblast delovania, ve¢ se u radu usmeravamo prema zahtevima donatora

Velika ve¢ina OCD (82%) vecinu projekata realizuje u okviru svoje glavne orijentacije i oblasti delo-
vanja, samo manji broj usmerava i prilagodava projekte zahtevima donatora (12%), a 6% nema glavnu
orijentaciju i u potpunosti se usmerava prema zahtevima donatora. Medu onima koji imaju glavnu ori-
jentaciju i oblast delovanja, najvise je OCD koje se bave kulturom/medijima/rekreacijom (88%); cesto se
zahtevima donatora prilagodavaju OCD u oblasti razvoja i stanovanja odnosno zakona, javnog zastupa-
nja i politike (po 16%); medu onima koji nemaju glavnu orijentaciju, najvise je organizacija koje se bave
razvojem i stanovanjem (11%).

Medu onima koje imaju glavnu orijentaciju najvise je starih OCD, velikih i po broju aktivnih ljudi i po
budzetu (po 90%); ima ih najvi$e u regionu centralne Srbije (89%). Medu onima koji projekte cesto pri-
lagodavaju zahtevima donatora najvise ima OCD iz jugoistocne Srbije (19%), dok u najvecoj meri glavnu
orijentaciju nemaju potpuno nove OCD (10%), najmanje po velic¢ini (8%), one bez budzeta (12%), kao i
OCD iz isto¢ne Srbije (18%).

Grafikon 16. Kako biste ocenili stanje svoje organizacije na podruéju planiranja - da li imate potrebe za dodatnom edukacijom?
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Ocenjujuci stanje svoje organizacije na podrucju planiranja, ve¢ina OCD (65%) izjavila je da im je po-
trebna edukacija na ovom podrué¢ju. Medu njima je najvi$e organizacija koje nisu nigde klasifikovane
(71%), kao i onih koje se bave socijalnim uslugama (70%). Medu onima koje tvrde da im dodatna eduka-
cija nije potrebna najvise je stru¢nih/poslovnih udruzenja/saveza (43%).

Medu organizacijama koje tvrde da im je edukacija neophodna najvise ih je osnovano 2001-2009. go-
dine (23%), a najmanje 1990-2000. godine (13%). U pitanju su najcesce sasvim male organizacije (24%),
bez budzeta (27%). Za nephodnu obuku najviSe organizacija se izjasnilo s teritorije isto¢ne Srbije (30%), a
najmanje s teritorije Vojvodine (18%), sto govori o kapacitetima civilnog sektora u ovim regionima.

Medu OCD koje su svoje stanje po ovom pitanju ocenile kao dobro, ali i pored toga iskazale potrebu za do-
datnom edukacijom, najvise je onih koje su osnovane izmedu 1990-2000. godine (49%). Najcesce su to veli-
ke organizacije (61%) i organizacije s budzetom ve¢im od 100.000 € (49%), kao i OCD iz isto¢ne Srbije (55%).

OCD koje tvrde da nemaju potrebu za ovakvim tipom edukacije u najve¢em broju su i najstarije orga-
nizacije (40%), srednje veli¢ine (39%), s velikim budzetima (42%), kao i OCD iz Beograda (39%).

Oblast delovanja

Kao $to je ve¢ receno u uvodnom delu, ovo je prvo istrazivanje o organizacijama civilnog drustva u Srbiji
u kom se koristi Medunarodna klasifikacija delatnosti neprofitnih institucija (engl.: the International
Classification of Nonprofit Organizations - ICNPO). Usled nedostatka domace klasifikacije, osnovni pro-
blem u prethodnim istrazivanjima bio je kako klasifikovati udruzenja, jer su se ¢esto brkale ciljne grupe i
delatnosti. Uz to, u Zakonu o udruzenjima definise se ,,oblast ostvarivanja ciljeva“ koja nije unapred pro-
pisana, pa udruZenja taj obavezuju¢i deo Statuta mogu da formuli$u potpuno slobodno, $to svakako jo$
otezava svaki pokusaj standardizacije. Uvodenjem medunarodne klasifikacije omogucili smo ne samo
standardizaciju, nego i uporedivost s podacima iz drugih zemalja, a samim tim i sticanje uvida u stepen
razvoja civilnog sektora u Srbiji, u odnosu na one u drugim zemljama.

Sledi grafikon s podacima o svim oblastima kojima se bavi organizacija.

Grafikon 17. Kojim se sve oblastima bavi vasa organizacija?

Vigestruki odgovori, Baza: Ukupna cilina populacija
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Najveci broj organizacija (46%) bavi se kulturom, medijima i rekreacijom, dok se u ne$to manjem pro-
centu organizacije bave obrazovanjem i istrazivanjem (42%), socijalnim uslugama (40%), zivotnom sredi-
nom (28%) itd. Najmanje organizacija se bavi borbom protiv korupcije (svega 6%).

OCD koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom ujedno se bave i obrazovanjem i istrazivanjem
(44%), kao i medunarodnom saradnjom (30%). Medu OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem,
veliki broj OCD se bavi i kulturom, medijima i rekreacijom (39%), socijalnim uslugama i medunarodnom
saradnjom (po 27%). OCD koje se bave socijalnim uslugama bave se najcesce i zdravstvom, i obrnuto, dok
se OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike najcesce bave ljudskim i manjinskim pravima (75%)
odnosno obrazovanjem i istrazivanjem (55%).

Grdfikon 18. Primarna oblast delovanja: % OCD koje su navele datu oblast kao primarnu
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Organizacije civilnog drustva cije su primarne oblasti socijalne usluge, kultura/mediji/rekreacija i Zi-
votna sredina ¢ine viSe od 65% registrovanih OCD. Socijalnim uslugama se u najvecoj meri bave organiza-
cije nastale pre 1989. godine (45%), one koje imaju od 11 do 20 aktivnih ljudi (33%), s budzetom od 20.001
do 100.000 evra (34%), kao i OCD iz zapadne Srbije (33%). U najvecoj meri se kulturom, medijima i re-
kreacijom bave sasvim nove organizacije, nastale posle 2010. godine (26%), s najvise petoro aktivnih ljudi
(27%), organizacije sa sasvim malim budzetima (do 1.000 evra, 28%) i one iz Vojvodine (28%). Zivotnom
sredinom se bave najviSe sasvim mlade organizacije koje su nastale od 2010. godine (24%), s do petoro ak-
tivnih ljudi (22%), bez budzeta (26%), iz isto¢ne Srbije (30%). Zanimljiv je podatak da je svega 5% organi-
zacija s budzetom preko 100.000 evra imalo kao svoju primarnu oblast delovanja zivotnu sredinu. Medu
organizacijama koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem nema znatnijih razlika. Bavljenje zakonom, jav-
nim zastupanjem i politikom jeste relativno nova aktivnost, jer je pre 1989. godine, svega 1% organizaci-
ja navelo ovu oblast kao primarnu, dok se od organizacija nastalih 1990. godine i kasnije, u proseku 10 do
11% bavi ovom temom kao primarnom.

Razlozi za izbor primarne oblasti delovanja variraju izmedu OCD, ali dominiraju tri glavna razloga:
najveci broj OCD (46%) odgovorilo je da su im takva bila interesovanja, 23% da je izbor bio u skladu s ka-
pacitetima, a 23% OCD je tu oblast prepoznalo kao prioritetan drustveni problem.

U najvecoj meri su svoja interesovanja pratile OCD koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
(61%); poslovna/stru¢na udruzenja/savezi (36%) i ona koja se bave obrazovanjem i istrazivanjem (35%)
opredelile su se za primarnu oblast delovanja u skladu sa svojim kapacitetima; OCD koje se bave zako-
nom, javnim zastupanjem i politikom pretezno su odabrale svoju primarnu oblast delovanja jer su u tome
prepoznale prioritetan drustveni problem (39%), slicno kao i one koje se bave socijalnim uslugama (35%).




Grafikon 19. Koji je osnovni razlog sto ste se odluéili ba3 za tu oblast delovanja?
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Korisnici i ciljne grupe

Grafikon 20. Ko su primarni/direkini korisnici/ce Vasih usluga - na koga je prevashodno usmerena Vasa organizacija?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Polovina OCD kao svoje primarne korisnike navela je sve gradane, 8% je izjavilo da su to osobe s inva-
liditetom, po 7% mladi odnosno deca, 4% stariji itd. Medu onima koje su se izjasnile da su im primarni
korisnici svi gradani, najvide ih je iz oblasti Zivotne sredine (78%). OCD u oblasti socijalnih usluga, po-
red svih gradana (32%), kao primarne korisnike navode osobe s invaliditetom (26%) i stariji (10%); de-
cu i omladinu kao neposredne korisnike u najvec¢oj meri navode OCD koje se bave obrazovanjem i istra-

zivanjem (po 16%).




Nema znatnijih razlika medu OCD, osim c¢injenice da su OCD kojima su neposredni korisnici svi
gradani najzastupljenije na teritoriji Vojvodine (60%); kao i da se osobama s invaliditetom najcesce ba-
ve OCD nastale do 1989. godine (11%), s budzetom od 5.000-20.000 evra i preko 100.000 evra (po 11%).

Grdfikon 21. Ko su u Sirem smislu korisnici/ce Vasih usluga - CILINE GRUPE?

Vigestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija

Svi gradani
L — Y

Omladina (A
Deca
Studenti
Starije osobe
Zene
Siromasni
Osobe s invaliditetom
Romi 6%
Nezaposleni A
Pripadnici nacionalnih manjina
Medii
Izbegla i raseliena lica
Insfitucije na lokalnom, pokrajinskom i nacionalnom nivou

Samohrani roditelji

Najcesce ciljne grupe su svi gradani (56%), omladina (40%) i deca (tre¢ina OCD).

Ako se pogleda po oblastima delovanja, svim gradanima se kao ciljnom grupom bave najvise OCD
u oblasti razvoja i stanovanja (74%), a najmanje OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (42%).
Njima su, ocekivano, u Sirem smislu ciljne grupe omladina (55%), deca (44%) i studenti (48%). Na starije
su najvise usmerene OCD koje se bave socijalnim uslugama (39%), koje se podjednako bave i osobama s
invaliditetom (39%), kao i siromagnima (30%). Interesantno je da su Romi ciljna grupa OCD koje se bave
zakonom/javnim zastupanjem/politikom (30%), obrazovanjem i istrazivanjem (24%) i socijalnim usluga-
ma (23%), $to govori o osetljivosti ove marginalizovane grupe. Organizacije koje se bave zakonom/javnim
zastupanjem/politikom, mnogo ¢es¢e od drugih bave se nezaposlenima (28%), pripadnicima nacionalnih
manjina (34%), kao i institucijama (25%). Sektor biznisa je u najvecoj meri ciljna grupa kojom se bave po-
slovna/struc¢na udruzenja /savezi (34%).

Nema vecih razlika medu OCD u odnosu na godinu osnivanja, veli¢inu i budzet. Regionalno gledano,
organizacije kojima su ciljna grupa svi gradani najzastupljenije su na teritoriji istocne Srbije (63%). One
kojima su ciljne grupe najcesce studenti, najzastupljenije su na teritoriji Beograda (40%) $to je u skladu s
¢injenicom da je Beograd najveci univerzitetski centar u Srbiji. Organizacije kojima su ciljna grupa Zene,
najcesce su na teritoriji jugoistocne Srbije (30%), $to moze biti indikator polozaja zena i obima diskrimi-
nacije zena u tom regionu. Romi su najcesce ciljna grupa OCD u jugoisto¢noj Srbiji (29%).




Aktivnosti i projekti

Grafikon 22. Koiji se fipovi akiivnosti najcesée sprovode u Vasoj organizaciji?

Vigestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Najcesci tip aktivnosti medu anketiranim organizacijama jesu vaninstitucionalno/dodatno obrazovanje -
seminari, obuke, radionice, kursevi (50%), akcije u lokalnoj zajednici (49%), savetovanje i pruzanje razli-
¢itih profesionalnih usluga i servisa (33%), umrezavanje i saradnja (28%) i ostalo.

Kada se pogleda po primarnim oblastima delovanja, vanistitucionalnim/dodatnim obrazovanjem naj-
vise se bave one OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (77%), zdravstvom (62%) i zakonom/jav-
nim zastupanjem/politikom (59%).

Akcije u lokalnoj zajednici najcesc¢a su aktivnost organizacija koje se bave zivotnom sredinom (56%),
dok se savetovanjem najvise bave one organizacije kojima je primarna oblast delovanja zdravstvo (65%).
Umrezavanje i saradnja najzastupljeniji su medu OCD koje se bave zakonom/javnim zastupanjem/politi-
kom (43%).

Vaninstitucionalnim/dodatnim obrazovanjem bavi se najveci broj OCD (60%) u Beogradu. Akcije u
lokalnoj zajednici najprisutniji su tip aktivnosti kod OCD s teritorije Vojvodine, isto¢ne i jugoistocne
Srbije (po 55%), a najmanje ih organizuju velike OCD i one bez budzeta (po 36%). Savetovanjem i pru-
zanjem razli¢itih profesionalnih usluga i servisa najces¢e se bave OCD s budzetom preko 100.000 evra
(46%), i iz Beograda (43%). Umrezavanjem i saradnjom najmanje se bave OCD nastale do 1989. godine
(17%), a najvise one s velikim budzetom (37%).

Grafikon 23. Koliko ste UKUPNO predloga projekata podneli donatorima tokom 2010/2011?
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Prema izjavi, 30% organizacija je 2010. godine podnelo jedan ili dva projekta, 23% organizacija izme-
du 315, 17% organizacija viSe od 5 projekata, dok je 29% organizacija odgovorilo da nije podnelo nijedan
projekat donatorima.

Broj projekata podnetih donatorima varira izmedu OCD unutar oblasti, ali je u proseku najmanji broj
projekata podnet u oblasti stru¢nih udruzenja (48%) i zivotne sredine (43%). Medu organizacijama ko-
je su podnele viSe od pet projekata najvise je onih koje se bave zakonom/javnim zastupanjem/politikom
(26%) odnosno koje nisu klasifikovane (30%). OCD koje se bave zdravstvom u najvecoj meri su aplicira-
le za 3-5 projekata (41%).

Ako pogledamo godinu osnivanja medu OCD koje nisu podnele nijedan projekat u 2010. godini, naj-
vide ih je u grupi koje su osnovane te godine i 2011. (40%). To su u vecini male organizacije (34%), koje
nisu ni imale budzet za 2010. (57%). Teritorijalno gledano, tih OCD je najvise na teritoriji zapadne Srbije
(44%).

Medu onima koje su podnele viSe od pet projekata najvise je OCD sa iskustvom tj. onih koje su osnova-
ne izmedu 1990. i 2000. godine (24%); to su uglavnom velike organizacije s preko 20 ljudi (31%), s budze-
tom preko 100.000 evra (46%) i koje su u najvecoj meri s teritorije Beograda (23%).

U 2011. godini 35% anketiranih OCD odgovorilo je da nije predalo nijedan projekat, 32% je apliciralo
za jedan ili dva projekta, dok je tri i vi§e projekata podnelo 33% organizacija.

Medu onima koje nisu aplicirale ni za jedan projekat najvise je OCD koje se bave Zivotnom sredinom
(53%), a najmanje organizacija koje nisu nigde klasifikovane (22%). Medutim, ove OCD su najzastuplje-
nije medu organizacijama koje su podnele tri i vi$e projekata (54%).

U kategoriji OCD koje u ovom razdoblju nisu podnele nijedan projekat godina osnivanja ne igra ne-
ku znacajnu ulogu, ali veli¢ina igra: ¢ak 41% malih OCD (koje imaju do pet ljudi) odnosno 52% onih bez
budzeta, nije predalo nijedan projekat 2011. godine, $to moze ukazati na nedostatak ljudi, odnosno kapa-
citeta za pisanje projekata u tim OCD. Ove organizacije su naprisutnije na teritoriji zapadne Srbije (47%).

Medu OCD koje su u ovom razdoblju bile produktivnije, tj. koje su aplicirale za tri i viSe projekata, naj-
vide je iskusnih organizacija koje su nastale 1990-2000. godine (42%). Takode, radi se o OCD koje imaju
razvijene kapacitete i resurse, odnosno velikim OCD (s preko 20 ljudi, 44%) i s velikim budzetima (preko
100.000 evra, 59%). Ovih OCD je najvise u Beogradu (38%).

Broj projekata podnetih donatorima znatno je opao u 2011. godini u odnosu na 2010; procenat orga-
nizacija koje nisu predale nijedan projekat porastao je u proseku za 7%, dok se procenat organizacija koje
su podnele 3-5 projekata smanjio za 4%, a onih koje su podnele preko 5 projekata za 5%. Ipak, ovi poda-
ci se mogu donekle objasniti i ¢injenicom da je anketa radena polovinom godine, pa ostaje dovoljno vre-
mena da se napise i podnese jos projekata.

Grdfikon 24. Od podnetih projekata u 2010/2011, koliko Vam je projekata ODOBRENO?

Baza: Organizacije koje su tokom 2010/2011 donatorima podnosile predloge projekata (N2010 =1151, N2011 = 1056)
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Procenat organizacija kojima nije odobren nijedan projekat porastao je u proseku s 20% 2010. godine,
na 29% 2011. godine.

U 2010. godini najveci broj anketiranih organizacija izjasnio se da im je odobren 1 ili 2-3 projekta (po
30%), dok je 20% organizacija odgovorilo da su im odobrena 4 i vide. Isti procenat (20%) odgovorio je da
nije odobren nijedan projekat.

Medu organizacijama kojima su odobrena 4 i viSe projekata najuspesnije su OCD koje se bave zako-
nom/javnim zastupanjem/politikom (28%), za razliku od OCD S§to se bave razvojem i stanovanjem: njima
u najvecoj meri nije odobren nijedan projekat (33%).

Medu OCD kojima su odobrena 4 i vi$e projekata najvise je onih osnovanih 1990-2000. godine (28%),
koje imaju preko 20 aktivno angazovanih ljudi (37%), budzet veci od 100.000 evra (52%), sa sedistem u
Beogradu (27%). Medu OCD kojima nije odobren nijedan projekat najcesce su one najnovije (29%), naj-
manje (do 5 ljudi, 27%) bez budzeta (49%), iz jugoistocne Srbije (28%).

U 29% organizacija odgovorili su da im nije odobren nijedan, a u 32% samo jedan od podnetih proje-
kata u 2011. godini. Cetvrtina organizacija (25%) odgovorila je da su im odobrena 2-3 projekta, a 14% da
su im odobrena 4 projekta ili vise.

Kada se pogleda primarna oblast delovanja najuspesnijih OCD u 2011. godini, to su u najvecoj meri
bile OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (18%), a u najmanjoj OCD koje se bave zdravstvom
(9%). U kategoriji onih kojima nije odobren nijedan projekat u 2011. godini najzastupljenije su OCD ko-
je se bave zivotnom sredinom (38%) i koje nisu nigde klasifikovane (42%), a najrede OCD koje se bave ra-
zvojem i stanovanjem (18%).

Kao $to se moglo i ocekivati, nove organizacije koje su nastale u poslednje dve godine naj¢e$¢e nema-
ju nijedan odobren projekat u 2011. godini (39%). Taj problem imaju u najvec¢oj meri male organizacije
do 5 aktivno angazovanih ljudi (33%), s malim budzetima (do 1.000 evra, 37%) i uglavnom s teritorije ju-
goisti¢ne Srbije (45%).

Najuspesnije su starije OCD (kod 18% OCD nastalih do 1989. godine odobrena su 4 i vise projekata),
koje imaju veliki broj aktivno angazovanih ljudi (preko 20, 28%) i veliki budzet (preko 100.000 evra, 32%),
sa sediStem u regionu Beograda (17%).

Kao i u slucaju podnetih projekata, broj odobrenih projekata znatno je opao u 2011. godini u odno-
su na 2010; procenat organizacija kojima nije odobren nijedan projekat porastao je u proseku za 9%; po-
stotak organizacija kojima su odobrena 2-3 projekta smanjio se za 3%, a procenat onih kojima su odobre-
na 4 projekta i vise za 9%. I ovaj pad se moze donekle objasniti ¢injenicom da se radi o informacijama iz
sredine tekuce godine, tako da se moze ocekivati jo$ novih, napisanih i predatih, a samim time i odobre-
nih projekata.

Odnos predatih i odobrenih projekata u 2010. i 2011. godini moze se videti i na slede¢em grafikonu,
koji prikazuje prose¢ne vrednosti.

Grafikon 25. Odnos broja podnetih i odobrenih projekata u 2010. i 2011.

Baza: OCD koje su podnosile projekte (71% 2010. i 65% 2011. godine)
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Grdfikon 26. Koliko imate uspesno realizovanih projekata od svog osnivanja do sada?
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Grafikon 27. Koliko imate uspesno redlizovanih projekata od svog osnivanja do sada?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Broj uspesno realizovanih projekata povezan je s duzinom postojanja OCD, ali je takode upadljivo da
medu OCD osnovanim pre deset i viSe godina ima onih koje nemaju nijedan uspesno realizovan projekat.

Najveci broj intervjuisanih organizacija (po 27%) izjavio je da su od svog nastanka uspesno realizova-
le 6-20 projekata odnosno do 5 projekata, a 23% OCD su bile uspesne u realizaciji preko 20 projekata. U
15% organizacija su odgovorili da do sada nisu realizovali nijedan projekat.

Najuspesnije su bile organizacije koje nisu nigde klasifikovane (33%), kao i one koje se bave kulturom,
medijima i rekreacijom (28%) s realizovanih vise od 20 projekata. Medu OCD koje od osnivanja nisu re-
alizovale nijedan projekat najvise je organizacija koje se bave razvojem i stanovanjem i stru¢na/poslovna
udruzenja/savezi (po 28%).

Starije i velike OCD su najuspes$nije po broju realizovanih projekata. Preko 20 projekata u najvecem
broju su realizovale OCD nastale u vreme od 1990. do 2000. godine (43%), $to se i ocekivalo jer se one
i u najvecoj meri finansiraju na bazi projekata; zatim, to su OCD s preko 20 aktivnih ljudi u organizaciji
(38%), s budzetom preko 100.000 evra (43%), kao i OCD iz Vojvodine (31%).

Medu organizacijama koje dosad nisu realizovale nijedan projekat najzastupljenije su sasvim nove
(29%), veoma male (18%), bez budzeta (37%), sa sediStem u istocnoj Srbiji (25%),




Grafikon 28. Prosecan broj uspesno realizovanih projekata po OCD od osnivanja do sada
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U proseku (uzimajuci u obzir apsolutne vrednosti) najvise projekata po OCD realizovano je u oblasti-
ma socijalnih usluga, razvoja i stanovanja i poslovnih/stru¢nih udruzenja i saveza.

Grafikon 29. Koliko u proseku traje vecina projekata koje Vasa organizacija redlizuje?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U 24% organizacija su odgovorili da im projekti traju do 3 meseca, odnosno 3-6 meseci, 17% OCD je
odgovorilo 6-12 meseci, a 13% da imaju jednogodisnje projekte. U proseku, dakle, ve¢ina projekata traje
manje od godinu dana, dok svega 8% ima projekte koji traju duze od jedne godine.

Medu OCD koje imaju projekte u trajanju do godine dana najvise je organizacija koje se bave kultu-
rom, medijima i rekreacijom (75%), a najmanje OCD koje se bave zivotnom sredinom (57%) odnosno
poslovnih/stru¢nih udruzenja/saveza (50%). Projekte u trajanju od godine dana i preko jedne godine u
najvecoj meri imaju OCD koje nisu nigde klasifikovane (28%), kao i poslovna/stru¢na udruzenja/savezi
(24%).

Medu organizacijama ¢iji projekti traju do godine dana gotovo da nema znatnih odstupanja u odnosu
na godinu osnivanja, broj aktivnih ljudi i veli¢inu budzeta. Primecuje se da OCD iz zapadne Srbije u naj-
manjoj meri realizuju projekte do godinu dana (50%). Kao $to se i ocekuje, projekte koji traju oko godinu
dana i duze od jedne godine u najvecoj meri realizuju najstarije OCD (27%), s 11 do 20 aktivih ljudi (26%),
s budzetom preko 100.000 evra (35%). Zanimljiv je podatak da dugorocnije projekte podjednako realizu-
ju OCD iz Beograda (25%), kao i one iz zapadne i istoc¢ne Srbije (po 23%).




Sto se tice projekata koje OCD trenutno realizuju, najvedi broj organizacija je odgovorio da ne realizuje
nijedan projekat (30%), 27% OCD realizuje jedan, 17% OCD realizuje dva, dok je 19% odgovorilo da tre-
nutno realizuje tri ili viSe projekata.

Medu organizacijama koje trenutno ne realizuju nijedan projekat prednjace one koje se bave zivotnom
sredinom (45%), kao i poslovna/stru¢na udruzenja/savezi (41%), a najmanje je takvih organizacija ko-
je nigde nisu klasifikovane (16%). OCD koje trenutno realizuju tri ili viSe projekata u najve¢em broju su
OCD koje nisu nigde klasifikovane (35%), kao i organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i
politikom (27%), a najmanje OCD koje se bave Zivotnom sredinom (8%).

Ocekivano, najnovije OCD (38%), najmanje (s do pet aktivno angazovanih ljudi, 38%) i bez budzeta
(45%) jesu one koje trenutno ne realizuju nijedan projekat. Gledano po regionima, najvise OCD trenutno
bez projekata se nalazi u zapadnoj (45%) i jugoisto¢noj Srbiji (40%). Medu OCD koje trenutno sprovode
tri i viSe projekata najvise je organizacija osnovanih 1990-2000. godine (28%), velikih organizacija s pre-
ko 20 zaposlenih ljudi (31%), s velikim budzetom koji premasuje 100.000 evra (42%). Ove organizacije su
najzastupljenije na teritoriji Beograda (26%).

Grafikon 30. Koji su najceséi problemi sa kojima ste se susretali u vezi konkurisanja projekata?

Vigestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Slozeni zahtevi donatora (27%), neobavestenost o konkursima (26%) i nedovoljno iskustvo u pisanju
projekata (22%) najcesci su problemi s kojima se OCD susrec¢u u konkurisanju za projekte.

Organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom najbrojnije su medu OCD ko-
je problem vide u visokim i slozenim zahtevima donatora (40%). Na visoke i slozene zahteve donatora
najmanje se zale OCD koje se bave Zivotnom sredinom odnosno poslovna/stru¢na udruzenja/savezi (po
16%). Neobavestenost o konkursima najprisutnija je medu OCD koje nisu nigde klasifikovane (35%) kao
i kod OCD koje pruzaju socijalne usluge (30%). Ove poslednje, ujedno i u vec¢oj meri nego druge OCD,
smatraju da imaju nedovoljno iskustva u pisanju projekata (26%). OCD koje se bave kulturom, medijima
i rekreacijom najviSe problema vide u nedostatku tehnickih sredstava (29%). Zanimljivo je da medu OCD
koje nikad nisu aplicirale za projekte najvise ima poslovnih/stru¢nih udruzenja i saveza (25%).

OCD koje u najvecoj meri problem vide u visokim i sloZenim zahtevima donatora najcesce su osnova-
ne 2001-2009. godine (29%), s preko 20 ljudi (29%) i s budzetom izmedu 20.000-100.000 evra (32%), $to
donekle iznenaduje jer se po veli¢ini budzeta i broju ljudi koje su shodno budzetu u moguc¢nosti da anga-
zuju ne ocekuje da su se susretali s tom vrstom problema. Gledano po regionima, ovaj problem prepozna-
ju u najvecoj meri OCD iz jugoistocne Srbije (31%) i Vojvodine (30%).

Nema znacajnih razlika medu OCD po pitanju neobavestenosti o konkursima i moguénostima prijav-
ljivanja. Problem s nedovoljnim iskustvom u pisanju projekata, ocekivano, imaju u ve¢ini sasvim nove or-
ganizacije (26%), koje su male (do petoro ljudi, 27%), s budzetom do 1.000 evra (26%). Ovaj problem je
posebno prepoznat od strane OCD u istocnoj Srbiji (31%).

Nedostatak tehnickih sredstava (kompjuter, faks, internet) vise-manje je podjednako prisutan kod svih
OCD, nezavisno od njihovih karakteristika, osim §to se primecuje u ve¢oj meri u regionu istocne (36%) i
centralne Srbije (34%).

Zanimljivo je da su se s problemom nedostatka profesionalizma odnosno stru¢nog kadra najvise su-
sretale OCD koje su osnovane 2000-2009. godine (15%), koje imaju preko 20 angazovanih ljudi (15%),
s budzetima ve¢im od 100.000 evra (15%). Posebno je ovaj problem prepoznat kod OCD iz jugoisto¢ne
Srbije (22%).




Grafikon 31. Koji su najéeséi problemi sa kojima ste se susretali u vezi realizacije projekata?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su konkurisale za projekte (88% od ciline populacije)

Total
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Pravne poteskoce

Negativan stav okoline
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Nedostatak finansijskih sredstava je dominantan problem s kojim se velika ve¢ina OCD (73%) susrece
pri realizaciji projekata. Medu njima je najvise OCD koje se bave medijima, kulturom i rekreacijom (82%).
Medu 31% OCD koje su se najvise susretale s problemom niskog nivoa saradnje sa institucijama, najvise
je OCD koje nisu nigde klasifikovane (58%), kao i onih koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i po-
litikom (36%). Medu 22% OCD kojima je najcesce problem bio nedostatak tehnickih sredstava, najzastu-
pljenije su OCD koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom (30%).

Negativan stav okoline navodi se kao preovladuju¢i problem u realizaciji projekata kod 12% organiza-
cija. Medu njima prednjace organizacije koje se bave zdravstvom (24%) i OCD u oblasti zakona, javnog
zastupanja i politike (23%). OCD koje pruzaju socijalne usluge u najvec¢oj meri imaju problem s nedostat-
kom stru¢nog kadra (12%), dok je nedostatak motivacije ¢lanova najzastupljeniji kao problem kod struc-
nih/poslovnih udruzenja i saveza (21%).

S problemom nedostatka finansijskih sredstava susretale su se sve OCD, bez razlike. Na nizak nivo sa-
radnje sa institucijama najvise su nailazile OCD nastale izmedu 2001. i 2009. godine (35%), one malih ka-
paciteta i po pitanju ljudstva (do petoro ljudi, 32%) i po pitanju budzeta (bez budzeta, 37%). Sa ovom vr-
stom problema najvise su se susretale OCD iz Beograda (39%).

Potreba za edukacijom

Grafikon 32. Kako biste ocenili stanje svoje organizacije na podrugju konkurisania i realizacije projekata -

da li imate poirebe za dodatnom edukacijom?
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4 Nemamo potrebe za dodatnom edukacijom

U podrucju konkurisanja i realizacije projekata ve¢ini OCD potrebna je edukacija, pri ¢emu je 41% OCD
svoje stanje po ovom pitanju ocenilo kao dobro, ali s napomenom da im je potrebna dodatna podrska. U
30% OCD izjavili su da im je neophodna podrska u ovom podrucju, dok je 26% organizacija izjavilo da
im dodatna edukacija, po ovom pitanju, nije potrebna.




Medu OCD sto tvrde da im je neophodna podrska u ovom podrucdju, najzastupljenije su organizacije
koje se bave zdravstvom (39%); OCD koje ocenjuju svoje stanje kao dobro ali imaju potrebu za dodatnom
edukacijom u najve¢oj meri su one koje nisu nigde klasifikovane (48%) kao i OCD u oblasti kulture, me-
dija i rekreacije (44%). Medu organizacijama kojima nije potrebna dodatna edukacija najbrojnija su struc-
na/poslovna udruzenja i savezi (37%), $to je zanimljivo ako se imaju u vidu prethodni podaci koji govore
o tome da ova udruzenja u najvecem broju nisu nikada napisala/predala nijedan projekat.

Ocekivano, organizacije kojima je u najvecoj meri neophodna ovakva vrsta podrske najbrojnije su me-
du novim OCD, koje su osnovane u poslednje dve godine (35%), medu najmanjim OCD (35%) i koje su
bez sredstava (39%). Gledano po regionima, ova vrsta podrske je najpotrebnija OCD u jugoistocnoj (38%)
i isto¢noj Srbiji (36%).

Onih koje svoju situaciju ocenjuju kao dobru, ali bi im dodatna podrska na ovom podrucju bila potreb-
na, najvise ima medu OCD koje su nastale 2001-2009. godine, s preko 20 ljudi (52%) i s budzetom izme-
du 5.000-20.000 evra (47%). Takvih je najvise i medu OCD iz isto¢ne Srbije (52%).

Medu OCD kojima nije potrebna dodatna obuka najbrojnije su organizacije koje su nastale 90-ih
(32%), koje imaju izmedu 6 i 10 aktivnih ljudi (29%) i ¢iji se budzet krece izmedu 20.001 i 100.000 evra,
najcesce sa sediStem na teritoriji Beograda (33%).




Pravni okvir za delovanje OCD

Grafikon 33. Da li ste upoznati sa pravnom regulativom koja se odnosi na OCD (organizacije civilnog drustva) sektor?
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Najveci broj OCD (48%) izjasnio se da im je pravna regulativa donekle ili u potpunosti poznata, dok je

22% odgovorilo da im je pravna regulativa koja se odnosi na delovanje OCD uglavnom nepoznata.

OCD koje uglavnom poznaju pravnu regulativu za delovanje civilnog sektora jesu one koje se bave ra-
zvojem i stanovanjem (63%), kao i OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (61%);

ova pravna regulativa je najmanje poznata stru¢nim/poslovnim udruzenjima/savezima (34%).

Nema vecih razlika u poznavanju pravne regulative koja se tice civilnog sektora u odnosu na godinu
osnivanja ili region. Razlike se pojavljuju u odnosu na veli¢inu i budzet, pa je ova tematika uglavnom ne-
poznata sasvim malim OCD (27%) i onima bez budzeta (28%). Medu organizacijama koje tvrde da im je
uglavnom poznat pravni okvir za delovanje OCD, najbrojnije su OCD koje imaju izmedu 11 i 20 aktivnih

ljudi (60%), budzet od 20.001 do 100.000 evra (67%), i koje imaju sediste u zapadnoj Srbiji (61%).




Stepen zadovoljstva postojeéom pravnom regulativom

Grafikon 34. U kojoj meri ste zadovoljni trenuino postojecom pravnom regulativom

koja se odnosi na sektor OCD (organizacije civilnog drustva)?
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Oko tre¢ine OCD (30%) zadovoljno je pravnom regulativom koja se odnosi na organizacije civilnog drus-
tva, dok je oko 17% uglavnom nezadovoljno, a jedna tre¢ina nema primedaba. U najvecoj meri zadovolj-
ne su OCD u oblasti razvoja i stanovanja (42%), dok su uglavnom nezadovoljne OCD u oblasti zdravstva
(21%) i socijalnih usluga (20%).

Medu OCD koje su pretezno zadovoljne postoje¢com pravnom regulativom nema znacajnih razlika,
osim §to su u vec¢oj meri zadovoljne OCD iz zapadne Srbije (44%). U kategoriji onih OCD koje su uglav-
nom nezadovoljne postoje¢com pravnom regulativom koja se odnosi na OCD prednjace organizacije s pre-
ko 20 aktivnih ljudi (28%), one bez budzeta (26%), kao i OCD sa sedistem u Beogradu (23%).

Grafikon 35. Cime ste nezadovoljni, $ta mislite da je poirebno promentii, a fice se pravne regulative?

Vigestruki odgovori

Total
36 B Poreska politka
27 B Zakon o udruzenjima
130 4 Nemam primedbe
3 M Ne znam, nisam upoznat
M Drugi zakoni koji se ticu rada OCD

U pogledu pravne regulative, najvece nezadovoljstvo u sektoru OCD izaziva poreska politika (36%),
zatim Zakon o udruzenjima (27%), a 6% OCD je nezadovoljno drugim zakonima relevantnim za rad
OCD. Nikakvih primedaba nema 20% organizacija, dok nesto manje OCD (19%) kaze da ne zna i da ni-
je upoznato.

Medu organizacijama koje su najnezadovoljnije poreskom politikom najvise je OCD koje se bave zdrav-
stvom (52%), a najmanje strucnih i poslovnih udruzenja i saveza (27%). Najnezadovoljnije Zakonom o
udruzenjima jesu OCD koje se bave socijalnim uslugama (34%), dok su drugim zakonima koje se ticu ra-
da OCD najnezadovoljnije organizacije iz oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (12%), $to je i oceki-
vano. Medu onim organizacijama koje ne znaju i nisu upoznate s tim najvise je stru¢nih i poslovnih udru-
zenja i saveza (33%).




Nezadovoljstvo poreskom politikom proporcionalno raste s mlados¢u organizacije i njenom velici-
nom, pa su tako najnezadovoljnije poreskom politikom OCD osnovane 2010. i 2011. godine (41%) i OCD
s preko 20 angazovanih ljudi (54%). Sto se budZeta tice, isti procenat je medu onima bez budZeta (43%)
kao i s velikim budzetom preko 20.000 evra, odnosno preko 100.000 evra (po 43%). Najnezadovoljnije po-
reskom politikom su OCD s teritorije Beograda (49%), §to je razumljivo jer su porezi najvisi u glavnom
gradu. Nema znatnih odstupanja po pitanju nezadovoljstva Zakonom o udruzenjima.

Medu organizacijama koje ne znaju tj. nisu upoznate s pravnom regulativom, najvise je malih OCD
(25%), ¢iji je budzet do 1.000 evra, a najmanje onih ¢iji budzet za isto razdoblje prelazi 100.000 evra (8%).

Medu organizacijama $to su kao razlog svog nezadovoljstva navele druge zakone koji se ticu rada OCD,
najvise je onih koje su nezadovoljne ,,zakonom o finansiranju“ (51%), pri ¢emu se verovatno misli na re-
gulisanje transparentnog finansiranja iz javnih izvora, posto takav zakon ne postoji u Srbiji, ali se radi na
donosenju uredbe u ovoj oblasti. U znatno manjoj meri su nezadovoljne Zakonom o volontiranju (13%) i
Zakonom o socijalnoj zastiti (9%).

Zainteresovanost za ucedée u inicijativi za promenu zakona i drugih propisa

Grdfikon 36. Da li ste zainteresovani da ucestvujefe u inicijativi za promenu zakona i

drugih propisa koji se ticu rada OCD (organizacija civilnog drustva)?
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Uprkos iskazanom nezadovoljstvu postojecom pravnom regulativom, zanimljiv je podatak da vecina
OCD (67%) nije zainteresovana da ucestvuje u inicijativi za promenu zakona i propisa koje se ticu OCD.
U najvec¢em broju bi u takvoj inicijativi, o¢ekivano, uc¢estvovale OCD koje se bave zakonom, javnim zastu-
panjem i politikom (53%), dok su podjednako slabo zainteresovane OCD u oblasti kulture, medija i rekre-
acije, zivotne sredine i poslovna/stru¢na udruzenja/savezi (po 28%).

Nema znatnih razlika medu OCD po ovom pitanju, osim §to vecu zainteresovanost za ucesce u ini-
cijativama za promenu zakona i propisa koji se ti¢cu rada OCD pokazuju organizacije s budzetom preko
100.000 evra (51%), sa sediStem u Beogradu i isto¢noj Srbiji (po 47%), dok su najmanje zainteresovane
OCD iz Vojvodine (22%).

OCD koje bi se pridruzile inicijativi za promenu zakona i drugih propisa najvise bi podrzale promenu
poreske politike (21%). Medu njima prednjace OCD u oblasti razvoja i stanovanja (48%), kao i OCD koje
su nastale 90-ih (31%), onima s vise od 20 aktivnih (32%), s budzetom 5.001-20.000 evra (32%) i sa sedi-
$tem na teritoriji Beograda (34%).




Politicki kontekst

Politicka klima i razvoj sektora

Grdfikon 37. Da li je, po Vasem mislienju, trenuina polititka klima u zemlji pogodna za razvoj OCD sekfora?
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Cak 44% OCD ocenjuje da je politicka klima u zemlji nepogodna za razvoj sektora OCD. Najveéim delom
to su organizacije koje se bave problemima Zivotne sredine (49%) i obrazovanjem i istrazivanjima (48%).
To je preovladujudi stav u organizacijama iz Beograda i Vojvodine (po 47%). Ne iznenaduje da su to uglav-
nom organizacije bez budzeta ili s vrlo niskim budZzetima, do 5.000 evra (po 46%). Na ovakav stav nema
uticaja broj aktivnih ljudi u organizaciji niti vreme kada su osnovane. Istovremeno, OCD u oblasti razvo-
ja i stanovanja u najvecoj meri procenjuju da je politicka klima povoljna za razvoj civilnog sektora (32%).
Pozitivnu ocenu su takode dale i OCD s budzetom preko 100.000 evra (33%), kao i OCD sa sedistem u re-
gionu zapadne Srbije (39%).

Najvise ispitanika misli da je ovakva situacija proizvod nerazvijene svesti o neophodnosti OCD i ne-
zainteresovanosti (15%), a po 8% njih smatra da su uzroci nedostatak finansiranja za civilni sektor odno-
sno ekonomska situacija. Ispitanici u broju od 7% potkrepljuju ovo misljenje stavom da postoji sprega po-
litike i OCD, odnosno da vlast ima svoje OCD, pa to nazivaju politickom podobnos¢u. Oko 7% takode
smatra da politicke stranke imaju prevelik uticaj. Da situaciji doprinose opsta kriza u drzavi i nestabilnost
smatra 6% ispitanika, a 5% njih da nema pote$koca u osnivanju i radu OCD. Zanimljiv je podatak da ma-
li broj organizacija (2%) misli da lo§ imidZ sektora, iskrivljena slika i predrasude uti¢u na lo§ ambijent za
funkcionisanje OCD.

Nerazvijenu svest o neophodnosti OCD i nezainteresovanost kao uzrok lose politicke klime navodi
25% OCD koje se bave zdravstvom, i svega 6% OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike. Kada
je u pitanju nedostatak finansiranja za OCD, to znacajnim smatra 13% organizacija u oblasti kulture, me-
dija i rekreacije, a samo 2% onih ¢ija je primarna oblast delovanje zakon, javno zastupanje i politika. Nema
znatnih odstupanja medu organizacijama osim $to vredi istaci da najveci broj OCD iz isto¢ne Srbije (16%)
i centralne Srbije (13%) smatra da je uzrok u losoj ekonomskoj situaciji, dok o sprezi izmedu OCD i poli-
tike govori 10% OCD osnovanih od 2001. do 2010. godine i 12% OCD iz Beograda. Zanimljiv je, takode,
podatak da ¢ak 18% OCD iz zapadne Srbije smatra da nema problema u osnivanju i radu OCD.




Uticaj institucija na rad sektora

Grafikon 38. Koliko je, po Vasem mislienju, vazan uticaj sledecih institucija na rad OCD sektora?
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U proseku, OCD ocenjuju da su za njihovo funkcionisanje najvazniji lokalna samouprava (86%), druge
OCD (84%), mediji (83%), domaci donatori (82%) i Vlada (80%). Zatim slede medunarodni donatori, in-
stitucije Evropske unije, poslovni sektor, obrazovne institucije, politicke stranke i Crkva.

Grafikon 39. Koliko je, po Vasem mislienju, vazan uticaj sledecih institucija na rad OCD sekfora?
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Grafikon 40. Koliko je, po Vasem mislienju, vazan uticaj slededih insfitucija na rad OCD sekfora?
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Kada se posmatra oblast delovanja, organizacije koje nisu nigde klasifikovane vise od ostalih smatraju
znacajnim ulogu lokalne samouprave za rad sektora (95%), a takode i uticaj politickih stranaka (86%), od-
nosno Crkve (34%). OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike u najve¢oj meri za funkcionisanje
OCD smatraju znac¢ajnim medunarodne donatore (94%) i evropske institucije (90%).

Lokalna samouprava je, prema nalazima, najznacajnija za organizacije u isto¢noj Srbiji (90%), a u ovom
stavu nema mnogo odstupanja koja bi se vezala za razdoblje osnivanja, broj aktivnih ljudi u organizaciji ili
visinu budzeta. Takode, o uticaju svih navedenih institucija postoji prilicno ujednaceno misljenje, osim po
nekoliko parametara. Pre svega, vaznost uticaja evropskih institucija i EU kod takozvanih ,,starih® organi-
zacija niZe je procenjena (u 66% slucajeva) u odnosu na novije organizacije (79%). Zatim, uticaj poslovnog
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sektora na OCD najnize ocenjuju organizacije s najve¢im budzetima (59%). Uticaj obrazovnih institucija
najnize je ocenjen u Vojvodini (62%), a najvise u Beogradu (81%). I konac¢no, ulogu Crkve kao najznacaj-
niju vide organizacije iz zapadne Srbije (37%), one koje su bez budzeta (35%) i s preko 20 ljudi angazova-
nih u radu (34%), dok OCD iz jugoisto¢ne Srbije u najmanjoj meri (15%) smatraju vaznim uticaj Crkve.

Procena saradnije Vliade Republike Srbije i OCD

Grafikon 41. Kako biste ocenili saradnju sadasnje Vlade Republike Srbije sa OCD sekiorom? Ocene od 1 do 5, kao u skoli
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Saradnju Vlade Republike Srbije sa OCD 45% ispitanika vrednuje kao prose¢nu, ispod proseka 33%, a
22% njih iznad proseka. Najvise organizacija koje nisu nigde klasifikovane ovu saradnju ocenjuje prose¢-
nom (58%), a u najmanjoj meri poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (35%), koja takode daju i uglavnom
lodiju ocenu saradnji (46%). OCD u oblasti socijalnih usluga u ve¢oj meri nego druge OCD pozitivno oce-
njuju ovu saradnju (28%).

Novije OCD u vecoj meri nego druge (51%) smatraju da je saradnja prosecna, kao i one s najmanjim
i najve¢im budzetima (51% odnosno 39%). Po regionima, prose¢nu ocenu saradnje daje 50% OCD iz
Vojvodine i 32% OCD iz zapadne Srbije. Nema vecih odstupanja pri oceni saradnje kao lose, dok kao do-
bru i odli¢nu saradnju ocenjuju najvise OCD s budzetom preko 100.000 evra (39%) i one iz zapadne Srbije
(42%). Najmanje su pozitivne OCD iz Beograda i one koje su bile bez budzeta (po 15%).

Grafikon 42. Na koji nacin se saradnja sa Viadom Srbije promenila u odnosu na poslednje 3 godine?
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Kada je u pitanju procena promena koje se ticu saradnje Vlade sa organizacijama civilnog drustva u
poslednje tri godine, 53% organizacija smatra da je ona ista, da je ova saradnja bolja misli 28%, dok 19%
misli da je losija.

OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem u ve¢oj meri misle da je saradnja ostala ista (58%), dok
to u najmanjoj meri misle one koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (36%), $to je i logic-
no jer ove OCD vise nego druge ocenjuju da je ta saradnja bolja (41%). OCD koje se bave zivotnom sredi-
nom manje od drugih misle da je doslo do pobolj$anja saradnje (23%). Zanimljiv je podatak da u najvecoj
meri poslovna/stru¢na udruzenja i savezi ocenjuju da je saradnja losija nego $to je bila (24%).

Nema vecih odstupanja po pitanju ocene saradnje kao nepromenjene, osim kod OCD s budzetom pre-
ko 100.000 evra, koje daleko manje od drugih daju ovu ocenu (28%), $to je povezano sa ¢injenicom da ove
organizacije veoma visoko ocenjuju pomake u saradnji nabolje, cak 60%. Da je saradnja bolja misli i zna-
tan broj organizacija iz zapadne Srbije (41%). Losijom saradnju smatra 23% ispitanika iz centralne Srbije,
kao i 23% onih ¢iji je budzet izmedu 1.001 i 5.000 evra, te 22% organizacija koje su nastale pre 1989. godine.

Procena uticaja OCD na kreiranje drzavne politike

Grafikon 43. U kojoj meri OCD sektor utice na kreiranje drzavne politike?
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Vecina OCD ocenjuje da je uticaj sektora na kreiranje drzavne politike premali (64%), tre¢ina da je to ono-
liko koliko je potrebno (33%), a 3% da je preveliki. Kada se posmatra struktura organizacija u odnosu na
odgovore, vidi se da je najvisi procenat organizacija koje smatraju da OCD premalo uti¢u na drzavnu po-
litiku medu poslovnim/stru¢nim udruzenjima i savezima (78%), medu onima koje deluju u oblasti zako-
na, javnog zastupanja i politike (74%), onih koje deluju u oblasti zdravstva (72%), dok OCD u oblasti kul-
ture, medija i rekreacije, viSe od drugih, smatraju da je uticaj taman koliko treba (39%).

Da OCD premalo uti¢u na kreiranje drzavne politike smatra 76% organizacija iz Beograda i 72% iz
centralne Srbije, one s budzetom od 20.001 do 100.000 evra (71%), kao i OCD sa 6 do 10 ljudi (70%), dok
kao dovoljan uticaj procenjuje ¢ak 42% OCD iz Vojvodine kao i 42% OCD s preko 20 ljudi.




Grafikon 44. Sta OCD treba da rade da bi poveéale svoj uticaj?
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Organizacijama koje smatraju da civilni sektor premalo uti¢e na kreiranje drzavne politike ponudeni
su odgovori na to $ta je potrebno raditi da bi se situacija promenila. Njih 12% smatra da je potrebno efek-
tnije delovanje i ve¢a angazovanost OCD; 10% smatra da ne mogu nista, da vlada treba da reaguje, 9% da
je potrebno umrezavanje odnosno ujedinjavanje svih OCD, a 8% da treba da se poboljsa polozaj, status
OCD u medijima. Po 6% organizacija misli da OCD treba da se nametnu, da izvrSe ve¢i pritisak na drzav-
ne institucije, odnosno da uti¢u na vlast, politiku i donosenje zakona.

OCD koje se bave razvojem i stanovanjem u ve¢oj meri nego druge OCD smatraju da je potrebno efek-
tnije delovanje i ve¢a angazovanost OCD (19%), dok su znacaj umrezavanju i ujedinjavanju, $to se i moglo
ocekivati, najvise dale organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (17%), a one su
takode dale posebnu vaznost lobiranju (11%). Zanimljiv je podatak da su poslovna/stru¢na udruzenja i sa-
vezi u vecoj meri nego druge OCD procenile da je potrebno da se OCD povezuju (10%).

OCD iz jugoisto¢ne Srbije u 19% slucajeva smatraju da OCD nista vise ne mogu da urade i da Vlada
treba da reaguje, dok to uopste ne misli nijedna OCD iz zapadne Srbije. Zanimljivo je da su umrezavanju
i yjedinjavanju svih OCD najveci znacaj dale istovremeno OCD bez budzeta (15%), kao i one s budzetom
preko 100.000 evra (14%). OCD osnovane do 1989. godine, kao i one iz jugoistocne Srbije, daju najmanji
znacaj ovoj aktivnosti zarad povecanja uticaja OCD (po 4%).

Poboljsanje polozaja, statusa OCD u medijima najvise se razlikuje po regionima, pa tako OCD iz za-
padne Srbije u 16% slucajeva smatraju da upravo ova aktivnost treba da doprinese pove¢anom utica-
ju OCD, dok to misli svega 4% OCD iz isto¢ne Srbije. Takode, OCD iz centralne Srbije u najmanjoj meri
(1%) smatraju da je potreban ve¢i pritisak na drzavne institucije odnosno da se OCD nametnu. Ocekivano,
OCD s budzetom preko 100.000 evra u najvec¢oj meri (11%) smatraju da OCD treba da uticu na vlast, po-
litiku i dono$enje zakona.




Uloga i uéedée OCD u izbornom procesu

Grafikon 45. Da li OCD treba da imaju aktivnu ulogu fokom izbomog procesa?
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Kada su u pitanju izbori, vec¢ina (61%) smatra da OCD treba da imaju neku ulogu, dok 39% smatra da sek-
tor ne treba da ima aktivnu ulogu u izbornom procesu. U najvecoj meri, aktivnu ulogu u izbornom pro-
cesu treba da imaju OCD ¢ija je to oblast delovanja (31%), zatim one koje kontroli$u regularnost izbora
(23%) i da OCD treba da pozivaju gradane da izadu na izbore (22%). Stavovi znatno variraju u okviru ra-
zli¢itih oblasti, pa tako, po prirodi stvari, OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom naj-
vise podrzavaju aktivnu ulogu organizacija za vreme izbornog procesa (80%). Istu ideju podrzavajui OCD
u oblasti razvoja i stanovanja (72%), kao i poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (71%), dok 46% OCD u
oblasti kulture, medija i rekreacije i 45% koje se bave Zivotnom sredinom smatraju da OCD ne treba uop-
$te da aktivno ucestvuju u izbornom procesu.

Odnos prema ulozi OCD u izbornom procesu znatno se menja u zavisnosti od godine osnivanja, pa ta-
ko viSe od polovine organizacija koje su nastale pre 1989. godine (53%) smatra da OCD ne treba da ima-
ju aktivnu ulogu u izbornom procesu, dok tako misli svega 26% OCD osnovanih 2010. godine i kasnije.
Takode je zanimljivo da su najveca odstupanja po regionu: vec¢ina onih iz zapadne Srbije (55%) takode mi-
sli da OCD ne treba da budu aktivne, dok svega 31% OCD iz Beograda deli to misljenje.

Grafikon 46. A kakvo je Vase mislienje o tome da Organizacije civilnog drustva uéesivuju na izborima kao politicke siranke?
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Veliki broj ispitanika (69%) protivi se ideji da OCD izlaze na izbore kao stranke. Od toga 53% smatra
da, ako izlaze na izbore, treba da se registruju kao politicke stranke, a ne kao OCD, a 16% misli da je to,
ipak, sasvim legitimno buduci da im zakon to mogucava. Blizu Cetvrtine ispitanika i ispitanica (23%) niti
podrzava izlazak OCD na izbore kao stranaka, niti se tome protivi, jer smatraju da svaka organizacija ima
pravo na angazman u skladu sa svojom misijom i svojim kapacitetom. Potpuno podrzava ovaj stav i misli
da je dobro da OCD izlaze na izbore kao stranke oko 8% ispitanih OCD.

Najvise se ovoj aktivnosti OCD protive ispitanici/ispitanice iz organizacija cije polje delovanja obuhva-
ta kulturu, medije i rekreaciju (75%). Ovu ideju najvise podrzavaju OCD koje se bave Zivotnom sredinom
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i razvojem i stanovanjem (po 11%), dok su u najvecoj meri neutralna po ovom pitanju poslovna/stru¢na
udruzenja i savezi (33%).

Sto se ti¢e godine osnivanja, primetno je da neutralnost po ovom pitanju raste s mlado$¢u organizaci-
je (od 16% kod najstarijih do 30% kod najnovijih), dok protivljenje izlasku OCD na izbore kao stranaka
opada u suprotnom smeru, sa 75% kod najstarijih do 63% kod najnovijih. Veli¢ina organizacije i budzeta
ne utice bitno na razlicito sagledavanje ovog problema, dok se odredena odstupanja mogu primetiti kod
OCD iz isto¢ne Srbije koje se, u odnosu na OCD iz drugih regiona, najmanje protive u¢es¢u OCD na iz-
borima kao stranaka (56%).




Clanstvo i aktivni ljudi u organizaciji

Prema zvani¢nim podacima iz Agencije za privredne registre, preuzetim iz predatih finansijskih izvestaja,
udruzenja su 2010. godine zaposljavala preko 4.500 Jjudi (stalni radni odnos). Prema vrlo konzervativnim
procenama iz istrazivanja, honorarno zaposlenih je preko 4.500; OCD imaju preko 150.000 volontera i na
stotine hiljada ¢lanova. Ilustracije radi, po broju zaposlenih civilni sektor se moze meriti s kompanijama u
Srbiji kao $to su U.S. Steel, Resavski rudnici, Merkator...

Tabela 1. Struktura OCD po segmentima

% Upravni odbor Zaposleni Honorarci Volonteri
Muski 63,6 44,4 53,1 60,2
Zenski 36,4 55,6 46,9 39,8
Deca (14 godina) 2,2 0,0 1,6 3,1
Mladi (15-30 godina) 16,1 26,7 33,4 16,0
Srednijih godina (31-50 godina) 50,2 52,4 47,8 40,1
Stariji (preko 51 godine) 31,5 20,8 17,2 40,8
Sa osnovnom 3kolom 5,0 2,1 1,7 15,5
Sa srednjom $kolom 39,2 34,9 41,3 56,6
Visa skola 14,2 35,0 14,4 11,7
Fakultet 35,0 24,9 38,4 14,4
Magistratura 3,1 1,8 1,8 0,7
Doktorat nauka 3,5 1,3 2,3 1,0

Uocava se da u OCD preovladuju muskarci u upravnom odboru (64%), kao honorarci (53%) i volonte-
ri (60%). Jedino su medu zaposlenima zene u vecini (56%). U polovini upravnih odbora aktivne su osobe
srednjih godina, sa zavr§enom visokom $kolom (41,5%, uklju¢uju¢i magistre i doktore nauka). Medu za-
poslenima, osim ve¢ pomenute vecine Zena, takode je najvise ljudi srednjih godina (52%), i onih s viSom i
srednjom $kolom (po 35%). Kao honorarci, pored 48% ljudi u srednjim godinama, u ve¢oj meri se pojav-
ljuju i mladi (33%), kao i oni s visokom $kolom (42%, uklju¢ujuc¢i magistre i doktore nauka). Podjednako
su prisutni i ljudi sa srednjom $kolom (41%). Medu volonterima ima najvise starijih (41%), i onih u sred-
njim godinama (40%), kao i ljudi sa srednjom $kolom (57%). Deca se, kao §to je i o¢ekivano, najvise po-
javljuju u ulozi volontera (3%).




Grafikon 47. Broj danova u organizaciji
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Broj ¢lanova u OCD ima izuzetno veliki raspon, od 3 ¢lana/clanice do preko 500.000 ¢lanova/clanica.
Najvise je OCD koje imaju do 30 ¢lanova/clanica (36%), zatim od 31 do 100 (29%), dok preko 100 ¢lano-
va/clanica ima cetvrtina svih OCD (25%). U proseku, u najvecoj meri malo ¢lanstvo imaju OCD u obla-
sti zakona, javnog zastupanja i politike (50%), dok najvisSe clanova imaju poslovna/stru¢na udruzenja i sa-
vezi (40%), kao i OCD u oblasti socijalnih usluga (35%). Velike su razlike, pa su tako starije organizacije,
po pravilu, s ve¢im ¢lanstvom (42% ovih organizacija ima preko 100 ¢lanova/ica), dok OCD osnovane u
poslednje dve godine u svega 10% slucajeva imaju veliko ¢lanstvo; broj aktivnih korelira i s brojem ¢lano-
va, pa tako OCD s do 5 aktivnih ljudi u 51% slucajeva imaju ¢lanstvo do 30, dok OCD s preko 20 aktiv-
nih ljudi imaju u 40% slucajeva preko 100 clanova/ica. Sli¢na je situacija i s velicinom budzeta: sto je veci
budzet organizacije, to je i njeno ¢lanstvo vece — 40% OCD s budzetom preko 100.000 evra ima preko 100
¢lanova. Po regionima, najviSe malih organizacija ima u jugoisto¢noj Srbiji (51% sa ¢lanstvom do 30 lju-
di), a najmanje u Beogradu (29%); OCD s velikim ¢lanstvom su najprisutnije u centralnoj Srbiji (34%) i u
Beogradu (33%), a najmanje ih ima u Vojvodini (15%).

Grafikon 48. Broj akfivnih ljudi u organizaciji (upravni odbor, zaposleni i honorarci)
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Broj aktivnih ljudi u OCD najcesce je do 5 (34%) ili 6 do 10 ljudi (37%), svaka cetvrta ima do 20 ak-
tivnih ljudi (21%), dok 8% ima preko 20 aktivnih ljudi u organizaciji. Najmanji broj aktivnih ljudi imaju




OCD u oblasti zdravstva (45%) i zZivotne sredine (41%); 6-10 aktivnih ljudi imaju u najvecoj meri OCD
koje se bave razvojem i stanovanjem (43%), kao i socijalnim uslugama (40%). Od 11 do 20 aktivnih ljudi
najvise imaju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike, socijalnih usluga i neklasifikovane (po
28%), dok su najvece organizacije, s preko 20 aktivnih ljudi, poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (13%) i
one u oblasti obrazovanja i istrazivanja (12%).

Grafikon 49. Procena uéeséa aktivnih ljudi u OCD po godinama starosti
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U proseku, medu aktivnhima u OCD najvise je onih srednjih godina, od 31 do 50 (49%), zatim slede oni
preko 50 godina (33%), mladi od 15 do 30 godina (14%) i deca (3%). U proseku su ,,najstarije“ OCD koje
se bave socijalnim uslugama jer kod njih polovina aktivnih ljudi ima preko 50 godina (50%), dok najma-
nje ljudi preko 50 godina starosti ima u OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije, obrazovanja i istraziva-
nja i zivotne sredine (po 29%). Aktivne srednjih godina (31-50) u najvecoj meri imaju OCD koje se bave
kulturom, medijima i rekreacijom, kao i zZivotnom sredinom (57%), a najmanje OCD koje pruzaju socijal-
ne usluge (38%). Najmlade aktivne ljude (15-30 godina) u proseku imaju OCD u oblasti zdravstva i zako-
na, javnog zastupanja i politike (po 17%), a najmanje poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (11%).

Grafikon 50. Pol predsednika/ce ili direktora/ke OCD
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U proseku, u 71% slucajeva muskarci su direktori ili predsednici OCD. Najvise muskaraca na ovim po-
zicijama nalazi se u OCD koje se bave zivotnom sredinom i onima koje nisu nigde klasifikovane (po 82%),
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dok se najmanje nalazi u OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (56%). Ni u jednoj
oblasti nema vi$e Zena od muskaraca na polozaju onoga ko vodi organizaciju. Takode, nema znatnijih od-
stupanja medu OCD, izuzev po godini osnivanja: u najve¢em broju muskarci vode najstarije OCD (osno-
vane do 1989. godine, 84%), dok su najmanje prisutni u OCD nastalim od 2001. do 2009. godine (63%).

Grafikon 51. Starost predsednika/ce ili direktora/ke Vase organizacije
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Starost direktora/direktorki OCD relativno je ravhomerno rasporedena u kategorijama pocevsi od
mladih do 40 godina (26%), onih od 41 do 50 godina (25%), 51-60 godina (27%) i do najstarijih od preko
60 godina (21%). Gledano po primarnim oblastima delovanja, najveci broj najmladih direktora/direktor-
ki odnosno predsednika/predsednica imaju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (38%); u
srednjim godinama (41-50 godina) najprisutniji su u obrazovanju i istrazivanju odnosno zivotnoj sredini
(po 30%); u proseku, nesto starije direktore/direktorke ili predsednike/predsednice (51-60 godina) imaju
poslovna/stru¢na udruzenja i savezi, kao i neklasifikovane OCD (po 38%), dok je ucesce najstarijih ruko-
vodilaca (preko 60 godina) najvece kod OCD koje pruzaju socijalne usluge (25%).

Grafikon 52. Obrazovanije predsednika/ce ili direktora/ke Vase organizacije
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Vecina direktora/direktorki ima viSe obrazovanje (63%), zatim srednje obrazovanje (33%), oko 2% ima
osnovno obrazovanje i oko 1% visoko obrazovanje (ukljucujuci i magistraturu i doktore nauka). U najve-
¢oj meri vi$e obrazovanje imaju vodeci ljudi u OCD koje se bave razvojem i stanovanjem (77%), dok naj-
manje imaju vodeci u OCD u oblasti zdravstva (55%).




Nacin donosenja odluka

Grafikon 53. Da li danovi/ce upravnog odbora, predsednik/ca, direktor/ka ili danovi/ce

nadzomog odbora upravjaju projekfima?
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U 45% slucajeva clanovi/clanice upravnog odbora, predsednik/predsednica, direktor/direktorka ili ¢la-
novi/¢lanice nadzornog odbora uvek upravljaju i projektima, dok u 31% OCD to rade u vecini slucajeva;
svega 6% upravlja projektima samo u manjem broju slucajeva, dok 18% to ne radi nikada. U odnosu na
primarnu oblast delovanja, stalno ucesce rukovodecih ljudi u upravljanju projektom najvece je kod OCD
koje nisu nigde klasifikovane (59%), kao i kod OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije (53%); u veéini
slucajeva to najcesce radi rukovodece osoblje u OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (43%). Njihovo
ucesce u upravljanju projektom u manjem broju slucajeva je najzastupljenije kod OCD koje se bave razvo-
jem i stanovanjem (10%), dok najcesce ni na koji nac¢in ne ucestvuju u upravljanju projektima kod OCD
u oblasti Zivotne sredine (28%).

Grafikon 54. Na koji nacin se u Vasoj organizaciji donose strateske odluke?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija

Total
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Strateske odluke u ve¢ini OCD donose upravni odbor (53%) i skupstina (49%). Nema znatnih odstu-
panja po primarnim oblastima delovanja. Istovremeno, uocavaju se izvesne razlike izmedu OCD prema
godini nastanka, veli¢ini budzeta i po regionima. Tako, na primer, u OCD koje su osnovane do 1989. go-
dine, strateSke odluke najces¢e donosi skupstina (60%), dok kod OCD osnovanih u poslednje dve godi-
ne skupstina donosi strateske odluke u svega 33% slucajeva; po regionima, u Beogradu najcesce strateske
odluke donosi upravni odbor (63%), a u istocnoj Srbiji skupstina (63%); u OCD bez budzeta strateske od-
luke cesto donosi predsednik ili direktor (30%), kao i u 26% OCD iz centralne Srbije. Zanimljiv je poda-
tak da ¢ak u 28% OCD s budzetom preko 100.000 evra strateske odluke donosi predsednik odnosno di-
rektor organizacije.




Grdfikon 55. Na koji nacin se u Vasoj organizaciji donose odluke vezane za svakodnevno poslovanie organizacije?

Visestruki odgovori

Total
B Upravni odbor M Clanovi/ce
M Predsednik/ca M Direkior/ka
1 Skupsfina — svi Elanovi/ce u&estvuju u donosenju odluke Zaposleni /saradnici

Odluke vezane za svakodnevno poslovanje u ve¢ini OCD donose upravni odbor (48%) i predsednik
(36%). Zajedno, oni koji vode OCD bilo kao predsednik/predsednica ili kao direktor/direktorka odlucu-
ju u 45% slucajeva o svakodnevnom poslovanju organizacije. Upravni odbor najc¢es¢e donosi ove odluke
u OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (52%), dok predsednik i direktor u najvec¢oj meri do-
nose ove odluke u OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (56%). Primetno je da ove organi-
zacije u mnogo vecoj meri od drugih imaju poziciju direktora sa ovlas¢enjima za svakodnevno upravlja-
nje organizacijom (22%).

Grafikon 56. Na koji nain se u Vasoj organizaciji donose odluke vezane za aktivnosti na konkretnim projektima?

Visestruki odgovori

Total
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Odluke vezane za aktivnosti na konkretnim projektima u ve¢ini OCD donosi upravni odbor (52%).
Slede predsednici (21%), koordinatori programa i projekata (19%) i skupstina (18%). Upravni odbor naj-
¢e$c¢e donosi ove odluke u OCD koje nisu nigde klasifikovane (67%), a najmanje u OCD u oblasti zakona,
javnog zastupanja i politike (33%). Istovremeno, u ovim organizacijama se, vie nego u drugim OCD, od-
lukama u vezi s konkretnim projektima bave koordinatori programa i projekata (36%) i direktori (16%).
Znacajna uloga koordinatora je primetna i u OCD koje se bave zdravstvom (28%) i obrazovanjem i istra-
zivanjem (27%).

Primetne su razlike medu organizacijama po svim parametrima: godine osnivanja, broj aktivnih ljudi,
veli¢ina budzeta i region. Uloga koordinatora u odluc¢ivanju na konkretnim projektima veoma je izrazena
kod OCD osnovanih od 1990. do 2009. godine (u proseku 23%), a u svega 13% OCD osnovanih do 1989.
godine i nakon 2010. godine. Takode, uloga skupstine vaznija je §to je organizacija starija, pa tako kod
OCD osnovanih do 1989. godine skupstina odlucuje u 21% slucajeva o konkretnim projektima, a svega u
12% slucajeva kod OCD osnovanih u poslednje dve godine. Dalje, uloga upravnog odbora po ovom pita-
nju vrlo je izraZena u najmanjim OCD (55%), a mnogo manje u najve¢im OCD (33%); naravno, ovo ko-
relira sa ulogom koordinatora, koji u mnogo manjoj meri donose odluke o konkretnim programima/pro-
jektima u malim OCD (13%) negoli u najve¢im OCD (34%). U OCD s budzetom preko 100.000 evra ziza
odlucivanja o projektima prenosi se sa upravnog odbora na pojedince, pa se tako u najvec¢oj meri o ovim
odlukama pitaju koordinatori (37%), a znacajna je i uloga zaposlenih i saradnika (18%), odnosno direkto-
ra(14%) koji su, inace, vrlo malo zastupljeni u drugim OCD. Primetne su i znacajne razlike izmedu OCD
po regionima, pa tako pored upravnog odbora, u centralnoj Srbiji odluke u vezi s projektima najcesce do-
nose predsednici (34%), u Beogradu koordinatori projekta i programa (30%), a u isto¢noj Srbiji skupsti-
na, odnosno svi ¢lanovi (29%). U jugoistocnoj Srbiji o projektima odlucuju zaposleni i saradnici u vecoj
meri nego u drugim OCD (12%).




Pravila i procedure

Grafikon 57. Da li u va3oj organizaciji, osim statuta, postoje pisana pravila i procedure donosenija odluka za

celokupan rad organizacije?

Baza: Ukupna cilina populacija

oo N

Koo, medit rekeocic T T
Obrazovanie i istraZivanja 42 57

i

Socicie wluge I R S S
Zveina sredina I Y A
Razof i sonovrie | Y - S

Zakon, javno zastupanie i politika 38 60
Posova 1 srcna uceni, sovezi S Y S
Nif rigde Kosfkovno | S S

U vec¢ini OCD (59%) ne postoje, osim statuta, pisana pravila i procedure donosenja odluka i celokupnog
rada organizacije. U najve¢em broju, druga pravila i procedure imaju OCD koje nisu nigde klasifikovane
(62%), kao i organizacije koje se bave socijalnim uslugama (51%). Najmanje to imaju OCD u oblasti zi-
votne sredine (31%). Postojanje drugih pravila i procedura prisutnije je $to je organizacija starija, veca i
s ve¢im budzetom, i krece se od 57% kod OCD osnovanih do 1989. godine do 23% kod OCD osnovanih
u poslednje dve godine; od 29% kod najmanjih OCD do 45% kod najve¢ih OCD; od 28% kod OCD bez
budzeta do 54% kod OCD s budzetom preko 100.000 evra. OCD iz centralne Srbije, u ve¢oj meri nego u
drugim regionima, imaju druga pravila i procedure (50%).

Potreba za edukacijom

Grafikon 58. Kako biste ocenili stanje svoje organizacije na podruéju upravijanja i nadzora da i imate potrebe za

dodatnom edukacijom?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Najvise organizacija odgovorilo je da nema potrebe za dodatnom edukacijom (42%), oko 41% smatra da
je stanje dobro, ali da im je potrebna dodatna edukacija, i oko 15% smatra da im je neophodna podrska u
ovom podrucju. Ovo je zanimljiva konstatacija imajuci u vidu prethodne podatke o strukturi organizaci-
je, podeli posla izmedu pojedinih segmenata unutar organizacije, nacinima dono$enja odluka i ¢injenici
da svega oko pola OCD, osim statuta, ima i neka druga pravila i procedure. U najvecoj meri, nemaju po-
trebu za dodatnom edukacijom poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (51%) koji, istovremeno, u 61% slu-
¢ajeva nemaju dodatna pravila i procedure za donosenje odluka i celokupan rad organizacije. OCD koje
se bave razvojem i stanovanjem najcesce ocenjuju da je stanje dobro, ali da im je potrebna dodatna po-
drska (53%), dok OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike u najve¢em broju smatraju da im je
neophodna podrska u ovom podrudju (19%). Nema znatnijih odstupanja medu organizacijama, izuzev
kod OCD iz isto¢ne Srbije, koje u ve¢oj meri nego druge imaju potrebe za dodatnom edukacijom (55%).




Saradnja medu sektorima —
OCD saradnja — UmreZavanije

Saradnja medu OCD

Grafikon 59. Da li ste do sada na bilo koji nacin saradivali sa drugim organizacijama civilnog drusiva?

Baza: Ukupna cilina populacija

Total

B

Kol mecli rokreocic S N T

Obrazovanie i israzivonio | R A 7 I

Zdravstvo 93 7

Socijalne usluge | T T

Zivoma sredina | 7 N

Razve soncvric | S T

Zokon, fowno zasparie ok | T
Poslovna i sfruéna udruZenja, savezi 7 29

Nie nigde klasifikovano

B Da M Ne

Cak 86% anketiranih organizacija je dosad ostvarilo saradnju s drugim OCD. Organizacije u oblasti zdrav-
stva dosad su u najvecem procentu saradivale s drugim OCD (93%), zatim slede one koje deluju u obla-
sti zakona, javnog zastupanja i politike (92%), dok su najmanji procenat saradnje ostvarila stru¢na udru-
zenja (71%).

Najveci procenat saradnje ostvarile su organizacije koje su imale budzet izmedu 5.001 i 20.000 evra
(93%), a najmanji organizacije bez budzeta u 2010. godini (69%). Kada posmatramo godinu osnivanja,
najuspesnije u uspostavljanju saradnje bile su organizacije osnovane do 1989. (90%), a najmanje one na-
stale posle 2010. godine (78%).

U najvecem broju saradnju su uspostavile OCD u regionu centralne Srbije (91%), a najmanje u zapad-
noj Srbiji (82%).

Najces¢i razlog za neostvarivanje saradnje jeste nepostojanje razloga/potrebe (40%), dok je svega 1%
organizacija navodilo kao razlog nedostatak vremena.

Grafikon 60. Na koji naéin ste saradivali sa drugim OCD?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa drugim organizacijama civilnog drusiva (88% od ciline populacije)
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Najces¢i motiv za ostvarivanje saradnje jeste medusobno potpomaganje u sprovodenju aktivnosti
(82%), ali takode i da bi se realizovali zajednicki projekti (48%) kao i da bi se pomoglo drugoj organizaci-
ji u opremi ili ustupanjem prostora (35%).

Najveci motiv za pruzanje pomoci u sprovodenju aktivnosti imale su organizacije koje nisu nigde kla-
sifikovane (97%), a najmanje poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (74%). Nema znatnih odstupanja me-
du oblastima, izuzev kod organizacija koje se bave zakonima, javnim zastupanjem i politikom, koje su u
vecoj meri od drugih navele kao nacine saradnje: saradnju u okviru OCD mreze (47%), zajednicke zah-
teve donatora (44%), obuku za ¢lanove (43%), lobiranje i javno zastupanje (46%), kao i ucesce u koalici-
jama (33%).

Najvece odstupanje vezano je za veli¢cinu budzeta, odnosno region i saradnju na obavljanju zajednickih
projekata. U 36% organizacija bez budzeta i 63% organizacija s budzetom preko 100.000 evra navode ovaj
nacin saradnje kao preovladujudi; takode, ovaj oblik saradnje imale su u vecoj meri organizacije sa sedi-
$tem u Beogradu (58%), a najmanje u istocnoj Srbiji (36%).

OCD koje su osnovane od 2001. do 2009. godine u ve¢oj meri nego druge OCD ostvarivale su saradnju
kroz zajednicke zahteve donatorima (29%), a isto tako i OCD s najve¢im budzetima (34%), koje su ujed-
no vise nego druge OCD ostvarivale saradnju i kroz obuku za ¢lanove (41%).

Grdfikon 61. Da li ste saradivali na projektima sa drugim OCD iz...?
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Vec¢ina OCD imala je saradnju s drugim OCD iz svog mesta (73%) i svog regiona u okviru Srbije
(54%), ali kako se teritorijalna udaljenost povecava, smanjuje se broj OCD koje su imale saradnju.

Sa OCD iz istog grada ili mesta najvise saraduju OCD u oblasti razvoja i stanovanja (83%), dok najma-
nje saraduju OCD u oblasti Zivotne sredine (68%). Nema znacajnih razlika medu OCD, izuzev $to orga-
nizacije iz isto¢ne Srbije u mnogo manjoj meri nego druge saraduju sa OCD iz istog mesta/grada (59%).

Nesto vise od polovine OCD (54%) saradivalo je sa OCD iz Sireg regiona unutar Srbije. U tome pred-
njace OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (64%), a najmanje saraduju poslovna/stru¢na
udruzenja i savezi (41%). U $irem regionu najmanje su ostvarile saradnju OCD osnovane u poslednje dve
godine (40%), kao i one bez budzeta (39%). Najaktivnije u uspostavljanju saradnje u $irem regionu unu-
tar Srbije bile su OCD iz Vojvodine (71%).

Saradnju sa OCD sa Sire teritorije Srbije ostvarilo je svega 38% organizacija. Ponovo prednjace OCD u
oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (53%), dok su ovu saradnju najmanje ostvarile OCD u oblasti
razvoja i stanovanja (25%). Takode, u najvecoj meri saraduju OCD osnovane 1990-2000. godine (51%),
najvece organizacije (47%), one s najve¢im budzetima (58%), kao i one iz zapadne Srbije (44%). Najmanje
su saradivale OCD bez budzeta (28%).

Saradnju sa OCD iz regiona zapadnog Balkana ostvarilo je svega 31% organizacija. I u ovoj saradnji
prednjace OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (53%), dok su ovu saradnju najmanje ostva-
rile OCD u oblasti zivotne sredine (19%). Takode, u najvecoj meri saraduju OCD osnovane 1990-2000.
godine (42%), najvece organizacije (43%), one s najve¢im budzetima (55%), kao i one iz Beograda (43%).
Najmanje su saradivale OCD iz zapadne Srbije (15%).

Sa OCD iz ireg regiona izvan EU saradivalo je svega 11% OCD, i to je najmanji procenat u odnosu na

saradnju sa OCD iz razli¢itih geografskih podrucja. Najvise saraduju OCD u oblasti zakona, javnog zastu-
panja i politike (19%), a najmanje saraduju OCD u oblasti zivotne sredine (3%). Nema znacajnih razlika




medu OCD, izuzev $to organizacije s najve¢im budzetom u vecoj meri nego druge ostvaruju saradnju sa
OCD na ovoj teritoriji (25%).

Saradnju sa OCD iz Evropske unije ostvarilo je 19% udruzenja. NajviSe saraduju poslovna/stru¢na
udruzenja i savezi (28%), a najmanje OCD u oblasti socijalnih usluga (12%). U najve¢oj meri ovu sarad-
nju su ostvarile OCD osnovane 1990-2000. godine (27%), one s najve¢im budzetima (39%), kao i OCD iz
Beograda (28%). Najmanji stepen saradnje ostvarile su OCD iz jugoisto¢ne Srbije (7%).

Grafikon 62. Da li ste U POSLEDNJE 3 GODINE imali medunarodne projekte,

projekte u kojima ste saradivali sa nekom OCD iz regiona Zapadnog Balkana (ukljuéujuéi i Tursku)?
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Grafikon 63. Da i ste U POSLEDNJE 3 GODINE imali medunarodne projekte,

projekte u kojima ste saradivali sa nekom OCD iz regiona Zapadnog Balkana (ukljucujuéi i Tursku)?

% OCD koje su imale saradnju

Kultura, mediji i rekreacija Obrazovanie i istraZivanja Zdravsivo

34

W

)

Socijalne usluge Zivotna sredina Razvoj i stanovanje
45
39
1
16
» 28
[ 10]
s
Zakon, javno zastupanie i polifika Poslovna i struéna udruZenja, savezi Niie nigde klasifikovano
60 53 89
52 84 89
40 62 50
kY 65 50
30 52 50
ﬂ! |13
' | Lﬂ
|20/
B OCD iz Bosne i Hercegovine M OCD iz Slovenije | OCD sa Kosova
B OCD iz Hrvatske OCD iz Rumunije B OCD iz Turske
1 OCD iz Cme Gore B OCD iz Bugarske OCD iz Albanije
M OCD iz Makedonije 1 OCD iz Greke




OCD su najcesce saradivale na medunarodnim projektima sa OCD iz Bosne i Hercegovine (57%) i
Hrvatske (51%), a najmanje sa OCD iz Albanije (9%) i Turske (10%). Izmedu oblasti postoje varijacije u
procentu OCD koje su saradivale sa OCD iz drugih zemalja zapadnog Balkana. Primetno je da su poslov-
na/stru¢na udruzenja i savezi ostvarili saradnju sa OCD iz gotovo svih zemalja, u ve¢oj meri nego dru-
ge OCD, a najvise sa OCD iz Hrvatske (84%) i Makedonije (65%). Primetno je, takode, da su sa OCD iz
Albanije saradnju u najvecoj meri uspostavile OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (20%).

Najveci procenat saradnje sa OCD iz Bosne i Hercegovine imale su, o¢ekivano, organizacije iz zapadne
Srbije (83%), s preko 20 aktivnih ljudi (76%), s budzetom preko 100.000 evra (78%).

Najveci procenat ostvarene saradnje u poslednje tri godine sa organizacijama sa zapadnog Balkana, iz
Hrvatske (66%) i Crne Gore (60%) imale su organizacije iz Beograda.

Grdfikon 64. Koja je bila oblast / koje su bile oblasti saradnje?

Vigestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa nekom OCD iz regiona Zapadnog Balkana, ukljuujuéi i Tursku (26% od ciline populacije)
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Dominantna oblast saradnje bila je kultura (29%), a zatim obrazovanje (13%) i socijalne usluge (12%).
Ocekivano, ubedljivo najvec¢u saradnju ostvarile su organizacije ¢ija je primarna oblast delovanja kultu-
ra, mediji i rekreacija (70%) i OCD u oblasti zdravstva (39%) koje su saradivale na socijalnim pitanjima.
Sport, rekreacija i druzenje bile su oblasti u kojima su najvise saradivale OCD koje se bave zivotnom sre-
dinom (25%) i razvojem i stanovanjem (26%).

U oblasti kulture najvise su saradivale OCD osnovane do 1989. godine (35%), s do 5 aktivnih (36%),
bez budzeta (42%) i one sa sediStem u centralnoj Srbiji (47%). Zanimljiv je podatak da su se sportom i re-
kreacijom, odnosno druzenjem, u najve¢oj meri bavile OCD osnovane do 1989. godine (19%), kao i OCD
iz zapadne Srbije (29%).

Grafikon 65. $ta je najéesée bio motiv da zapoénete saradnju sa drugim OCD?

ViSestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa drugim organizacijoma civilnog drusiva (86% od ciline populacije)
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Najces¢i motiv za ostvarivanje saradnje jesu zajednicka interesovanja i ciljevi (92%), sledi pomo¢ dru-
goj organizaciji (29%) kao i bolja iskoris¢enost kapaciteta (23%). Poslovna/stru¢na udruzenja i savezi rede
su nego druge organizacije saradivali radi pruzanja pomoc¢i drugoj organizaciji (13%); bolja iskoris¢enost
kapaciteta jeste vodeci motiv za saradnju kod OCD u oblasti razvoja i stanovanja i obrazovanja i istraziva-
nja (po 33%), dok to najrede navode kao motiv OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije; OCD koje ni-
su nigde klasifikovane u ve¢oj meri nego druge OCD koriste ugled partnerske organizacije radi poveca-
nja sopstvenog uticaja (29%); organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom vise su
od drugih OCD bile motivisane za saradnju na zahtev donatora (18%) ili da bi olak$ale prikupljanje sred-
stava (16%).

Najvece razlike su povezane sa regionalnom pripadnos¢u OCD. Organizacije iz istocne Srbije rede su
nego druge saradivale radi pruzanja pomo¢i drugoj organizaciji (12%). OCD iz zapadne Srbije u najma-
njoj meri su saradivale radi povecanja uticaja usled ugleda partnerske organizacije (7%), dok su OCD iz
centralne Srbije najmanje saradivale na zahtev donatora (6%).

Grafikon 66. U kojoj meri ste zadovoljni dosadasnjom saradnjom Vase organizacije sa drugim OCD? Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Organizacije koje su saradivale sa drugim organizacijama civilnog drusiva (86% od ciline populacije)
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Velika ve¢ina OCD zadovoljna je saradnjom s drugim OCD (76%). Medu njima su najzastupljenije
ogranizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (85%) i one s ve¢im budzetima (80%).
Najve¢i broj nezadovoljnih organizacija ima medu onima koje se bave zdravstvom (10%) i medu OCD u
regionu jugoistocne Srbije (9%). Nema znatnih odstupanja medu organizacijama po ovom pitanju.

Na pitanje ,,Cime niste zadovoljni, koji su bili glavni problemi?*, organizacije u najve¢em broju odgo-
varaju da su bile zadovoljne dosadasnjom saradnjom (28%). Kao glavne probleme prilikom uspostavljanja
saradnje OCD navode: finansijske probleme za realizaciju projekta (10%), kao i nedovoljnu saradnju, od-
nosno nedostatak motivacije za rad (6%).

Najveci stepen zadovoljstva ostvarenom saradnjom iskazale su organizacije koje deluju u oblasti razvo-
ja i stanovanja (43%), dok su organizacije koje deluju u oblasti kulture, medija i rekreacije kao problem u
uspostavljanju saradnje najcesce navodile finansijske probleme za realizaciju projekta (13%).

Najzadovoljnije su organizacije osnovane do 1989. godine (32%), s budzetom izmedu 1001-5000 evra
(31%) i sedistem u Vojvodini (35%), dok su u najvecoj meri nezadovoljstvo usled finansijskih problema
vezanih za realizaciju projekta isticale organizacije sa sediStem u centralnoj i istocnoj Srbiji (po 16%).




Umrezavanije

Grdfikon 67. Da li ste dan neke mreze OCD?
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U 35% slucajeva OCD je ¢lanica neke mreze OCD: 26% domace i 14% strane mrezZe, a od toga 6% i stra-
ne i domace mreze.

U najvecem procentu ¢lanice medunarodnih mreza jesu one koje deluju u oblastima zdravstva (27%),
zatim zakona, javnog zastupanja i politike i one koje nisu nigde klasifikovane (po 26%). Clanstvo u doma-
¢im mrezama u najve¢em broju imaju OCD koje nisu nigde klasifikovane (36%), one koje deluju u obla-
sti socijalnih usluga i zakona, javnog zastupanja i politike (po 34%). Organizacije u oblasti kulture, medi-
ja i komunikacija u najve¢em broju nisu ¢lanice nijedne mreze (77%).

U pogledu ¢lanstva u domaéim mrezama nema vecih odstupanja medu organizacijama, a ocekivano je
da sasvim nove organizacije, one s malim brojem aktivnih ljudi i bez budZeta manje nego druge OCD pri-
padaju mrezama. Sli¢no je i sa clanstvom u medunarodnim mrezama, pri cemu je uocljiva nesto veca za-
stupljenost OCD s budzetima preko 20.000 i preko 100.000 evra (31% odnosno 32%), kao i organizacija
sa sediStem u Beogradu (24%).

Od ukupnog broja OCD koje su se izjasnile kao ¢lanice domace mreze, najvise je navelo ¢lanstvo u
FENS-u (4%), zatim u Lovackom savezu Srbije, Crvenom krstu Srbije, Savezu slepih Srbije, Vatrogasnom
savezu Srbije, NAPORU (po 2%).

FENS u najve¢em procentu okuplja organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politi-
kom i one koje deluju u oblastima obrazovanja i istrazivanja (10%), formirane izmedu 2001-2009. godine
(7%), s preko 20 aktivnih u organizaciji (10%), s budzetom preko 100.000 evra (10%), koje imaju sediste u
Beogradu i jugoisto¢noj Srbiji (po 7%). Kao $to je i ocekivano, savezi u najvecoj meri okupljaju organizaci-
je osnovane do 1989. godine, a zanimljiv je podatak da su u ¢lanstvu Crvenog krsta Srbije u najvecoj me-
ri zastupljene organizacije Crvenog krsta iz zapadne Srbije - ¢ak 17%.

Prilikom navodenja domace mrezZe ¢ije su ¢lanice, OCD su pomenule preko 400 razli¢itih mreza. Medu
njima su prave mreze i savezi, ali i pojedinacne organizacije koje se percipiraju kao mreze (Gradanske ini-
cijative, Grupa 484, Ekumenska humanitarna organizacija), pa i javne ustanove (na primer, Fond za ra-
zvoj neprofitnog sektora Vojvodine).

Medu medunarodnim mrezama, prednjaci ¢lanstvo u Crvenom krstu (3%), a zatim u FENS-u (2%),
$to je zanimljivo jer je FENS domaca mreza, a percipira se i kao medunarodna. Organizacije su navele pre-
ko 230 medunarodnih mreza ¢ije su ¢lanice, ali se medu njima pojavljuju i domace mreze i domace indi-
vidualne organizacije.

Kao glavne razloge zasto su organizacije postale ¢lanice mreza, organizacije su u najvecem procentu
navodile zajednicke interese, ciljeve i aktivnosti (48%), zatim lakse ostvarivanje ciljeva/planova (12%), kao
i obaveznost po zakonu/statutu ili gransku povezanost (9%), dok najmanji razlog za ¢lanstvo u nekoj mre-
zi organizacije vide u postizanju boljih rezultata kod donatora (2%).

Organizacije koje nisu nigde klasifikovane kao najve¢i motiv za uclanjenje u neku mrezu navode zajed-
nicke interese, ciljeve i aktivnosti (58%). Lakse ostvarivanje ciljeva i planova je najces¢i motiv za clanstvo
u mrezi OCD koje se bave zdravstvom (20%), dok se organizacije koje pruzaju socijalne usluge mnogo vi-
$e nego druge OCD uclanjuju u mreZe jer je to definisano zakonom/statutom odnosno organizacionom
strukturom (17%).

Primetno je da $to organizacija ima veci budzet, to viSe prepoznaje interes da se udruzi u mreze kako
bi ostvarila zajednicke interese, ciljeve i aktivnosti. Ubedljivo najmanji broj OCD iz zapadne Srbije ima
ovaj motiv za ¢lanstvo u mrezi (25%), to je razumljivo jer iz ovog regiona dolazi veliki broj organizacija




Crvenog krsta, koje po zakonu/statutu, odnosno organizacionoj strukturi pripadaju svojoj mrezi (21%).
To, dalje, objasnjava i podatak da ovaj motiv ima cak 18% organizacija osnovanih pre 1989. godine.
Zanimljivo je kako su nove organizacije i one bez budzeta prepoznale znacaj mreza za sopstvenu edukaci-
ju, pa to navode kao najce$¢i motiv uclanjivanja u neku mrezu.

Grafikon 68. Kako biste procenili uticaj mreze/mreza ¢iji ste dan u odnosu na postavliene cilieve mreze?

Baza: Organizacije koje su ¢lan neke mreze OCD (35% od ciline populacije)
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Oko polovine OCD (51%) ocenjuje da je uticaj mreze ¢iji su ¢lan na postavljene ciljeve mreze veliki, ali
postoji znatno variranje izmedu oblasti u ovoj oceni.

Za veliki uticaj se opredelilo ¢ak 66% poslovnih/stru¢nih udruzenja i saveza, dok se za mali uticaj i pro-
cenu da su mreze bez uticaja, opredelilo 60% odnosno 15% organizacija ¢ija oblast delovanja jeste razvoj
i stanovanje.

Cak 69% organizacija nastalih posle 2010. godine procenjuje da je uticaj njihove mreze veliki; to tako-
de misle i OCD s budzetom od preko 100.000 evra (65%), kao i OCD koje deluju u zapadnoj Srbiji (79%).
Kada govorimo o organizacijama koje misle da ¢lanstvo u mrezama ima mali uticaj na postavljene ciljeve
mreze, najveca odstupanja su primecena kod organizacija koje deluju u regionu Vojvodine (55%).

Grafikon 69. Kako biste, generalno, procenili uticaj OCD mreza u Srbiji?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Najveci procenat organizacija (73%) misli da OCD mreze imaju mali uticaj u Srbiji, zatim da su bez uti-
caja (12%), dok svega 11% organizacija misli da OCD mreze imaju veliki uticaj.

OCD koje nisu nigde klasifikovane u ve¢oj meri nego druge OCD smatraju da je uticaj OCD mreza u
Srbiji veliki (18%), a slicno misle i OCD u oblasti socijalnih usluga (15%). OCD u oblasti zakona, javnog
zastupanja i politike ve¢inom misle da je taj uticaj mali (79%), dok OCD u oblasti zivotne sredine i one ko-
je se bave zdravstvom u vecoj meri nego druge procenjuju da su OCD mreze bez ikakvog uticaja (po 15%).

U pogledu procene uticaja OCD mreza u Srbiji najvece su razlike po geografskoj pripadnosti, pa tako
najveci broj organizacija koje deluju u oblasti jugoisto¢ne Srbije misli da OCD mreze imaju veliki uticaj
(21%), dok isto misljenje ima svega 7% organizacija koje deluju na prostoru Vojvodine.

Grdfikon 70. Kako biste, generalno, ocenili saradnju unutar OCD sektora u Srbiji? - Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Saradnja u okviru sektora OCD u Srbiji najcesce (50%) ocenjena je srednjom ocenom, pri cemu 23%
organizacija smatra da je saradnja unutar sektora OCD u Srbiji uglavnom nerazvijena, i u istom procentu
(23%) organizacije misle da je saradnja uglavnom dobra.

Medu organizacijama koje smatraju da je saradnja unutar sektora u Srbiji uglavnom nerazvijena pred-
njace poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (37%), dok kod organizacija koje misle da je saradnja uglavnom
dobra prednjace organizacije koje se bave razvojem i stanovanjem (27%).

OCD sa sedistem u Beogradu u najve¢em procentu (31%) misle da je saradnja uglavnom nerazvije-
na; organizacije koje misle da je saradnja unutar sektora uglavnom dobra jesu one ¢iji su budzeti preko
100.000 evra (34%) i koje deluju u regionu centralne Srbije (30%).

Grafikon 71. U kojoj meri Vasa organizacija ima kapacitet da saraduje na projektima sa OCD iz Vaseg grada, regiona,

iz udaljenih regiona u Srbiji, van Srbije? — % Spremna za saradnju (Ocene 1+2)

Baza: Ukupna cilina populacija
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Oko polovine OCD (52%) ocenilo je da je spremno za saradnju na projektima s drugim OCD u istom
gradu ili mestu, pri ¢emu su kapaciteti ne$to manji za saradnju na projektima na $iroj teritoriji Srbije i van
granica Srbije.




Kapacitet za saradnju, bez obzira na to da li se radi o gradu, regionu, $iroj teritoriji Srbije ili se §iri van
granica Srbije, u najvecoj meri imaju organizacije koje se bave zdravstvom, dok negativno o svom kapaci-
tetu govore najvise OCD koje se bave zivotnom sredinom i poslovna/stru¢na udruzenja i savezi, $to je u
skladu i s prethodnim nalazima o saradnji ovih OCD s drugim OCD.

Nema znatnih odstupanja medu organizacijama i, ocekivano, one koje su novije, s manjim brojem ak-
tivnih ljudi i s manjim budzetima procenjuju da su im kapaciteti za saradnju u proseku slabiji negoli $to to
procenjuju starije i vece organizacije. Primetno je da OCD iz isto¢ne Srbije najlosije procenjuju svoje ka-
pacitete za saradnju.




OCD - Saradnja s drzavom

Odnos drzave prema sektoru OCD

Grafikon 72. Kako biste ocenili odnos drzave prema OCD sektoru?
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Odnos drzave prema civilnom sektoru najcesce (39%) ocenjuje se kao nezainteresovanost, ali isto toliko
OCD smatra da drzava ima pozitivan stav prema OCD, bilo da pomaze razvoj (22%), ili organizaciju cak
prepoznaje kao partnera (19%).

Poslovna/stru¢na udruzenja i savezi u najvecoj meri smatraju da je drzava nezainteresovana i da pot-
cenjuje znacaj sektora OCD (50%), dok to najmanje misle OCD koje pruzaju socijalne usluge (31%). Da
drzava pomaze razvoj sektora OCD misli 32% OCD u oblasti razvoja i stanovanja, kao i 28% OCD koje
pruzaju socijalne usluge, dok OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike najcesc¢e smatraju da dr-
zava prepoznaje sektor OCD kao partnera (25%). U skladu s procenom da drzava potcenjuje sektor OCD,
poslovna/stru¢na udruzenja i savezi, u ve¢oj meri nego druge OCD, misle da drzava dozivljava OCD kao
suparnike (11%).

Najvecih odstupanja od proseka ima kod OCD bez budzeta, koje mnogo manje nego druge OCD misle
da je drzava nezainteresovana (30%), kao i po regionima, gde se raspon odgovora krece od 26% u zapad-
noj i isto¢noj Srbiji, do ¢ak 47% u Beogradu. Pozitivan odnos drzave prema OCD, koji se procenjuje kroz
pomaganje razvoja i finansiranje OCD, najces¢e imaju OCD nastale pre 1989. godine, kao i OCD iz isto¢-
ne Srbije (33%), a u mnogo manjoj meri OCD bez budZeta i iz Beograda (po 14%). Da drzava prepoznaje
OCD kao partnere najc¢esce smatraju velike organizacije, one s preko 20 aktivnih ljudi (28%) i s budzetom
preko 100.000 evra (30%), kao i OCD iz zapadne Srbije (31%). O tome da drzava vidi OCD kao suparnike
u najvecoj meri procenjuju OCD s preko 20 aktivnih ljudi (14%) i OCD bez budzeta (13%).




Grafikon 73. Na koji nacin se taj odnos promenio u poslednje 3 godine?
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Vecina OCD ocenjuje da se odnos drzave prema sektoru nije promenio u poslednje tri godine (58%),
ali medu onima koji misle da je bilo promene, ve¢i procenat ocenjuje da se promenio nabolje (27%) ne-
go nagore (12%).

Pozitivne pomake najvi$e uocavaju OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom, od-
nosno OCD koje se bave razvojem i stanovanjem (po 42%), dok poslovna/stru¢na udruzenja i savezi naj-
ce$ce procenjuju da je doslo do pogorsanja odnosa (21%).

Promenu nabolje u najvec¢oj meri primec¢uju OCD s budZzetom preko 100.000 evra (46%), i one iz za-

padne Srbije (45%), dok promenu nagore najc¢esce vide OCD iz isto¢ne Srbije (17%) i organizacije osno-
vane pre 1989. godine (16%).

Saradnja OCD s drzavom

Grafikon 74. Da li ste do sada imali saradniju sa bilo kojom drzavnom institucijom?

Procenat OCD koje su imale saradniju
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Velika vecina (79%) OCD saradivala je s drzavnim institucijama na lokalnom nivou, nesto vise od polovi-
ne (51%) na republickom i manje od polovine (36%) na pokrajinskom nivou.

Nema znatnih odstupanja u saradnji osim na republickom nivou, gde su najcesce saradnju ostvariva-
le OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (65%), a najmanje u oblasti kulture, medija i rekre-
acije (38%).

Kod saradnje se uocavaju ista stremljenja na sva tri nivoa. Sto je organizacija starija i ve¢a (po broju ak-
tivnih ¢lanova i budzetu), to je saradnja bolja. Na lokalnom nivou taj raspon se krece od 84% kod najsta-
rijih, do 66% kod najmladih; od 71% kod najmanjih OCD, do 92% kod najvecih; od 57% kod OCD bez
budzeta, do 92% kod OCD s budzetom preko 100.000 evra. Na republickom nivou, rasponi su od 56%
kod najstarijih do 38% kod najmladih OCD; od 38% kod najmanjih do 70% kod najvecih; od 32% kod
OCD bez budzeta do 80% kod OCD s najve¢im budzetima. Na republickom nivou se uocavaju i razlike




po regionima, pa - ocekivano - OCD iz Beograda u ve¢oj meri nego druge OCD (64%) saraduju s drza-
vom, dok najmanje saraduju OCD iz Vojvodine (42%). Na nivou Pokrajine rasponi su nesto manji i krecu
se od 42% za OCD osnovane pre 1989. godine do 30% za najnovije; od 28% za najmanje do 66% za najsta-
rije; od 21% za OCD bez budzeta do 53% za organizacije s najve¢im budzetima.

Grafikon 75. Zasio niste saradivali sa bilo kojom drzavnom institucijom na bilo kom nivou?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje nisu imale saradniju sa bilo kojom drzavnom institucijom na bilo kom nivou (74% od ciline populacije)
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OCD koje nisu saradivale s drzavnim institucijama bar na nekom nivou najcesce kao razlog navode da
nisu imale potrebu za saradnjom (25%), a nesto rede da institucije nisu bile zainteresovane (11%).

Nema znatnijih odstupanja medu OCD po primarnim oblastima delovanja. OCD koje su saradivale s
drzavom, ali to nisu radile na svim nivoima jer nisu imale potrebe, naj¢es¢e su osnovane pre 1989. godine
(21%), s budzetom od 20.001 do 100.000 evra (26%), kao i OCD iz isto¢ne Srbije (25%). Najmanju potre-
bu saradnje s drzavom imale su OCD bez budzeta (18%) i OCD iz Vojvodine (14%).

Grafikon 76. Kako biste ocenili saradnju Vase lokalne samouprave sa Vasom organizacijom? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Organizacie koje su imale saradnju sa bilo kojom drzavnom institucijom na lokalnom nivou (79% od ciline populacije)
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Polovina OCD (51%) daje visoke ocene saradnji s drzavnim institucijama na lokalnom nivou, a svaka
peta (20%) daje lose ocene.

Saradnju s lokalnom samoupravom najbolje su ocenile OCD u oblasti razvoja i stanovanja (64%), dok
su najlosije ocene dala poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (30%). Nema znatnijih odstupanja po drugim
parametrima, izuzev OCD iz Beograda (30%), koje su nezadovoljnije saradnjom s lokalnom samoupra-
vom nego druge OCD.

Kada objasnjavaju svoju procenu saradnje s lokalnom samoupravom, OCD daju raznovrsne odgovo-
re: da je saradnja bila dobra, da su zadovoljni i da dobijaju punu podrsku; da postoji nezainteresovanost,
ignorisanje, potcenjivanje znacaja OCD; da lokalne samouprave imaju volje i razumevanja, ali da ne shva-
taju znacaj OCD.
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Grafikon 77. Koje ste vrste saradnije sa drzavnim institucijama imdli do sada?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su imale saradnju sa bilo kojom drzavnom institucijom na bilo kom nivou (86% od ciline populacije)
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Najcesci oblici saradnje bili su oni u kojima je drzava bila donator (47%), razmena iskustava i informa-
cija (40%), a nesto vise od trecine zajednicki rad na projektima (33%). U mnogo manjoj meri OCD uce-
stvuju u donosenju zakona i drugih javnih politika (13%), ili se pojavljuju kao konsultanti (10%).

Drzava u ulozi donatora najces¢i je oblik saradnje za OCD u oblasti razvoja i stanovanja (57%) i soci-
jalnih usluga (56%), dok OCD koje nisu nigde klasifikovane naj¢es¢e saraduju s drzavom kroz razmenu
iskustva i informacija (57%) i kroz zajednicki rad na projektu (43%). Ocekivano, OCD u oblasti zakona,
javnog zastupanja i politike u najvecoj meri saraduju s drzavom tako $to ucestvuju u donosenju zakona i
drugih javnih politika (26%). OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem vise se nego druge OCD po-
javljuju kao konsultanti drzavi (18%).

Primetno je da OCD s budzetom preko 100.000 evra saraduju s drzavom viSe od drugih organizacija,
bez obzira na oblik saradnje; od 56% slucajeva kada je drzava u ulozi donatora do 24% situacija kada se
pojavljuju kao konsultanti drzavi. Kao $to ¢e se detaljnije videti kasnije u poglavlju o finansiranju OCD,
drzava u ulozi donatora najcesce se pojavljuje kod najstarijih OCD (54%), kao i kod velikih organizacija s
11 do 20 aktivnih ljudi (51%). OCD sa sediStem u Beogradu, vise nego OCD iz drugih regiona, zajednic-
ki rade na projektu (39%), ucestvuju u donosenju zakona i druge javne politike (19%), ili se pojavljuju kao
konsultanti drzavi (17%).

Grafikon 78. Koji su najéesci problemi sa kojima se suoéava Vasa organizacija u dosadasnjoj saradniji sa drzavnim insfitucijama?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su imale saradnju sa bilo kojom drzavnom institucijom na bilo kom nivou (86% od ciline populacije)

Total
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Saradnja na projektima se tesko osivaruje usled razli¢itih nivoa kompetentosti

Kao najces¢i problemi u saradnji s drzavnim institucijama navode se nedostatak sredstava za pomaga-
nje OCD aktivnosti (39%), nezainteresovanost i nerazumevanje uloge sektora OCD (33%), glomazna ad-
ministracija (32%) i velika uloga neformalnih kontakata, ,veza“ i politickih partija (31%).

OCD koje se bave socijalnim uslugama i kulturom, medijima i rekreacijom u najve¢em broju smatra-
ju da drzavne institucije nemaju sredstava za pomaganje OCD aktivnosti (po 48%), dok poslovna/struc-
na udruzenja i savezi naj¢e$ce smatraju da predstavnici drzavnih organa nisu zainteresovani i ne shvataju
ulogu sektora OCD (42%). Ova udruzenja, isto tako, smatraju da velika drzavna administracija uspora-
va proces razmene informacija (42%), a u tome se slazu i OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i po-
litike (44%), koje takode vie od drugih misle da je velika uloga neformalnih kontakata, ,veza“ i politic-
kih partija (44%).

Najces¢e misljenje da drzavni organi nisu zainteresovani i da ne shvataju ulogu sektora OCD ima-
ju organizacije bez budzeta (51%), one s preko 20 aktivnih ljudi (47%), kao i OCD iz Beograda (43%).
OCD osnovane u poslednje dve godine vise od drugih smatraju da velika drzavna administracija uspora-
va razmenu informacija (43%), odnosno da je velika uloga neformalnih veza, kontakata i politickih parti-
ja (37%), a poslednje misljenje najcesce dele i OCD iz Beograda (38%).




Grafikon 79. Da i su lokalne vlasti ili drzavni aparat na neki nacin onemoguéavali rad Vase organizacije?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U proseku 14% OCD navodi da su vlast i drzavni aparat onemogucavali rad njihove organizacije,
ali to navodi po 27% OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike i OCD koje nisu klasifikovane.
Najmanje je onemogucavan rad OCD u oblasti zdravstva (9%).

Najvise je ometan rad OCD iz istocne Srbije (19%), centralne Srbije i Beograda (po 15%), kao i OCD
koje su osnovane od 1990. do 2000. godine (17%). Najmanje je onemogucavan rad OCD koje su osnova-
ne pre 1989. godine i s preko 20 aktivnih ljudi (po 11%), kao i OCD s budzetom preko 100.000 evra (10%).

Grafikon 80. Na koji nacin su lokalne viasti ili drzavni aparat onemoguéavali rad Vase organizacije?

Viestruki odgovori; Baza: Organizacije kojima je lokalna viast ili drzavni aparat na bilo koji nacin onemogucavao rad (14% od ciline populacije)

Total
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Mala finansijska sredstva/uskradivanie sredstava

Sporost, kadnjenije u odobravanju projekata, dozvola/opstrukcija rada

Politicki pritisci/ucene/korupcija/zloupotrebe, kradje projekata

Nedobijanje/oduzimanije/neuslovna materijalna sredstva, prostor

Kao naj¢es¢i na¢in onemogucavanja rada navode se nezainteresovanost (31%), uskracivanje finansij-
skih sredstava (25%), sporost (19%) i politicki pritisci (16%).

Poslovna/stru¢na udruzenja i savezi u najvecem broju procenjuju da im je drzava onemogucavala rad
tako $to je nezainteresovana, neaktivna, ne daje podrsku i pomo¢ (56%); na mala ili uskracena finansijska
sredstava svi se podjednako Zale; OCD koje nisu klasifikovane, u ve¢oj meri nego druge, smatraju da je
drzava spora, da kasni u odobravanju projekata i da im opstruira rad (46%); OCD u oblasti Zivotne sredi-
ne najces¢e smatraju da ih drzava ometa kroz politicke pritiske, ucene, korupciju, zloupotrebe, ¢ak i kra-
du projekata (25%), dok OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja misle da im drzava onemogucava rad
tako $to im ne dodeljuje prostor ili ga oduzima ili dodeljuje neodgovarajuc¢a materijalna sredstva (29%).

Onemogucavanje rada organizacije usled nezainteresovanosti, neaktivnosti drzave, odsustva podrs-
ke i pomoc¢i najprisutnije je kod OCD koje su osnovane od 2010. godine (44%), OCD bez budzeta (47%),
ubedljivo najvise kod OCD sa sedi$tem u istocnoj Srbiji (59%), dok je najmanje prisutno kod OCD s
budzetom preko 100.000 evra (7%). Nedovoljna finansijska sredstva ili uskra¢ivanje sredstava najcesce
kao razlog onemogucavanja rada navode OCD osnovane 1990-2000. godine (30%) i one s budzetom od
5.001 do 100.000 evra (40%), dok to najmanje navode najnovije organizacije (9%) koje, istovremeno, kao
najces¢i razlog onemogucavanja njihovog rada navode sporost, kasnjenje u odobravanju projekata (28%);
politicke pritiske, ucene, korupciju, razne zloupotrebe i krade projekata podjednako cesto uocavaju OCD




osnovane 1990-2000. godine (22%), kao i one osnovane od 2001. do 2009. godine (21%), organizaci-
je s preko 20 aktivnih ljudi (32%), s budzetom od 20.001 do 100.000 evra (24%), kao i OCD iz jugoistoc-
ne Srbije (22%). Ove poslednje procenjuju da je nedobijanje prostora, odnosno njegovo oduzimanje i do-
dela neodgovarajucih materijalnih sredstava jedan od znacajnih razloga onemogucavanja njihovog rada
(22%), a slicno misle i OCD osnovane od 1990. do 2000. godine (21%).

Grafikon 81. Kako biste, generalno, ocenili saradnju drzave i OCD sektora u Srbiji? — Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vec¢ina OCD (52%) daje srednju ocenu za saradnju drzave i OCD, a ¢ak 28% daje losu ocenu, $to je znat-
no losije od ocene za saradnju s lokalnom samoupravom, §to je polovina OCD ocenila visokim ocenama.

U najvecoj meri srednju ocenu daju OCD koje nisu nigde klasifikovane (61%). Najlosije saradnju oce-
njuju poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (42%) i OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije. Visokim oce-
nama saradnju ocenjuju OCD u oblasti razvoja i stanovanja (24%), a potom i OCD koje pruzaju socijalne
usluge i OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (po 22%).

Nema znatnijih odstupanja medu OCD po ovom pitanju, osim $to najlosije saradnju ocenjuju OCD iz
Beograda (36%), a najvise ocene daju OCD iz isto¢ne (31%) i zapadne Srbije (28%). Takode, visoku oce-
nu za saradnju daju i OCD s budzetom od 5.001 do 20.000 evra (26%).

Grafikon 82. Kako biste ocenili vaznost saradnje drzave i OCD? — Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Velika ve¢ina OCD (85%) saradnju drzave i OCD ocenjuje kao vaznu. U tome prednjace poslovna/
stru¢na udruzenja i savezi, odnosno OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (po 91%). Drugih
vecih razlika po ovom pitanju izmedu OCD nema, s tim da se kao najces¢i razlozi ovakvog misljenja na-
vode potreba za podrskom i finansijskom pomoci od strane drzave (15%), dopunjavanje i uzajamna po-
mod¢, kao ilakse ostvarivanje ciljeva i planova (po 12%), OCD u ulozi onoga ko pomaze drzavi, prepozna-
je probleme, ukazuje na njih i sagledava ih (9%).

Grafikon 83. Sta OCD sekior moze da uradi u cilju poboljSanja saradnie sa drzavom?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Cak 12% OCD smatra da ne moze nista vise da u¢ini za poboljsanje saradnje s drzavom; druge ideje su
se uglavnom svodile na potrebu da OCD vise zainteresuju drzavu predstavljanjem svojih projekata ili da se
vi$e angazuju i efektnije deluju (po 9%). Nema znatnijih odstupanja medu OCD prema primarnim obla-
stima delovanja, izuzev procene da OCD treba da zainteresuju drzavu, da se priblize i da objasne svoj rad,
$to najcesce misle organizacije u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (14%), a najmanje poslovna/
stru¢na udruzenja i savezi (2%). Takode, isticu se OCD u oblasti zdravstva koje, vise od drugih, smatraju
da OCD treba da pomazu drzavi, da prepoznaju probleme i ukazuju na njih (11%).

Uocavaju se samo poneka odstupanja u odnosu na prosek. OCD iz jugoistocne Srbije najc¢e$ce smatra-
juda je potrebno predstaviti projekte drzavi (16%), dok one bez budzeta misle da je najbolje resenje u efek-
tnijem delovanju i ve¢em angazovanju OCD (15%). Organizacije s budzetom preko 100.000 evra smatraju
da je potrebno razvijati konkretnije programe, strategiju i bolje planirati (12%), dok organizacije s preko
20 aktivnih ljudi najvise ocekuju od poboljsanja polozaja i statusa OCD u medijima (11%).

Uloga i doprinos drzave razvoju OCD

Grafikon 84. Sta bi drZava frebalo da uradi kako bi stimulisala rad Organizacija civilnog drustva?

Viestruki odgovori

Total

Da obezbedi sredstva iz budZeta za finansiranje OCD na transparentan nagin
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Da smanji doprinose za zaposlene u OCD
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OCD imaju mnogo vise ideja o tome $ta drzava moze da ucini da stimuliSe njihov rad. Vecina je navela ak-
tivnosti vezane za finansijske probleme OCD, obezbedivanje sredstava iz budZeta na transparentan nacin
(67%), fond za finansiranje nedostajucih sredstava za projekte koje finansira Evropska unija (54%), pore-
ske olaksice za OCD (50%) i poreske olaksice firmama koje finansiraju OCD (45%), a svaka Cetvrta i kam-
panju za promenu predstave o OCD.

OCD u oblasti zdravstva u daleko ve¢oj meri nego druge OCD smatraju da drzava treba da formira
fond za nedostajuca sredstva za projekte koje finansira Evropska unija (66%), da omoguc¢i poreske olaksice
OCD (65%), kao i da omoguci poreske olaksice firmama koje finansiraju rad OCD (68%). Ovo poslednje,
takode, u velikoj meri misle i OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (57%). OCD koje nisu




nigde klasifikovane naj¢es¢e smatraju da drzava treba da omoguci poreske olaksice gradanima/pojedinci-
ma koji finansiraju rad OCD. Smanjenje doprinosa za zaposlene u OCD, kao najbolje resenje za stimulisa-
nje rada OCD, predlaze ¢ak 45% OCD u oblasti zdravstva i 42% OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja
i politike, dok kampanju za promenu imidza OCD najcesce predlazu OCD u oblasti razvoja i stanovanja
(40%). Zanimljivo je da su OCD u oblasti Zivotne sredine bile jedine ispod prosecnih vrednosti u odno-
su na sva postavljena pitanja.

Grafikon 85. Navedite TR prioriteta na koja treba da se usredsredi novoosnovana/formirana Kancelarija Viade Republike Srbije

za saradnju sa civilnim drustivom.

Visestruki odgovori
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Kao prioritet novoosnovane Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom ve¢ina OCD je navela po-
boljSanje pravnog, strateskog i finansijskog okvira i okruzenja za rad OCD (71%), i tu nema znatnih od-
stupanja medu OCD u odnosu na primarnu oblast delovanja.

OCD koje nisu nigde klasfikovane imaju najveca ocekivanja u vezi s podsticanjem saradnje izmedu lo-
kalnih samouprava i OCD (58%), a sli¢cno misle i OCD u oblasti zZivotne sredine (52%); razvijanje transpa-
rentnih mehanizama komunikacije i saradnje izmedu resornih ministara vidi se kao prioritet Kancelarije
medu OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (51%); podsticajnu poresku/fiskalnu regulativu kao
prioritet Kancelarije predlazu OCD u oblasti zdravstva (43%); poslovna/stru¢na udruzenja i savezi, vise
nego druge OCD, vide Kancelariju kao telo koje ¢e informisati o postoje¢im aktivnostima i programima
na nivou Evropske unije, uklju¢ujuéi i program ,,Evropa za gradane i gradanke (42%), odnosno da ¢e da-
vati podrsku razli¢itim inicijativama OCD (35%).

OCD s preko 20 aktivnih ljudi u najvecoj meri smatraju da prioriteti nove Kancelarije treba du bu-
de poboljsanje pravnog, strateskog i finansijskog okvira i okruzenja za rad OCD (82%). Ove organizaci-
je, takode, viSe od drugih OCD, daju znacaj kreiranju podsticajne poreske/fiskalne regulative kao priori-
teta Kancelarije (47%), a ovo misljenje dele i OCD s budzetom preko 100.000 evra (46%), kao i OCD iz
Beograda (45%).

Informisanje o postoje¢im aktivnostima i programima na nivou Evropske unije, uklju¢ujuéi i program
»Evropa za gradane i gradanke®, kao prioritet najée$¢e vide novoosnovane OCD (44%) i OCD iz jugoi-
sto¢ne Srbije (40%).




OCD - Saradnja

s poslovnim sektorom

Razlozi i tipovi saradnje

Grafikon 86. Da i ste do sada saradivali sa poslovnim sektorom?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD (61%) saradivala je s poslovnim sektorom. U tome prednjace OCD u oblasti zdravstva, kao i
poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (po 68%). OCD u oblasti zivotne sredine najmanje su saradivale s po-
slovnim sektorom (55%).

Stepen saradnje s poslovnim sektorom neposredno je povezan sa staro$¢u organizacije, pa tako one
osnovane pre 1989. godine (68%) u mnogo vecoj meri ostvaruju saradnju u odnosu na organizacije osno-
vane 2010. godine i kasnije (48%); u pogledu velic¢ine, najbolje saraduju OCD s 11 do 20 aktivnih ljudi
(69%), a najlosije sasvim male OCD sa do pet aktivnih ljudi (55%); ubedljivo najbolje saraduju organi-
zacije s budzetom od 5.001 do 20.000 evra (77%), za razliku od svega 35% onih bez budzeta. Po regioni-
ma, najbolju saradnju imaju OCD u centralnoj i isto¢noj Srbiji (po 68%), a najloiju u jugoistocnoj Srbiji
(52%).

Grafikon 87. Zasto niste saradivali sa poslovnim sekiorom?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje do sada nisu saradivale sa poslovnim sektorom (39% od ciline populacije)
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OCD koje nisu saradivale s poslovnim sektorom kao razloge najces¢e navode da nisu imali potrebu
(29%) ili da je poslovni sektor bio nezainteresovan (24%). Odsustvo potrebe, odnosno pokusaja da se us-
postavi saradnja naj¢e$¢e navode kao razlog OCD koje nisu nigde klasifikovane (70%), kao i poslovna/
stru¢na udruzenja i savezi (42%); da poslovni sektor nije zainteresovan u najvecoj meri procenjuju OCD
koje pruzaju socijalne usluge (31%), kao i OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije (26%). Nepostojanje
prilike/mogucnosti za saradnju najcesc¢e navode kao razlog OCD u oblasti razvoja i stanovanja (33%).




OCD iz Vojvodine u najvecoj meri nisu imale potrebu za saradnjom niti su pokusale da je ostva-
re (39%), kao ni OCD osnovane od 1990. do 2000. godine (36%), odnosno one s 11 do 20 ljudi (37%).
Najveci broj OCD iz isto¢ne Srbije procenjuje da poslovni sektor nije zainteresovan (40%), dok OCD bez
budzeta najcesce nisu imale ni priliku niti mogucnost za saradnju (32%).

Grafikon 88. Na koji nacin je doslo do ostvarivanja saradnje sa poslovnim sektorom/ko je inicirao saradnju?

Viestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sektorom (61% od ciline populacije)

Total
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Saradnju je najcesce inicirala zainteresovanost poslovnog sektora za odredenu oblast (49%) i/ili su to
bili licni motivi predstavnika poslovnog sektora (32%). Kod OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije lic-
ni motivi predstavnika poslovnog sektora preovladuju kao nacin ostvarivanja saradnje s poslovnim sek-
torom (42%); kod poslovnih/stru¢nih udruzenja i saveza najcesce je slucaj da ¢lanovi upravnog odbora
organizacije dolaze iz poslovnog sektora (40%); OCD u oblasti zivotne sredine u vecoj meri nego druge
OCD ostvaruju saradnju s preduze¢ima, jer su ¢lanice iste asocijacije (16%); OCD u oblasti razvoja i sta-
novanja (20%) i OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (16%) cesce su od drugih organizacija u ulozi
konsultanta preduzeca.

Zainteresovanost za odredenu oblast u poslovnom sektoru najce$ce se pojavljuje kao nacin saradnje
kod organizacija s budzetom preko 100.000 evra (60%); licni motivi predstavnika poslovnog sektora naj-
prisutniji su kod OCD u isto¢noj Srbiji (43%) i kod organizacija sa skromnim budZzetima, do 1000 evra
(42%); zanimljivo je da OCD bez budzeta u ve¢oj meri nego druge OCD imaju u svojim upravnim odbo-
rima predstavnike poslovnog sektora (27%); ¢lanstvo u istim asocijacijama preduzeca i OCD najcesce je
prisutno kod OCD u jugoisto¢noj Srbiji (18%), dok se OCD u ulozi konsultanta poslovnom sektoru pro-
centualno vise pojavljuju u zapadnoj Srbiji (11%)u odnosu na druge regione.

Grafikon 89. Koje ste tipove saradnje imali do sada sa poslovnim sektorom?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sekiorom (61% od ciline populaciie)

Total
B Poslovni sektor u ulozi donatora
M Konsultantske usluge OCD
1 Drugo

Uglavnom su postojala samo dva tipa saradnje OCD i poslovnog sektora: u 79% slucajeva saradnje po-
slovni sektor je imao ulogu donatora, a u 23% slucajeva radilo se o konsultantskim uslugama OCD.

Poslovni sektor se naj¢esce pojavljuje kao donator organizacijama koje nisu nigde klasifikovane (96%),
kao i organizacijama u oblasti kulture, medija i rekreacije (87%), dok je najrede donator organizacijama
u oblasti razvoja i stanovanja (64%). OCD kao konsultanti poslovnom sektoru najcesce dolaze iz organi-
zacija koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (47%), a najmanje iz OCD u oblasti kulture, medija i re-
kreacije (11%).

Nema znatnijih odstupanja kod tipa saradnje koji se zasniva na ulozi poslovnog sektora kao donato-
ra, izuzev cinjenice da se poslovni sektor ubedljivo najrede pojavljuje kao donator kod organizacija bez
budzeta (61%), koje viSe nego druge OCD u svojim upravnim odborima imaju predstavnike poslovnog
sektora. OCD kao konsultanti poslovnom sektoru u najve¢em broju slucajeva jesu organizacije s preko 20
aktivnih ljudi u organizaciji (34%), s budzetom preko 100.000 evra (39%) i sa sedistem u Beogradu (29%),
dok se najrede pojavljuju u toj ulozi u regionu istocne Srbije (12%).




Grafikon 90. Na koji nacin poslovni sekfor najceSce pomaze Vasoj organizaciji?

Videstruki odgf(ovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sekforom,
a poslovni sekfor se pojavljuje u ulozi donatora (47% od ciline populacije)

Total

B Novéana sredsiva
B In kind donacije (donacije u stvarima)
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Kao donator, poslovni sektor pomaze OCD pre svega nov¢anim sredstvima (76%). OCD koje nisu nig-
de Kklasifikovane u najve¢oj meri dobijaju nov¢ana sredstva od poslovnog sektora (88%), a najmanje do-
bijaju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (64%). Donacije u stvarima (,,in kind“), najvi-
$e dobijaju OCD koje se bave zdravstvom (54%), a najmanje OCD koje nisu nigde klasifikovane (15%).

Nema znatnih odstupanja medu OCD, osim $to organizacije bez budzeta daleko najmanje od poslov-
nog sektora dobijaju novcana sredstva (58%), a istovremeno imaju najviSe donacija u stvarima (61%).

Grafikon 91. Kakva je priroda pomoi koju dobijate od poslovnog sektora?

Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sekiorom, a poslovni sekior se pojavljuje u ulozi donatora (47% od ciline populacije)
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1 Postoji strateski osmislieno i kontinvirana pomo¢

Kao donator, poslovni sektor u najve¢em broju slucajeva pomaze OCD sporadi¢no i malim donacija-
ma (67%), pruza pomoc¢ koja nije kontinuirana ali pomaze kod vecine projekata OCD (23%), a samo u 7%
slucajeva za ovaj oblik saradnje postoji strateski osmisljena i kontinuirana pomoc.

OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike najcesc¢e dobijaju sporadi¢nu pomo¢ u obliku ma-
lih donacija (75%), dok poslovna/stru¢na udruzenja i savezi ¢e$¢e nego druge organizacije dobijaju po-
vremenu pomoc¢ kod vecine projekata (33%), odnosno strateski osmisljenu i kontinuiranu pomoc¢ (11%).

Male, povremene donacije u najvecoj meri dobijaju OCD s budzetom do 1.000 evra (82%), dok po-
vremenu pomoc¢ kod vecine projekata dobijaju najvise OCD s budzetom preko 100.000 evra (35%); OCD
bez budzeta (19%), osnovane u poslednje dve godine (13%), OCD sa sedistem u Beogradu (11%) dobija-
ju strateski osmisljenu i kontinuiranu pomo¢ od poslovnog sektora u vecoj meri nego druge organizacije.
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Saradnja s poslovnim bankama

Grafikon 92. Da li je Vasa organizacija uspostavila saradnju sa nekom od poslovnih banaka?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sektorom (61% od ciline populacije)

Total
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Blizu 70% OCD nije uspostavilo saradnju s poslovnim bankama, u ¢emu prednjace OCD koje se ba-
ve zdravstvom i one koje nisu nigde klasifikovane (po 87%), dok su poslovna/stru¢na udruzenja i savezi
ostvarili najveci stepen saradnje (38%).

Nema znatnih odstupanja izmedu OCD po ovom pitanju, izuzev $to OCD iz zapadne Srbije u najve-

¢oj meri nisu uspostavile saradnju s poslovnim bankama (85%), dok su najuspesnije u uspostavljanju ovog
oblika saradnje bile OCD s preko 20 aktivnih ljudi (48%).

Ocena saradnje s poslovnim sektorom

Grafikon 93. U kojoj meri ste zadovoljni saradnjom Vase organizacije sa poslovnim sektorom? — Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sekforom (61% od ciline populaciie)

oo TR D e
Kolr, medif i rekeaco E—
Obrazovanie i istrazivanja [P S T
zdavsvo I -z
Socijalne usluge - E S
Zivoma sredina [ A G
Razvo i stanovanie [N T G
Zakon, javno zastupanie i politika sz |
Poslovna i sfruéna udruZenja, savezi [ 22 s | - 46 ]
Nije nigde Klasifikovano 16 37 |
M Nismo zadovoljni M 3 A Zadovoljni smo

(Ocene 1+2) (Ocene 4+5)

OCD su podeljene u oceni saradnje s poslovnim sektorom, ali je znatno viSe onih koje su zadovoljne
(40%), u odnosu na one koje nisu (24%).

Najzadovoljnija saradnjom jesu poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (46%), dok su najnezadovoljnija
ovom saradnjom OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (32%).

Nema znatnijih odstupanja medu OCD po ovom pitanju, osim $to se moze primetiti da su najzado-
voljnije saradnjom OCD bez budzeta (51%) i novoosnovane organizacije (50%), dok su najveci stepen ne-
zadovoljstva saradnjom iskazale OCD s budzetom do 1.000 evra (35%) i one osnovane od 1990. do 2000.
godine (30%).




Grafikon 94. Da li bolje saradujete sa privamim ili sa drzavnim preduzecima?

Baza: Organizaciie koje su saradivale sa poslovnim sekforom (61% od ciline populacije)
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Podjednako dobro i s privatnim i s drzavnim preduze¢ima saraduje 43% OCD. One organizacije ¢ija
su iskustva razlicita ¢es¢e navode da su imale bolju saradnju s privatnim (37%) nego s drzavnim preduze-
¢ima (20%).

Iako su OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike u najvecoj meri nezadovoljne saradnjom
s poslovnim sektorom, one istovremeno u najvecoj meri podjednako saraduju i s drzavnim i s privatnim
sektorom (48%); s drzavnim sektorom najbolje saraduju poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (29%), dok s
privatnim sektorom najbolje saraduju OCD u oblasti razvoja i stanovanja (53%).

Medu OCD koje su saradivale s poslovnim sektorom, OCD s budzetom preko 100.000 evra (52%) i one
nastale pre 1989. godine (49%) najces¢e podjednako saraduju i s drzavnim i s privatnim preduzec¢ima. S
drzavnim preduzec¢ima najbolje saraduju OCD iz jugoisto¢ne Srbije (33%), dok s privatnim preduzec¢ima

najbolju saradnju imaju OCD osnovane 2010. godine i kasnije (48%).

Grafikon 95. Zasto saradnja izmedu Vase organizacije i poslovnog sektora nije veca?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su saradivale sa poslovnim sektorom (61% od ciline populacije)
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OCD nema iskustva kako da se priblizi poslovnom sektoru
Postoji negativan stav prema OCD sektoru u celini

Lose stanje u kome su preduzeca (69%) i nepostojanje poreskih olaksica za pomo¢ OCD (45%) najce-
$¢e se navode kao razlozi $to saradnja nije veca, a oko trec¢ine sagovornika procenjuje da preduzeca nedo-
voljno poznaju ulogu i znacaj OCD (35%).

U proceni da su preduzeca u losem stanju i da nemaju sredstava za donacije prednjace OCD u oblasti
razvoja i stanovanja (77%); OCD koje nisu nigde klasifikovane smatraju da naj¢es$¢i problem u saradnji le-
Zi u nepostojanju poreskih olaksica za pomo¢ sektoru OCD (68%); OCD koje se bave zakonom, zastupa-
njem i politikom viSe nego druge OCD smatraju da preduzec¢a nedovoljno poznaju znacaj i ulogu OCD
(55%), odnosno da postoji negativan stav prema sektoru OCD u celini (16%); OCD u oblasti obrazova-
nja i istrazivanja, u ve¢oj meri nego druge OCD, smatraju da preduzeca nisu zainteresovana za rad OCD
(36%), dok OCD u oblasti zdravstva smatraju da OCD nemaju iskustva u priblizavanju poslovnom sek-
toru (20%).
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OCD iz zapadne Srbije u najvecoj meri procenjuju da su preduzeca u losem stanju i da nemaju sredstava za
donacije (80%), a najmanje to procenjuju OCD iz Beograda (56%) koje ujedno u vecem procentu nego dru-
ge OCD misle da preduzeca ne poznaju dovoljno ulogu i znacaj sektora (46%). OCD s budzetom od 20.001
do 100.000 evra (57%) najcesce smatraju da preduzeca ne dobijaju poreske olaksice za pomoc¢ sektoru OCD,
dok OCD iz jugoisto¢ne Srbije u najve¢em broju misle da su preduzeca nezainteresovana za rad OCD (41%);
organizacije bez budzeta, viSe nego druge, smatraju da OCD nemaju iskustva u priblizavanju poslovnom sek-
toru (24%); OCD iz Beograda (18%) najcesce misle da postoji negativan stav prema sektoru OCD u celini.

Grafikon 96. Kako biste, generalno, ocenili saradnju poslovnog sektora i OCD sekfora u Srbiji? - Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Polovina OCD daje srednju ocenu za saradnju s poslovnim sektorom, a 36% ocenjuje ovu saradnju lo-
$im ocenama, dok svega 13% ocenjuje saradnju kao dobru.

Medu onima koje su pozitivno ocenile ovu saradnju, najbolju ocenu daju OCD u oblasti razvoja i sta-
novanja (22%), dok medu onima koji su saradnju ocenile negativno, najlosiju ocenu daju OCD u oblasti
zakona, javnog zastupanja i politike (45%).

Najpozitivnije ocene saradnje poslovnog sektora i OCD u Srbiji daju organizacije s 11 do 20 aktivnih
ljudi (18%), s budzetom od 20.001 do 100.000 evra (19%) i sa sedistem u zapadnoj, odnosno isto¢noj Srbiji
(po 22%). Najvise negativnih ocena ovoj saradnji daju OCD osnovane od 2001. do 2009. godine, s budze-
tom do 1.000 evra i sa sediStem u Beogradu (po 42%).

Grdfikon 97. Kako biste ocenili vaznost saradnje poslovnog sektora i sekfora OCD?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Cak 81% OCD ocenjuje saradnju s poslovnim sektorom kao vaznu, a medu njima prednjace OCD u
obasti zakona, javnog zastupanja i politike, kao i poslovna/strucna udruzenja i savezi (po 84%). Nema
znatnih odstupanja izmedu OCD po ovom pitanju, osim §to se primecuje da organizacije sa 6-10 aktivnih
ljudi i s budzetom od 20.001 do 100.000 evra u vecoj meri nego druge procenjuju da je ova saradnja vaz-
na (po 85%), dok to najmanje misle OCD s preko 20 ljudi (65%).

Grafikon 98. Sta OCD sekior moze da uradi u cilju priblizavanja poslovnom sektoru?

Viestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Upoznavanje poslovnog sektora sa znacajem i ulogom OCD najvaznije je $to OCD smatraju da treba
uciniti zarad priblizavanja poslovnom sektoru (70%). To naj¢esce predlazu OCD koje nisu nigde klasifi-
kovane (80%), dok kampanje za promenu imidza OCD uglavnom predlazu OCD u oblasti razvoja i stano-
vanja (44%); OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom u vec¢oj meri nego druge OCD
predlazu organizovanje zajednickih konferencija s poslovnim sektorom (35%), kao i lobiranje (31%).

Organizacije s preko 20 aktivnih ljudi u nesto manjoj meri nego druge (56%) misle da je upoznavanje
poslovnog sektora sa znacajem i ulogom OCD nacin da se priblize poslovnom sektoru; kampanji za pro-
menu imidza OCD su najsklonije organizacije s budzetom preko 100.000 evra (39%), kao i organizaci-
je iz isto¢ne Srbije (36%), dok OCD iz jugoistocne Srbije cesc¢e nego druge predlazu ucenje vestina priku-
pljanja sredstava (37%); organizovanje zajednicke konferencije s poslovnim sektorom naj¢esce predlazu
OCD iz centralne Srbije (33%), dok su se za lobiranje u najve¢em procentu opredelile OCD iz jugoistoc-
ne Srbije (29%).




OCD - Saradnja s medijima

Razlozi i tipovi saradnje

Grafikon 99. Da li ste do sada imdli bilo kakav fip saradnie ili kontakt sa medijima?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Velika ve¢ina udruzenja (89%) ostvarila je neki vid saradnje ili kontakta s medijima, a medu njima pred-
njace OCD koje se bave zdravstvom (97%), kulturom, medijima i rekreacijom (95%) kao i OCD u obla-
sti zakona, javnog zastupanja i politike (94%), dok su s medijima najmanje saradivala poslovna/stru¢na
udruzenja i savezi (77%).

Medu OCD koje saraduju s medijima najveci deo ¢ine one s budzetom vec¢im od 100.000 evra (99%),
dok su najmanje saradivale OCD bez budzeta (31%), kao i organizacije iz Beograda (17%).

Grafikon 100. Koji su sve bili razlozi saradnje?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su imale bilo kakav tip saradnie ili kontakt sa medijima (89% od ciline populaciie)
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U velikoj vecini slucajeva (88%) razlog saradnje bilo je medijsko izvestavanje o nekoj aktivnosti orga-
nizacije, a skoro tre¢ina (31%) saradivala je povodom reklamiranja organizacije.

Saradnja kroz medijsko izvestavanje o aktivnostima najprisutnija je kod OCD koje nisu nigde klasifi-
kovane (97%), a najmanja kod OCD u oblasti razvoja i stanovanja (74%). Saradnja s medijima radi rekla-
miranja organizacije, takode, najprisutnija je kod OCD koje nisu nigde klasifikovane (48%), dok je naj-
manje zastupljena kod OCD u oblasti zdravstva (24%). OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem
i politikom u ve¢oj meri nego druge OCD saraduju s medijima na projektu (25%).




Nema velikih razlika medu OCD po pitanju medijskog izvestavanja o nekoj aktivnosti organizaci-
je, dok su primetna znatna odstupanja po regionima kada je u pitanju reklamiranje organizacije, pa tako
OCD iz jugoistocne Srbije (47%) najcesce saraduju s medijima kroz ovaj oblik aktivnosti, a najrede one iz
centralne Srbije (19%); saradnja OCD i medija na projektu ¢esce je nego kod drugih OCD prisutna kod
organizacija s budzetom preko 100.000 evra i onih s 5.001-20.000 evra (po 22%).

Veoma su velika odstupanja izmedu OCD koje dosad nisu imale nikakav tip saradnje ili kontakt s me-
dijima, a koje ¢ine 11% od ukupnog broja obuhvac¢enih OCD. Upitani za razloge zbog kojih nisu saradivali
s medijima njih 39% je odgovorilo da nije imalo potrebe za tim. Najmanju potrebu za saradnjom s mediji-
ma imala su poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (53%), odnosno OCD u oblasti socijalnih usluga (46%).

Vise od polovine (51%) od ukupnog broja OCD koje nemaju potrebu za saradnjom s medijima ¢ine
organizacije koje su osnovane pre 1989. godine, OCD s budzetom od 20.001 do 100.000 evra (61%), kao i
OCD iz jugoisto¢ne (59%), odnosno centralne Srbije (57%).

Medu OCD koje smatraju da mediji nisu bili zainteresovani, vise od polovine (52%) ¢ine OCD koje se
bave zdravstvom, kao i 38% OCD osnovanih od 1990. do 2000. godine. Odsustvo prilike za saradnju s me-
dijima najcesce isticu OCD koje se bave zakonom, zastupanjem i politikom (56%), a sto je posebno zani-
mljivo i OCD s budzetom preko 100.000 evra (33%).

Lokalni i nacionalni mediji

Grafikon 101. Da li ste saradanju lakse osivarivali sa lokalnim ili velikim, nacionalnim medijima?

Baza: Organizacije koje su imale bilo kakav tip saradnije ili kontakt sa medijima (89% od ciline populacije)
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Vecina OCD (65%) lakse je ostvarivala saradnju s lokalnim medijima, svaka deseta (11%) s nacionalnim
medijima, a 23% organizacija je podjednako dobro saradivalo s medijima na oba nivoa.

Najbolju saradnju s lokalnim medijima imale su OCD u oblasti socijalnih usluga (72%), s nacionalnim
medijima poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (17%), dok su podjednako dobru saradnju s medijima na
oba nivoa u najvecoj meri imale OCD koje nisu nigde klasifikovane (36%).

Kod saradnje s lokalnim medijima prisutna su znatna odstupanja u vezi s velicinom budzeta i regi-
onom. Najbolje su saradivale OCD sa skromnim budzetima, do 1.000 evra (74%), a najslabije OCD s
budzetom preko 100.000 evra (45%); OCD iz jugoistocne Srbije najbolje su saradivale s lokalnim medjji-
ma (86%), a najlosije OCD iz Beograda (34%).

Sli¢no je i sa saradnjom s medijima koji imaju nacionalnu pokrivenost, pa je tako najvece odstupanje

kod OCD bez budzeta (22%), koje su vise nego druge OCD ostvarile ovu saradnju, kao i OCD iz Beograda
(26%), dok su najmanje ostvarile saradnju OCD iz isto¢ne (2%) i jugoistocne Srbije (3%).




Podjednako dobru saradnju s medijima, bez obzira na to radi li se o lokalnim ili medijima s nacional-
nom pokriveno$c¢u, najcesce su imale OCD s budzetom preko 100.000 evra (46%) i OCD sa sedistem u
Beogradu (40%).

Elektronski i $tampani mediji

Grafikon 102. Elekironski medij (TV, radio, infernet portal) s kojim je OCD najbolje saradivala

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su imale bilo kakav tip saradnie ili kontakt sa medijima (89% od ciline populaciie)

Total
W RTS M Stdio B
B RTV Vojvodina M RTV Kragujevac
1 B92

OCD koje su imale saradnju s medijima navode da su medu elektronskim medijima najbolje saradiva-
le s RTS-om (12%), Radio-televizijom Vojvodina (10%), B92 (5%), Studiom B (4%) i Radio-televizijom
Kragujevac (3%).

Po ovom pitanju postoje znatna odstupanja medu OCD. Prema godini osnivanja, najbolju saradnju sa
RTS su imale OCD koje su nastale 1990-2000. godine (16%); $to se tice veli¢ine organizacije, saradnja se
krece u rasponu od 8% kod najmanjih OCD do 23% kod najve¢ih OCD; zanimljiv je i podatak da su po-
djednako uspesnu saradnju imale organizacije bez budzeta (19%), i one s budzetom preko 100.000 evra
(20%). OCD iz Beograda imaju ubedljivo najbolju saradnju (28%) u odnosu na OCD iz drugih regiona.
Sto se tice ostalih elektronskih medija s kojima su OCD imale saradnju, o¢ekivano je povec¢ano uceiée u
saradnji organizacija koje dolaze iz regiona koje ,,pokriva“ navedeni medij, pa su tako OCD iz Vojvodine
najcesce saradivale s Radio-televizijom Vojvodina (25%), a OCD iz Beograda sa B92 i Studiom B (po
15%), dok su OCD iz centralne Srbije najvise saradivale s Radio-televizijom Kragujevac (22%).

Zanimljiv je podatak da su OCD navele oko 300 razli¢itih elektronskih medija s kojima su dosad
saradivale.

Grafikon 103. Stampani medij s kojim ste najbolje saradivali

Videstruki odgovori; Baza: Organizacije koje su imale bilo kakav tip saradnje ili kontakt sa medijima (89% od ciline populacije)
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Sto se tice $tampanih medija, OCD su najbolje saradivale s dnevnim novinama Blic (10%), Politika
(7%), Vecernje novosti (6%), Dnevnik (4%), Narodne novine i Danas (po 3%). U saradnji s dnevnim no-
vinama Blic prednjace OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (13%), dok su najslabiju sarad-
nju sa ovim medijem imale OCD u oblasti zdravstva (4%); najbolju saradnju s dnevnim novinama Politika
imala su poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (18%), dok su najmanje saradivale OCD u oblasti Zivotne
sredine (3%). Istice se podatak da su u poredenju s drugim OCD organizacije u oblasti zakona, javnog za-
stupanja i politike imale daleko bolju saradnju s dnevnim listom Danas (10%).

Prilikom navodenja Stampanih medija s kojima su saradivale, OCD su izlistale oko 170 medija.




Zadovoljstvo saradnjom s medijima

Grafikon 104. U kojoj meri ste zadovoljni saradnjom Vase organizacije sa medijima?

Baza: Organizacije koje su imale bilo kakav tip saradnije ili kontakt sa medijima (89% od ciline populacije)
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Vec¢ina OCD (71%) zadovoljna je saradnjom s medijima, a samo 8% nije zadovoljno. OCD koje se bave zi-
votnom sredinom najzadovoljnije su saradnjom s medijima (77%), dok su najveci stepen nezadovoljstva
ovom saradnjom izrazile OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (13%).

Nema znatnih odstupanja medu OCD po ovom pitanju, osim §to se primecuje da su OCD iz zapadne
ijugoisto¢ne Srbije (po 80%) najzadovoljnije saradnjom s medijima, a najveci stepen nezadovoljstva iska-
zuju OCD iz Beograda (13%). Kao razloge nezadovoljstva OCD naj¢esc¢e navode da nema istrazivackog
novinarstva u oblasti pracenja sektora OCD (28%), da mediji nisu zainteresovani da izvestavaju o aktiv-
nostima OCD (25%), odnosno da su se suocavali s problemom cena oglasavanja u medijima, koje su za
njih bile veoma visoke (22%).

Organizacije koje su saradivale s medijima u najvec¢em broju slu¢ajeva komuniciraju s medijima povre-
meno, najmanje jednom u tri meseca (48%), dok cesto komuniciraju (najmanje jednom mesecno) u 27%
slucajeva. Retko komuniciraju (najmanje jednom godi$nje) u 19% slucajeva, dok rede od jednom godisnje
komunicira 6% organizacija. Ubedljivo najces¢e komuniciraju OCD koje nisu nigde klasifikovane (50%),
kao i OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (38%), dok naj¢esce retko komuniciraju poslovna/
stru¢na udruzenja i savezi (29%), a najrede (rede nego jednom godi$nje) OCD u oblasti zdravstva (11%).

Primetna su odstupanja od proseka po veli¢ini budzeta i regionu. OCD s budzetom preko 100.000 evra
najc¢e$¢e komuniciraju s novinarima barem jednom mesecno (46%), povremeno uglavnom komunicira-
ju OCD iz zapadne Srbije (59%), one bez budzeta u vecini slucajeva retko komuniciraju odnosno najma-
nje jednom godisnje (28%), dok OCD iz centralne Srbije najslabije komuniciraju s novinarima tj. rede od
jednom godisnje (12%).




Promocija organizacije u medijima

Grafikon 105. Na koji nacin OCD promovisete svoj rad, programe i projekie?

Videstruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija

Total

U lokalnim medijima M U nacionalnim medijima

Neformalnim putem Ne bavimo se promocijom
organizacije, projekata i programa
Preko websajta udruZenja

M Preko bloga udruZenja
Preko drustvenih mreza

Vedina organizacija (64%) promovise svoj rad, program i projekte u lokalnim medijima, zatim neformal-
nim putem (42%), preko internet stranice udruzenja (38%), drustvenih mreza (29%), odnosno u nacio-
nalnim medijima (22%).

Primetna su odstupanja u nacinu promocije po oblastima delovanja, pa tako lokalne medije najce-
$¢e koriste OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije (73%), a najmanje poslovna/stru¢na udruzenja i sa-
vezi (34%). Neformalni nacin promocije najprisutniji je kod stru¢nih udruzenja (60%). Internet stranice
udruzenja i drustvene mreze u najvecoj meri koriste OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike
(57% odnosno 47%), a najmanje u oblasti Zivotne sredine (27% odnosno 19%). U nacionalnim medijima
se OCD u oblasti zdravstva promovisu vide nego druge OCD (34%). Zanimljivo je da se (7%) organizaci-
ja uopste ne bavi promocijom svog rada.

Prisutne su razlike medu OCD i po svim drugim obelezjima. Najmanje su u promociji svog rada lokal-
ne medije koristile najnovije organizacije (54%) i one bez budzeta (42%), kao i organizacije iz Beograda
(42%), dok su ih u najvecoj meri koristile OCD iz tri regiona: centralne (80%), isto¢ne (81%) i jugoistoc-
ne Srbije (80%). Neformalni nacin promocije najmanje koriste OCD koje su osnovane pre 1989. godine
(33%), kao i OCD iz centralne Srbije (22%), dok OCD iz Beograda daleko vise od drugih koriste nefor-
malne kanale (56%); OCD iz centralne Srbije (18%) i one osnovane pre 1989. godine manje nego druge
OCD koriste internet stranice udruzenja, dok to najvise ¢ine OCD iz Beograda (64%), s budzetom preko
100.000 evra (58%) i s preko 20 aktivnih ljudi (51%). U kori$¢enju drustvenih mreza prednjace najnovije
(43%) i organizacije s budzetom preko 100.000 evra (42%), i OCD iz Beograda (40%). Drustvene mreze
najmanje koriste najstarije organizacije (16%) i OCD iz zapadne i centralne Srbije (po 17%). U nacional-
nim medijima najviSe se promovi$u OCD s preko 20 ljudi (35%), s budzetom preko 100.000 evra (54%),
sa sedistem u Beogradu (36%), dok se najmanje na ovaj nacin promovsu OCD iz isto¢ne Srbije (9%). OCD
iz zapadne Srbije se u najvecem broju (17%) uopste ne promovisu u medijima.

Organizacije koje promovisu svoj rad preko drustvenih mreza najvise koriste Facebook (98%), potom
Twitter (19%), dok Linked In i My Space koristi po 5% organizacija. Odstupanje je primetno kod korisce-
nja drustvene mreze Twitter, koju u ve¢oj meri koriste OCD koje nisu nigde klasifikovane (45%) i OCD u
oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (33%), a najmanje OCD u oblasti zdravstva (3%) i socijalnih
usluga (8%). Linked In najvise koriste OCD u oblasti razvoja i stanovanja (19%) i OCD u oblasti obrazo-
vanja i istrazivanja (14%). Takode, u koriS¢enju drustvene mreze Twitter dominiraju OCD iz Beograda
(30%).

Grafikon 106. Na koji nacin mediji pokrivaju aktivnosti vase organizacije?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Najces¢i oblik pracenja aktivnosti organizacije odvija se kroz intervjue o aktivnostima (68%), zatim
¢lanke (36%), a kroz placene oglase u svega 6% slucajeva.




OCD u oblasti zdravstva najcesce daju intervjue o svojim aktivnostima (90%), a najmanje to rade OCD
u oblasti razvoja i stanovanja (42%), ¢iji rad je ujedno najrede pokriven kroz ¢lanke (20%). U ¢lancima se
najvise pojavljuju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (55%). Placene oglase u najvecoj me-
ri koriste OCD koje nisu nigde klasifikovane (17%), dok je primetno da ¢ak 16% poslovnih/stru¢nih udru-
Zenja i saveza navodi da mediji ne pokrivaju ili retko pokrivaju njihov rad.

Primetna su poneka odstupanja medu organizacijama, pa tako intervjue najvise daju OCD iz jugoi-
sto¢ne Srbije (80%), a najrede OCD bez budzeta (54%), najcesce se u ¢lancima pojavljuju aktivnosti OCD
s budzetom preko 100.000 evra (54%) i OCD iz Beograda (46%), a najrede OCD iz zapadne Srbije koje,
istovremeno, vi$e od drugih OCD koriste placene oglase (17%).

Potreba za edukacijom o medijima

Grafikon 107. Kako biste ocenili stanje u vasoj organizaciji u pogledu kontakata sa medijima - promovisanja vrednosti,

rada i uloge OCD? Da i vam je potrebna dodatna edukacija?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Nesto vise od polovine OCD (54%) smatra da im je potrebna edukacija o medijima, bilo da procenjuju
da je stanje dobro, a imaju potrebu za dodatnom edukacijom (38%), bilo da smatraju da im je neophodna
edukacija u ovom podrucju (16%).

Najvecu potrebu za edukacijom u ovom podrucju iskazuju OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja,
odnosno u oblasti socijalnih usluga (po 59%), a najveca odstupanja su po regionu, pa tako ¢ak 73% OCD
iz isto¢ne Srbije iskazuje potrebu za dodatnom edukacijom i svega 49% OCD iz Vojvodine.




Stav medija prema sektoru OCD

Grafikon 108. U kojoj meri, po Vasem misljenju, mediji razumeju znaéaj i ulogu OCD ?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Manje od polovine OCD (48%) veruje da mediji razumeju znacaj i ulogu OCD, pri ¢emu su OCD u obla-
sti Zivotne sredine najvise pozitivne po ovom pitanju (52%), dok su OCD koje nisu nigde klasifikovane
najvise negativne (26%).

Odstupanja su primetna po regionima, pa tako OCD iz isto¢ne Srbije u vecoj meri nego druge pro-
cenjuju da mediji razumeju znacaj i ulogu OCD (67%), dok negativno misljenje u najvecem broju imaju

OCD iz Beograda (18%).

109. Kako biste ocenili generalan stav medija prema OCD sekioru

o informacijama o OCD koje se prezentuju javnosti)

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD ima bar delimi¢no poverenje u medije, 41% smatra da je stav ve¢ine medija pozitivan, a
30% da koliko ima onih s negativnim, toliko je i onih s pozitivnhim stavom, dok 14% smatra da je vecina
medija u potpunosti nezainteresovana.

Nema znatnih odstupanja medu OCD po oblastima delovanja, osim $to poslovna/stru¢na udruzenja i
organizacije koje nisu nigde klasifikovane (po 31%) najmanje misle da je stav ve¢ine medija pozitivan; ove
poslednje takode prednjace u stavu da je ve¢ina medija nezainteresovana (29%).

Takode su primetna odstupanja medu OCD po regionima, pa tako OCD iz isto¢ne Srbije u najve-
¢oj meri smatraju da je stav ve¢ine medija pozitivan (68%), a najmanje to misle OCD iz Beograda (26%).
Obrnuto, kod iskazanog misljenja o tome da ima podjednako medija s pozitivnim i s negativnim stavom,
prednjace OCD iz Beograda (40%), a to najmanje misle OCD iz isto¢ne Srbije (15%). Da je stav ve¢ine me-
dija negativan, najcesc¢e misle OCD s preko 20 ljudi (13%).

Ocena saradnje OCD i medija

Grafikon 110. Kako biste, generalno, ocenili saradnju medija i OCD sektora u Srbiji? — Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Saradnju s medijima visokim ocenama ocenjuje 41% OCD, samo 13% daje lo$e ocene, pri ¢emu nema ve-
¢ih odstupanja medu OCD po oblastima delovanja, izuzev $to poslovna/stru¢na udruzenja i savezi rede
nego drugi daju visoke ocene saradnji (28%), a najviSe negativnih ocena dolazi od strane OCD koje nisu
klasifikovane (27%). Takode, odstupanja su primetna po regionima, pa tako OCD iz isto¢ne Srbije u naj-
vec¢em broju daju visoke ocene za saradnju medija i sektora OCD (60%), dok tu saradnju najlosije ocenju-
ju OCD iz Beograda (20%).




Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD (60%) ocenjuje da se saradnja s medijima u poslednje tri godine nije promenila, ali vise
od tre¢ine (34%) smatra da se promenila nabolje. Najveci pomak u saradnji uoc¢avaju OCD u oblasti zako-
na, javnog zastupanja i politike (50%), dok OCD u oblasti zdravstva uglavnom misle da je ona losija ne-
go §to je bila (12%). OCD iz zapadne Srbije (51%), kao i OCD s budzetom preko 100.000 evra u najve¢em
broju misle da je doslo do poboljsanja saradnje, dok OCD iz Vojvodine prednjace u uverenju da se nista

nije promenilo (68%).

M Bolja M Ista A Losija

Grafikon 112. Kako biste ocenili vaznost saradnje medija i OCD? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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du svim OCD, nezavisno od njihovih karakteristika.




Osoblje i volonteri/volonterke

Zaposljavanje osoblja

Grafikon 113. Na koji naéin pristupate zaposljavanju novog osoblja?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Oko polovine organizacija zaposljava osoblje, pri ¢cemu svega 11% ima razraden sistem, dok 37% zaposlja-
va u zavisnosti od projekata i bez razradenog sistema. OCD koje nisu nigde klasifikovane u najve¢em bro-
ju imaju razraden sistem za zaposljavanje osoblja (25%), dok OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i
politike najcesce zaposljavaju u zavisnosti od projekata, bez razradenog sistema (46%). OCD u oblasti kul-
ture, medija i rekreacije, u ve¢oj meri nego druge OCD, ne zaposljavaju osoblje (58%).

Primetna su odstupanja medu organizacijama, pa tako razradene sisteme za zaposljavanje imaju mno-
go ¢es¢e OCD osnovane pre 1989. godine (17%) nego najnovije organizacije (7%), one najvece (29%) pre
nego najmanje (5%) i one s budzetom preko 100.000 evra (27%). Zaposljavanje bez razradenog sistema, u
zavisnosti od projekata, varira prema godini osnivanja, veli¢ini organizacije i budzeta: od 30% kod OCD
nastalih pre 1989. godine do 42% kod OCD osnovanih 2010. i kasnije; od 31% kod najmanjih organizaci-
ja do 49% kod najvecih; od 28% kod OCD bez budzeta do 49% kod OCD s budzetom preko 100.000 evra.
Razlike su prisutne i po regionima, od 33% u Vojvodini i centralnoj Srbiji, do 49% u jugoisto¢noj Srbiji. U
najvecoj meri ne zaposljavaju osoblje OCD nastale pre 1989. godine (51%), sa do pet aktivnih ljudi (61%),
s budzetom do 1.000 evra (62%) i u regionu Vojvodine (54%).

NalazZenie volontera/volonterki

Grafikon 114. Na koji nacin nalazite volontere/ke?

Viestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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OCD na razlic¢ite nacine nalaze volontere, koji se najc¢esce javljaju sami (28%), medu clanovima organiza-
cije (21%), ili se do njih dolazi zahvaljuju¢i licnim vezama i poznanstvima (11%).

U najvecem broju volonteri sami dolaze u OCD koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom, odno-
sno zivotnom sredinom (po 31%), a najmanje dolaze na ovaj nacin u poslovna/stru¢na udruzenja i saveze
(15%). Angazovanje volontera medu clanovima organizacije najces$ce je kod OCD koje nisu nigde klasi-
fikovane (27%), a najrede je kod OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (13%), kod kojih vo-
lonteri najviSe dolaze preko li¢nih veza i poznanstava (18%).




Volonteri najcesc¢e sami dolaze u velike OCD koje imaju vise od 20 aktivnih ljudi (37%), a najrede u or-
ganizacije u zapadnoj Srbiji (20%), gde se volonteri naj¢esce ukljucuju iz sopstvenog ¢lanstva (29%); zani-
mljiv je i podatak da organizacije s budzetom preko 100.000 evra mnogo ¢es$¢e nego druge (14%) angazu-
ju volontere putem oglasa, odnosno konkursa.

Najce3éi problemi u radu sa osobliem i volonterima

Grafikon 115. Sa kojim se problemima suoavate kada su u pitanju zaposleni élanovi/ce i volonteri/ke Vase OCD?

Viestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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NajceS¢e navedeni problemi jesu nedovoljna motivisanost (26%) i nedovoljno iskustvo osoblja (22%), a
angazovanje i zadrzavanje osoblja i volontera pominje kao problem oko (11%) organizacija.

Nedovoljna motivisanost najcesce se navodi kao problem kod OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja
(34%), dok se s problemom nedovoljno iskusnog osoblja u najve¢oj meri suoc¢avaju OCD u oblasti zako-
na, javnog zastupanja i politike (36%); angazovanje i zadrzavanje osoblja cesce se pojavljuje kao problem
kod OCD u oblasti zdravstva (18%), dok slican problem s volonterima imaju podjednako OCD u oblasti
socijalnih usluga i zdravstva (po 14%).

Primetna su odstupanja po regionima, pa tako u jugoisto¢noj Srbiji ¢ak 44% organizacija ukazuje na
problem nedovoljne motivisanosti angazovanih ¢lanova i 34% na problem nedovoljno iskusnog osoblja;
OCD s budzetom preko 100.000 evra vise nego druge OCD imaju problem sa angazovanjem i zadrzava-
njem osoblja (22%), dok s regrutacijom volontera najvise imaju problema OCD s preko 20 aktivnih ljudi
(21%), odnosno OCD iz isto¢ne Srbije (19%).

Potreba za edukacijom

Grafikon 116. Kako biste ocenili stanje u Vasoj organizaciji u pogledu zaposljavanja osoblja i angazovanja volontera/ki?

Da li vam je potrebna dodatna edukacija?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Polovini OCD (48%) potrebna je dodatna edukacija u pogledu zaposljavanja osoblja i angazovanja volon-
tera. Najvecu potrebu za dodatnom edukacijom iskazale su OCD u oblasti zdravstva (57%), dok u najvecoj
meri potrebu za edukacijom nemaju poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (60%). Odstupanja su primetna
po regionima, pa tako OCD iz Beograda u najvecoj meri nemaju potrebu za dodatnom edukacijom (56%),
dok OCD iz isto¢ne Srbije najvise iskazuju potrebu za dodatnom edukacijom u ovom podrucju (65%).




Stav sredine prema sektoru OCD

Grafikon 117. Kako biste ocenili stav sredine u kojoj delujete prema OCD sekioru u celini? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Stav sredine u kojoj organizacije deluju prema sektoru OCD u celini najé¢e$ce se ocenjuje srednjom oce-
nom (46%), ali je znatno vise pozitivnih (38%) nego negativnih ocena (16%).

OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije i zdravstva najc¢es¢e pozitivno ocenjuju stav sredine prema
OCD (po 45%), dok taj stav uglavnom negativno ocenjuju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i po-
litike, odnosno OCD koje nisu nigde klasifikovane (po 24%).

Grafikon 118. Kako biste ocenili stav sredine u kojoj delujete prema Vas3oj organizaciji? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Pretezno pozivitne ocene daju OCD osnovane pre 1989. godine (47%), s 11-20 aktivnih ljudi (46%) i OCD
iz isto¢ne Srbije (51%), a uglavnom negativne ocene najcesce daju OCD sa sedistem u Beogradu (23%).

Stav sredine u kojoj deluju prema njihovoj OCD znatno je bolje ocenjen nego stav prema OCD u ce-
lini, pa ¢ak 63% OCD daje pozitivne ocene. Prednjace OCD u oblasti zdravstva (75%), dok najcesce ne-
gativne ocene o stavu sredine prema sopstvenoj organizaciji daju one OCD koje nisu nigde klasifikovane
(17%) i OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (13%). Po ovom pitanju, nema drugih znatni-
jih odstupanja medu OCD.

Grafikon 119. Da li se stav sredine u kojoj delujete prema OCD promenio u poslednie fri godine?

Baza: Ukupna cilina populacija

ool T Y .

Kulhro, medi i relreacic A - I 2

Obrazovanije i istraZivanja 34 59 6 |
Zdravstvo 46 52 1
Socijalne usluge T T Y S,

Zivoma sredina | T Y T . Y

Razvoj i stanovanie | Y~

Zakon, javno zastupanie i polifika 47 46 7 |
Poslovna i sfruéna udruZenja, savezi 90 |
Nije nigde Kasifikovano | I Y T . .

B Na bolie M Isti je 1 Losiji

U 60% organizacija ocenjuje se da se u poslednje tri godine stav sredine prema sektoru OCD nije pro-
menio, a 34% smatra da se promenio nabolje. Najve¢i pomak u pozitivnom smeru uocavaju OCD u obla-
sti zakona, javnog zastupanja i politike (47%), OCD osnovane u poslednje dve godine (43%), s budzetom
o0d 20.001 do 100.000 evra i preko 100.000 evra (po 45%), kao i OCD iz zapadne Srbije (51%).

Grafikon 120. Da li se stav sredine u kojoj delujete prema Vasoj organizaciji vromenio u poslednie tri godine?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Promene u stavovima sredine u kojoj deluju prema njihovoj OCD ocenjene su pozitivnije (42%) nego
promene prema OCD u celini, pri ¢emu prednjace OCD u oblasti zdravstva (53%), s budzetom od 20.001
do 100.000 evra i preko 100.000 evra (po 52%), kao i OCD iz zapadne Srbije (61%).

Obavestenost gradana o delovanju OCD

Grafikon 121. Kako biste ocenili obavestenost gradana u vasoj sredini o delovanju OCD sektora? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Organizacije su podeljene u misljenju koliko su gradani u njihovoj sredini obavesteni o delovanju sektora
OCD; samo 29% ocenjuje da su gradani dobro obavesteni, dok 32% ocenjuje da su gradani uglavnom ne-
obavesteni. OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije (33%) i socijalnih usluga (32%), u najvecoj meri mi-
sle da su gradani u njihovoj sredini obavesteni o delovanju sektora OCD, dok poslovna/stru¢na udruzenja
i savezi uglavnom (45%) misle da su gradani neobavesteni.

Primetna su odstupanja po regionima, pa ¢ak 50% OCD iz istocne Srbije pozitivno ocenjuje obaveste-
nost gradana u njihovoj sredini o delovanju sektora OCD, dok 47% OCD iz Beograda daje uglavnom ne-
gativne ocene.

Grafikon 122. Koliko su gradani u va3oj sredini zainteresovani za rad OCD sektora? - Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Ukupna cilina populacija
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OCD su podeljene i u misljenju koliko su gradani u njihovoj sredini zainteresovani za rad sektora
OCD; samo 23% ocenjuje da su gradani zainteresovani, a 34% smatra da su gradani nezainteresovani.
Medu ovim poslednjima preovladuju poslovna/strucna udruzenja i savezi (45%).

Odstupanja su najveca po regionima: procenu da su gradani zainteresovani za rad sektora OCD u naj-

vecoj meri daju OCD iz isto¢ne Srbije (39%), dok ¢ak 45% OCD iz Beograda smatra da su gradani uglav-
nom nezainteresovani.

Strategija komunikacije s javno$éu

Grafikon 123. Da li Vasa organizacija ima strategiju u odnosima sa javno3éu?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Strategiju za odnose s javnos¢u nema 61% OCD, u ¢emu prednjace poslovna/strucna udruzenja i save-
zi (73%), OCD s do pet aktivnih ljudi (67%), s budzetom do 1.000 evra (68%) i OCD iz Beograda (67%).

U najvecem broju ovu strategiju imaju OCD koje nisu nigde klasifikovane (45%), OCD u oblasti zako-
na, javnog zastupanja i politike (44%), kao i OCD iz isto¢ne Srbije (50%).

Grafikon 124. Na koji nacin Vasa organizacija najéesée komunicira sa javnoséu?

Visestruki odgovor; Baza: Ukupna cilina populacijai
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Direktnim kontaktom s javnos¢u komunicira 60% OCD, a oko trec¢ine (33%) Stampanim materijali-
ma; 27% izdaje saopstenja za Stampu, 24% koristi veb-stranicu (internet sajt), dok 23% sprovodi medij-
ske kampanje.

Primetne su znatne razlike prema oblastima delovanja. Neposredan kontakt s gradanima/korisnici-
ma kao oblik komunikacije s javnos¢u najcesce koriste OCD u oblasti socijalnih usluga (69%), a najrede
poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (45%), kao i OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i po-
lititkom (46%); za Stampane materijale najvise se opredeljuju OCD u oblasti zdravstva (53%), a najmanje
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OCD u oblasti socijalnih usluga i Zivotne sredine (po 28%); objavljivanje saopstenja za javnost najzastu-
pljenije je kod OCD u oblasti zdravstva (35%), a najmanje zastupljeno kod OCD koje nisu nigde klasifiko-
vane (19%); internet stranicu kao nacin komunikacije s javno$cu najcesce koriste OCD u oblasti zakona,
javnog zastupanja i politike odnosno poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (po 40%); medijske kampanje
su najzastupljenije u OCD u oblasti zdravstva (33%), dok su najmanje zastupljene medu OCD u oblasti
razvoja i stanovanja (14%); OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije kao i OCD u oblasti obrazovanja i
istrazivanja, viSe nego druge OCD (po 21%), koriste drustvenu mrezu Facebook kao najces¢i nacin ko-
munikacije s javno$c¢u, dok to najrede koriste OCD u oblasti zdravstva i socijalnih usluga (po 10%); kon-
ferencije za Stampu su najzastupljenije medu organizacijama u oblasti zakona, javnog zastupanja i politi-
ke (26%), dok su najmanje zastupljene kod OCD u oblasti Zivotne sredine (7%) i socijalnih usluga (9%).
Godi$nji izvestaj u najvecoj meri objavljuju poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (15%).

Znatna su odstupanja medu OCD i po drugim parametrima. Neposredan kontakt s gradanima/ko-
risnicima najviSe ostvaruju OCD iz isto¢ne Srbije (70%), a najmanje u Beogradu (49%); OCD s velikim
budzetima od 20.001 do 100.000 evra i preko 100.000 evra cesce se nego druge opredeljuju za Stampanje
materijala (po 44%); objavljivanju saopstenja za javnost najsklonije su organizacije s preko 20 aktivnih lju-
di (37%); internet stranicu kao naj¢e$¢i nac¢in komunikacije s gradanima/korisnicima najvise koriste OCD
iz Beograda (47%), one s budzetom preko 100.000 evra (37%) i s preko 20 aktivnih ljudi (35%), a najmanje
OCD iz centralne (6%) i zapadne Srbije (8%); medijske kampanje su najzastupljenije kod OCD iz zapad-
ne Srbije (33%). KoriS¢enje drustvene mreze Facebook u komunikaciji s javnos¢u pokazuje najvece razli-
ke medu OCD: od svega 6% organizacija osnovanih pre 1989. godine do 31% osnovanih 2010.12011. go-
dine; od 21% najmanjih OCD do 8% najve¢ih OCD; od 24% OCD bez budzeta do 12% OCD s budzetom
preko 100.000 evra. Najzastupljenije u kori$¢enju drustvene mreze Facebook za komunikaciju s javnosc¢u
jesu OCD iz Beograda (22%), a najmanje OCD iz zapadne (7%) i centralne Srbije (8%). Godi$nji izvestaj
u najvecoj meri objavljuju OCD osnovane pre 1989. godine (15%).

Grafikon 125. Da li Vasa organizacija ima...? - Procenta odgovora DA

Baza: Ukupna cilina populacijai
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Vecina OCD (69%) ima svoj logo, 36% ima osobu koja brine o internet stranici i drustvenim mrezama,
samo 28% ima svoj slogan, a 25% OCD ima menadzera za odnose s javno$cu.

Logo najcesc¢e imaju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (85%), a najmanje OCD u
oblasti zivotne sredine (58%); osobu koja unosi nove sadrzaje na internet stranicu organizacije, u profi-
le na drustvenim mrezama i/ili blog organizacije uglavnom imaju OCD u oblasti zdravstva i zakona, jav-
nog zastupanja i politike (po 50%), dok u najmanjoj meri ovu osobu imaju OCD u oblasti socijalnih uslu-
ga (28%) i Zivotne sredine (26%). Slogan u najvecoj meri koriste OCD koje nisu nigde klasifikovane (49%),
a najmanje poslovna/stru¢na udruZenja i savezi (17%). Coveka zaduzenog za odnose s javno$éu najcesce
imaju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (37%), a najmanje OCD u oblasti razvoja i sta-
novanja (14%);

Kada je u pitanju logo, primecuju se razlike medu organizacijama, u odnosu na veli¢inu budzeta i regi-
on: od 56% organizacija bez budzeta do 90% organizacija s budzetom preko 100.000 evra; od 47% OCD u
zapadnoj Srbiji do 83% organizacija u Beogradu. Osobu koja unosi nove sadrzaje na internet stranicu or-
ganizacije, profile na drustvenim mrezama i/ili blog organizacije ima 24% najstarijih organizacija i 50%
najnovijih, 26% OCD s budZzetom do 1.000 evra i 51% OCD s budzetom preko 100.000 evra, kao i 20%
OCD iz centralne Srbije i 52% OCD iz Beograda. Slogan u najve¢em broju imaju organizacije iz isto¢ne
Srbije (39%), dok osobu zaduzenu za odnose s javnoscu najcesée imaju OCD s budzetom preko 100.000
evra (39%) i iz isto¢ne Srbije (37%).




Potreba za edukacijom

Grafikon 126. Kako biste ocenili stanje u Vasoj organizaciji u pogledu odnosa sa javnoséu?

Da li Vam je potrebna dodatna edukacija?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vec¢ini OCD (57%) potrebna je bar dodatna edukacija u pogledu odnosa s javnos¢u. Ovu potrebu su u naj-
vecoj meri iskazale OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (66%), a najmanje poslovna/struc-
na udruzenja i savezi (49%).

OCD iz isto¢ne Srbije u najvecoj meri (73%) imaju potrebu za dodatnom edukacijom, organizacije s
preko 20 aktivnih ljudi (64%) i s budzetom preko 100.000 evra (63%).

Imidz OCD

Grafikon 127. Sta je po Vama odluéujuée za kreiranje imida jedne organizacije?

Viestruki odgovor; Baza: Ukupna cilina populacijai
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Vec¢ina OCD kao klju¢ne tacke za kreiranje imidza organizacije vidi odnos prema korisnicima (72%) i pri-
sustvo u medijima (64%). OCD koje se bave razvojem i stanovanjem u manjoj meri (58%) nego druge mi-
sle da je odnos prema korisnicima i razumljiv na¢in obracanja gradanima znacajan za kreiranje imidza or-
ganizacije. Prisustvo u medijima ocenjuje kao odluc¢ujuce 76% OCD koje nisu nigde klasifikovane i 74%
OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije, dok tome najmanji znacaj daju OCD u oblasti socijalnih usluga
(55%). OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike najzastupljenije su u proceni da je za kreiranje
imidza organizacije odlucujuci jasan stav o aktuelnim problemima u zajednici (57%), dok OCD u oblasti
zdravstva, u ve¢oj meri nego druge OCD, procenjuju da je za kreiranje imidza organizacije odluc¢ujuce po-
sedovanje vestina javnog nastupa (42%), odnosno imidz vode (29%).
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Primetne su razlike po regionima. OCD iz Beograda u ve¢oj meri nego druge OCD smatraju da su za
kreiranje imidza jedne organizacije odlucujuce uspesne aktivnosti organizacije (53%) i jasan stav o aktuel-
nim problemima u zajednici (45%), dok OCD iz centralne Srbije dele ova misljenja u svega 32% odnosno
24% slucajeva. OCD iz jugoisto¢ne Srbije prednjace u proceni znacaja dobro napravljenih promotivnih
materijala (42%) kao i dobrih veza i kontakata s drugim vodama i organizacijama (37%); Masovnost ¢lan-
stva/volontera, veli¢ina i starost organizacije percipiraju kao znacajne najces¢e OCD iz centralne i isto¢ne
Srbije (po 36%); svest o potrebi posedovanja vestina za javni nastup najprisutnija je kod najnovijih OCD
(34%), kao i kod OCD iz Beograda i jugoisto¢ne Srbije (po 33%). Najvece razlike medu OCD su, ocekiva-
no, po pitanju koris¢enja drustvenih mreza, od 15% kod OCD osnovanih pre 1989. godine do 34% OCD
osnovanih od 2010. godine; od 12% kod OCD iz zapadne Sbrije do 31% OCD iz Beograda. Imidz lidera se
procenjuje kao odlucujuci u najvecoj meri medu OCD iz zapadne Srbije (23%) i jugoistoc¢ne Srbije (22%).

Grafikon 128. Navedite razloge koji su, po vama, dominantno uticali na imidz OCD sektora u Srbiji?

Visestruki odgovor; Baza: Ukupna cilina populacijai
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Najcesce navedene razloge za imidz sektora OCD same organizacije vide u uspe$nom radu, jasnim ci-
ljevima i programu (27%), kao i u odnosu medija i OCD (23%).

OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja u najvecoj meri (33%) procenjuju da su na imidz sektora
OCD presudno uticali uspesan rad, jasni ciljevi i programi, dok to najmanje misle OCD u oblasti zdrav-
stva i one koje nisu nigde klasifikovane (po 15%). OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja, takode, naj-
veci znacaj daju odnosu medija i OCD (32%), dok OCD u oblasti razvoja i stanovanja ovome daju manji
znacaj nego druge OCD (13%).

Primetne su razlike medu OCD po regionima: OCD u istocnoj (38%) i jugoistocnoj Srbiji (39%), u
mnogo vecoj meri nego druge OCD, smatraju da je uspesan rad razlog koji je presudno uticao na imidz
sektora OCD u Srbiji, dok svega 16% OCD iz Beograda deli to misljenje. Uticaj medija najvise isti¢u orga-
nizacije s preko 20 aktivnih ljudi (32%). Odnos prema korisnicima u najvec¢oj meri se pominje kod OCD
iz jugoistocne Srbije (17%).

Grafikon 129. Sta vidite kao najvazniji faktor za poboljsanje imidza OCD sektora u Srbiji?

Viestruki odgovor; Baza: Ukupna cilina populacijai
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Upoznavanje gradana sa ulogom i znacajem sektora OCD (54%), bolja saradnja s lokalnim organima
vlasti (42%) i neposredni kontakti s gradanima (35%) najcesce su navedeni kao ¢inioci poboljSanja imid-
za OCD u Srbiji. Nema znatnih odstupanja medu OCD po oblastima delovanja, osim §to grupe organiza-
cija u oblasti razvoja i stanovanja (34%), zakona, javnog zastupanja i politike (32%) i OCD koje nisu nigde
klasifikovane (39%) viSe nego druge OCD prepoznaju unapredeno reagovanje na potrebe korisnika kao
neophodno za poboljsanje imidza sektora.

Najvece razlike medu OCD postoje po regionima: OCD iz centralne Srbije najveci znacaj daju upo-
znavanju gradana sa ulogom i znacajem sektora OCD (64%) i ostvarivanju bolje saradnje s lokalnim or-
ganima vlasti (54%); OCD iz zapadne Srbije veliki znacaj daju kontaktima s gradanima (51%); OCD iz




jugoistocne Srbije vise nego druge OCD smatraju da treba da se unapredi reagovanje na potrebe korisni-
ka (26%), dok je kod OCD iz Beograda u vec¢oj meri nego kod drugih OCD zastupljeno misljenje da tre-
ba promeniti i unaprediti odnos s novinarima (21%).




Raznovrsnost u okviru sektora/
regionalna ujednadenost

Najvazniji problemi u zemlji i OCD

Grafikon 130. Koji su najvazniji problemi u nasoj zemlji kojima bi trebalo ili se ve¢ bave OCD? Prvi, najvazniji problem

Baza: Ukupna cilina populacija
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Problemi osoba sa invaliditetom

Kao prvi i najvazniji problem, 12% OCD navodi nezaposlenost, a svaka deseta socijalne probleme odno-
sno socijalnu zastitu (9%), zatim zastitu zivotne sredine, ekologiju kao i standard i ekonomske potesko-
¢e (po 8%).

Nezaposlenost, kao najvazniji problem, najces¢e navode organizacije u oblasti razvoja i stanovanja
(30%), a najmanje OCD u oblasti zdravstva (4%). Ocekivano, reSavanje socijalnih problema i socijalna za-
§tita prioritet su OCD u oblasti socijalnih usluga (17%), dok to misli svega 1% organizacija u oblasti obra-
zovanja i istrazivanja. Po pitanju zastite Zivotne sredine i ekologije, veliki je raspon izmedu organizacija
koje se bave zivotnom sredinom (27%) i ostalih, medu kojima svega 3% poslovnih/stru¢nih udruzenja i
OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije smatraju da su to najvazniji problemi u drustvu. ReSavanje pi-
tanja standarda i ekonomskih problema prioritet su poslovnim/stru¢nim udruzenjima i savezima (17%),
kao i OCD u oblasti socijalnih usluga (12%). Ocekivano, obrazovanje i edukacija su prvi prioritet za 20%
organizacija koje se time bave, i relativno nizak prioritet za sve ostale oblasti delovanja. Korupcija je, u
najvecoj meri, prepoznata kao problem medu organizacijama u oblasti zakona, javnog zastupanja i poli-
tike (11%).

Kada je u pitanju nezaposlenost kao prvi problem za resavanje, najzastupljenije su organizacije iz za-
padne Srbije (20%), bez budzeta (17%), s preko 20 aktivnih ljudi (18%), osnovane izmedu 2010. i 2011.
godine (17%). Pored nezaposlenosti, organizacije iz zapadne Srbije u najvecem procentu (13%) vide siro-
mastvo i borbu protiv siromastva kao prioritet, dok OCD iz centralne Srbije u najvecoj meri smatraju da
su prioriteti socijalni problemi i njihovo resavanje (15%). Standard i ekonomski problemi su najbitniji or-
ganizacijama koje su osnovane do 1989. godine; obrazovanje kao problem koji treba hitno resavati vidi 9%
organizacija iz Beograda, a svega 1% iz zapadne Srbije i nijedna iz isto¢ne Srbije. Korupciju kao najvazniji
problem u nasoj zemlji kojim bi trebalo da se bave ili se ve¢ bave OCD vidi 7% organizacija osnovanih iz-




medu 1990. i 2000. godine, i OCD s budzetom izmedu 20.001 i 100.000 evra, 6% organizacija iz centralne
Srbije, a svega 1% iz zapadne Srbije.

Oblasti u kojima deluje previse OCD

Grafikon 131. Da li po Vasem mislienju postoji oblast u kojoj deluje previse organizacija civilnog drustva,

a na raéun zapostavljanja drugih oblasti?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Nema oblasti u kojoj deluje previse OCD, a na racun zapostavljanja drugih oblasti - to smatra 68% OCD,
a medu njima prednjace OCD u oblasti Zivotne sredine (73%) i socijalnih usluga (71%), dok OCD u obla-
sti zdravstva najmanje dele to misljenje (54%). Primecuju se razlike jedino po regionima, pa tako OCD iz
Beograda misle da ne postoje oblasti u kojima deluje previse organizacija civilnog drustva u 52% slucaje-
va, dok OCD iz Vojvodine to misle u mnogo ve¢em broju (77%).

Grafikon 132. U kojim oblastima deluje previse OCD, a na raéun zapostavljanja drugih oblasti?

Visestruki odgovor; Baza: Organizacije u kojima vlada mislienje da postoji oblast u kojoj deluje previse OCD-q,
a na raéun zapostavljanja drugih oblasti (30% od ciline populacije)

Total
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Anketirani u 22% slucajeva smatraju da ima previse OCD koje se bave politickim partijama i organi-
zacijama, 17% smatra da previse OCD deluje u oblasti ljudskih i manjinskih prava, a 10% da ima previ-
$e OCD u oblasti zivotne sredine.

OCD koje nisu nigde klasifikovane (39%) i poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (33%), naj¢esc¢e sma-
traju da ima previse OCD koje se bave politickim partijama i organizacijama, dok to najmanje misle OCD
u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (8%), koje uglavnom misle da ima previse OCD u oblasti
ljudskih, manjinskih i gradanskih prava (44%).

Po pitanju bavljenja politickim partijama i organizacijama najvece su razlike po regionima: OCD iz
zapadne Srbije u mnogo vecoj meri (38%) nego OCD iz jugoisto¢ne Srbije (9%) smatraju da ima previ-
$e OCD koje se bave ovom oblasc¢u, naustrb drugih oblasti; da ima previe OCD koje se bave ljudskim




i manjinskim pravima, misli 26% OCD osnovanih od 1990. do 2000. godine, s budzetom preko 100.000
evra (26%), koje su iz Beograda (24%), dok to u najmanjoj meri misle OCD iz Vojvodine (9%).

Oblasti u kojima nedostaje delovanje OCD, na nivou drustva

Grafikon 133. Koja bi bila najvaznija oblast u kojoj, po Vasem mislienju, delovanje OCD sektora nije dovoljno zastupljano?

- Prva, najvaznija oblast

Baza: Ukupna cilina populacija
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Kao prvu i najvazniju oblast u kojoj delovanje OCD nije dovoljno zastupljeno najce$ce se navode socijal-
ne usluge (13%), a potom Zivotna sredina (8%), kao i obrazovanje i istrazivanje, nezaposlenost odnosno
kultura, mediji i rekreacija (po 7%).

Ukljucenih u istrazivanje u 6% slucajeva smatraju da u oblasti zdravstva i Zivotnog standarda/ekono-
mije nema dovoljno OCD. Misljenje da delovanje sektora OCD nije dovoljno zastupljeno na planu socijal-
nih usluga, zivotne sredine, obrazovanja i istrazivanja, kulture, medija, rekreacije, zdravstva, u najve¢em
broju imaju upravo OCD koje se bave navedenim oblastima delovanja.

OCD i potrebe lokalne zajednice i drustva

Grafikon 134. Da li OCD odgovaraju na potrebe lokalne zajednice? - Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Blizu polovine OCD (45%) smatraju da sektor OCD potpuno ili uglavnom odgovara potrebama lokalne
zajednice, a samo 13% da ne odgovara. Medu OCD koje smatraju da je odgovor na potrebe zajednice po-
zitivan najvide je organizacija koje se bave razvojem i stanovanjem (56%). Negativan stav po ovom pita-
nju imaju u najvec¢oj meri OCD u oblasti zdravstva, koje u 18% slucajeva smatraju da OCD ne odgovara-
ju na potrebe lokalne zajednice.




Primetne su regionalne razlike, pa tako ¢ak 61% OCD iz isto¢ne Srbije smatra da sektor OCD odgo-
vara na potrebe lokalne zajednice, dok negativno misljenje po ovom pitanju ima 19% OCD iz Beograda.

Grafikon 135. Da li OCD odgovaraju na potrebe drustva? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Stavovi u pogledu uskladenosti rada OCD s potrebama drustva isti su kao i u pogledu lokalnih zajed-
nica: blizu polovine OCD (45%) smatra da sektor OCD potpuno ili uglavnom odgovara potrebama drus-
tva, a samo 13% da ne odgovara.

OCD koje nisu nigde klasifikovane prednjace u oceni da sektor odgovara na potrebe drustva (51%), a
ovo misljenje dele i OCD u oblasti zivotne sredine (50%). Sli¢no kao i u prethodnom pitanju, negativan
stav imaju u najve¢oj meri OCD u oblasti zdravstva, koje u 24% slucajeva smatraju da OCD ne odgovara-
ju na potrebe drustva.

Stavovi po ovom pitanju se, takode, najvise razlikuju po regionima: 57% OCD iz isto¢ne Srbije sma-

tra da sektor OCD odgovara na potrebe drustva, dok negativho misljenje po ovom pitanju ima ¢ak 18%
OCD iz Beograda.

Oblasti u kojima nedostaje delovanje OCD, na nivou regiona

Grafikon 136. Koja bi bila najvaznija oblast u kojoj, po vasem misljenju, nedostaje delovanje OCD

u vasem regionu? - Sve oblasti

Visestruki odgovor; Baza: Ukupna cilina populacijai

B Socijalne usluge 1 Ljudska i manjinska prava
B Nezaposlenost 1 Poljoprivreda
4 Zivotna sredina Borba protiv korupcije
M Kultura, mediji i rekreacija M Omladinski centri i zastita omladine
] Obrczovon]e i istraZivanje 3 Razvoj civilnog drustva
Zivotni standard/ekonomija B Ruralni razvoj

Zdravstvo




Socijalne usluge su oblast delovanja OCD koja najvi$e nedostaje (12%) u regionu u kojem je aktivna orga-
nizacija koja ucestvuje u istrazivanju; sledi nezaposlenost i zivotna sredina (po 9%), potom kultura, medi-
jiirekreacija (8%), obrazovanje i istrazivanja (7%). Organizacije naj¢e$ce kao primarnu oblast za koju ne-
dostaje delovanje OCD u njihovom regionu vide onu kojom se sami bave, a poslovna/stru¢na udruzenja i
savezi najvise isticu potrebu za bavljenjem Zivotnim standardom i ekonomijom (13%).

Socijalne usluge kao prva oblast kojom se nedovoljno bave OCD, navode podjednako sve organizaci-
je. Nezaposlenost kao temu u kojoj su nedovoljno angazovane OCD vidi 17% organizacija iz jugoistocne
Srbije i isti procenat onih s preko 20 aktivnih ljudi, dok samo 1% OCD iz isto¢ne Srbije deli ovo misljenje,
buduc¢i da one vide nedostajuce delovanje OCD pretezno u oblasti Zivotne sredine (16%).

Interesantan je podatak da borbu protiv korupcije vrlo nizak procenat organizacija ocenjuje kao prvu,
nedovoljno pokrivenu oblast delovanja. Isto se odnosi i na razvoj civilnog drustva, omladinske centre i za-
$titu omladine, kao i ruralni razvoj, razvoj lokalne zajednice i drugo.




Budzeti OCD u 2010. godini

Grafikon 137. Budzet za 2010. godinu u Eurima (prema podacima koje su dale OCD)

Baza: Ukupna cilina populacija
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Veli¢ina budzeta kojima su OCD raspolagale u 2010. godini viSe varira medu pojedina¢nim OCD nego
izmedu osnovnih oblasti kojima se bave. Velika ve¢ina OCD u 2010. godini imala je budzet ispod 20.000
evra, a svega 5% preko 100.000 evra.

U najvecoj meri su bez budzeta OCD u oblasti razvoja i stanovanja (25%), a najmanje one koje se ba-
ve socijalnim uslugama (5%); budzet do 1.000 evra najc¢es¢e imaju OCD u oblasti medija, kulture i rekre-
acije, kao i OCD u oblasti zivotne sredine (po 34%), a najrede OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja
i politike (19%); budzet od 1.001 do 5.000 evra najzastupljeniji je kod poslovnih/stru¢nih udruzenja i sa-
veza (35%), a najmanje kod OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (22%); budzet od 5.001 do 20.000
evra najéesc¢e imaju OCD koje nisu nigde klasifikovane (29%), a najrede u oblasti Zivotne sredine (12%);
budzet od 20.001 do 100.000 evra najzastupljeniji je kod OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politi-
ke i socijalnih usluga (po 16%), dok je najmanje zastupljen kod OCD koje se bave razvojem i stanovanjem
(3%); budzet preko 100.000 evra u najvecoj meri imaju OCD koje se bave razvojem i stanovanjem i zako-
nom, javnim zastupanjem i politikom (po 9%), a u najmanjoj meri OCD u oblasti zivotne sredine (1%).

Nacini finansiranja OCD u 2011. godini

Grafikon 138. Na koji nadin se finansira Vasa organizacija u 2011. godini?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija

Total
B Clanarine B Samofinansirajuée aktivnosti (privredna
L . delatnost, davanje usluga na osnovu ugovora)
B Finansiramo se na osnovu projekata
M Radimo volonterski Imamo op3tu (institucionalnu) podrsku
M Dobrovoljni prilozi M Pokloni

102




Blizu polovine OCD navela je dva nacina finansiranja u 2011. godini: na osnovu ¢lanarine (49%) i/ili pro-
jekata (44%), dok cak 31% radi volonterski, ali su znatne varijacije izmedu oblasti.

Medu OCD koje se najvise finansiraju od ¢lanarine najzastupljenija su poslovna/stru¢na udruzenja i savezi
(70%), a na osnovu projekata se najviSe finansiraju OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politi-
kom (64%). Interesantno je da se OCD koje se bave socijalnim uslugama vise od ostalih finansiraju od dobro-
voljnih priloga (33%) i kroz op$tu (institucionalnu) podrsku (36%). U samofinansiraju¢im aktivnostima pred-
njace poslovna/struc¢na udruzenja i savezi, kao i OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (po 29%).

Clanarinama se najvise finansiraju OCD nastale pre 1989. godine (61%), s 11-20 aktivnih ljudi (55%),
i one iz isto¢ne Srbije (54%); zahvaljujudi projektima najvise se finansiraju OCD nastale 1990-2000. godi-
ne i s preko 20 aktivnih ljudi (po 54%), i ¢iji su budzeti preko 100.000 evra (67%); volonterski u najvecoj
meri rade OCD osnovane od 2010. godine (38%), bez budzeta (49%), sa sediStem u Beogradu (39%); do-
brovoljne priloge najcesce dobijaju OCD s budzetom preko 100.000 evra (36%), dok su prihodi od samo-
finansirajuce aktivnosti najzastupljeniji kod OCD koje su osnovane pre 1989. godine (34%), s preko 20 ak-
tivnih ljudi (38%) i s budzetom preko 100.000 evra (37%). Opstu (institucionalnu) podrsku, u najvecem
broju, imaju OCD osnovane pre 1989. godine (35%) i s preko 20 aktivnih ljudi (30%).

Grafikon 139. Molim Vas navedite procentualno ucesée svakog od nacina finansiranja koji ste naveli (u 2011. godini)?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U proseku, najvece procentualno ucesée potic¢e od finansiranja na osnovu projekata (28%) i ¢lanari-
ne (24%), a najmanje od dobrovoljnih priloga (8%) i poklona (2%), ali su velike varijacije izmedu oblasti.

Najveci procenat finansiranja od projekata ostvaruju OCD koje ze bave zakonom, javnim zastupanjem
i politikom (48%), dok ¢lanarine predstavljaju najveci procentualni udeo u finansiranju poslovnih/stru¢-
nih udruzenja i saveza (47%).Volonterski rad je najzastupljeniji kod OCD u oblasti kulture, medija i re-
kreacije (19%), samofinansirajuce aktivnosti su najzastupljenije kod OCD u oblasti zivotne sredine (16%),
dok OCD u oblasti socijalnih usluga u ve¢oj meri nego druge OCD dobijaju opstu (institucionalnu) po-
drsku (23%). Dobrovoljne priloge najcesce dobijaju OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije (10%), a
pokloni su najzastupljeniji kod OCD u oblasti zdravstva (5%).

OCD nastale pre 1989. godine procentualno se najvise finansiraju od ¢lanarine (27%), u odnosu na one
nastale od 2001. do 2009. godine kojima je projektno finansiranje najzastupljenije (35%). Kod OCD ¢iji
je budzet ve¢i od 100.000 evra, najzastupljenije je projektno finansiranje (45%), dok OCD kojima ¢lanari-
na preovladuje kao nacin finansiranja najéescée su u kategoriji onih ¢iji je budzet do 1.000 evra (32%). Sto
se tice samofinansiranja, ono je najzastupljnije kod OCD koje nisu imale budzet za 2010. godinu (20%).
Najvecu institucionalnu podrsku imaju OCD nastale pre 1989. godine (20%). Po regionima nema znatnih
odstupanja, osim §to OCD iz Beograda, u ve¢oj meri nego druge, rade volonterski (18%). Volonterski rad
je najmanje zastupljen kao nacin finansiranja kod OCD u centralnoj Srbiji (8%), kod kojih je, u poredenju
s drugim regionima, najvece ucesc¢e dobrovoljnih priloga u budzetima organizacija (11%).




|lzvori finansiranja u 2011. godini

Grafikon 140. Ko finansira Va3u organizaciju u 2011. godini?

Viestruki odgovor; Baza: Ukupna cilina populacijai

Total
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Za razliku od prethodna dva grafikona, koji pokazuju nac¢ine na koji se sve organizacije finansiraju, ovaj
i slede¢i grafikon daju informacije o tome koji su IZVORI finansiranja, odnosno KO sve finansira OCD.

Pored samofinansiranja koje, u proseku, navodi 61% organizacija, medu finansijerima se najcesce po-
javljuje lokalna uprava (42%), a zatim domace donatorske organizacije i poslovni sektor (21% i 17%).

Samofinansiranje je najzastupljenije medu poslovnim/stru¢nim udruZzenjima i savezima (82%), dok je
lokalna uprava najéesci finansijer OCD koje se bave socijalnim uslugama (61%). Medunarodne donator-
ske organizacije najvise finansiraju OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (45%), a
ministarstva i gradani najviSe finansiraju OCD koje se bave socijalnim uslugama (27%, 16%).

Samofinansiranje kao izvor finansiranja u najve¢oj meri navode OCD s budzetom do 1.000 evra (71%).
Lokalna uprava u najvecoj meri finansira OCD nastale pre 1989. godine (57%), s budzetom izmedu 1.001 i
20.000 evra (50%), s teritorije centralne Srbije (51%), a najmanje finansira OCD osnovane 2010. godine i ka-
snije (28%) 1 OCD na teritoriji Beograda (28%). I domace i medunarodne donatorske organizacije najvise fi-
nansiraju OCD nastale 1990-2000.g. (25% i 24%), s preko 20 aktivno angazovanih ljudi (36% i 28%) i one ciji
su budzeti bili preko 100.000 evra (36% i 49%). Domaci donatori su najprisutniji medu OCD u regionu istoc-
ne Srbije (27%), dok su medunarodni najprisutniji u Beogradu (23%). Ministarstva se navode najcesée kao fi-
nansijeri kod OCD nastalih pre 1989. godine (22%), s preko 20 aktivnih ljudi (22%), budzetom preko 100.000
evra (33%) i kojih je najvise na teritoriji Beograda (22%), a najmanje iz regiona Vojvodine (9%).

Grafikon 141. Koliko je procentualno uéesée svakog izvora finansiranja koji ste naveli (u 2011. godini)?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U proseku, najvece procentualno ucesce potice od samofinansiranja (44%), finansiranja od strane lo-
kalne uprave (20%) i finansiranja od strane medunarodnih donatora (9%), ali postoje velike razlike izme-
du razlicitih oblasti.

Ucesce samofinansiranja najvece je kod poslovnih/stru¢nih udruzenja i saveza (67%), a najmanji kod
OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (26%), kod kojih je procentualno najprisut-
nije finansiranje iz medunarodnih donatorskih organizacija (34%). Sredstva iz lokalne uprave u najve¢em
procentu koriste OCD koje pruzaju socijalne usluge (32%), a one su ujedno najveci korisnici sredstava mi-
nistarstava (13%) u odnosu na ostale oblasti. Iako je poslovni sektor ukupno u malom procentu prisutan
u finansiranju OCD (6%), vecina tih sredstava namenjena je poslovnim/stru¢nim udruzenjima i savezi-
ma (11%).

Udeo razli¢itih izvora finansiranja varira i u odnosu na neke druge parametre: samofinansiranje je naj-
zastupljenije u budzetu novih OCD (55%), s do pet aktivnih ljudi (48%), OCD bez budzeta (61%), i koje se
nalaze u regionu zapadne Srbije (55%). Sredstva lokalne uprave, inace druga po zastupljenosti, u najvecoj
meri koriste najstarije OCD (31%), u poredenju sa OCD nastalim posle 2010. godine (13%); udeo sredsta-
va lokalne uprave najveci je kod OCD ¢iji je budzet bio od 1.001 do 5.000 evra (26%) i kod OCD iz isto¢-
ne Srbije (26%); sredstva od medunarodnih donatorskih organizacija, iako ne predstavljaju najveci udeo,
ipak znatno ucestvuju u budzetu organizacija osnovanih od 1990. do 2000. godine (14%), kod OCD s pre-
ko 20 aktivnih ljudi (14%), s budzetom preko 100.000 evra (30%) kod kojih ¢ine i najve¢i udeo u budze-
tu organizacije, kao i kod OCD na teritoriji Beograda (14%). Ministarstva se pojavljuju kao znacajan izvor
finansiranja kod OCD s budzetom preko 100.000 evra (13%), a u najmanjoj meri je ovaj izvor zastupljen
kod OCD iz Vojvodine (4%).

Izvori finansiranja u prethodne tri godine

Grafikon 142. Glavni izvori prihoda za 2008, 2009. i 2010. godinu
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U poslednje tri godine u proseku nije bilo promena u pogledu izvora prihoda. Najvece procentualno ucesée u
poslednje tri godine poticalo je od samofinansiranja, finansiranja od strane lokalne uprave i finansiranja od stra-
ne medunarodnih donatora, s tim $to se primecuje trend povecanja uce$¢a samofinansiranja (sa 28% na 37%),
kao i slabiji trend povecanja finansiranja od strane lokalne uprave (sa 18% na 20%). Finansiranje od strane me-
dunarodnih donatorskih organizacija u sve tri godine je ostalo isto (9%), mada su OCD koje se bave zakonom,
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javnim zastupanjem i politikom povecale sredstva iz ovih izvora (sa 29% na 36%), za razliku od poslovnih/struc-
nih udruzenja i saveza, kod kojih se ovaj izvor finansiranja u ove tri godine smanjio (sa 4% na 1%).

Primecuje se da $to je budzet manji, porast uces¢a samofinansiranja je veci, tako da su OCD koje ni-
su imale budzet taj udeo vise nego udvostrucile (sa 21% na 50%), dok su OCD s budzetom preko 100.000
evra imale najmanji porast ovog nacina finansiranja (sa 18% na 22%). Regionalno gledano, najveci porast
samofinansiranja uoc¢ava se kod OCD s teritorije zapadne Srbije (s 36% na 49%). Sredstva lokalne upra-
ve su u poslednje tri godine u nesto ve¢oj meri pocele da koriste OCD nastale od 2001. do 2009. godine (s
15% na 19%), OCD s budzetom od 1.001 do 5.000 evra (s 22% na 26%) i OCD s teritorije Vojvodine (23—
27%) i Beograda (10-14%), dok je udeo koriscenja tih sredstava nesto opao medu OCD u regionu zapad-
ne i jugoisto¢ne Srbije (s 21% na 18%). Veoma blagi porast udela finansiranja od medunarodnih donator-
skih organizacija u poslednje tri godine beleze samo OCD s teritorije Beograda (12-14%).

Grafikon 143. Mozete li mi re¢i koji je bio glavni izvor prihoda za svaku od prethodne 3 godine? - 2008. godina

Baza: Ukupna cilina populacija

Total
B Samofinansiranje Poslovni sektor (preduzeéa, firme)
B Lokalna uprava M Gradani
1 Medunarodne donatorske organizacije I Pokraijinska vlada
M Ministarstvo Drugo
M Domace donatorske organizacije B NZ/BO

Upadljive su razlike u izvorima finansiranja izmedu oblasti: samofinansiranje je bio glavni izvor priho-
da kod svih, a u najvecoj meri poslovnim/stru¢nim udruzenjima i savezima (48%), osim kod OCD koje
se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (11%), kojima je glavni izvor finansiranja bio u medu-
narodnim donatorskim organizacijama (29%) i OCD koje se bave socijalnim uslugama, kojima je glav-
ni izvor prihoda poticao iz sredstava lokalne uprave (29%). Te godine organizacijama je samofinansiranje
bilo glavni izvor prihoda bez obzira na vreme osnivanja, broj aktivnih ljudi i region, izuzev kod OCD ¢i-
ji je budzet za 2010. godinu bio preko 100.000 evra, kojima su glavni izvor finansiranja bili medunarod-
ni donatori (37%).

Grafikon 144. Mozete li mi reci koji je bio glavni izvor prihoda za svaku od prethodne 3 godine? - 2009. godina

Baza: Ukupna cilina populacija

Total

B Samofinansiranije Poslovni sektor (preduzeéa, firme)

M Lokalna uprava B Gradani

? 1 Medunarodne donatorske organizacije @ Pokrajinska viada
M Ministarstvo Drugo

M Domacée donatorske organizacije B NZ/BO

Izvori finansiranja u okviru oblasti nisu se menjali u 2009. godini u odnosu na 2008. Jedina znacajna
razlika u odnosu na 2008. godinu jeste sto su medunarodne donatorske organizacije bile glavni vid finan-
siranja i kod OCD ¢iji je budzet za 2010. godinu bio izmedu 20.001-100.000 evra (24%).




Grafikon 145. Mozete li mi re¢i koji je bio glavni izvor prihoda za svaku od prethodne 3 godine? - 2010. godina

Baza: Ukupna cilina populacija

Total
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Struktura izvora finansiranja unutar oblasti konstantna je od 2008. do 2010. godine, s tim §to se u ovoj
godini udeo samofinansiranja povecao kod svih OCD.

Privredna delatnost OCD

Grafikon 146. Da li je Vase udruzenie registrovalo privrednu delaiosi?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Blizu cetvrtine OCD registrovalo je privrednu delatnost (24%). Medu njima je najvise OCD koje se ba-
ve zivotnom sredinom (29%), a najmanje onih iz oblasti zdravstva (14%). Gledajuci ostale kategorije,
privrednu delatnost su u najvecoj meri registrovale OCD nastale pre 1989. godine (33%), najve¢e OCD
(35%) i OCD s budzetima preko 100.000 evra (48%) i OCD s teritorije zapadne Srbije (29%), a najmanje
OCD iz jugoistocne Srbije, gde ih je svega 15% registrovalo privrednu delatnost.

Grafikon 147. Koju privrednu delatnost ste registrovali?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su registrovale privrednu delatnost (24% od ciline populacije)

Total
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Registrovan je niz raznorodnih privrednih delatnosti, u zavisnosti od primarne oblasti delovanja OCD.
Najveci broj OCD registrovalo je izdavastvo kao privrednu delatnost (14%), a slede usluzne delatnosti (9%).

Medu OCD koje su registrovale izdavastvo kao privrednu delatnost, najbrojnije su OCD iz oblasti
zdravstva (31%), dok su usluznu delatnost registrovala najvise poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (16%),
koja takode prednjace i u registrovanju obrazovanja/edukacije/obuke kao privredne delatnosti (18%).
Zastitu i spasavanje ljudi i imovine registrovalo je 24% OCD koje se bave socijalnim uslugama, a OCD u
oblasti zivotne sredine prednjace u registraciji poljoprivredne delatnosti (22%).

Izdavacku delatnost su u vecoj meri registrovale OCD nastale od 2001. do 2009. godine (21%), bez
budzeta (29%) i s teritorije Beograda (25%). Usluzne delatnosti su u najvecem procentu registrovale OCD
iz regiona zapadne Srbije (29%), dok je zastita i spasavanje ljudi i imovine najprisutnija kod OCD nasta-
lih pre 1989. godine (18%).

Grafikon 148. Da li je Vase udruZenje registrovalo privredno drustvo?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Samo 6% OCD registrovalo je privredno drustvo, a medu njima je najvise poslovnih i stru¢nih udru-
zenja i saveza (11%), organizacija koje su nastale pre 1989. godine (10%), s preko 20 aktivnih ljudi (12%) i
budzetom veéim od 100.000 evra (21%).

Grafikon 149. Koje privredno drustvo ste registrovali?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su registrovale privrednu delatnost (6% od ciljne populacije]
g [¢] | | ] P Ine pop! |
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Najcesce su registrovana privredna drustva za vrSenje usluzne delatnosti i pruzanje socijalnih usluga
(po 11%), zatim lov, stocarstvo i uzgoj divljaci (9%). Medu OCD koje su registrovale privredna drustva za
vréenje usluzne delatnosti, najvise je organizacija koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom
(50%), a medu onima koje su registrovale privredna drustva za socijalne usluge, najvise je OCD kojima je
to primarna oblast delovanja (36%), dok su organizacije koje se bave Zivotnom sredinom u najvecoj meri
registrovale privredna drustva koja se bave lovom, stocarstvom i uzgojem divljaci (33%). Privredna drus-
tva za usluzne delatnosti u najvecoj meri su registrovale OCD osnovane od 1990. do 2000. godine (30%),
bez budZeta (38%), s teritorije centralne Srbije (25%). Sto se tice organizacija koje su osnovale privred-
na drustva za socijalne usluge, one su ve¢inom bez budZzeta (32%) i sve su na teritoriji Beograda (22%) i
Vojvodine (15%). Privredna drustva za lov, stocarstvo i uzgoj divljaci najviSe su registrovale stare organi-
zacije, nastale do 1989. godine. (19%), a regionalno najzastupljenije u jugoistocnoj Srbiji (27%).




Ocena odnosa s donatorima

Grafikon 150. Kako biste ocenili svoj odnos sa donatorima? - Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Ukupna cilina populacija

ool T B
Kultura, mediji i rekreaciia .
Obrazovanije i istraZivanja AN
Zdavsvo T I Y -
Socijalne vsloge N T R R ~ E
Zivomna sredina | NN R N T s
Razvoj i stanovanje
Zakon, javno zastupanie i politika -
Poslovna i sirucna udruzenja, savezi LI
Nije nigde klasifikovano 30 20 46 ]

oS H 3 4 Dobar
(Ocene 1+2) (Ocene 4+5)

Odnos sa donatorima 41% OCD ocenjuje visokim ocenama, ali oko trec¢ine (33%) daje niske ocene.
Najnezadovoljnije odnosom s donatorima jesu organizacije koje se bave zivotnom sredinom (42%), za ra-
zliku od organizacija koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom; one najpozitivnije ocenjuju
svoj odnos s donatorima (51%), kao i OCD koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (49%). Ocekivano,
najnezadovoljnije ovim odnosom jesu OCD bez budzeta (52%), nasuprot organizacijama kojima je budzet
bio preko 100.000 evra, pa su samim tim ovaj odnos ocenile veoma visoko (59%). Najvece nezadovoljstvo
odnosom s donatorima postoji medu organizacijama s teritorije zapadne Srbije (47%), dok su OCD iz ju-
goistoc¢ne Srbije najpozitivnije ocenile svoj odnos s donatorima (51%).

Ocena finansijske situacije sopstvene organizacije

Grafikon 151. Kako biste ocenili sada3nju finansijsku situaciju Vase organizacije? - Ocene od 1 do 5, kao u 3koli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Finansijsku situaciju svoje organizacije 48% OCD ocenjuje kao losu, a samo 15% kao dobru. Medu najne-
zadovoljnijima su organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom (55%), dok svoju finansij-
sku situaciju najbolje ocenjuju OCD koje se bave razvojem i stanovanjem (24%). Medu najnezadovoljniji-
ma su OCD s malim brojem aktivnih ljudi (61%), bez budzeta (64%) i iz Beograda (54%) dok su, naravno,
svojom finansijskom situacijom najzadovoljnije OCD s budzetom preko 100.000 evra (35%).

Grafikon 152. Da li ste obezbedili sredstva za rad Vase organizacije u 2011-oj godini?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Samo 34% OCD obezbedilo je sredstva za rad za celu 2011. godinu, dok svaka peta (23%) uopste ni-
je obezbedila sredstva (prema podacima iz juna 2011. godine). Medu onima koje su obezbedile sredstva
za celu godinu najvise je OCD koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (43%), a najmanje
OCD u oblasti kulture, medija i rekreacije (25%), koje su u najvecoj meri uspele da obezbede sredstva sa-
mo za deo godine (50%). OCD koje se bave razvojem i stanovanjem uglavnom nisu uspele da obezbede
sredstva za celu godinu (njih 35%).

Sredstva za celu godinu uspele su da obezbede u najvecoj meri OCD koje su osnovane pre 1989. godine
(39%), koje imaju 11-20 ljudi (45%), s budzetom preko 100.000 evra (62%), sa sedistem u zapadnoj Srbiji
(42%). Delimic¢no su obezbedile sredstva OCD s budzetom od 1.001 do 5.000 evra (52%) i one iz central-
ne Srbije (51%). Ocekivano, medu OCD koje nisu obezbedile sredstva za 2011. godinu najvise je OCD ko-
je su nastale 2010. i 2011. godine (36%), malih OCD (28%) i bez budzeta (49%). Organizacija koje nisu
obezbedile sredstva za 2011. godinu najvise je u regionu jugoisti¢ne Srbije (32%).

Grafikon 153. Da li ste obezbedili sredstva za rad Vase organizacije 2012-oj godini?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Sredstva za rad za 2012. godinu (prema podacima iz juna 2011) nije obezbedilo 79% OCD, dok je svega
6% to ucinilo za celu godinu, a medu njima su najuspesnije OCD koje se bave socijalnim uslugama (11%).
OCD u oblasti zakona javnog zastupanja i politike u najvecoj meri su obezbedili sredstva za deo godi-
ne (25%). Velic¢ina organizacije je neposredno povezana sa obezbedivanjem sredstava, pa su tako OCD s
preko 20 aktivnih ljudi (11%) i s budzetom preko 100.000 evra (18%) u najvecoj meri obezbedile sredstva
za celu godinu, kao i za deo godine (21% odnosno 32%). Uopste nisu obezbedile sredstva najces¢e OCD
osnovane od 2010. godine, s do pet aktivnih ljudi (87%), bez budzeta (89%), dok po regionu nema razli-
ke medu OCD.

Grafikon 154. Da li su godisnji prihodi Va3e organizacije porasli, ostala isti ili su se smanijili u protekle 3 godine?
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Situacija s prihodima u poslednje tri godine razlicita je u sektoru OCD; najcesce se navodi da je stanje
isto (38%), svaka peta OCD (20%) navodi da su im godi$nji prihodi porasli, a 26% da su se smanyjili. Medu
onima kojima su prihodi ostali isti, najvise je OCD koje se bave Zivotnom sredinom (45%); medu OCD
kojima su se prihodi smanjili najvise je OCD koje se bave zdravstvom (35%), a OCD koje se bave zako-
nom, javnim zastupanjem i politikom, u najve¢oj meri, tvrde da su im prihodi u ovom razdoblju porasli
(34%). Na smanjenje dotacija najvise se zale OCD s teritorije Beograda (29%) i Vojvodine (28%), OCD ko-
je su nastale izmedu 1990. i 2000. godine (32%), dok je medu onima kojima su prihodi porasli najvise ve-
likih OCD (27%) s budzetima preko 100.000 evra (34%) i OCD iz jugoistoc¢ne Srbije (25%).

Na slede¢em grafikonu dat je prikaz okvirnih budzeta u prethodne tri godine, iz kojeg se vidi da, u pro-
seku, nema promena u budzetu.

Grafikon 155. Okvirni budzet za 2008, 2009. i 2010. godinu

Baza: Organizacije koje su se izjasnile o svom budZetu (59% za 2008, 60% za 2009 i 92% za 2010. godinu)
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Nezavisna finansijska revizija

Grafikon 156. Da li je u Va3oj organizaciji od osnivanija izvriena finansijska revizija

od strane nezavisne revizorske kuce? (auditing)

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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U vedini organizacija (71%) nezavisna revizorska kuca nije izvrsila finansijsku reviziju od njihovog osni-
vanja. U 15% OCD se odgovorilo da je bilo finansijskih revizija na nivou projekta, a u 13% slucajeva na ni-
vou cele organizacije.

Medu OCD koje su u najvecoj meri imale reviziju na nivou projekta najvise je OCD koje se bave zako-
nom, javnim zastupanjem i politikom (34%); medu OCD koje su imale finansijsku reviziju na nivou cele
organizacije najzastupljenije su OCD koje se bave socijalnim uslugama (19%), dok medu OCD koje nisu
imale reviziju prednjace poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (80%).

Ocekivano, u najvecem broju finansijsku reviziju nisu imale najnovije, najmanje OCD, kao ni one bez
budzeta. Na nivou projekta, nezavisnu reviziju je imalo najvise OCD osnovanih od 1990. do 2000. godine
(21%), s preko 20 aktivnih ljudi (22%), s budzetom preko 100.000 evra (41%), a na nivou cele organizaci-
je OCD s budzetom od 20.001 do 100.00 evra (24%), OCD s preko 20 aktivnih ljudi (19%) i koje su nasta-
le pre 1989. godine (25%).

112




Potreba za dodatnom edukacijom

Grafikon 157. Kako biste ocenili stanje u Vasoj organizaciji u pogledu finansijskog menadzmenta

(upravljanje-rukovodenija)? Da li vam je potrebna dodatna edukacija?

Baza: Ukupna cilina populacija
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U proseku, veéini organizacija (55%) potrebna je bar dodatna edukacija u pogledu finansijskog upravlja-
nja, mada je 42% OCD reklo da nema potrebe za dodatnom edukacijom, a medu njima prednjace poslov-
na/stru¢na udruzenja i savezi (47%). NajviSe zagovornika neophodne edukacije ima medu OCD iz obla-
sti zdravstva (29%). Neophodnost edukacije istice 35% OCD iz jugoistoc¢ne Srbije, u ve¢oj meri OCD s
budzetom do 1.000 evra (27%) i OCD osnovane od 2001 do 2009. godine (26%). Potrebu za dodatnom
edukacijom najvise isticu OCD s preko 20 aktivnih ljudi (46%) i s budzetom preko 100.000 evra (44%).
Medu OCD koje su se izjasnile da im edukacija nije potrebna najvise je OCD koje su nastale od 1990. do
2000. godine (49%), OCD s 11-20 ljudi (50%), bez budzeta (55%) i u regionu zapadne Srbije (47%).

Finansijska situacija u celom sektoru

Grafikon 158. Kako biste, generalno, ocenili sadasniju finansijsku situaciju u ¢itavom OCD sektoru? -

Ocene od 1 do 5, kao v skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Najces¢e OCD finansijsku situaciju u sektoru ocenjuju kao osrednju (50%), odnosno losu (42%), dok sa-
mo 7% smatra da je situacija dobra. Medu onima koji situaciju ocenjuju kao losu najzastupljenije su OCD
koje se bave zdravstvom (51%), a medu onima koje finansijsku situaciju u sektoru ocenjuju kao dobru naj-
brojnije su organizacije iz oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (15%). OCD koje situaciju ocenju-
ju kao lo$u najcesce su u kategoriji onih s budzetom do 1.000 evra (50%). Najvise ih je u regionu zapad-

ne Srbije (48%). Medu organizacijama koje dobro ocenjuju finansijsku situaciju u sektoru jesu one ¢iji je
budzet preko 100.000 evra (16%).

Grafikon 159. Koji su glavni problemi vezani za finansijsku situacijiv u OCD sektoru?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Vec¢ina OCD najvece probleme vidi u malom broju donatora (65%) i malim fondovima drzave i lokal-
ne samouprave (60%). Na mali broj donatora najvise se zale organizacije koje se bave socijalnim usluga-
ma (70%), dok su drzavnim fondovima i fondovima lokalne samouprave najnezadovoljnije organizacije
koje se bave zdravstvom (74%). Organizacije koje se bave zdravstvom imale su najkriti¢niji odnos prema
velikom broju navedenih problema vezanih za donatorsko finansiranje OCD, ukljucuju¢i stav da donato-
ri finansiraju samo velike organizacije tako da za manje nema dovoljno grantova (50%), a ujedno su i naj-
nezadovoljnije poreskom politikom (49%), dok OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike u naj-
vec¢oj meri uocavaju da donatori viSe ne finansiraju odredene oblasti (49%).

Medu onima koji problem vide u malom broju donatora najcesce su organizacije s budzetom izme-
du 1.001 i 5.000 evra (74%), iz regiona centralne Srbije (71%) i koje su nastale do 1989. godine (68%).
Problem nedostatka u fondovima drzave, odnosno lokalne samouprave najvise prepoznaju OCD iz zapad-
ne (74%) i centralne Srbije (70%). Najveci broj organizacija koje misle da je problem u tome §to donatori
finansiraju samo velike organizacije jesu, o¢ekivano, OCD s do pet aktivnih ljudi (42%), OCD s budzetom
od 5.001 do 20.000 evra (42%) i OCD iz Beograda i jugoisto¢ne Srbije (po 41%). OCD iz Beograda (40%)
najcesce misle da donatori viSe ne finansiraju odredene oblasti, dok losu poresku politiku navode kao pro-
blem OCD s preko 20 aktivnih ljudi (44%). O komplikovanim uslovima za podno$enje predloga projeka-
ta najcesce govore OCD iz isto¢ne Srbije (34%) i Beograda (33%).

Grafikon 160. Sta bi po vama najbolji naéin finansiranja OCD u Srbiji u buduénosti?

Videstruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Vec¢ina OCD smatra da bi najbolji nacin finansiranja bilo finansiranje iz drzave preko posebnih fon-
dova (58%), zatim iz fondova Evropske unije (38%), lokalne samouprave (36%) i od donatora iz inostran-
stva (31%)

OCD koje nisu nigde klasifikovane najcesce (67%), a poslovna/stru¢na udruzenja i savezi najrede
(53%) smatraju da u buducnosti drzava treba da finansira sektor OCD u Srbiji kroz posebne fondove.
Ocekivanja od fondova Evropske unije najvise imaju OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike
(54%), a najmanje OCD u oblasti socijalnih usluga (31%) i Zivotne sredine (32%). Suprotna ocekivanja su
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iskazana u odnosu na lokalnu samoupravu, pa tako najviSe u smislu finansiranja od njih ocekuju OCD u
oblasti socijalnih usluga (42%), a najmanje OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (25%), dok
one, istovremeno, vise od drugih OCD smatraju da bi sektor OCD trebalo da finansiraju donatori iz ino-
stranstva (40%). Poslovna/stru¢na udruzenja i savezi smatraju da bi sektor trebalo da se najvise finansira
kroz samofinansiranje, odnosno ¢lanarine (28%).

Stavovi po pitanju finansiranja OCD od strane drzave kroz posebne fondove su nepodeljeni. Prime¢uju
se razlike u odnosu na finansiranje iz fondova Evropske unije, pa tako OCD osnovane pre 1989. godi-
ne u svega 26% slucajeva misle da je to najbolji nacin finansiranja sektora OCD u Srbiji u budu¢nosti i
¢ak 44% OCD osnovanih od 1990. do 2000. godine; po regionima to najc¢es¢e misle OCD iz jugoistoc-
ne Srbije (55%) i svega 28% OCD iz centralne Srbije. Ocekivanje od lokalne samouprave u najvecoj me-
ri imaju OCD osnovane pre 1989. godine (44%), kao i OCD iz centralne i isto¢ne Srbije (po 43%), a naj-
manje OCD s budzetom preko 100.000 evra (25%). Najvece ocekivanje od donatora iz inostranstva imaju
OCD iz jugoisto¢ne Srbije (49%). Finansiranje iz poslovnog sektora najces¢e pominju OCD bez budzeta
(34%) 1 OCD iz Beograda (32%), a samofinansiranje (privredna delatnost, pruzanje usluga), najvise pomi-
nju OCD iz zapadne Srbije (26%).

Grafikon 161. Sta mislite na koji nagin moze da se pobolja finansijska transparentnost rada OCD-a kao vaznog

segmenta u poboljanju javnog imidza OCD-a?

Viestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Kao nacin da se poboljsa finansijska transparentnost rada sektora 59% OCD navodi pojednostavljenje
propisa za vodenje finansija, 39% promenu poreske politike, a 32% edukaciju OCD u vodenju finansija.

OCD koje nisu nigde klasifikovane prednjace u stavovima da drzava treba da pojednostavi propise za
vodenje finansija (65%), da promeni poresku politiku (51%) i da OCD treba da potpisu eticki kodeks kog
bi se pridrzavale (34%). Ove organizacije, istovremeno, u najmanjoj meri misle da je za vodenje finansi-
ja potrebna edukacija (17%). OCD u oblasti razvoja i stanovanja, kao i OCD u oblasti zakona, javnog za-
stupanja i politike najzastupljenije su u misljenju da se finansijska transparentnost OCD moze poboljsa-
ti edukacijom OCD u vodenju finansija (po 48%); ove poslednje prednjace i u stavu da se to moze postici
uvodenjem obaveze objavljivanja godi$njih finansijskih izvestaja (32%) i angazovanjem finansijskih ek-
sperata (24%).

Razlike medu OCD primecuju se u odnosu na promenu poreske politike kao nacina poboljsanja fi-
nansijske transparentnosti OCD, pa ovaj predlog najcesc¢e daju OCD s preko 20 aktivnih ljudi (49%) i
OCD iz Beograda (45%); edukaciju u vodenju finansija u najmanjem broju predlazu OCD osnovane pre
1989. godine (23%), s preko 20 aktivnih ljudi (26%), a u najve¢em broju OCD osnovane 2010. godi-
ne i kasnije (38%), s do pet aktivnih ljudi (38%), s budzetom do 1.000 evra i iz jugoisto¢ne Srbije (po
39%). Obavezno javno objavljivanje godi$njih finansijskih izvestaja naj¢es¢e predlazu OCD s budzetom
od 20.001 do 100.000 evra (31%), a najrede OCD iz Vojvodine (17%). Potpisivanje etickog kodeksa suge-
riSu najvise OCD osnovane od 2001. do 2009. godine (26%), a najmanje OCD iz isto¢ne Srbije (12%), ko-
je u ve¢em broju nego druge OCD predlazu angazovanje finansijskih eksperata (25%).




Ukljuéenost zajednice —

korisnika — u rad OCD

Ukljucenost korisnika u rad organizacije

Grafikon 162. Na koji nadin Vasa organizacija ukljuéuje korisnike/ce u svoj rad?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija
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Da bi ukljucile korisnike u svoj rad, OCD najcesce ispituju potrebe korisnika (47%) i primaju korisnike
u svoje ¢lanstvo (41%), u nesto manjoj meri angazuju korisnike kao volontere (31%) i proveravaju koli-
ko su korisnici zadovoljni njihovim radom (30%), dok ih najmanje konsultuju prilikom planiranja (28%).

Potrebe korisnika u najvecoj meri ispituju organizacije koje nisu nigde klasifikovane (69%), zatim one
koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (64%), dok to najmanje rade stru¢na udruzenja
(32%). Primanje korisnika u ¢lanstvo najzastupljenije je medu organizacijama koje se bave razvojem i sta-
novanjem (46%), obrazovanjem i istrazivanjem i zdravstvom (po 43%), a najmanje medu onima koje nisu
nigde klasifikovane (30%). Angazovanje korisnika kao volontera najzastupljenije je kod organizacija ko-
je se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (42%), a to najmanje rade stru¢na udruzenja (16%).
Stru¢na udruzenja vie od drugih OCD proveravaju koliko su korisnici zadovoljni njihovim radom (42%),
dok to najmanje rade organizacije za zivotnu sredinu i razvoj i stanovanje (po 23%). Konsultovanje kori-
snika prilikom planiranja u najvec¢oj meri sprovode organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupa-
njem i politikom (43%), a najmanje OCD u oblasti razvoja i stanovanja (24%).

Ispitivanje potreba korisnika najcesce je kod najnovijih organizacija (51%), kod OCD s najvec¢im bro-
jem aktivnih ljudi u organizaciji (46%), odnosno s najvec¢im budzetom (56%). Po regionima, u jugoistoc-
noj Srbiji se potrebe korisnika najvise ispituju (55%), a u isto¢noj Srbiji najmanje (34%). Primanje korisni-
ka u ¢lanstvo je manje-vise ujednaceno po svim osnovama, s tim da starije organizacije primaju u ¢lanstvo
u vecoj meri (47%) nego druge. U istoc¢noj i jugoistocnoj Srbiji posebno je izrazeno primanje korisnika
u ¢lanstvo organizacije (55% odnosno 51%). U pogledu angazovanja korisnika kao volontera nema znat-
nih razlika medu organizacijama. Organizacije osnovane do 1989. godine manje se nego novije OCD ba-
ve evaluacijom korisnika (23%), dok to najviSe rade organizacije iz Beograda (38%) i one s budzetom od
5.001 do 20.000 evra (39%). Konsultovanje prilikom planiranja najprisutnije je kod organizacija s budze-
tom preko 100.000 evra (47%), sa organizacijama iz Beograda (34%), dok to nije slucaj sa organizacijama
osnovanim do 1989. godine koje u svega 21% slucajeva konsultuju korisnike prilikom planiranja, kao i u
onim iz isto¢ne Srbije (17%).

Ispitivanje potreba korisnika

Grafikon 163. Da li prilikom pripreme predloga projekta ispitujete potrebe korisnika/ca (sprovodite neki vid istrazivanja)?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Oko polovine OCD (47%) uvek ispituju potrebe korisnika prilikom pripreme predloga projekata, a svaka
peta (22%) to ne ¢ini nikad.

Organizacije koje se bave zdravstvom (56%), socijalnim uslugama (55%) i zakonom, javnim zastupa-
njem i politikom (54%) u najvecoj meri prilikom pripreme predloga projekta praktikuju ispitivanje potre-
ba korisnika, dok to najrede rade OCD u oblasti Zivotne sredine (39%). Poslovna/stru¢na udruzenja i sa-
vezi u najvecem broju (32%) uopste ne ispituju potrebe korisnika prilikom pripreme predloga projekata.

Nema znatnih odstupanja medu OCD kada je u pitanju ispitivanje potreba korisnika kao uobicajeno.
Ispitivanje potreba korisnika za velike projekte (koji traju duze od godinu dana) najmanje je prisutno kod
organizacija koje su osnovane do 1989. godine (7%), a najvise kod OCD osnovanih od 1990. do 2000. go-
dine (15%), najmanje je prisutno kod OCD s 11-20 ljudi (9%), a najvise je ucestalo kod OCD s preko 20
aktivnih ljudi (19%); po regionima, ovaj vid ispitivanja potreba korisnika najmanje koriste OCD iz cen-
tralne Srbije (6%), a najvise iz Beograda (14%). Organizacije koje prilikom pripreme predloga projekta
uopste ne ispituju potrebe korisnika u najvecoj meri su organizacije s budzetom do 1.000 evra (30%), ko-
je imaju do pet aktivnih ljudi i iz zapadne Srbije (po 26%).

Prikupljanje povratnih informacija od korisnika

Grafikon 164. Da li posle realizacije projekata prikupljate podatke o reakcijama korisnika/ca?

Na koiji nacin Vasa organizacija prikuplja podatke o reakcijama korisnika/ca?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
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Vecéina OCD (53%) po realizaciji projekata prikuplja nezvani¢ne informacije od korisnika, a nes$to ma-
nje od tre¢ine (29%) to ¢ini formalno, dok svaka peta (21%) nije obicavala prikupljanje reakcije kori-
snika. Velike su razlike medu oblastima delovanja, pa tako neformalni nacin prikupljanja povratnih in-
formacija od korisnika najvi$e primenjuju organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
i OCD koje nisu nigde klasifikovane (po 61%), dok to najmanje rade OCD u oblasti razvoja i stano-
vanja (34%). Formalne odgovore iz ankete ili intervjua najviSe koriste organizacije koje se bave zdrav-
stvom (46%) i zakonom, javnim zastupanjem i politikom (45%), a najmanje OCD u oblasti Zivotne sredine
(17%). Poslovna/stru¢na udruzenja i savezi u ve¢oj meri (30%) nego druge OCD uopste nisu prikuplja-
le reakcije korisnika.

Neformalne nacine prikupljanja povratnih informacija od korisnika u najvecoj meri koriste OCD
osnovane pre 1989. godine (58%), OCD s preko 20 aktivnih ljudi (59%), iz Vojvodine (57%) i s budze-
tom od 1.001. do 5.000 evra (57%), dok taj nacin najmanje koriste organizacije iz zapadne Srbije (33%).
Formalne odgovore iz ankete ili intervjua najvise koriste organizacije osnovane od 1990. do 2000. godi-
ne (36%), s preko 20 aktivnih ljudi (39%), koje imaju budzet preko 100.000 evra (44%) i one iz Beograda
(36%). Organizacije koje dosad nisu prikupljale reakcije korisnika jesu, o¢ekivano, novoosnovane OCD
(28%) i one bez budzeta (34%), zatim organizacije iz zapadne Srbije (28%).




Zadovoljstvo korisnika radom/uslugama organizacije

Grafikon 165. U kojoj meri su Vasi korisnici/ce zadovoljni Vasim radom, odnosno uslugama? -

Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD (85%) ocenjuje zadovoljstvo korisnika visokim ocenama (iako je svega 29% saopstilo da ima for-
malne procene zadovoljstva klijenata, a 21% da nema nikakve). Najveci procenat (93%) organizacija koje nisu
klasifikovane smatra da su korisnici zadovoljni njihovim uslugama, dok isto to misli 79% poslovnih/stru¢nih

udruZenja i saveza, pri ¢emu nema znatnijih razlika medu organizacijama, po ostalim parametrima.

Ocena uspesnosti projekata

Grafikon 166. Da li sprovodite evaluaciju - ocenu uspesnosti projekata?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Oko 73% OCD sprovodi ocenu uspesnosti svojih projekata, OCD najcesce sprovode samo internu evalu-
aciju uspesnosti projekata (41%), a 6% eksternu evaluaciju; nesto manje od trecine sprovodi eksternu i in-
ternu evaluaciju (26%), a 25% uglavnom ne sprovodi nikakvu evaluaciju.

OCD koje se bave zdravstvom u najvecoj meri sprovode neki vid evaluacije projekata (87%), dok naj-
cesce ne sprovode evaluaciju projekata OCD u oblasti razvoja i stanovanja (37%), kao i OCD u oblasti zi-
votne sredine i poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (po 33%).

Internu, eksternu ili oba tipa ocene uspesnosti projekata najcesce sprovode OCD s budzetom preko

100.000 evra (90%), kao i OCD s preko 20 aktivnih ljudi (86%). Po regionima, u najve¢em broju evaluaci-
ju projekata sprovode OCD iz Beograda (78%), a najmanje iz zapadne Srbije (61%).

Ocena uspesnosti organizacije

Grafikon 167. Da li sprovodite evaluaciju - ocenu kvaliteta i uspe3nosti rada Vase organizacije (nezavisno od projekata)?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD (70%) sprovodi neki vid ocene uspesnosti rada organizacije, najces¢e samo internu ocenu
uspesnosti organizacije, nezavisno od projekata (44%), 23% i eksternu i internu, 3% samo eksternu, a 28%
ne sprovodi nikakvu evaluaciju.

OCD u oblasti zdravstva prednjace u sprovodenju evaluacije organizacije (78%), dok OCD u oblasti ra-
zvoja i stanovanja u najvecoj meri ne sprovode evaluaciju organizacije (43%).

Ocenu uspesnosti organizacije naj¢esce sprovode organizacije s budzetom preko 100.000 evra (82%)
i s preko 20 aktivnih ljudi (81%), dok najmanje ocenjuju uspesnost svoje organizacije OCD iz zapadne
Srbije (59%).




Obucenost kadra koji radi u OCD

Pohadanije obuka do sada

Grafikon 168. Da i ste u poslednie tri godine imdli treninge za svoje osoblje?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD (62%) u poslednje tri godine nije imala obuke za osoblje. Obuku za svoje zaposlene najvise su
realizovale organizacije iz oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (57%), a najmanje organizacije ko-
je se bave kulturom, medijima i rekreacijom (24%); ¢ak 76% nije imalo nikakav oblik obuke. Nema znat-
nijih razlika medu OCD izuzev u odnosu na veli¢inu budzeta, pa su tako OCD bez budzeta u najmanjoj
meri imale obuke za svoje osoblje (21%), a najvi$e su imale OCD s budzetom preko 100.000 evra (54%).

Grafikon 169. Ko je isao na freninge?

Baza: Organizacije koje su poslednie tri godine imali freninge za svoje osoblje (38% od ciline populacije)
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Medu OCD koje su imale obuke, one su u najve¢em broju slucajeva bile namenjene rukovodstvu i ne-
kom od ¢lanova (44%), u 34% OCD uglavnom ¢lanovima, a samo rukovodstvu u 20% slucajeva.

OCD koje nisu nigde klasifikovane (79%), kao i organizacije u oblasti razvoja i stanovanja (70%), naj-
¢esce ukljucuju u obuku i rukovodstvo i ¢lanove. Poslovna/stru¢na udruzenja i savezi u vecoj meri edu-
kuju svoje ¢lanstvo (51%), dok OCD u oblasti Zivotne sredine, nesto vise nego druge OCD, $alju na obu-
ke pretezno rukovodstvo (22%).

U najvecoj meri, na obuke ide rukovodstvo i neko od ¢lanova kod organizacija osnovanih od 1990. do
2000. godine (51%), s preko 20 aktivnih ljudi (56%), s budzetom od 5.001 do 20.000 evra (56%) i iz zapad-
ne Srbije (59%); uglavnom clanstvo edukuju organizacije bez budzeta (43%) i one iz isto¢ne Srbije (40%).

Na obuke uglavnom ide samo rukovodstvo kod organizacija koje imaju do pet aktivnih ¢lanova (29%),
kao i kod organizacija s budzetom do 1.000 evra (27%) i iz Vojvodine (27%), dok najmanje obuka ima ru-
kovodstvo iz OCD u zapadnoj i centralnoj Srbiji (po 9%).

Oblasti/teme obuka — osnovni nivo

Grafikon 170. Iz kojih oblasti je bilo ko iz Va3e organizacije imao/la treninge - Osnovni nivo

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su poslednie tri godine imali freninge za svoje osoblje (38% od ciline populacij

Total
B Pisanje predloga projekata M Finansijsko upravljanje
B Timski rad i liderstvo Upravljanje projektima
1 Stratesko planiranje B Medijske i PR vestine
M Lobiranje i zastupanije

Oblast obuka na osnovnom nivou znatno varira u zavisnosti od primarne oblasti OCD, ali u proseku, naj-
cesce se ticu pisanja predloga projekata (35%), zatim timskog rada i liderstva (32%) i strateskog planira-
nja (28%), dok su najmanje organizovane obuke iz oblasti evropskih integracija (10%) i prikupljanja sred-
stava (9%).

Obuke za pisanje projekata najvise su imale one OCD koje nigde nisu klasifikovane (79%), a najmanje
OCD u oblasti zivotne sredine (23%). Takode, OCD koje nisu nigde klasifikovane u najvecoj meri su ima-
le obuku iz timskog rada i liderstva(62%), kao i OCD u oblasti zdravstva (55%), dok je stratesko planira-
nje bilo najces¢a tema kod OCD u oblasti obrazovanja i istrazivanja (44%). OCD u oblasti zakona, javnog
zastupanja i politike prednjace u uces¢u u obukama na teme lobiranja i zastupanja (36%), medijskih ume-
¢a ivestina odnosa s javno$c¢u (30%), monitoringa i evaluacije (26%) i ljudskih i manjinskih prava (23%).

Pohadanje obuke na temu pisanja predloga projekata varira po svim parametrima: od 21% kod najsta-
rijih do 45% kod najnovijih OCD; od 40% kod OCD s do pet aktivnih ljudi do 16% kod OCD s preko 20
aktivnih ljudi; od 29% kod OCD bez budzeta do 41% kod OCD s preko 100.000 evra; od 24% u istocnoj
Srbiji do 42% u zapadnoj Srbiji.

O timskom radu i liderstvu najmanje se edukuju OCD osnovane pre 1989. godine (25%), s preko 20
aktivnih ljudi (24%) i iz Beograda (24%), a najvise one iz zapadne Srbije (46%). Stratesko planiranje kao
temu najmanje su pohadale OCD osnovane pre 1989. godine (19%), i s budzetom do 1.000 evra (19%),
a najviSe OCD s budzetom preko 100.000 evra (41%) i iz zapadne Srbije (40%). Lobiranje i zastupanje je
najmanje zastupljeno kao tema kod OCD iz isto¢ne Srbije (9%) i kod OCD osnovanih pre 1989. godine
(11%), a najvise kod OCD iz zapadne Srbije (37%). Obuka u finansijskom upravljanju na osnovnom nivou
najmanje su imale, opet, OCD iz isto¢ne Srbije (9%), a najvise OCD iz centralne Srbije (33%), kaoi OCD s
budzetom preko 100.000 evra (34%). OCD s budzetom preko 100.000 evra uopste su imale vise obuka od
svih drugih OCD na teme kori$¢enja interneta i drustvenih mreza (32%), monitoringa i evaluacije (25%),
medusektorske saradnje (22%) i ljudskih i manjinskih prava (24%).




Oblasti/teme treninga — vidi nivo

Grafikon 171. Iz kojih oblasti je bilo ko iz Va3e organizacije imao/la treninge - Visi nivo

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su poslednie tri godine imali freninge za svoje osoblje (38% od ciline populacije)

Total
B Pisanje predloga projekata M Trening za frenere (TOT)
M Upravljanje projektima Finansijsko upravljanje
4 Stratesko planiranje M (obiranje i zastupanje
M Timski rad i liderstvo

I oblast obuka na vi§em nivou znatno varira u zavisnosti od primarne oblasti OCD, ali kao i u slu¢aju obu-
ka na osnovnom nivou, u proseku se najcesce ticu pisanja predloga projekata (22%). OCD ¢ija su primar-
na oblast delovanja zakoni, javno zastupanje i politika izdvajaju se od proseka po uces¢u na obuci viseg
nivoa, bez obzira na temu: pisanje predloga projekata (39%), upravljanje projektima (33%), timski rad i li-
derstvo (35%), lobiranje i zastupanje (35%), evropske integracije (24%), ljudska i manjinska prava (24%),
medijske i vestine odnosa s javnoscu (16%), drustvene mreze (15%). OCD u oblasti kulture, medija i re-
kreacija najmanje su ucestvovale u obuci na temu finansijskog upravljanja i lobiranja i zastupanja (po 3%),
odnosno medusektorske saradnje (1%), dok su organizacije za zivotnu sredinu najmanje ucestvovale na
obukama za trenere (3%), na obukama o korisc¢enju interneta i drustvenih mreza (2%), kao i medijskih i
vestina odnosa s javnoscu (1%).

Starije organizacije, osnovane do 1989. godine, kao i one s do pet aktivnih ljudi, u proseku najmanje
ucestvuju u obuci viSeg nivoa, bez obzira na temu, dok OCD s budzetom od 20.001 do 100.000 evra i one s
budzetom preko 100.000 evra prednjace u obuci na viSem nivou, u vec¢ini tema. Organizacije u jugoistoc-
noj Srbiji izdvajaju se ve¢im uces¢em na obukama viSeg nivoa za pisanje predloga projekata (38%) i uprav-
ljanje projektima (34%), dok OCD iz zapadne Srbije prednjace u obuci iz strateskog planiranja i timskog
rada i liderstva (po 27%).

Zadovoljstvo stepenom obucenosti

Grafikon 172. Kako biste ocenili stanje u Vasoj organizaciji u pogledu obuéenosti (edukacije) Vaseg osoblja,

odnosno ¢lanova, koliko ste zadovoljni stepenom obuéenosti? - Ocene od 1 do 5, kao u skoli

Baza: Ukupna cilina populacija
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Vecina OCD (58%) zadovoljna je stepenom obucenosti osoblja i ¢lanova, a samo 8% je nezadovoljno.

OCD koje nigde nisu klasifikovane (71%) i poslovna/stru¢na udruzenja i savezi (64%) u najve¢em bro-
ju su zadovoljne stepenom edukovanosti ¢lanova za razliku od organizacija koje se bave zivotnom sredi-
nom i socijalnim uslugama, zadovoljnih stepenom edukovanosti u 54%, odnosno 53% slucajeva.

Organizacije s budzetom preko 100.000 evra u najve¢em procentu su zadovoljne stepenom edukova-

nosti svojih ¢lanova (70%), kao i OCD iz Beograda (66%), za razliku od OCD s budzetom do 1.000 evra
(49%) i iz jugoistocne Srbije (46%), koje su manje zadovoljne.

Prioritetne potrebe za edukacijom

Grafikon 173. Mozete li navesti do 3 teme, oblasti za koje smatrate da vam je prioritetno potrebna edukacija?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna cilina populacija

Total
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bavimo, usavravanija sa poslovnim sektorom
1 Finansijski menadZment B Stratesko planiranje
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Prioritetne teme u kojima je potrebna edukacija variraju u okviru oblasti, ali u proseku to je najcesce pi-
sanje predloga projekata (22%). Zatim slede pitanja i problemi kojim se organizacije bave/usavrsavanje
(17%) i finansijski menadzment (17%).

Organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom u svega 8% slucajeva smatraju
da im je potrebno usavrsavanje, i da im je vise nego drugima potrebna edukacija o finansijskom menad-
zmentu (20%), strateskom planiranju (13%), oblasti pravne regulative (11%), evropskih integracija (10%)
i prikupljanja sredstava (8%). Edukacije u vezi s medijima i odnosima s javnos¢u najpotrebnije su organi-
zacijama koje nisu nigde klasifikovane (23%), kao i organizacijama koje se bave kulturom, medijima i re-
kreacijom (20%), a najmanje onima koje se bave Zivotnom sredinom i razvojem i stanovanjem (po 10%).

Starije organizacije, osnovane pre 1989. godine, uglavnom prepoznaju usavrsavanje u pitanjima i pro-
blemima kojima se bave kao prioritetnu oblast edukacije (21%), a uglavnom su manje zainteresovane za
prikupljanje sredstava (1%) i evropske integracije (2%). Najnovije organizacije imaju prioritetnu potrebu
za edukacijom na temu finansijskog menadzmenta (22%). Za organizacije koje imaju do pet aktivnih ¢la-
nova najvaznija tema je pisanje predloga projekata (27%), dok organizacije s 11-20 aktivnih ¢lanova kao
prioritet vide edukaciju o pitanjima i problemima kojima se bave (21%); medijske i vestine odnosa s jav-
nos$cu kao prioritetnu temu edukacije vide organizacije s preko 20 aktivnih ¢lanova (28%). Organizacije s
budzetom od 20.001 do 100.000 evra, u ve¢oj meri nego druge OCD, vide prioritet u edukaciji o strates-
kom planiranju (13%). Po regionima, OCD iz Beograda imaju najvecu potrebu za edukacijom iz medij-
skih i vestina odnosa s javno$c¢u (21%), dok OCD iz istocne (25%) i jugoistocne Srbije (28%) kao najprio-
ritetniju oblast vide usavrsavanje u pitanjima i problemima kojima se organizacija bavi.




Drugi potrebni oblici podrike

Grafikon 174. Koji drugi oblik podrske (osim finansija, opreme, freninga), bi vam bio potreban, koristan?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
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Zanimljivo je da ¢ak 20% organizacija navodi da im nije potreban nijedan drugi oblik podrske; 11% je
odgovorilo da im je potrebna medijska podrska, dok je 10% odgovorilo da im je potreban prostor za rad.

Medijska podrska je u najvec¢oj meri potrebna poslovnim/stru¢nim udruzenjima i savezima (16%),
dok prostor za rad u najvecem broju kao oblik podrske prepoznaju organizacije koje se bave kulturom,
medijima i rekreacijom (14%). Organizacijama u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike najpotrebni-
ja je podrska u uspostavljanju saradnje s vladinim institucijama i u vezi sa zakonskom regulativom (11%).

Primetna su samo neka odstupanja od proseka; OCD s preko 20 ljudi u najvecoj meri imaju potrebu
za medijskom podrskom (18%), dok potrebu za prostorom za rad iskazuju najvise OCD s budzetom od
1.001 do 5.000 evra i one iz Beograda (po 13%). Uopsteno, potrebu za edukacijom najvise navode OCD iz
jugoistocne Srbije (13%), dok organizacije iz Vojvodine najc¢esce (28%) nemaju nikakvu potrebu za dru-

gim oblicima podrske.
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Koris¢enje konsultativnih usluga drugih organizacija

Grafikon 175. Da li ste do sada koristili konsultativne usluge drugih organizacija za obuéavanje svog kadra?

Baza: Ukupna cilina populacija
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Konsultativne usluge drugih organizacija za obucavanje svog kadra 77% organizacija nije koristilo, dok
22% jeste.

Najveci broj organizacija koji je koristio konsultativne usluge drugih organizacija za obucavanje svog
kadra jesu organizacije koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom (37%), a u najvecoj meri
nisu koristile OCD koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom (83%).

Godine osnivanja nemaju znatniji uticaj na kori$¢enje konsultativnih usluga drugih organizacija za
obucavanje svog kadra, ali se primecuje porast kori$¢enja ovih usluga s porastom same organizacije: od
16% kod najmanjih do 26% kod najvecih organizacija. Isti trend je primetan i u vezi s velicinom budze-
ta, pa tako konsultantske usluge u obucavanju kadra najmanje koriste OCD bez budzeta (13%), a najvi-
$e OCD s budzetom preko 100.000 evra (32%). Po regionima, konsultativne usluge drugih organizacija za
obucavanje svog kadra najvise su koristile organizacije iz jugoistocne Srbije (34%), a najmanje organiza-
cije iz Vojvodine (16%).




Grafikon 176. U kojim oblastima ste koristili konsultativne usluge drugih organizacija za obuéavanie svog kadra?

Visestruki odgovori; Baza: Organizacije koje su koristile konsultativne usluge drugih organizacija za obuéavanie svog kadra
(22% od ciline populaciije)
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U 51% slucajeva konsultativne usluge su se koristile radi usavrsavanja u pitanjima i u vezi s proble-
mima kojima se organizacija bavi, a u 19% slucajeva u obucavanju kadra za pisanje predloga projekata.
Organizacije koje su u najvecoj meri koristile konsultativne usluge radi usavrSavanja jesu poslovna/struc-
na udruzZenja i savezi (67%), a radi pisanja predloga projekta najvise OCD koje nisu nigde klasifikovane
(78%).

Najvece su razlike po regionima: OCD iz isto¢ne Srbije najce$ce su koristile konsultantske usluge radi
usavrsavanja (69%), dok su to najrede radile OCD iz Beograda (37%). Najnovije organizacije su u mnogo
vecoj meri nego druge koristile konsultantske usluge radi pisanja predloga projekta (34%), a to su najma-
nje koristile OCD s preko 100.000 evra, kao i one iz isto¢ne Srbije (po 8%).

Konsultativne usluge uglavnom su pruzale druge OCD (9%), stru¢njaci za odredenu oblast (7%),
Gradanske inicijative/TIM TRI (6%), Crveni krst Srbije (4%) i TACSO (3%).

Organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom u najve¢em procentu su dobile konsulta-
tivne usluge od drugih OCD, u okviru svojih mreza (22%), dok su poslovna i stru¢na udruzenja najvise
konsultativnih usluga dobila od stru¢njaka za odredenu oblast (28%). Organizacije koje se bave obrazova-
njem i istrazivanjem i organizacije u oblasti razvoja i stanovanja u najve¢em broju su dobile konsultativ-
ne usluge od Gradanskih inicijativa/TIMA TRI (po 20%), dok od Crvenog krsta Srbije ove usluge najce-
$¢e dobijaju organizacije koje se bave pruzanjem socijalnih usluga (10%).
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Najznadaijniji problemi
za odrzivost OCD

Problemi znacajni za odrzivost sektora OCD u Srbiji

Grafikon 177. Koliko su sledeéi problemi po Vasem mislienju znaéajni za odrzivost OCD sektora u Srbiji?
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Negativan stav okoline, gradana

Vec¢ina OCD slozila se da su svi navedeni problemi znacajni za odrzivost OCD, ali najveci znacaj ima ne-
dostatak podrske od strane drzave (82%), nerazvijenost donatorstva kod poslovnog sektora (78%), zatim
povlacenje medunarodnih donatora (73%) i nerazvijena saradnja s lokalnim vlastima (72%). S druge stra-
ne, najmanje znacajni za odrzivost sektora jesu losa saradnja s medijima (56%) i negativan stav okoline
(55%).

Za organizacije koje se bave razvojem i stanovanjem, nesto manje je znacajna podrska drzave (70%),
dok je donatorstvo poslovnog sektora manje znacajno za poslovna/stru¢na udruzenja i saveze, kojima
je takode u manjoj meri znacajna i podrska medunarodnih donatora (57%). Povlacenje medunarodnih
donatora je u vecoj meri vazno organizacijama koje se bave zakonom, javnim zastupanjem i politikom
(79%), kao i onima koje nisu nigde klasifikovane (80%). Organizacije koje se bave zdravstvom u ve¢oj me-
ri prepoznaju znacaj saradnje s lokalnim vlastima (78%), koja nije toliko znacajna za organizacije koje se
bave razvojem i stanovanjem (63%).

Primetna su odstupanja po regionima, uodnosu na neke od ¢inilaca za odrzivost sektora. Nestimulativna
pravna regulativa najznacajnija je organizacijama smestenim u Beogradu (76%), a manje je znacajna za or-
ganizacije u jugoisto¢noj Srbiji (51%) i u Vojvodini (57%). Negativan stav okoline veoma je znacajan or-
ganizacijama smestenim u Beogradu (65%), a manje znacajan onima u jugoistocnoj Srbiji (48%). Takode,
losa saradnja s medijima posebno je znacajna organizacijama u Beogradu (69%), dok onim smestenim u
jugoistocnoj Srbiji (42%) mediji nisu toliko vazni kao ¢inioci znacajni za odrzivost sektora.




Grafikon 178. Koliko su sledeéi problemi po Vasem mislienju znaéajni za odrzivost OCD sektora u Srbiji?
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Prioriteti u reSavaniju problema

Rangiranje prioritetnih problema u velikoj meri korespondira sa odgovorima na prethodno pitanje.
NajceSce se kao prvi problem koji treba resavati navodi upravo nedostatak podrske od strane drzave
(27%), a zatim se redaju nedovoljna saradnja s lokalnim vlastima (13%), nerazvijenost samog sektora
OCD (12%) i nerazvijenost donatorstva kod poslovnog sektora (12%). Resavanje problema lose saradnje

s medijima prioritet je za samo 2% organizacija obuhvacenih istrazivanjem.

Isticu se razlike medu OCD po oblastima delovanja u odnosu na prioritet reSavanja pojedinih proble-
ma. Nerazvijenost donatorstva kod poslovnog sektora visoko se rangira medu organizacijama koje nisu
nigde klasifikovane (21%) i onima koje se bave obrazovanjem i istrazivanjem (16%), dok svega 6% OCD
u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike rangira reSavanje ovog problema kao prioritetno; nestimu-
lativnu pravnu regulativu najviSe rangiraju, takode, OCD koje nisu nigde klasifikovane (19%) i poslovna/
stru¢na udruzenja i savezi (15%), a najmanje OCD u oblasti zivotne sredine (5%). Najvece odstupanje od
proseka u reSavanju problema nerazvijenosti donatorstva kod pojedinaca uocava se kod OCD u oblasti ra-
zvoja i stanovanja, koje ga izrazito visoko rangiraju (15%).
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Grafikon 179. Ako bi ovi problemi morali da se re3avaju jedan po jedan,

kako biste ih poredali po rangu prioriteta? - Rang 1
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Prvo je potrebno resavati problem nedostatka podrske od strane drzave prema misljenju 32% orga-
nizacija smestenih u Vojvodini, dok isto to misli samo 19% organizacija smestenih u zapadnoj i isto¢noj
Srbiji. Samo 8% organizacija s preko 20 aktivnih ljudi i 8% organizacija iz Beograda smatra da najpre tre-
ba re$avati problem nedovoljne saradnje s lokalnim vlastima, dok je za organizacije u isto¢noj Srbiji (24%)
ovaj vid saradnje mnogo znacajniji. Nerazvijenost donatorstva kod poslovnog sektora treba da bude prio-
ritet prilikom re§avanja problema po misljenju 20% organizacija smestenih u centralnoj Srbiji, a svega 9%
u jugoisto¢noj Srbiji. OCD iz zapadne Srbije u ve¢em broju nego u drugim regionima (15%) smatraju da
prioritetno treba resavati problem povlacenja medunarodnih donatora. OCD s budzetom preko 100.000
evra ubedljivo prednjace sa stavom da treba prioritetno re§avati problem nestimulativne pravne regulati-
ve (18%).

Kada su OCD pozvane da rangiraju probleme po prioritetu za svoju organizaciju, bez obzira na stanje
u sektoru, nedostatak podrske od strane drzave ponovo je prvi na listi problema koje treba re§avati zarad
dobrobiti pojedinac¢nih organizacija (26%), zatim na red dolaze nedovoljna saradnja s lokalnim vlastima
(16%), nerazvijenost donatorstva kod poslovnog sektora (13%), kao i povlacenje medunarodnih donato-
ra (10%).

Razlike medu OCD uocavaju se samo u odnosu na neke od problema, pa tako organizacije koje se ba-
ve zdravstvom u najvecoj meri smatraju da je za njihove organizacije prioritet reSavanje nedostatka podrs-
ke od strane drzave (32%); dok OCD u oblasti zakona, javnog zastupanja i politike (15%) i OCD u oblasti
obrazovanja i istrazivanja (16%) smatraju da najpre treba reSavati problem posledice povlacenja meduna-
rodnih donatora. Organizacije koje se bave zastitom Zivotne sredine (15%) u vecoj meri u odnosu na pro-
sek smatraju da je nerazvijenost samog sektora OCD problem koji treba reSavati. Organizacije koje ni-
su nigde klasifikovane ¢ak u 24% slucajeva smatraju da najpre treba resiti problem nestimulativne pravne
regulative.

Primetne su razlike medu OCD u odnosu na reSavanje problema povlacenja medunarodnih donato-
ra, koje kao prioritetne treba reSavati po misljenju 16% organizacija ¢iji se godisnji budzet krece od 20.001
do 100.000 evra i 17% onih ¢iji budzet premasuje 100.000 evra. Isti problem nije toliko vazan za 5% or-
ganizacija osnovanih do 1989. godine, ali jeste za 15% organizacija osnovanih od 1990. do 2000. godine.
Nestimulativna pravna regulativa jeste prioritet za po 14% OCD s budzetima od 20.001 do 100.000 evra i
preko 100.000 evra.




Neprofitne organizacije su u satelitskom ra¢unu klasifikovane po osnovnom podruéju delatnosti prema
Medunarodnoj klasifikaciji neprofitnih organizacija (ICNPO). To je klasifikacioni sistem koji je prepo-
rucen u Priru¢niku za neprofitne institucije u sistemu nacionalnih ra¢una, u izdanju UN. ICNPO sistem
grupise organizacije u 12 glavnih grupa delatnosti, uklju¢ujuéi univerzalnu kategoriju ,,nije nigde klasifi-
kovano®. Ovih 12 glavnih grupa dalje su podeljene na 24 podgrupe. Procene satelitskog ra¢una objavljene
su na nivou glavnih grupa, koje su ukratko opisane u daljem tekstu.

Kultura i rekreacija

Obrazovanje i istrazivanja
Zdravstvo

Socijalne usluge

Zivotna sredina

Razvoj i stanovanje

Zakon, javno zastupanje i politika
Filantropski posrednici i promocija volonterstva
Medunarodna saradnja

10. Religija (alternativno veroispovest)
11. Poslovna i stru¢na udruzenja, savezi
12. Nije nigde klasifikovano

WX NAUR W=

Grupa 1: Kultura i rekreacija

Mediji i komunikacije Proizvodnja i $irenje informacija i komunikacija; obuhvataju radio i TV stanice;
objavljivanje knjiga, ¢asopisa, novina i biltena; proizvodnja filmova; i biblioteke.

Vizuelne umetnosti, arhitektura, umetnost keramike Proizvodnja, $irenje i izlaganje vizuelnih umetno-
sti i arhitekture; obuhvataju skulpturu, fotografska drustva, slikanje, dizajnerske centre i arhitektonska
udruzenja.

Izvodacke umetnosti Centri za izvodacke umetnosti, kompanije i udruzenja; obuhvataju pozoriste, ples,
balet, operu, orkestre, horske i muzicke ansamble.

Istorijska, knjizevna i humanisticka drutva Promovisanje i uvazavanje humanisti¢ke nauke, o¢uvanje
istorijskih i kulturnih rukotvorina i komemoracija/obelezavanje istorijskih dogadaja; obuhvata istorijska
drustva, poetska i literarna drustva, jezicka drustva, ¢italacke promocije, memorijalne spomenike iz rato-
va i komemorativne fondove i udruzenja.

Muzeji Opéti i specijalizovani muzeji umetnosti, istorije, nauke, tehnologije i kulture.
Zooloski vrtovi i akvarijumi

Sportovi Omogucavanje amaterskih sportova, treninga, fizicke kondicije i organizovanje sportskih takmi-
¢enja i manifestacija; ovde se ubrajaju fitnes i velnes centri.

Rekreacija i drustveni klubovi Obezbedivanje rekreativnih objekata i pruzanje usluga pojedincima i za-
jednici; ovde se ubrajaju udruzenja igralista, privatni klubovi (country clubs), muski i Zenski klubovi, klu-
bovi putnika i rekreativni klubovi.

Usluzni klubovi Organizacije sa ¢lanstvom koje pruzaju usluge svojim ¢lanovima i lokalnim zajednicama,
na primer klubovi Lions, Zonta, International, Rotary Club i Kiwanis.
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Grupa 2: Obrazovanie i istraZivanja

Osnovno i srednje obrazovanje Obrazovanje na osnovnom i srednjem nivou; obuhvata predskolske or-
ganizacije koje ne predstavljaju dnevni boravak.

Visoko obrazovanje Visoko obrazovanje koje obezbeduje akademske diplome; obuhvata univerzitete, fa-
kultete za poslovni menadZment, pravne fakultete, medicinske fakultete...

Struéne/tehnicke skole Tehnicka i struéna obuka orijentisana ka dobijanju zaposlenja; obuhvata trgovaé-
ke 8kole, pravnu obuku/kurseve i administrativne $kole.

Obrazovanie za odrasle/dopunsko obrazovanie Institucije koje se bave obrazovanjem i obukom pored
formalnog obrazovnog sistema; obuhvata $kole za dokvalifikaciju, $kole za korespondente, vecernje skole

i sponzorisane programe za opismenjavanje i ¢itanje.

Medicinska istraZivanja Istrazivanja na polju medicine; obuhvataju istrazivanja o odredenim bolestima,
poremecajima ili medicinskim disciplinama.

Nauka i tehnologija IstraZivanja u nauci o neZivim sistemima i Zivim organizmima, kao i inZenjeringu i
tehnologiji.

Drustvene nauke, politicke studije Istrazivanje i analiza u oblasti drustvenih nauka i politike.

Grupa 3: Zdravstvo
Bolnice Primarno stacionarno zdravstvo i le¢enje.

Rehabilitacija Stacionarna zdravstvena nega i rehabilitaciona terapija koje se pruzaju pojedincima $to bo-
luju od fizi¢kih ostecenja zbog povrede, genetskog nedostatka ili kojima je potrebna opsezna fizioterapi-
jaili slican oblik nege.

Staracki domovi Stacionarna nega lica koja su na oporavku, rezidencijalna nega, kao i osnovne zdrav-
stvene usluge; u njih se ubrajaju domovi za nemocna starija lica kao i staracki domovi za ozbiljno hendi-
kepirana lica.

Psihijatrijske bolnice Stacionarna nega i le¢enje mentalno obolelih lica.

Lecenje mentalnih bolesti Ambulantno le¢enje mentalno obolelih pacijenata; uklju¢uje opstinske centre
za mentalno zdravlje i centre za resocijalizaciju.

Krizna infervencija Ambulantne usluge i savetovanje u akutnim mentalnim situacijama; uklju¢uje spre-
¢avanje samoubistva i podrsku zrtvama napada i zlostavljanja.

Obrazovanje o zdravlju i opustanju Promovisanje javnog zdravlja i obrazovanje o zdravlju; ovde se
ubrajaju snimanje zdravlja zbog mogucih zdravstvenih rizika, obuka o prvoj pomoc¢i i usluge prve pomo-
¢i, kao i usluge planiranja porodice.

Lecenje, primarno ambulantno lecenje Organizacije koje pruzaju primarne ambulantne zdravstvene
usluge, npr. klinike i centri za vakcinaciju.

Rehabilitacione medicinske usluge Ambulantna terapeutska nega, uklju¢ujuéi centre za prirodno lece-
nje, klinike joge i centre za fizikalnu terapiju.

Urgentne medicinske usluge Usluge koje se pruZaju licima kojima je potrebna neposredna pomo¢; obu-
hvataju terensku sluzbu i hitnu pomo¢ koju pruza pomoc¢no medicinsko osoblje, programe za Sok/trau-
mu, programe za spasavanje i usluge hitne pomoc¢i.

Grupa 4: Socijalne usluge

Dedja zastita, usluge za decu i dnevni boravak Usluge za decu, usluge usvajanja dece, centri za razvoj
dece, hraniteljska nega; ovde se ubrajaju centri za brigu o novorodenc¢adima i decje jaslice.




Omladinski centri i zastita omladine Usluge koje se pruzaju mladima; obuhvataju usluge za prevenciju
delinkvencije, prevenciju tinejdzerske trudnoce, prevenciju napustanja Skole, omladinske centre i klubo-
ve, te programe za zaposljavanje mladih; u svetu, u ovo se ubrajaju YMCA, YWCA, skautska (izvidacka)
udruzenja decaka i devojcica, kao i organizacije Big Brothers/Big Sisters.

Porodiéne usluge Usluge koje se pruzaju porodicama; obuhvataju porodi¢no obrazovanje o Zivotu/obra-
zovanje roditelja, agencije za samohrane roditelje i sklonista od porodi¢nog nasilja i s tim vezane usluge.

Usluge za hendikepirana lica Usluge za hendikepirana lica; ovde se ubrajaju domovi, osim starackih do-
mova, transportna sredstva, usluge rekreacije i druge specijalizovane usluge.

Usluge starijim licima Organizacije koje pruzaju gerijatrijsku pomo¢; ovde se ubrajaju usluge po ku¢ama,
li¢ne usluge u kudi, transportna sredstva, rekreacija, programi ishrane i ostale usluge koje se pruzaju stari-
jim gradanima. (Ovde ne pripadaju rezidencijalni staracki domovi.)

Usluge za samopomoé i ostale li¢ne drustvene usluge Programi i usluge za samopomo¢ i li¢ni razvoj;
ovde se ubrajaju grupe za podrsku, licno savetovanje i usluge savetovanja oko kredita/upravljanja novcem.

Prevencija katastrofe/hitnih infervencija i kontrola Organizacije koje rade na sprecavanju, predvidanju,
kontrolisanju i ublazavanju posledica katastrofe, na obrazovanju ili pripremanju pojedinaca na neki drugi
nacin kako da se izbore s posledicama katastrofe, ili kako da pomognu Zrtvama katastrofe; ovde se ubraja-
ju dobrovoljne vatrogasne brigade, pruzanje usluga u camcima za spasavanje itd.

Privremena sklonista Organizacije koje obezbeduju privremena skloniéta beskuénicima; uklju¢ujuéi pru-
zanje pomo¢i Romima i privremeni smestaj.

Pomo¢ izbeglicama Organizacije koje obezbeduju hranu, ode¢u, skloniite i usluge izbeglicama i
imigrantima.

Podrska prihodima i odrzavanju Organizacije koje obezbeduju pomo¢ u novcu i druge oblike neposred-
nih usluga licima koja nisu u stanju da imaju stalna osnovna sredstva za Zivot.

Materijalna pomoé Organizacije koje obezbeduju hranu, odeéu, prevoz i ostale oblike pomodi; ovde se
ubrajaju banke hrane i centri za distribuciju odece.

Grupa 5: Zivotna sredina

Smanijenje zagadenija i kontrola Organizacije koje promoviu &ist vazduh, &istu vodu, smanjenje i spre-
¢avanje zagadenja bukom, kontrolu radijacije, neutralizaciju opasnog otpada i otrovnih materija, uprav-
ljanje ¢vrstim otpadom i programe reciklaze.

Konzervacija i zastita prirodnih resursa Konzervacija i zastita prirodnih resursa, uklju¢ujuéi zemljiste,
vodu, energiju i resurse biljaka za opstu upotrebu i uzivanje javnosti.

Ulepsavanje Zivotne sredine i otvoreni prostori Botanicke baste, arboretumi, hortikulturni programi i
pejzazne usluge; organizacije koje promovi$u kampanje protiv razbacivanja smeca; programi za o¢uvanje
parkova, zelenih povrsina i otvorenih prostora u gradskim ili ruralnim podruéjima; i programi za ulepsa-
vanje gradova i autoputeva.

Zastita i dobrobit Zivotinja Usluge zastite i dobrobiti Zivotinja; obuhvataju sklonista za Zivotinje i huma-
na drustva.

Ocuvanie i zastita Zivotinjskog sveta Oc¢uvanje i zastita Zivotinjskog sveta; uklju¢uje rezervate i sklonista.
Veterinarske usluge Bolnice za Zivotinje i usluge koje se pruZaju domacdim Zivotinjama i kuénim
ljubimcima.

Grupa 6: Razvoj i stanovanje

Organizacije iz zajednice i iz mesne zajednice Organizacije koje rade na unapredenju kvaliteta Zivota

u zajednicama ili u mesnim zajednicama, npr. skvoterske organizacije, organizacije za lokalni razvoj, za-
druge siromasnih.
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Ekonomski razvoj Programi i usluge radi pobolj$anja ekonomske infrastrukture i kapaciteta; ovde se
ubrajaju izgradnja infrastrukture kao $to su putevi; takode finansijske usluge kao $to su udruzenja za kre-
ditiranje i Stednju, preduzetnicki programi, tehnicki i upravljacki konsalting i pomo¢ u ruralnom razvoju.

Drustveni razvoj Organizacije koje rade na unapredenju institucionalne infrastrukture i kapaciteta, da bi
se ublazili socijalni problemi i da bi se povecala dobrobit $ire javnosti.

Stambena udruZenja Investiranje, izgradnja, upravljanje, lizing, finansiranje i saniranje stambenih
objekata.

Pomoé u vezi sa stambenim pitanjima Organizacije koje pomazu pri traZenju stanova, pruZaju pravne
usluge i s njima povezanu pomoc.

Programi za obuku u vezi sa zaposljavanjem Organizacije koje obezbeduju i podrzavaju programe se-
grtovanja, pripravnickog staza, obuke na poslu i ostale programe za obuku.

Savetovanie i usmeravanie u vezi sa struénim pitanjima Stru¢na obuka i usmeravanje, savetovanje u ve-
zi s karijerom, testiranje i povezane usluge.

Struéna rehabilitacija i zastiéene radionice Organizacije koje promovisu samodostatnost/samodovolj-
nost i ostvarivanje dohotka kroz obuku za posao i zapo§ljavanje.
Grupa 7: Zakon, javno zastupanie i politika

Organizacije za javno zastupanje Organizacije koje $tite prava i promovi$u interese odredenih grupa
ljudi, npr. fizi¢cki hendikepiranih, starijih lica, dece i Zena.

.....

boda i ljudskih prava.

Etnicka udruZenja Organizacije koje promovi$u interese pripadnika odredenog etni¢kog nasleda, ili im
pruzaju usluge.

Gradanska udruzenja Programi i usluge radi stimulisanja i $irenja gradanskih nazora.
Pravne us|uge Pravne usluge, saveti i pomo¢ u razre$avanju sporova i u pitanjima u vezi sa sudom.

Sprec¢avanie kriminala i javna politika Spre¢avanje kriminala radi promovisanja bezbednosti i mera pre-
dostroznosti medu gradanima.

Rehabilitacija prestupnika Programi i usluge za reintegraciju prestupnika; ovde se ubrajaju centri za re-
socijalizaciju, programi uslovnog pustanja na slobodu, zatvorske alternative.

Podrska Zrtvama Usluge, saveti i konsultacije sa Zrtvama zlo¢ina.

UdruzZenja za zastitu potrodada Zastita potrosackih prava i unapredenje kontrole i kvaliteta proizvoda.
Politicke partije i organizacije Aktivnosti i usluge vezane za postavljanje odredenih kandidata na politi¢-
ki polozaj; u ovo se ubrajaju $irenje informacija, veze s javnosc¢u i politicko prikupljanje sredstava.
Grupa 8: Filantropski posrednici i promocija volonterstva

Fondacije za davanje grantova Privatne fondacije; ovde se ubrajaju korporativne fondacije, fondacije
zajednice i nezavisne javne fondacije.

Promocija i podrska volonterstvu Organizacije koje regrutuju, obucavaju i plasiraju volontere, te promo-
visu volonterstvo.

Organizacije za prikupljanje sredstava Organizovane na federalnoj osnovi, kolektivne organizacije za
prikupljanje sredstava; ovde se ubrajaju lutrije.




Grupa 9: Medunarodna saradnja

Programi razmene/ prijateljstva/kulturni programi Programi i usluge osmisljeni da na medunarodnom
planu podsti¢u uzajamno postovanje i prijateljstvo.

UdruZenja za pomoé razvoju Programi i projekti koji promovisu drustveni i ekonomski razvoj u
inostranstvu.

Medunarodne organizacije za sluéajeve katastrofe i za pruzanje pomoéi Organizacije koje prikuplja-
ju, kanali$u i obezbeduju pomo¢ drugim zemljama za vreme katastrofe ili u hitnim slucajevima.

Medunarodne organizacije za ljudska prava i mir Organizacije koje promovisu i prate ljudska prava i
mir na medunarodnom nivou.
Grupa 10: Religija (alternativno veroispovest)

Kongregacije Crkve, sinagoge, hramovi, dZamije, svetili$ta, manastiri, semenista i sli¢ne organizacije ko-
. .V . . v v . . g J
je promovi$u verska uverenja i vrie verske sluzbe i rituale.

Udruzenja kongregacija Udruzenja i pomagaci verskih kongregacija i organizacije koje podrzavaju i pro-
movisu verska uverenja, sluzbe i rituale.
Grupa 11: Poslovna i struéna udruzenja, savezi

Poslovna udruzenja Organizacije koje rade na promociji, uredenju i o¢uvanju interesa posebnih grana bi-
znisa, npr. udruzenja proizvodaca, udruzenja farmera, udruzenja bankara.

Struéna udruZenja Organizacije koje rade na promociji, uredenju i o¢uvanju profesionalnih interesa, npr.
advokatska komora, lekarsko drustvo.

Radnicki sindikati Organizacije koje rade na promociji, zaétiti i regulisanju prava i interesa zaposlenih.

Grupa 12: Nije nigde klasifikovano
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