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Pozitivna karakteristika Srbije po pitanju institucionalnog i pravnog okvira koji se
odnosinadigitalnuekonomijuidrustvojeste usvajanje Zakona o telekomunikacijama
i drugim digitalnim uslugama koji su usaglaseni sa regulativama EU. Stanovnistvo
Srbije veoma brzo i spontano prihvata nove informacione i komunikacione
tehnologije (IKT). Osnovne slabosti u ovom domenu uglavnom proizilaze iz spore
primene usvojenog zakonodavstva, nedostatka adekvatnih ljudskih resursa u
odgovarajucim regulatornim telima, visokih troskova pristupa internetu, nedovoljnog
ucesc¢a stanovnistva sa visokim obrazovanjem i niskog nivoa elektronskog sadrzaja
na internetu na srpskom jeziku.

Srbija je medu umerenim inovatorima sa ispodprose¢nim performansama u odnosu na
zemlje EU-28. Relativne slabosti su nedovoljne investicije preduzec¢a u aktivnosti
istraZivanja i razvoja, slaba povezanost preduzeca i nauc¢nih instituta i univerziteta,
nerazvijeno preduzetnistvo, kao i nedefinisani zakoni kojima se Stiti intelektualna svojina

Zdravstveni informacioni sistem u Srbiji se nalazi na stepenu razvoja koji zahteva
znacajna unapredenja u pogledu organizacije, kvalifikovanog kadra, infrastrukture,
opreme, softvera i propisa.

Prevazidenost pojedinih obrazovnih programa je jedna od najvecih slabosti u tranziciji
ka digitalnom drustvu, zajedno sa nedovoljnim sredstvima koje drzava odvaja za viso-
ko obrazovanje. Nizak nivo saradnje izmedu poslovnog i akademskog sektora i nedost-
atak motivacije za poboljSanje ove saradnje predstavlja znaCajnu pretnju za uspesno
prilagodavanje obrazovnog sistema Srbije potrebama razvoja digitalnog drustva.

~dobrodrustvo
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1. Kratak pregled politickog i ekonomskog
sistema

Po poslednjem Ustavu iz 2006. godine Republika
Srbija je drzava koja je zasnovana na vladavini
prava i socijalnoj pravdi, nacelima gradanske
demokratije, ljudskim i manjinskim pravima i
slobodama i pripadnosti evropskim principima i
vrednostima (Clan 1). Srbija je unitarna drzava, sa
visestranackim sistemom i neposrednim izborima
(Clan 2). Prema Ustavu, u Srbiji je zagarantovano
postovanje ljudskih i gradanskih prava i sloboda
(Clan 3), kao i podela vlasti na zakonodavnu,
izvrsnu i sudsku (Clan 4). Nosilac zakonodavne
vlasti je Narodna skupstina, koja se sastoji od 250
poslanika, dok su organi izvrsne vlasti predsednik
Republike i Vlada. Kada je u pitanju teritorijalno
uredenje, Republika Srbija ima dve autonomne
pokrajine - Autonomnu pokrajinu Vojvodinu
i Autonomnu pokrajinu Kosovo i Metohiju. AP
Vojvodina ima svoju skupsStinu i najviSi pravni
akt — statut. Autonomna pokrajina Kosovo se od
1999. godine nalazi pod jurisdikcijom Organizacije
Ujedinjenih nacija na osnovu Rezolucije Saveta
bezbednosti OUN 1244, koja je usvojena 10. juna
1999. godine.

Uticaj trzisne privrede na socijalni i ekonomski
polozaj zaposlenih uskladuje se kroz socijalni
dijalog izmedu sindikata i poslodavaca (Clan
82). Prema broju sindikalnih organizacija Srbija
se nalazi na samom evropskom vrhu (trenutno
postoji preko 24.000 sindikalnih jedinica). Medutim,
donosenje izmena Zakona o radu iz 2014. godine,
kojima su se protivili svi sindikati, obavljeno je
bez konsultacije sa radnicima, koji su zbog toga
nekoliko puta protestovali na ulicama gradova.
lako u Srbiji postoji nekoliko velikih sindikata, u koje
su integrisani manji, izgleda da to nije dovoljno da
se polozaj radnika dovede do evropskog nivoa.

Srbija je u 2016. godini ostvarila stopu privrednog
rasta (povecanje BDP-a) od 2,8% (Sto je na nivou
proseka zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope), ali to
je jos uvek sporije od rasta susednih zemalja. Nivo
razvijenosti Srbije iznosi samo 36% od proseka

zemalja EU, a 45% od proseka zemalja Centralne
i Isto¢ne Evrope, sa kojima je 1989. godine bila na
slicnom nivou razvijenosti. U poslednjem kvartalu
2016. godine stopa nezaposlenosti je dostigla
istorijski minimum od 13%, dok je njen prosek u
datoj godiniiznosio 15,3%. Prosec¢ne realne zarade
su u 2016. godini realno povecane za 2,5%. Mere
fiskalne konsolidacije koje se u Srbiji sprovode
poslednjih nekoliko godina su u 2016. godini
dovele do zaustavljanja SestogodiSnjeg trenda
rasta javnog duga. Dalje usporavanje rasta javnog
duga zavisi od primene postojeceg aranzmana
sa MMF-om i od aktivnosti na zakljucenju novog
aranzmana. Medutim, rizici koji mogu dovesti do
njegovog ponovnog rasta jos uvek postoje, jer
su saradnja sa MMF-om i Vladine mere koje iz
te saradnje proizilaze veoma nepopularne medu
stanovniStvom.

Model drzave blagostanja koji je prisutan u Srbiji
se prema Esping-Andersonovoj metodologiji
moze svrstati u hibridne modele (kombinacija
socijaldemokratskog, liberalnog i konzervativhog
modela). Naime, nekielementimodela sunasledeni
iz socijalistickog sistema bivSe Jugoslavije, dok
su neki novi uvedeni politickom i ekonomskom
transformacijom posle 1990-ih godina. Pod
iskljuCivo nasledenim elementima prethodnog
sistema su oni elementi koji su karakteristicni za
socijaldemokratske rezime: univerzalni pristup
sistemu obrazovanja i zdravstvene zastite, izdasni
penzioni sistemi i dominantna uloga drZave u
obezbedivanju socijalnih usluga. Tokom tranzicije
na ove nasledene elemente su dodati elementi
liberalnog rezima time Sto su smanjeni iznosi koji
se odvajaju za socijalnu pomo¢. Na trziStu rada
je uoceno veliko uceSce sekundarnog sektora
(Srbija 25%, EU 17%) i poljoprivrede (blizu 20%),
kao i visoka nezaposlenost, Sto je posledica
liberalizacije trziSta neposredno po otpocinjanju
procesa tranzicije. U Srbiji je, pored navedenog,
veoma uobiCajeno i da na zaposlene cClanove
porodice pada podjednako socijalna briga kako
0 najmladim, tako i o onim najstarijim ¢lanovima
porodice  (penzionerima). Ova  poslednja
karakteristika je odlika konzervativhog modela.
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Tabela 1: Srbija — osnovni socioekonomski i makroekonomski podaci

Indikator Srbija EU-28
Drzavno uredenje republika

Organizacija drzave unitarna

Partijski sistem viSestranacki

Izborni sistem proporcionalni

Broj stanovnika po km? 92,6 116,7
Gradsko stanovnistvo (% od ukupnog stanovnistva) 59,44 74
Rezim drzave blagostanja hibridni

Dohodna nejednakost 9,0 52
Socijalni izdaci (% BDP-a) 23,4 28,6
BDP per capita (PPS, Index: EU = 100) 36 100
Stopa privrednog rasta (godisnji % promena BDP-a) 08 2,2
Budzetski deficit/suficit (% BDP-a) -0,2 -1,7
Produktivnost rada 65 100
Stopa nezaposlenosti (%) 2016. 153 8,5
Izdaci za obrazovanje (% BDP-a) 2014. 4,2 525
lzdaci za istrazivanje i razvoj (EUR per capita) 359 564,4
UceSce stanovnistva od 20 do 24 godine sa

najmanje srednjim obrazovanjem N4 82,7
ngedinci qd 20 dQ 29 godina sa fakultetskom . 147 171
diplomom iz tehnickih nauka (na 1.000 stanovnika) ' '
IDI (ICT Development Index) 6,58 7,37
Procenat internet korisnika (16—74 godine) 65 76
Internet penetracija (% domacinstava) 64 83
UceSce stanovnistva sa Sirokopojasnim

pristupom internetu (%) c0 80
UcCesSce preduzeca sa Sirokopojasnim pristupom

internetu (%) E %

lzvori podataka: Eurostat, http://www.ec.europa.eu/eurostat (23.4.2017), Medunarodna unija za telekomunikacije, http://www.itu.int (20.4.2017) i
Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srbije, www.stat.gov.rs.
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Slika 1 Razvijenost digitalnog drustva u Srbiji u poredenju sa
Nemackom i EU-28!
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2. Stepen digitalizacije

Razvoj informacionog drustva u Srhiji je zapoceo
njenim pristupanjem Inicijativi za elektronsku
Jugoisto¢nu Evropu (Electronic South Eastern
Europe Initiative — eSEE) 2000. godine. Ova
inicijativa je pokrenuta u okviru Il radnog stola
Pakta za stabilnost Jugoistocne Evrope, koji
je odrzan u oktobru 2000. godine u Istanbulu
i Ciji su osnovni ciljevi promovisanje brzeg
ekonomskog razvoja baziranog na informacionoj
i komunikacionoj tehnologiji, integracija zemalja
Jugoistocne Evrope u evropsko i globalno trziste,
povecavanje globalne konkurentnosti regiona,
povecCavanje zaposlenosti | nivoa Zivotnog
standarda stanovnistva, odnosno drustvenog
blagostanja. Prikljucenjem inicijativi za Sirenje
i prihvatanje informacionih i komunikacionih
tehnologija u zemljama Jugoisto€ne Evrope Srbija
je zajedno sa ostalim zemljama regiona zapocela
izgradnju i razvoj informacionog drustva i, za
razliku od ostalih elemenata tranzicije u ovom
domenu, nije bilo kasnjenja.

Medutim, nosioci ekonomske politike i politike
privrednog razvoja u Srbiji su kasno shvatili
znacaj IKT-a i nisu bili u dovoljnoj meri svesni
izazova koji za svaku privredu proizilaze iz rastuce

1.1TU (2016). ICT Development Index. http://www.itu.int/net4/ITU-D/
idi/2016/

2. Vlada Republike Srbije. http://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/61928/
strategija_komunikacije_eu.pdf.

3. Vlada Republike Srbije. http://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/88898/
nacionalna_strategija_odrzivog_razvoja0081_cyr.zip

4. Vlada Republike Srbije. http://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/61956/
strategija_informaciono_drustvo_cyr.zip

globalne konkurentnosti razvijenih zemalja. Tek
2005. godine u okviru ,Nacionalne strategije
za pristupanje EU"? predvida se razvoj IKT-a u
raznim sektorima, povecavanje nivoa investicija
u primenu IKT-a i razvoj informacionog drustva,
kao i uskladivanje domace pravne regulative i
zakonodavstva sapravnim okvirom EU kojiregulise
oblast informacionog drustva, telekomunikacija
i medija. Znacaj IKT-a i informacionog drustva
prepoznaje se tek od druge polovine 2007. godine,
kada se ekonomija zasnovana na znanju postavlja
kao jedan od tri stuba odrZivog razvoja (pored
ekonomsko-socijalnih pitanja i Zivotne sredine)
u okviru ,Strategije odrzivog razvoja Srbije”® koja
je usvojena u prvoj polovini 2008. godine. Pre
toga, 2003. godine osnovan je Republicki zavod
za informatiku i internet kao posebna institucija
u Cijoj je nadleznosti unapredenje i pracenje
razvoja elektronske uprave, standardizacija u
oblasti IKT-a, elektronske sigurnosti i upotreba
interneta. Medutim, ova institucija je imala i
joS uvek ima uticaja samo na tehnoloski deo
razvoja informacionog drustva. Ekonomski,
pravni i socijalni aspekt poceo je da se nazire
tek u pomenutoj strategiji. Institucionalni okvir
razvoja informacionog drustva jasno se definise
u ,Strategiji razvoja informacionog drustva
u Republici Srbiji“4 Ova strategija predstavlja
osnovni dokument kojim je definisan okvir politike
IKT-a u Srbiji. Strategija je usvojena od strane
Vlade Republike Srbije u oktobru 2006. godine.
Godine 2070. doneta je nova ,Strategija razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020.
godine”, koja bi trebalo da uskladi ekonomski
razvoj Srbije sa ciljevima koji su postavljeni u
ekonomskoj strategiji EU pod nazivom ,Evropa
2020" Sam proces definisanja i pisanja Strategije
je otpoCeo u aprilu 2005. godine, Sto je dosta
kasno uzevSi u obzir druge zemlje u tranziciji
(Slovenija 2001, Makedonija i Hrvatska 2002, Crna
Gora 2004. godine).

Svedo2012. godine u Srbijije postojalo Ministarstvo
za telekomunikacije i informaciono drustvo (MTID),
Sto je predstavljalo strategijsku odluku srpske
vlade na putu ka digitalnoj ekonomiji. Naporedo
sa Republickim zavodom za informatiku i internet
(RZIl)iRepublickom agencijom za telekomunikacije
(RATEL), ova drZzavna tela su konstituisala dobru
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formalnu institucionalnu osnovu za promociju
implementacije informacionog drustva i kao takva
Su se mogla posmatrati kao jake strane Srbije u
njegovomrazvoju. Poredtoga, usvojena Nacionalna
strategija privrednog razvoja i Nacionalna strategija
razvoja informacionog drustva imaju veoma
veliki znacaj za tranziciju ka digitalnoj ekonomiji.
Medutim, MTID je ukinuto 2012. godine i formirana
je Uprava za digitalnu agendu pri Ministarstvu
trgovine, turizma i telekomunikacija, koje je izmedu
ostalog zaduzeno i za sprovodenje odredaba
preuzetih iz ,Strategije razvoja informacionog
drustva u Republici Srbiji do 2020. godine”
Medutim, donosenje nekih bitnih razvojnih odluka,
koje se pre svega odnose na podrsku razvoju
preduze¢a u domenu informacionih tehnologija,
delom je prebaceno i na Ministarstvo finansija i
privrede, gde je ustanovljena pozicija savetnika za
konkurentnost i ekonomiju znanja.

Glavna prednost Srbije po pitanju institucionalnog
i pravnog okvira koji se odnosi na digitalnu
ekonomiju i druStvo jeste usvajanje Zakona o
telekomunikacijama i drugim uslugama IKT-a koji
su usaglaseni sa regulativama EU. Usvajanjem
ovog zakona 2006. godine zavrSena je deregulacija
trzista koja je zapocCeta 2003. godine. Elektronska
trgovina, kao najvazniji segment usluga u okviru
informacionog drustva, delimi¢no je regulisana
Zakonom o elektronskom potpisu, dok je Zakon o
elektronskoj trgovini usvojen u maju 2009. godine.
Oba navedena zakona su fundamentalna za razvoj
informacionog drustva. Pored toga, drzava je kroz
Ministarstvo za telekomunikacije i informaciono
drustvo pokrenula i nekoliko projekata Ciji je cilj da
ubrzaju razvoj informacionog drustva u Srbiji, kao
Sto je ,bespapirna vlada“, e-zdravstvo, e-uprava i
sl. Pored nivoa drzave, veoma je bitno da se i na
lokalnom nivou prepozna znacaj obezbedivanja
pristupa informacionoj tehnologiji svim

5. https://www.euprava.gov.rs/

6. Radinovic¢, I, Kujaci¢, M. (ur.) (2016). Podrska unapredenju eUsluga
na lokalnom nivou u Republici Srbiji: Predlog osnovnog skupa
elektronskih usluga lokalne samouprave i Predlog Indeksa razvoja
eUprave jedinica lokalne samouprave. Tim za socijalno uklju¢ivanje
i smanjenje siromastva i Direkcija za elektronsku upravu. http://
socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2016/05/podrska_
unapredjenju_eusluga_na_lokalnom_nivou.pdf

7.UN (2016). E-Government Survey 2016. https://publicadministration.
un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2016

stanovnicima. Veoma mali broj opstina u Srhiji je
prepoznao znacaj uvodenja elektronske uprave
(administracije) i komuniciranja sa stanovnistvom
preko interneta. Na portalu eUprava® u 2014. godini
59 lokalnih samouprava (35%) pruzalo je usluge
koje se odnose na elektronsku upravu (izvodi
iz maticnih knjiga, knjiga drzavljanstva, prijave
inspekcijama...).t

Slika 2: Razvijenost elektronske uprave u Srbiji u poredenju sa
Nemackom i prosekom EU-287

EGI

Ljudski kapital Onlajn usluge

Srbija 0
Nemacka
EU-28 0

Telekomunikaciona
infrastruktura

Glavne slabosti u ovom domenu uglavnom
proizilaze iz spore primene  usvojenog
zakonodavstva, nedostatka adekvatnih ljudskih
resursa u RATEL-u i trazenja povlasc¢enog
polozaja od strane odredenih interesnih grupa
(rent-seeking). Zbog toga RATEL kao regulatorno
telo nije sposobno da efikasno regulise trziste i
deluje u zakonskim okvirima.

lako je Srbija relativno kasno pocela sa usvajanjem
IKT-a, Sto je rezultat njene zakasnele tranzicije
i zatvorenosti privrede tokom 1990-ih godina,
njeno stanovnistvo pokazuje veliko interesovanje
za upotrebu proizvoda i usluga IKT-a, narocito
posle 2005. godine. Pozitivna strana Srbije jeste to
Sto stanovnistvo veoma brzo i spontano prihvata
nove informacione i komunikacione tehnologije,
Sto je delimicno zasluga aktivnosti razlicitih
subjekata (kursevi obuke za rad na rac¢unarima
i sl) ili same konkurencije na odredenim poljima
(mobilna telefonija). S obzirom na to da se posle
2005. godine infrastruktura IKT-a u Srbiji popravlja
i nabavlja sve savremenija oprema, prihvatanjem
proizvoda IKT-a od sve veceg dela stanovnistva
stvaraju se preduslovi za dalji ubrzaniji razvoj
informacionog drustva.
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Medutim, sa druge strane postoje odredeni
faktori koji se mogu okarakterisati kao nedostaci
za ubrzaniji razvoj informacionog drustva. To se
pre svega odnosi na visoke troskove pristupa
internetu, nedovoljno uceSc¢e stanovnisStva sa
visokim obrazovanjem i nizak nivo elektronskog
sadrzaja na internetu na srpskom jeziku. Sve
to dalje otezava brzu ekspanziju upotrebe
interneta i e-trgovine. Neadekvatna oprema
IKT-a u obrazovnim institucijama i nedovoljan
broj obrazovnog osoblja sa odgovarajucim
vestinama |KT-a negativno utiCu na razvoj
digitalne ekonomije u Srbiji. Prema istrazivanjima
svega 47% nastavnika procenjuje nivo opreme
IKT-a u Skolama kao zadovoljavajuci, dok vise od
polovine njih skoro uopste nema pristup digitalnim
kabinetima ili to Cine rede od jednom mesecno.®
Sa druge strane, iako je u Srbiji poslovni sektor
relativno dobro opremljen opremom [KT-a, ti
kapaciteti se veoma loSe eksploatisu upravo zbog
nedovoljnog interdisciplinarnog znanja i vestina
zaposlenih. Za razvoj softverske industrije u Srbiji
potrebna je i odlucnija borba protiv piraterije.
Stopa rasta piraterije u Srbiji godisnje pada za 2%,
Sto je nedovoljno, jer je samo 40% softvera koji se
koristi u Srbiji legalno.’

3. Inovaciona politika

Pocev od 2005. godine Vlada Republike Srbije
usvojila je vise od 100 strategija koje imaju veze
sa aktivnostima istrazivanja i razvoja. Inovaciona
strategija i/ili politika nije doneta, ali postoji
nekoliko dokumenata koji kao jedan od osnovnih
predmeta imaju podsticanje i razvoj inovacija
i/ili inovativnosti. Oko 25 strategija, manje ili
vise detaljno, odrazava doprinos inovacija na
predmet njihovog delovanja. Na pocetku ovog
perioda odnos strateskih dokumenata prema
inovativnosti bio je veoma skroman, da bi

8. Dzigurski, S., Simi¢, S., Markovi¢, S., Séepanovié, D. (2013). IstraZivanje
o upotrebi IKT u Skolama u Srbiji. Vlada Republike Srbije i Tim za socijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content/uploads/2014/06/Istrazivanje-o-upotrebi-IKT-u-skolama-u-
Srbiji-jun-2013.pdf

9. http://www.poreskauprava.gov.rs/sr/o-nama/softver/legalnost.html

10. The Global Innovation Index 2016,
https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator

kulminirao u ,Strategiji i politici industrijskog
razvoja Srbije od 2011. do 2020."

U 20009. izdaci za istrazivanje i razvoj su iznosili
0,91% BDP-a,u2011. godini 0,77%, a u2013. godini
0,73%. Sve to je nastalo kao posledica ekonomske
krize. U 2012. godiniizdaci su se povecalina 0,96%
BDP-a, najvisSe zahvaljujuci realizaciji sredstava
iz kredita EBRD, da bi zatim ponovo poceli da se
smanjuju. Godine 2013. Srbija je imala blizu 15.000
istrazivaca, od kojih je oko 9.000 bilo angazovano
na projektima Ministarstva nadleznog za nauku.
Prema razlicitim analizama, Srbija najvec¢i naucni
doprinos daje u sledeé¢im naucnim oblastima:
poljoprivredne nauke, biologija i biohemija,
hemija, klinicka medicina, kompjuterske nauke,
inzenjerstvo, nauka o materijalima, neuronauke i
ponas$anje, farmakologija i toksikologija fizika.

Ulaganja u istrazivanje i razvoj u Srbiji prvenstveno
su iz javnih izvora (budzZet ministarstva nadleznog
za nauku i tehnoloski razvoj), a budzet je planiran
za viSe godina, Cime se obezbeduje predvidljivost
i dugoro¢ni uticaj ulozenih sredstava. Finansiranje
istrazivacko-razvojnih i inovacionih projekata
na osnovu konkursa je viSedecenijska praksa
u Srbiji. U Srbiji nema finansiranja institucija ili
blok finansiranja istrazivanja i razvoja. Programi
za podrsku istrazivanju i razvoju i inovacionim
aktivnostima koje (ko)finansiraju ministarstvo
nadlezno za nauku i ministarstvo nadlezno za
privredu nisu sektorski specifiéni.

Slika 3: Inovativna aktivnost u Srbiji u poredenju sa
Nemackom i prosekom EU-28

GlI

Kreativni autputi Institucije

Znanje i
tehnologija -
autputi

Ljudski
kapital i
istrazivanje

Poslovno okruzenje Infrastruktura

Trzisno okruzenje

Srbijad Nemacka  EU-280
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Srbija je medu umerenim inovatorima sa
ispodprosec¢nom performansom u odnosu na EU-
28. Relativne prednosti su u ljudskim resursima
i otvorenom istrazivackom sistemu. Relativne
slabosti proizilaze iz malih investicija u istrazivanje
i razvoj koje dolaze iz preduzeca, nedovoljno
razvijenog preduzetnickog duha, nerazumevanja
znacaja zastite intelektualne svojine i malog broja
inovatora.

Medutim, i pored donete ,Strategije razvoja nauke
i tehnologije Republike Srbije 2010-2015""" koja
je u glavnom planu isticala partnerstvo izmedu
univerziteta, istrazivackog i poslovnog sektora,
inovacioni sistem Srbije jos uvek pati od nekoliko
krupnih nedostataka: nepostojanje koordiniranog
upravljanja finansiranjem istrazivanja u Srbiji
izmedu ministarstava i agencija nadleznih za
finansiranje nauke i inovacija u drzavi; nedovoljna
privlatnost postojeceg sistema za privatne
investicije u istrazivacku i razvojnu delatnost;
zastarela infrastruktura; to Sto je mobilnost
istrazivaCa prisutna uglavnom u obliku ,odliva
mozgova“, napustanja drzave i/ili delatnosti;
skromno uceSc¢e istrazivackih i inovativnih
poslovnih organizacija u programima koje
finansira EU; mali broj patenata koje suregistrovale
naucne i istrazivacke organizacije.'

Pozitivan pomak u razvoju nove infrastrukture
za podrsku aktivnostima nauc¢nog istrazivanja i
razvoja ogleda se u zavrsetku izgradnje ,Naucno-
tehnoloskog parka Beograd” 2016. godine.”® Park
je osnovan u partnerstvu Vlade Republike Srbije
(Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja), Grada BeogradaiUniverziteta u Beogradu
uz podrsku Vlade Konfederacije Svajcarske
(Svajcarskog sekretarijata za privredu — SECO) u
cilju povecanja izvoza proizvoda i usluga iz Srbije
u visokotehnoloskim oblastima.

11. Vlada Republike Srbije. Strategija nau¢nog i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije u periodu od 2010. do 2015. godine. http://www.srbija.
gov.rs/extfile/sr/127545/strategija_naucno-tehnoloski_razvoj0224_cyr.zip

12. buro Kutla¢a, Dusica Semencenko, (2015). Nacionalni inovacioni
sistem u Srbiji: proslost, sadasnjost, buducnost, Institut “Mihajlo Pupin”,
Beograd, http://www.pupin.rs/cirnt/wp-content/uploads/2012/12/
NIS2-P1-color.pdf

13. http://www.ntpark.rs/

14. http://www.uizs.org.rs/docs/Analiza%201Z1S%20-%20maj%202014.pdf

4. ZDRAVSTVENI SISTEM

Pocetni koraci u digitalizaciji zdravstva nacinjeni
su posle 2000. godine kada Ministarstvo zdravlja
pocinje da sprovodi projekte u ovoj oblasti, ali i
zdravstvene ustanove pocinju samostalno da se
angazuju. Projekat ,Razvoj zdravstva Srbije” je
trajao u periodu 2003-2012. godine i finansiran
je iz kredita Svetske banke. Deo sredstava je bio
namenjen i za izradu Centralnog informacionog
servisa (CIS). Godine 2009. izvrseno je dodatno
finansiranje iz kredita Svetske banke od 13,5
miliona dolara kako bi se nastavila digitalizacija
zdravstvenog sistema unapredivanjem
postojeceg informacionog sistema i razvojem
bolni¢ckog informacionog sistema (BIS).

U periodu od 2008. do 2014. godine sproveden
je projekat ,Pruzanje unapredenih usluga na
lokalnom nivou®, koji je takode finansiran iz
kredita Svetske banke sa 46,4 miliona dolara. U
sklopu ovog projekta je planirano unapredenje
informacionih tehnologija informatizacijom svih
158 domova zdravlja. Kroz projekat IPA 2008,
koji se finansirao iz donacija Evropske unije
(EU) u vrednosti od 7,5 miliona evra, nabavljena
je oprema za 19 bolnica. Poslednji projekat je
bio EU IHIS, koji je poceo 2012. godine i koji se
finansira iz donacije EU u vrednosti od 2,5 miliona
evra. Projektom je predviden razvoj elektronskog
zdravstvenog dosijea i uvodenje BIS-a u 19
zdravstvenih ustanova.4 Pocev od 2016. godine
u Srbiji je zapocCeto uvodenje elektronskih
zdravstvenih knjizica. Medutim, pola miliona
ljudi pocetkom 2017. godine nije podnelo zahtev
za izdavanje digitalne zdravstvene knjizice. Od
sredine 2017. godine u planu je da pocne upotreba
i elektronskih recepata za lekove.

Nedavna analiza stanja zdravstvenog
informacionog sistema u Srbiji pokazala je da
se on nalazi na stepenu razvoja koji zahteva
znacajna unapredenja u pogledu organizacije,
kvalifikovanog kadra, infrastrukture, opreme,
softvera i propisa. Neintegrisani informacioni
sistem otezava kontrolu tokova novca i time
onemogucava pravljenje znacajnih usteda po svim
mestima i vrstama troskova. Razvoj, odrzavanje i
koris¢enje IZIS-a predstavlja kontinuirani proces
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koji zahteva pre svega promenu dosadasnje prakse
Ministarstva zdravlja da se informatizacijom bavi
sporadicno i povremeno, samo kroz komisije
i prilicno izolovane projekte. Potrebno je da se
unutar Ministarstva zdravlja formira sektor — Data
centar IZIS Srbije, ve¢ predviden Akcionim planom
za realizaciju Strategije razvoja informacionog
drustva (2013-2014), koji bi bio odgovoran
direktno ministru. Data centar bi trebalo da bude
sastavljen od tima informaticki struénih i stalno
zaposlenih kadrova.

5. TRZISTE RADA | SISTEM
OBRAZOVANJA

Obrazovni nivo radne snage u Srbiji, posmatrano
kao prosetan broj godina skolovanja ili kao
ucesce zaposlenih sa visokim obrazovanjem,
pokazuje pozitivhu tendenciju rasta posle 2000.
godine. Sa jedne strane prednosti srpske privrede
se ogledaju u tome Sto je dosta studenata upisano
na tehnicke fakultete na kojima se izu¢avaju i sticu
digitalna znanja i vestine, ali sa druge strane i dalje
postoji negativan trend postepenog smanjivanja ili
stagniranja broja studenata koji upisuju prirodne
fakultete. Prema podacima Republickog zavoda
za statistiku, 2015. godine 251.162 studenta je
upisalo fakultete, ali je od tog broja njih 7,7% upisalo
racunarske smerove. U istoj Skolskoj godini 5%
diplomiranih studenata u Srhiji je zavrsilo fakultete
koji se odnose na IKT, dok ih je svega 4,5% zavrsilo
prirodno-matematicke fakultete.’®

Prema nedavnim istrazivanjima, u Srbiji se
godisnje isSkoluje oko 1.000 informaciono-
tehnoloskih stru¢njaka, a trenutno nedostaje oko
15.000 takvih kadrova'® Izvoz Srbije u oblasti
informacionih tehnologija je u 2015. godini
dostigao oko 670 miliona evra. Zbog toga je
Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
sprovelo niz projekata kako bi povecalo broj

15. http://www.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/44/
34/VisokoObrazovanje2015-2016.xIsx

16. Procene iznete na okruglom stolu ,|IT kadrovi-potencijal ili prepreka
za razvoj" odrzanom u Beogradu u junu 2016. godine. https://
pcpress.rs/prvi-okrugli-sto-ekapije-it-kadrovi-veliki-potencijal-srbije/
[pristuplieno 21. maja 2017.]

17. http://www.digitalnaskola.rs/

informacionih stru¢njaka u Srbiji, a jedan od njih
je informatizacija sistema obrazovanja, gde je cil]
da sve skole budu povezane brzim internetom i
opremljene digitalnim kabinetima i racunarima.”
U 2017. godini Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, Ministarstvo prosvete, nauke
i tehnoloSkog razvoja i kompanija Majkrosoft su
pokrenuli projekat uvodenja besplatne beZicne
Wi-Fi mreze u Skolama u ruralnim podrucjima
Srbije (ukupno 40 skola).

Kada je u pitanju steCeni nivo osnovnih
vestina IKT-a, on je takode vec¢i medu mladom
populacijom u odnosu na stariju populaciju.
Trenutni  nivo obrazovanja, narocito starije
populacije, ne garantuje dovoljno lagan prelaz
ka digitalnoj ekonomiji. Prevazidenost pojedinih
obrazovnih programa je jedna od najvecih slabosti
u tranziciji ka informacionom drustvu, zajedno sa
nedovoljnim sredstvima koje drzava odvaja za
visoko obrazovanje. Vecina studenata ne prati
kretanja na trziStu rada i traznju za odredenim
profilima, pa ¢ak postoje i oni kojima je studiranje
samo nacin da za jos nekoliko godina odloze
potragu za poslom i suocavanje sa realnoScu koje
namece trziste rada. Moderni obrazovni koncepti
u digitalnom segmentu i oblasti ekonomije
zahtevaju veoma blisku saradnju akademskog
i poslovnog sektora. Nizak nivo takve saradnje
i nedostatak motivacije za poboljSanje ove
saradnje predstavlja znac¢ajnu pretnju za uspesno
prilagodavanje obrazovnog sistema potrebama
razvoja digitalnog drustva.

Jedna od sustinskih mogucnosti koja stoji pred
srpskim obrazovnim sistemom jeste da se
njegovom reformom istaknu i razviju strategijski
najvazniji elementi za razvoj digitalne ekonomije
— promocija visokog obrazovanja, povecavanje
interdisciplinarnosti u obrazovnom sadrzaju i
aktivna podrska dozivotnom ucenju.

Sa druge strane, nedostatak resursa, kako
ljudskih tako i finansijskih, moze usporiti ili
potpuno zaustaviti potrebne reforme obrazovnog
sistema. Reforme programa u smeru vece
interdisciplinarnosti studija, koje bi trebalo da
olaksaju prelaz ka informacionom drustvu mogu
biti ozbiljno ugrozene tradicionalnom rigidnosc¢u
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koja postoji u okviru univerziteta, na kojima je
potrebno dosta vremena da se sprovedu istinske
promene. Ovo, pored veoma malog interesovanja
odrasle populacije za dozivotno  ucCenje,
predstavlja jednu od najozbiljnijih pretnji za razvoj
i digitalizaciju Srbije.

6. REZIME

lako se u Srbiji trenutno sprovode odredene
aktivnosti u cilju razvoja informacionog drustva,
vecina njih se odvija potpuno haoti¢no, od slucaja
do slucaja, dok se mali broj usmerava od strane
odgovarajuc¢ih  drzavnih  organa. Dugorocna
razvojna strategija koja u prvi plan istiCe razvoj
digitalne ekonomije, a sve u cilju izgradnje
odgovarajuceg savremenog poslovnog okruzenja,
povecavanja ekonomske efikasnosti privrede i
Zivotnog standarda stanovnistva je od presudnog
znacaja za povecavanje globalne konkurentske
prednosti Srbije.

U oblasti istrazivanja i razvoja, odnosno u sferi
inovacija, Srbija joS uvek nema odgovarajuce
instrumente i politike kojima bi ohrabrila i podrzala
ovakve aktivnosti (postoje tek pojedinacni
slucajevi  tehnoloskih  parkova, tehnoloskih
centara, centara za povezivanje razlicitih inovacija,
fondova za tehnoloski razvoj i sli¢no).

Upotreba informacionih tehnologija pored svih
pozitivnin efekata nosi sa sobom i odredene
negativne posledice koje se najvise ogledaju u vidu
digitalne podele. Digitalna podela podrazumeva
nejednak ekonomski razvoj u zemlji i izmedu
zemalja, kao i sve vece razlike izmedu pojedinaca,
domacinstava, preduzeca i regiona po pitanju
pristupa i upotrebe informacionih tehnologija.

Tokom izgradnje nacionalne strategije za
smanjivanje digitalne podele uvek se mora imati
u vidu da je reSavanje pukog fizickog pristupa
tehnologiji potreban, ali ne i dovoljan uslov -
odnosno, uklanjanje prepreka fizickom pristupu
digitalnoj tehnologiji je nekompletno resavanje
postojeceg problema. Kreatori ekonomske politike
u Srbiji moraju uvideti da je digitalna jednakost
usko povezana sa ciljevima ekonomskog rasta i
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razvoja u zemlji. Njenim odredivanjem kao jednog
od prioritetnih ciljeva u nacionalnim strategijama i
ekonomskim politikama direktno se omogucava
ubrzani razvoj digitalne ekonomije, koji povecava
opste drustveno blagostanje.

Glavni problem u Srbiji ogleda se u tome $to ne
postoji potreban nivo sofisticiranosti i svesti
kod drzavne administracije kada je u pitanju
institucionalizacija problema digitalne podele.
U odsustvu takve institucionalizacije, bilo kakvi
napori na smanjivanju digitalne podele u zemlji
nose sa sobom ogromni rizik od neuspeha i
neefikasnosti upotrebljenih finansijskih sredstava.
Iskustvo razvijenih zemalja pokazuje da problem
digitalne podele nije lako uklopiti u opsti kontekst
ekonomske politike jedne zemlje. Zbog toga je
jednostavnije ovaj problem tretirati kroz veliki broj
lokalnih vladinih tela koja, pre svega, pokrivaju
oblasti obrazovanja i ekonomskog razvoja. Da
bi se ostvario napredak u smanjivanju digitalne
podele, kreatori ekonomske politike moraju dobro
poznavati potencijal informacionih tehnologija.
Samo u tom slucaju ekonomska politika
omogucava svim subjektima da reSe probleme
koje oni inace pokuSavaju da sopstvenim
snagama prevazidu. Zbog toga integrisanje
informacionih tehnologija u Sirok spektar vladinih
javnih intervencija predstavlja najbolju osnovu
za prevazilazenje digitalne podele i povecavanje
drustvenog blagostanja.
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