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Hyrje dhe metodologjia

Pér mbledhjen e informatave pér fushatén Drejtésia dhe Qytetarét, Prism Research
zhvilloi njé sondazh mbare-kosovar gjaté muajve gusht dhe shtator 2011. Qéllimi i
kétij sondazhi ishte gé té mblidhen informata pér perceptimet, géndrimet dhe
pérvojat e qytetaréve né lidhje me sistemin e drejtésisé penale.

Pér keté sondazh u konsultuan tri grupe té fokusit me nga 12 persona secili, pér te
ekzaminuar ¢éshtjet qé kané té béjné me sistemin e drejtésisé penale dhe pér té
formuluar pyetjet gé do té shtrohen gjaté kétij sondazhi. Pastaj hulumtimi u bé
pérmes intervistave koke-me-koke duke perdorur pyetésorét e sondazhit te pérgatitur
né menyré te vecanté pér té analizuar kéto ¢éshtje. Mostra pérbéhej nga 1,000 té
intervistuar té moshés mbi 18 vjecare.

Gjetjet kryesore

Sa kuptohet sistemi i drejtésisé penale

Njohurite dhe besimi né sistemin e drejtésise: Besimi né sistemin e drejtésisé
penale éshté i kufizuar, ku 64.7% e te intervistuarve raportuan se ose nuk kané besim
ose kané shumé pak besim né keté sistem. Pothuaj njé e treta e té intervistuarve
raportuan se ata nuk do té ishin té gatshém qé té shfrytézojné sistemin e drejtésise
né njé rast penal nése do té ishin viktima té ndonjé krimi (31.5%). Kur u pyetén se sa
jané té kénaqur me sistemin e drejtésisé penale, shumica e té intervistuarve treguan
se jané té pakénaqur me efikasitetin (59.2%), me shpenzimet (73.3%), me procedurat
burokratike (58.4%), me drejtésine (69.2%), dhe me rezultatet (72.8%) e sistemit.
Perafersisht 45% theksuan se ata nuk besojné se gjykatat penale do té kené
konsiderata pér té drejtat e viktimave. Shumé té intervistuar deklaruan se u mungon
besimi se gjykatat penale i respektojné procedurat e duhura (42.3%), se marrin
vendime té bazuara né deshmi (40.5%), dhe se i trajtojné rastet me kohé (56.3%).
Pér me tepér, shumé prej tyre u mungojné njohurité pér funksionin e gjykatave
(46.8%) dhe pér procesin e drejtésisé penale (50.8%).




Reformat né sistemin e drejtésisé penale: Shumica e té intervistuarve nuk kishin
dégjuar kurré pér reformat né sistemin e drejtésisé penale (84.4%) ose pér ligjet e
reja qé kané pér géellim té pérmirésojné sistemin e drejtésisé penale (86.2%). Te
intervistuarit u ndané né dy grupe rreth asaj se a mendonin se reformat dhe ligjet e
reja do té jené efektive, ku péraférsisht njé e treta e tyre shprehén besimin se
reformat do té jené efektive, njé e treta e tyre nuk e besonte keté dhe nje e treta
deklaruan se nuk e diné. Shumica e té intervistuarve po ashtu nuk kishin dégjuar kurré
pér pjesémarrjen e qytetaréve né reformimin e sistemit té drejtésise penale (86.5%).

Si informohen njerézit per gjyqesorin: Pothuaj njé e katérta e té intervistuarve
(23.5%) deklaruan se nuk jané té kénaqur me burimet e informimit gé jané né
dispozicion pér sistemin e drejtésisé penale, ndérsa 46.9% deklaruan se jane te
kénaqur, kurse pjesa tjetér e té intervistuarve theksuan se nuk e dinin apo nuk
deshén té pérgjigjeshin. Burimi mé i zakonshém i informimit rreth gjygésorit ishte TV-
ja dhe diskutimet me miqté dhe té aférmit. Pothuaj 60% e té intervistuarve gé ishin
pérpjekur té mésonin rreth sistemit ligjor deklaruan se nuk kishin gené né gjendje te
gjejné informacionet qé ju duheshin, dhe interneti kishte gené burimi mé i
zakonshém i informimit.

Pérfshirja ne sistemin e drejtésisé penale: Vetém 15.9% e té intervistuarve kishin
gené té perfshire né raste penale. Prej tyre, shumica kishin konstatuar se
profesionistét e méposhtém qé ishin té pérfshiré né rastin e tyre ishin treguar
profesional: avokatét (72.3%), gjyqtarét (67.3%), prokurorét (57.2%), dhe personeli
administrativ (57.9%). Vonesa né procedimin e rasteve ishte problem pér 45.3% e te
intervistuarve té cilét deklaruan se rastet e tyre nuk ishin proceduar né ményré te
shpejté. Perafersisht gjysma e atyre gé kishin gené te pérfshiré né njé rast penal
deklaruan se ishte lehté pér tu marré me sistemin e drejtésisé penale (51.6%), por
23.3% deklaruan se kjo ishte e veshtire; pjesa tjetér refuzuan té pergjigjeshin né ketée
pyetje ose deklaruan se nuk ishin té sigurt per keté.

Mekanizmat e ankesés

Mundeésia pér tu ankuar kundéer njé gjyqtari, prokurori ose polici: Vetém 30% e té
intervistuarve e diné se ekzistojné institucione né kuadeér té sistemit gjyqesor dhe té
geverisé nga teé cilat ata mund té kérkojné ndihmé nése njé gjyqtar, prokuror apo
polic nuk e kryen punén e tij/saj si duhet. Pothuaj gjysma e tyre nuk jané té sigurt se
a mund té parashtrojné ankesé ose té kérkojné ndihmé nése mendojné se gjykata nuk
ja ka dalé geé té trajtoje rastin e tyre si duhet (49.1%).

Shkalla e sjelljeve té kéqgija (shpérdorimit) nga policia, prokurori, gjyqtari ose
avokati: Njeé numeér i konsiderueshém i té intervistuarve deklaruan té kené pérjetuar
te paktén njé heré ndonje lloj té sjelljes sé keqe (shpérdorimi) nga policia (9.1%),
prokurorét (9.7%), gjyqtarét (8.9%), ose avokatét (8.6%). Megjithate, vetem, 4.2% e
té intervistuarve ge ishin keqtrajtuar kishin paragitur ankesé. Sa i pérket zyrtaréve te
ndryshém qeveritaré, té intervistuarit duket se jané mé sé shumti té kénaqur me
policiné (52.7%), pasuar nga avokatet (37.6%), gjyqtarét (27.3%), dhe prokurorét
(23.9%).



Qéendrimet péer policiné dhe njohurité pér te paraqitur ankesé kundeér policisé:
Shumica e té intervistuarve kané besim né policiné e Kosovés (78%). Pér mé tepér,
shumica e té intervistuarve qé kané pasur kontakte me policiné theksojné se polica
plotésisht i ka permbushur pritjet e tyre. Megjithate, 41.4% theksuan se policia shpesh
i keqgpérdor kompetencat dhe privilegjet e saj dhe 40.7% deklaruan se niveli i
korrupsionit né polici éshté alarmues. Vetém 24.8% e té intervistuarve e diné se si dhe
ku duhet té parashtrohet ankesa kundeér policise.

Njohurite pér prokurorét dhe peéer paraqgitjen e ankesés kundér prokuroréve:
Qytetarét né peérgjithési kané shumé pak njohuri pér prokurorét. Vetém 2.3% e te
intervistuarve kishin pasur kontakte me prokuroriné né lidhje me ndonjé krim. Dhe
shumica e té intervistuarve nuk diné sa duhet pér té pérshkruar rolin e prokurorit
(79%). Prej atyre qé kané pasur kontakte me prokuroring, 43.5% deklaruan se
prokurori nuk e kishte trajtuar ¢céshtjen e tyre miré, pérderisa 17.4% deklaruan se ai
kishte vepruar si duhet. Vetém 11.9% e diné se mund té béhet ankesé kundér njé
prokurori.

Qéendrimet pér avokatet dhe njohurité pér paraqitjen e ankesés kundér
avokatéve: Tri té katértat e té intervistuarve mendojné se avokatét jané kompetent
gé té merren me té gjitha rastet e tyre, por vetém 46.6% besojné sé avokatét janée
efektiv né rastet penale. Vetém 19.2% e té intervistuarve e diné se mund té béhet
ankesée kundér njé avokati.

Qéendrimet pér gjyqtarét dhe njohurité pér paraqitjen e ankesés kundér
gjyqtaréve: Péraférsisht 40% e té intervistuarve besojné se gjyqtarét jané té anshém
(39.8%) né marrjen e vendimeve té tyre, dhe aférsisht tri té katertat e tyre besojné
se gjithmoné ose nganjeheré ka ndikim politik né emérimin e gjygtaréve. Vetém
22.2% e te intervistuarve e diné se mund té béhet ankesée kundér njé gjyqtari.

Viktimat né sistemin e drejtésisé penale

Trajtimi i dhunés ne familje: Dy té tretat e té intervistuarve (65.5%) mendojné se
rastet gé kané té béjné me dhunén né familje duhet té trajtohen nga sistemi i
drejtésisé, por njé e treta tjetér ose mendojné se sistemi i drejtésisé nuk duhet té
merret me kéto raste ose nuk e diné. Shtatédhjeté pér qind e té intervistuarve
mendojné se policia merret me rastet e dhunés né familje ose shumé miré ose né
ményré adekuate. Megjithate, té intervistuarit kané fjalé meé pak té mira pér
prokurorét dhe gjyqtarét, ku mé pak se gjysma deklaruan se prokurorét dhe gjyqtaret
merren me rastet e dhunés né familje shumé miré ose né menyré adekuate (47.6 %,
respektivisht 49.1%). Njé pakicé e konsiderueshme beson se policia (14.9%),
prokurorét (18.5%), dhe gjyqtarét (19%) ose i trajtojné kéto raste dobét ose i
injorojné ato.

Te drejtat e viktimave né sistemin e drejtesise penale: Mbi dyzet e pese pér qgind e
té intervistuarve nuk e diné nése viktimat kané ndonjé té drejté né sistemin e
drejtésise penale. Madje, pothuaj gjysma (48.2%) nuk jané te sigurt se a duhet te



kené viktimat mé shumé té drejta. Vetém 13.4% jané né dijeni se ekzistojné
institucione geveritare pér mbrojtjen e té drejtave té viktimave. Shumica e té
intervistuarve besojné se policia duhet té jeté péergjegjése pér té siguruar té drejtat e
viktimave né sistemin e drejtésisé penale (56.1%), por pak mé pak mendojné se edhe
prokurorét (37.5%) ose gjyqtaret (30.5%) gé duhet té kené pérgjegjési té njejte.

Korrupsioni dhe mitosja né sistemin e drejtésisé penale

Perceptimet e korrupsionit né sistemin e drejtésisé penale: Mbizotéron besimi se
aktorét né sistemin e drejtésisé jané té korruptuar. Shumeé té intervistuar deklaruan
se besojné se gjyqtaret (57.6%), prokurorét (50.9%), personeli administrativ i gjykates
(39.8%), dhe avokatéet (38.8%) jane té korruptuar. Shumeé té intervistuar po ashtu
besojné se personeli gé punon né mekanizmin e ankesave (33.6%) dhe né polici (27%)
jané té korruptuar.

Mitosja né sistemin e drejtésisé penale: Pothuaj 40% e té intervistuarve besojné se
dhénia e mitos éshté e domosdoshme pér té fituar njé rast penal (39.8%). Megjithatée,
shumica deklaruan se as ata e as anétaréet e familjes sé tyre nuk i kané dhéné mite
askujt né dy-tre vitet e fundit (89.5%).

Temat e vecanta gé kané té béjné me sistemin e drejtésisé penale

Drejtesia per té mitur: Péraférsisht njé e treta e té intervistuarve besojné se
delinkuentét e mitur trajtohen miré né sistemin e drejtésisé (35.3%), dhe pérafersisht
dy té tretat besojné se té miturit duhet té trajtohen ndryshe nga ajo se si trajtohen
té rriturit qé kryejnée krime (65.7%). Kur pyeten pér té sugjeruar ndonjé alternative
ndaj burgosjes, sugjerimet me té shpeshta ishin késhillimi psikologjik (33%) dhe vijimi
i rregullt i shkollés (21.7%).

Mbrojtja e déshmitaréve: Aférsisht dy té tretat e té intervistuarve besojné se nuk
éshté e sigurt gé té jesh déshmitar né njé rast penal (64.8%). Njé numér i vogél i té
intervistuarve kané gene deéshmitarée: 2.9% kané déshmuar si déshmitaré dhe 6.3% te
tjeré jané ftuar si déshmitaré por nuk kané deshmuar kurré. Arsyeja mé e shpeshtée
pér té mos déshmuar ishte besimi se déshmia e tyre nuk do sjell kurrfaré dobie, por
4.8% e atyre gé jané ftuar si deshmitaré nuk kané déshmuar sepse kané pasur frike
nga pasojat.

Ndihma juridike: Pothuaj 45% e té intervistuarve nuk e diné se a mund té marrin
gytetarét ndihmé juridike pa pagese. Vetem 10.7% e té intervistuarve kané marre
ndihmé juridike pa pagesé pér ndonjé céshtje penale né té kaluarén.

Perfundim

Té dhénat e zbuluara nga ky sondazh tregojné se shumé kosovaré jané té pakénaqur
me sistemin e drejtésisé. Péraférsisht njé e katérta e atyre gé kané gené te pérfshire
né ndonjé rast penal deklarojné se e kané vérejtur se sistemi i drejtésisé penale éshte
i véshtiré. Ndonése shumé prej kétyre personave mund té kené gene té pakeénaqur me
sjelljen e policis€, prokuroréve ose gjyqtaréve gjaté trajtimit tée rastit te tyre,



rezultate e sondazhit zbulojné se shumé kosovaré nuk jané né dijeni se ekzistojné
mekanizma ankimor té ciléve ata do té mund tu drejtoheshin me ankesa pér sjelljet e
kéqija té ndonjé zyrtari. Pér mé tepér, shumé kosovaré nuk jané né dijeni se ¢faré té
drejtash kané viktimat né kuadeér té sistemit te drejtésisé penale. Kéto rezultate
tregojné se do té ishte miré gé kosovaréve tu jepeshin mé shumeé informata pér
mekanizmat e ankesés dhe pér té drejtat e viktimave né kuadeér te sistemit te
drejtésisé penale. Né fund, shqetésimi tepér i madh pér korrupsionin vazhdon te
mbizotéroj né perceptimet pér sistemin e drejtésisé penale, ku mé shumeé se gjysma e
té intervistuarve deklarojné se gjyqtaret dhe prokurorét jané té korruptuar. Tée
kuptuarit e perceptimeve dhe pérvojave te qytetaréve té Kosoves né lidhje me
sistemin e drejtésisé penale do té péerbej gurthemelin mbi té cilin mund té krijohet
njé fushaté e edukimit te qytetaréve dhe avokimit.
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