Aktivizmi Dixhital:

Koncepte dhe Mjete

Udhézues pér angazhimin e komunitetit bazuar né TIK

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

Autorét: Dr. Risto Karajkov dhe Dr. Marija Dimitrovska
Botues: Shoqata pér zhvillim té barabarté Zgidhje pér zhvillim (DeSo)
Korrik 2021 (botimi i paré€)

Kredia: Publikimi &shté prodhuar si pjesé e projektit "Forcimi i Kapaciteteve té€ Shoqgérisé
Civile pér Angazhimin e Komunitetit Bazuar né TIK", mbéshtetur nga Trust Ballkan pér
Demokracing, njé projekt i Fondit German Marshall té Shteteve té Bashkuara dhe USAID.

'USAID B

NGA POPULLI AMERIKAN

T |D The Balkan Trust

for Democracy

A PROJECT OF THE GERMAN MARSHALL FUND

Opinionet e shprehura né kété botim nuk pérfagésojné domosdoshmérisht ato té Trust
Ballkan pér Demokraciné, Fondit German Marshall t¢ SHBA, USAID ose Qeverisé
Amerikane.



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

Permbajtja
LS o 1/ [ S URRPPPIN 4
2. Cfaré éshté aktivizmi dixhital - pérkufizimet dhe konceptet kryesore........................ 6
2.1.  Aktivizmi dixhital - njé avantazh apo disavantazh? ...........cccccci, 7
2.2.  Aktivizmi dixhital dhe pjesémarrja politike ... 7
3. Mijetet pér aktivizmin dixhital ... 9
3.1, Mediat SOCIAIE ... 9
3.1.1. Llojet e mediave SOCIAle ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiie 10
3.1.2.  Si té zgjidhni mediat SOCIalE? ........cooviiiiiiiiiiiii 10
3.1.3. Matja e ndikimit t& mediave sociale ............cccccvviiiiiiiiiiiii 13
3.1.4. Shkrimi pér mediat soCiale............cccooriiiiiiiiiie e 17
3.2. BlOGJEt ONIINE.... oot 18
3.3, Peticione ONliNe.......coooiii 20
K S e 4= 11 SRS 21
3.4.1. Ndjekja e arritjies sé emailit tuaj..........oooeviieiiiiiiiiiii 22
3.5, Sondazhe online ... 23
3.6. Teknologjit€ Uebinar ... 24
3.6.1. Mijetet dhe funksionalitetet e uebinarit ................cccccoiiiiii 24
3.6.2. Organizimi i ngjarjeve pérmes platformave uebinar - udhézime dhe sfida. 26
4. 4. Teknologjit€ UEDINAIe ......cccooiieeeeeeeeeee e 33
1.1. Vendosja e njé takimi uebinar N€ ZoOMm ............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 33
4.2. Vendosja e njé takimi N€ WebeX ... 36
4.3. Ndarja e ekranit N€ ZOOM .........ccoeiiiiiii i eeanas 38
4.4. Ndarja e ekranit N€ WebeX............oiiiiiiiiiie e 42
4.5. Pérdorimi i njé tabele dixhitale N€ ZOOM ..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiee e 46
4.6. Pérdorimii njé tabele dixhitale né Webex ... 49
4.7. Sondazhet NE ZOOM ........cooiiiiiiiiiiii e 50
4.8. Sondazhet N€ WebeX..........cooo 52
4.9. Breakout seancat N€ ZOOM ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 54



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

4.10. Breakout seancat N€ WEDEX ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 57
5. Kryerja € Sondazheve ONlNE..............uuiiiiiiiiiiii e 60
5.1. Vendosja e njé sondazhi né Microsoft forms.............cooooiiii 61
5.2. Krijimi i njé sondazhi pérmes Survey Monkey ..., 64
6.  Krijimiinjé peticioni ONIINE ........cooeuiiiee e 69
7. REfErEeNCALl ..o 77
Shtojca: LiSta € fIQUIAVE .........ui i seennnnne 78



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

1. Hyrje

Aktivizmi dixhital ka fituar njé réndési t€ vazhdueshme né dekadat e fundit, pas risive
teknike né komunikimin masiv né internet. Qé nga shfagja e aktivizmit dixhital né fund té
viteve 1980, dhe vecganérisht me ardhjen e mediave sociale, aktivizmi dixhital gradualisht
po béhet njé pjesé integrale e punés sé organizatave té shogérisé civile (OJQ). Sidoqofté,
viti 2020 ishte njé vit pérmbysjeje, kur nga njé mjet shtesé, teknologjité e informacionit-
komunikimit (TIK) u béné mediumi mbizotérues pér komunikim dhe aktivizém. Me
zgjerimin e pandemisé Covid-19 né té gjithé botén, shumé lévizjeve shoqérore dhe
organizatave té shogérisé civile iu desh té rimendonin strategjité e tyre pér komunikim
me palét e interesuara dhe pérfituesit dhe té ridizajnonin strategjité e tyre té& angazhimit
té komunitetit. Pérderisa aktivitetet dhe Iévizjet personale ishin té€ kufizuara réndé,
veprimet né internet kané gené né rritje.

Zhvillimet teknologjike né TIK né dekadat e fundit kané hapur rrugén pér mundési té
pashembullta pér shtrirje, komunikim dhe organizim. Me ofertén gjithnjé né zgjerim té
mjeteve dhe formave té ndérveprimit online, té€ genit i informuar me zhvillimet mé té fundit
teknologjike mund té€ shuméfishojé dhe forcojé ndikimin e punés sé aktivistéve dhe
organizatave té shoqgérisé civile.

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té sigurojé mbéshtetje pér organizatat e shoqérisé civile
pér veprimet né komunitetit t& bazuara né TIK. Udhérréfyesi pérfagéson njé mjet hyrés
pér OJQ -té gé synojné té zbatojné strategjité e TIK -ut dhe ato dixhitale né aktivitetet e
tyre dhe komunikimin me grupet e synuara dhe palét e interesuara pérkatése.

Udhézuesi éshté prodhuar né kuadér té projektit Forcimi i Kapaciteteve té Shoqgérisé
Civile pér angazhimin e Komunitetit né TIK, i zbatuar nga Shoqgata pér zhvillim té
barabarté Zgjidhe pér zhvillim, dhe i mbéshtetur financiarisht nga Trust Ballkan pér
Demokraciné, njé projekt i Fondit German Marshall t&€ Shteteve té Bashkuara té
Amerikés.

Udhézuesi éshté i strukturuar né dy pjesé. Pjesa e paré i kushtohet koncepteve kryesore
té aktivizmit dixhital, duke siguruar njé pasqyré té avantazhéve dhe disavantazheve
kryesore té aktivizmit t&€ bazuar né TIK dhe strategjive dhe mjeteve specifike. Pjesa e dyté
pérfagéson njé udhézues hap pas hapi né pérdorimin e mjeteve té€ ndryshme dixhitale
dhe integrimin e tyre né punén e OJQ-ve.
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2. Cfare eshte aktivizmi dixhital - perkufizimet dhe
konceptet kryesore

Aktivizmi dixhital éshté njé term gé ka fituar réndési né debatet publike vitet e fundit. Kjo
éshté njé term i gjeré gé pérfshin njé shuméllojshméri té gjeré té€ mjeteve dhe praktikave.
Njé pérkufizim i gjeré i aktivizmit dixhjital i referohet termit si pérdorimi i teknologjive té
informacionit-komunikimit, té tilla si blogje, podkaste, media sociale, email, video-
konferenca, uebinare, pér té siguruar pércjellien e mesazheve pér audiencat e médha,
koordinim midis veprimeve té individéve dhe grupeve, me géllim té sigurimit té veprimit
gytetar mé efektiv. Kjo éshté né pérputhje me pérkufizimin e konceptit t&€ ofruar nga
Encyclopedia Britannica, i cili pércakton aktivizmin dixhital (ose i njohur gjithashtu si
kiberaktivizém, aktivizém né internet,) si njé "formé aktivizmi qé pérdor internetin dhe
mediat dixhitale si platforma kryesore pér mobilizimin masiv ”. Fuentes (2014)

Fillimet e aktivizmit dixhital mund té gjurmohen né vitet 1980, dhe format mbizotéruese
kané gené té varura nga teknologijité né dispozicion/mé té pérdorura né njé periudhé té
caktuar historike. Njé shembull daton né mesin e viteve 1990, kur njé grup qytetarésh, né
njoftimin e ndalimit té festivaleve té muzikés dhe ahengjeve muzikore né natyré,
"bombarduan" llogariné e postés elektronike té kabinetit t&€ Kryeministrit t€ atéhershém té
Britanisé sé Madhe, John Major.

Disa vjet mé voné, njé azilkérkues politik né SHBA, Daniel Mengara nga Gaboni, né 1998
krijoi njé fage né internet-Bongo Must Leave, pér t& promovuar mbéshtetjen publike pér
pérmbysjen e regjimit tre-dekadésh t&€ Omar Bongo né Gabon. Si rezultat i aktiviteteve té
lévizjes, pesé anétaré té lévizjes u burgosén né 2003.

Paraqitja e mediave sociale ka krijuar mundési revolucionare né lidhje me mundésité e
komunikimit masiv, koordinimit dhe veprimit global. Kjo ishte e dukshme gjaté ngjarjeve
té Pranverés Arabe né 2011, veganérisht gjaté revolucioneve Egjiptiane dhe Tuniziane.

Edhe pse kalimi drejt aktivizmit dixhjital po merr vrull, ky proces shkon paralelisht me
zhvillimet e tjera. Gjegjésisht, pas valés sé paré té optimizmit lidhur me potencialin pér
ndryshim social pér shkak té ndikimit t€ mediave sociale, disa dijetaré (si Erica
Chenoweth, Zeynep Tufekci) paralajmérojné pér shfagjen e pérpjekjeve gé démtojné kéto
zhvillime (Pinckney, 2020). Kéto pérpjekje pérfshijné pérpjekje geveritare pér té ushtruar
njé kontroll mé té rrepté mbi ofruesit e shérbimeve té internetit, me géllim monitorimin
dhe censurimin e rrjedhés sé informacionit pérmes rrijeteve dixhitale. Njé shembull i tillé
éshté "Firewall i Madh" né Kiné. Pérpjekje té tjera pérfshijné pérpjekjet pér té parandaluar
g€ aktivistét té kufizojné marrjen dhe mirémbaijtjen e qasjes né internet.
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Mbikéqyrja éshté shumé mé pak e kushtueshme dhe mé e lehté pér tu administruar né
internet. Qeverité shtypése mund té fitojné lehtésisht njé pamje gjithépérfshirése té
aktiviteteve né internet té aktivistéve, edhe kur aktivistét marrin masa paraprake kundér
mbikéqyrjes (Pinckney, 2020). Gjegjésisht, shpesh zhvillimet teknologjike g€ mundésojné
aktivizmin dixhital pérdoren pér té shtypur ndikimin e tij.

2.1. Aktivizmi dixhital - njé avantazh apo disavantazh?

Ekzistojné piképamje kontradiktore mbi ndikimin e aktivizmit dixhital né krijimin e ndikimit
pozitiv shogéror né pérgjithési dhe pjesémarrjen politike né veganti. Kapitulli vijues do té
diskutojé disa nga kéto aspekte.

Njé nga kritikat kryesore drejtuar aktivizmit dixhital éshté se ai nuk mund té shmange
disavantazhet mé té zakonshme té lidhura me ndarjen dixhitale, domethéné, gé siguron
pérfagésim té pabarabarté duke favorizuar individét dhe grupet gé kané gasje mé té
madhe né teknologjité dixhitale dhe qé posedojné njohurité dhe aftésité pér té pérdorur
né ményré efektive kéto teknologji. Kjo njohuri nénkupton qé grupet gé shpesh jané té
pérjashtuar (né baza socio-ekonomike, kulturore ose té tjera) shpesh nuk kané qasje né
kéto teknologji (pavarésisht faktiit se kéto teknologji jané mé té pérhapura dhe té
pérballueshme, ato nuk jané kurré plotésisht té lira), té varférit, t&€ margjinalizuarit dhe té
pérjashtuarit, t& moshuarit, jané grupe té cilat jané né disavantazh né sferén dixhitale.

Njé kritiké e dyté lidhet me veté natyrén e komunikimit online. Fakti gé komunikimi online
éshté shpesh jo fizik, shpesh nuk ndiget nga motivimi pér kontakt ose veprim personal.

Njé aspekt tjetér né kété debat lidhet me natyrén e mediave sociale e cila na mundéson
té vendosim dhe té zgjedhim me ké do té ndérveprojmé. Fakti gé ne mund té zgjedhim
té pérjashtojmé (bllokojmé, injorojmé) personat dhe grupet, opinionet e té ciléve jané té
ndryshém (ose kundérshtues) me tonat, mund té krijojé njé piképamje té shtrembéruar
mbi shkallén e pranimit té perspektivave, opinioneve dhe géndrimeve tona ndaj géshtjeve
shogérore.

Njé aspekt i treté lidhet me termin fatkeqésisht té shpikur "kiberbalkanizimi", duke iu
referuar tendencés qé debatet né internet té evoluojné né njé situaté ku protagonistét
jané mé té shqgetésuar té kérkojné argumente pér té€ mbrojtur pozicionin e tyre ose pér té
minuar pozicionin e kundérshtaréve té tyre (shpesh duke iu drejtuar me fyerje) né vend
gé té punojné drejt té kuptuarit t& gendrimeve dhe opinioneve té njerézve té tjeré

2.2. Aktivizmi dixhital dhe pjesémarrja politike

Nuk ka njé perspektivé té€ caktuar mbi ¢éshtjen nése aktivizmi dixhiital kontribuon ose
minon pjesémarrjen politike. Ekspertét qé favorizojné té parén i mbéshtesin argumentet
e tyre né faktin se teknologjité dixhitale ofrojné mundési historikisht t&€ pashembullta pér
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komunikim masiv, koordinim dhe veprim, gé kérkojné dukshém mé pak burime sesa
format konvencionale té aktivizmit.

Mbéshtetésit e perspektivés sé& fundit pohojné argumentin se Interneti, dhe mediat
sociale né vecganti, po zéné aq shumé nga koha e liré e njerézve saqé ka mé pak kohé
dhe motivim pér aktivizEém personal.Kjo éshté perspektiva gé mbéshtet opinionin se
aktivizmi dixhital éshté fajtor pér promovimin e njé kulture té "aktivizmit dembel" ose
"klikktivizmit". Gjegjésisht, njerézit jané mé té prirur t€ nénshkruajné njé peticion online,

sesa té kalojné telashet e nénshkrimit té njé
peticioni aktual (né shumé vende, peticionet online
nuk jané té vlefshme). Ose "pélgenii" dhe ndani njé
video nga njé protesté né lidhje me njé kauze gé ata
mbéshtesin, né vend gé té paraqgiteni né ngjarje dhe
té krijoni ndikim mé té madh.

Gjegjésisht, pérfshirja né aktivizEém né internet (sic
éshté klikimi i "Like" né postimin e dikujt né
Facebook ose vendosja e njé hashtag trend né
Twitter) kérkon mé pak pérpjekje dhe mé pak
paramendim sesa nénshkrimi (ose ngritja) e njé
peticioni ose bashkimi né njé protest né rrugé. Pér
shkak té késaj, Rees arrin né pérfundimin se
"mesazhet dhe idealet mund té fshihen ménjané
pér mé shumé klikime, pélgime, pérshtypje dhe
shikime té faqgeve kur béni fushaté né internet dhe
autostrada e informacionit tani éshté ndeshur me
kauza dhe fushata qé mund ta véshtirésojné
secilén prej tyre té arrijé ndikim kuptimploté. Ashtu
si mediat tradicionale, shumé heré, fushata dhe
kauza té caktuara fillojné té marrin vrull vetém pasi
njé individ ose organizaté e shquar té marré até
"(Rees, 2020).

Né verén e vitit 2014 né mbéshtetje
té sklerozés anésore amiotrofike
(ALS) e njohur edhe si Sémundja e
Lou Gehrig, u zhvillua njé nga
fushatat mé masive né internet -
fushata e Sfidés sé kovés me akull.
Fushata shfaqi video té njerézve,
pérfshiré njé numér té madh té
famshém global, duke hedhur kova
me ujé akulli mbi veten e tyre para
se té nominojné tre persona té tjeré
pér té béré té njéjtén gjé, duke
kérkuar té béjné njé donacion pér
Shogatén ALS ose ALS tjetér
jofitimprurése.

Njé numér kritikash u ngritén né
lidhje me fushatén, duke e akuzuar
até si veté-uruese, duke u
pérgéndruar kryesisht né argétim
sesa né dhurimin e parave pér
bamirési, dhe duke zévendésuar
njé aktivitet t& paréndésishém me
pérfshirje t& miréfillté né aktivitete
bamirésie.

Sidoqofté, ka shembuj ku kombinimi i formave té aktivizmit online dhe offline éshté
vecanérisht efektiv. Black Lives Materia dhe Iévizjet e Me too kané arritur me sukses pér
té kombinuar ményrat e veprimit online dhe offline pér té krijuar presion pér ndryshim
social. Né kéto raste, aktivizmi dixhital nuk éshté njé qéllim né vetvete, por mé tepér njé
mekanizém pér ngritien e vetédijes, duke promovuar mbéshtetje dhe koordinimin e
veprimeve personale té qytetaréve.
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3. Mjetet péer aktivizmin dixhital

3.1. Mediat sociale

Ndikimi i mediave sociale éshté pérmendur né kapitujt e méparshém, duke diskutuar
historiné e aktivizmit dixhital. Diversifikimi i mediave sociale ofron mundési dhe sfida té
ndryshme pér komunikim me audiencén e synuar. Mediat sociale jané njé mijet i
pérshtatshém pér organizatat me pak burime pér té& shuméfishuar shtrirjen e audiencés
sé tyre, pér té informuar zgjedhésit e mundshém né lidhje me aktivitetet dhe zhvillimet e
reja né sferén e tyre té punés, madje edhe pér té koordinuar aktivitetet dhe ngjarjet me
auditoré dhe aktivisté té largét.

Disa nga pérfitimet e pérfshirjes sé mediave sociale né strategjiné e komunikimit té njé
organizate pérfshijné:

1. Pérmirésimi i transparencés, geverisjes dhe llogaridhénies sé organizatave,

2. Mbéshtetje pér organizatat qé té angazhohen drejtpérdrejt me audiencén permes
njé mjeti té thjeshté dhe me kosto efektive,

Lejimi i shpérndarjes sé shpejté té informacionit né kohé,

Krijimi i njé vendi transparent pér diskursin publik,

Ndihma né krijimin e njé shogérie civile té pérgjegjshme,

Ndihma e organizatave pér té angazhuar segmente té popullsisé té véshtira pér
t'u arritur me mediat tradicionale (Counterpoint International, 2014, f. 24)

S

Kur vendosni té forconi praniné tuaj né internet pérmes mediave sociale merrni parasysh
angazhimin e njé personi pér kété puné. Krijimi i njé pozicioni pér njé person té kualifikuar
(pér shembull, koordinator i mediave sociale) pér té menaxhuar praniné e organizatés né
mediat sociale éshté kruciale pér suksesin e pérpjekjeve tuaja. Zhvillimi i rregullt i
pérmbajtjes pér njé séré platformash qé pérdorin forma té ndryshme komunikimi,
menaxhimi i diskutimeve né internet dhe lloje t€ tjera té angazhimit t&€ audiencés, postimi
i rregullt i pérmbajtjes éshté njé puné me kohé té ploté; caktimi dhe praktikimi ose
vendosja e késaj sasie pune mbi zyrtarin tuaj t&€ komunikimit mund té mos japé rezultatet
qé prisni.

Njé gabim i zakonshém qgé béjné OJQ -té kur pérdorin mediat sociale éshté pérdorimi i té
njéjtit lloj pérmbajtie dhe shpérndarja e saj pérmes mediave t€ ndryshme sociale.
Platformat e reja té mediave sociale shfagen ¢do dité dhe géndrimi né krye té kétyre
zhvillimeve mund té jeté krucial pér suksesin tuaj né pérdorimin e kétyre platformave.
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3.1.1. Llojet e mediave sociale

Faget e rrieteve sociale - pérfagésojné “bashkésité online gé lejojné pérdoruesit té krijojné
njé profil dhe té kultivojné njé rrjet shogéror t€ migve dhe ndjekésve. Pérdoruesit mund
té komunikojné me té tjerét né rriet duke ndaré ide, aktivitete dhe ngjarje pérmes
pérditésimeve dhe fotografive "(Counterpoint International, 2014, f. 9). Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram dhe Tik Tok jané disa nga faget mé té njohura té rrjeteve sociale.

Blog - Njé blog, éshté “njé platformé komunikimi online pérmes sé cilés njé bloger (personi
gé paraget pérmbajtje né njé blog), mund té ndajé rregullisht histori, foto, video ose linge
sipas temés sé blogut té vecanté. Shpesh krahasohet me njé ditar sepse shumica e
blogjeve shkruhen né vetén e paré dhe ofrojné njé rréfim mé personal né krahasim me
pérmbaijtjen e gjetur tradicionalisht né njé fage né interneti’(Counterpoint International,
2014, f. 9). Blogjet jané njé ményré e pérshtatshme pér komunikim me audiencén e
synuar dhe krijojné njé platformé té pasur me pérmbajtje pér ndjekésit e tyre, pé€rmes
shkémbimit té tregimeve, opinioneve té anétaréve té stafit, vullnetaréve, paléve té
interesuara dhe pérfituesve.

3.1.2. Si té zgjidhni mediat sociale?

Gjeografia mund té luajé njé rol t&¢ madh né pércaktimin e platformave qé pérdorin
njerézit, bazuar né até qé auditori juaj i synuar ka qasje né vendndodhjen e tyre. Njé
aspekt tjetér qé duhet marré parasysh éshté demografia. Jo té gjitha grupet pérdorin té
njéjtén media, pér shembull, brezat e té rinjéve priren té térheqin drejt mediave té veganta
sociale gé jané mé pak té njohura né mesin e brezave té vjetér.

Segmentimi i audiencés éshté njé nga pérfitimet e médha té pérdorimit t¢ mediave
sociale. Sigurohuni gé pérdorni formatin dhe gjuhén e duhur pér té shpérndar mesazhet
tuaja né ményré mé efektive pér audiencén tuaj té synuar. Mediat e ndryshme sociale
ofrojné mundési té shkélqyera pér segmentimin dhe synimin e auditorit. Pjesé té
ndryshme té popullsis€ mund té€ synohen me shtrirje t& ndryshme, té pérshtatura me
preferencat e secilit segment social-demografik. Hapat mé té réndésishém pérfshijné
mésimin dhe kuptimin e audiencés (ve) tuaj té synuar dhe sjelljeve té saj, pastaj zhvilloni
pérmbajtje dhe investoni né burime né njé platformé qé ka potencialin pér té arritur
audiencén (Counterpoint International, 2014).

Kjo do té varet kryesisht nga profili i grupit tuaj t&€ synuar. Nése grupi juaj i synuar jané té
rinjté, do t'ju duhet té jeni té pranishém né mediat sociale qé jané zgjedhja e tyre e
preferuar - né vitet e fundit, Instagram dhe Tik Tok kané gené mediat dominuese qé
pérdorin té rinjté.
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Zgjedhja e dyté lidhet me llojin tuaj té preferuar té€ komunikimit. Media té€ ndryshme sociale
mbéshteten né lloje t€ ndryshme té€ ményrés dominuese té€ komunikimit. Edhe pse
Facebook mund té jeté i pérshtatshém pér diskutime, dokumente, fotografi dhe video,
prania juaj né Twitter do té jeté efektive nése jeni té afté né krijimin e mesazheve té
shkurtra efektive.

Instagram dhe Tik Tok mbéshteten né komunikimin vizual - fotografi, video té shkurtra.
Mbani né mend se kéto lloje t€ mediave mund té pérjashtojné personat gé i pérkasin
grupeve té caktuara vulnerabile ose personat me aftési té kufizuara - si¢ jané personat
me démtim té shikimit.

Duke u angazhuar me audiencén e saj né mediat sociale, njé organizaté ka mundésiné
té nxisé marrédhénie né té cilat ndershméria dhe ndarja e hapur mund té forcojné
veprimet e pérbashkéta. Ndérveprimi i vérteté mund té arrihet duke béré pyetje dhe duke
iu pérgjigjur komenteve (Counterpoint International, 2014, f. 38).

Pérmbaijtja juaj duhet té jeté e singerté dhe e vérteté, duke lehtésuar procesin e ndértimit
té besimit me auditorin tuaj dhe duke ndihmuar né rritien organike té audiencés suaj
online. Mos harroni se etika tradicionale e medias zbatohet edhe pér mediat sociale.

Gjuha qé pérdorni pér té komunikuar me audiencén tuaj té synuar éshté gjithashtu e
réndésishme dhe duhet té jeté pjesé e strategjisé tuaj té komunikimit. Niveli i arsimimit,
preferencat e komunikimit, gjuha parésore e auditorit tuaj t&€ synuar duhet t¢€ merren
parasysh té gjitha kur zhvilloni njé strategji efektive té mediave sociale. Pérdorimi i njé
gjuhe té thjeshté, pa shumé zhargone, mund té jeté opsioni mé i miré kur nuk jeni té sigurt
pér karakteristikat e auditorit tuaj té synuar (ose keni t&€ béni me njé audiencé té synuar
heterogjene), duke i lejuar lexuesit t€ lundrojné dhe kuptojné me lehtési informacionin qé
keni ndaré (Counterpoint International, 2014)

Ndérsa angazhimi i mediave sociale kérkon kohé dhe pérpjekje pér investime né
zhvillimin e pérmbaijtjes, ju gjithashtu mund té pérdorni burimet ekzistuese té organizatés
suaj: literaturén e programit, kérkimin, fotot dhe videot, té cilat mund té pérshtaten me
vendndodhjen dhe formatin e platformés.

Ndérveprimi me audiencén tuaj té synuar mund té arrihet duke:

¢ Nxitja e dialogut me ndjekésit duke adresuar reagimet e auditorit, pérgjigjuni
pyetjeve dhe béni pyetje pér t& demonstruar se organizata juaj po dégjon.

e Lansimi e sondazheve, bisedave té drejtpérdrejta ose strategjive té tjera
ndérvepruese, e cila krijon mundési té dallueshme pér angazhim dhe ofron njohuri
té vlefshme pér audiencén.
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e Kirijimi i mundésive pér angazhim offlinje duke ftuar ndjekésit né ngjarje, punétori
dhe ligjérata dhe shpérndani fotografi nga ngjarjet pér té vazhduar angazhimin
(Counterpoint International, 2014, f. 38).

Ndérveprimi me organizatat e tjera té pérfshira né sferén tuaj té punés mund té forcohet
pérmes mediave sociale (Counterpoint International, 2014, f. 38):

¢ Ndjekja dhe komunikimi me organizatat me njé géllim té€ ngjashém. Pavarésisht
nése jané vendas apo nga njé vend tjetér, ju mund té shfrytézoni mundésité pér té
meésuar nga te tjerét dhe pér té ndaré ose pérseéritur praktikat me té mira.

e Drejtimi i njé fushate té pérbashkét, duke béré ndikim mé té madh pérmes
bashkimit t&€ burimeve pér njé kauzé té pérbashkét.

e Promovimi i punés sé individéve ose organizatave té tjera. Kjo demonstron
vlerésimin e njé organizate pér njerézit me té cilét mbéshtet ose punon, dhe mund
té inkurajojé té tjerét té reagojné ndaj gjestit.

e Ndigni dhe angazhohuni me pércaktuesit e trendit dhe ndikuesit né kété fushé.
Komentoni postimet e tyre, ndani gjithcka gé mund té jeté e réndésishme dhe
ndértoni drejt bashképunimit me ta. Social media dos and don’ts (Counterpoint

International, 2014):
Béj

Evoluoni me ndryshimin - Platformat e
mediave sociale po ndryshojné dhe
evuluojné vazhdimisht. Organizatat duhet
té jené gjithmoné té peéergatitura pér t'u
pérshtatur me kéto ndryshime dhe pér té
pérshtatur strategjité e tyre né pérputhje
me rrethanat.
Postoni me njé géllim - Ka njé arsye pse
njé organizaté ka njé prani né mediat
sociale. Qéndroni besniké ndaj kétij géllimi
dhe ndani pérmbaijtje gé éshté né linjé me
té.
Pérdorni mjetet e duhura - Zgjidhni me
kujdes mjetet e duhura pér rezultatet e
déshiruara. Nése géllimi éshté té ndértoni
njé komunitet online, pérdorni njé fage té
rrjieteve sociale né vend té njé fage pér
ndarjen e fotografive.

Mos béj
Postoni pér hir t&€ pérmbushjes sé kuotave
tuaja té pérditshme - Nése nuk ka asgje
me vleré pér té ndare, atéheré éshté me
miré té mos postoni fare.

Pérdorni fotografi me cilési té dobét - Cdo
postim éshté njé pasqyrim i drejtpérdrejté
i organizatés. Njé fotografi me cilési té
dobét éshté nje mundési e humbur pér
angazhim dhe reflekton gjykim té dobét.
Pérdorni mesazhe gjenerike dhe té
paréndésishme - Jini té singerté dhe
respektues pér kohén e auditorit tuaj.
Ndani digcka gqé shton vleré né péervojéen e

tyre.
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Integroni dhe promovoni pérmbaijtje né
platforma té shumta - Pérdorni
pérmbaijtjen dhe ndani até né platforma té
tiera, por gjithmoné rregulloni fuginé e
pérfitimeve té platformés.

Jini  metodiké dhe spontané, dhe
gjithmoné té réndésishém - Postimet dhe
komentet duhet té jené gjithmoné né kohé
dhe té pérshtatshme pér vendin dhe
auditorin.

Qéndroni aktiv dhe té angazhuar -
Angazhimi éshté celési i suksesit. Nése
nuk éshte e mundur té ruhet njé prani
aktive né njé platformé, mund té jeté mé
miré té rishqyrtoni objektivin e saj.

Ndani postime té€ shumta ¢do dité - Kur
eéshté e pérshtatshme, maksimizoni
ekspozimin duke ndaré postime né
periudha té ndryshme té dités, duke pasur
parasysh zonat e ndryshme kohore.
Qéllimi éshté pér té térhequr vémendjen e
njé auditori g¢ mund té keté humbur njé
postim té€ méparshém.

Pérgjigjuni me njé ton néngmues
komenteve negative - Nése politika e njé
organizate éshté t'u pérgjigjet komenteve
negative, atéheré béjeni kété duke ruajtur
njé ton pozitiv dhe ofroni njé zgjidhje sa
heré gé té jeté e mundur.

Ndani shumé - Kini parasysh gé té mos
pérmbytni audiencén tuaj me shumé
informacion. Shmangni ndarjen e tepért té
vetes. Tregoni gjithmoné pérulési kur
ndani. Sidoqofté, éshté e pérshtatshme té
festoni suksesin.

Mbi postim - Njihni auditorin tuaj té synuar
dhe postoni informacionin pérkatés, né
kohé. Cilésia mbi sasiné.

3.1.3. Matja e ndikimit t¢ mediave sociale

Monitorimi dhe matja e performancés tuaj né mediat sociale jané vendimtare pér té
kuptuar nése kéto metoda po ndihmojné pér té arritur géllimin tuaj. Monitorimi i
aktiviteteve té mediave sociale do té thoté té degjosh até qé njerézit po i thoné
drejtpérdrejt organizatés ténde dhe pér organizatén ténde nga njéra ané, por edhe ti
pércaktosh kéto aktivitete né metriké t& dobishme. Disa platforma té€ mediave sociale
ofrojné mjete té integruara né vendt. Por ka edhe shumé mjete té dobishme té paléve te
treta gé ofrojné bazé dhe analiza komplekse falas ose me njé kosto.

Mésimi i pérdorimit té analizave té mediave sociale mund té jeté njé detyré e frikshme
pér disa. Duhet pak kohé dhe pak praktiké, por ia vlen té kuptoni mé miré ndikimin e
prezencés tuaj né mediat sociale. Kéto detyra duhet t'i delegohen koordinatorit té
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mediave sociale, ose anétaréve té tjeré té ekipit t€ organizatés té pérfshiré né
menaxhimin e fageve té mediave sociale. Njohurité e fituara pérmes té dhénave analitike
duhet té pérdoren pér té pérshtatur strategjiné komunikuese té organizatés né mediat

sociale Mésimet online jané té€ zakonshme né faget
pérkatése té internetit pér secilin nga mjetet
analitike.

Shumica e platformave té mediave sociale ofrojné
mjete té integruara pér té analizuar aktivitetin dhe
reagimet e mediave sociale, dhe mbéshtesin
rregullimin e strategjisé suaj né komunikim me palét
e interesuara dhe pérfituesit . Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn, Twitter dhe shumé té tjeré kané
mjete analitike té integruara. Disa nga kéto fage
gjithashtu lejojné pérdoruesit té eksportojné té
dhénat analitike pér géllime arkivore ose t'i shikojné
dhe analizojné ato offline . Kjo gjithashtu mund té
lehtésojé bashkimin e t€ dhénave me metrikat e
mediave sociale t€ marra nga faget e paléve té treta
pér té fituar njé pasqyré mé té thellé né trendet
midis platformave té€ mediave sociale té organizatés
suaj.

3.1.3.1.

Njohurit mbi fagen Facebook u ofrojné
administratoréve té fages njohuri té vlefshme té
fageve pérmes grafikéve dhe pamjeve dinamike
dhe ndérvepruese. Té dhénat mund té arrihen
thjesht duke vizituar fagen e njé organizate né
Facebook dhe duke kérkuar skedén gé& do t'ju
drejtoje te Pamjet e Faqges. Karakteristikat
kryesore::

Facebook

Numri i njerézve té arritur.

Postimei klikime.

Reagimet, komentet dhe shpérndarjet.
Numri total i shikueshméris sé videos dhe
shikimi i detajeve té sjelljes .

N =

Gjithmoné mbroni
privatésisé té punonjésve,
partneréve, kontraktoréve,
pérfituesve dhe fémijéve.

té drejtat e

Informacioni  personal dhe i
identifikueshém i té rriturve duhet
té ndahet vetém me pélgimin e
tyre. Pér fémijét ky informacion
duhet té ndahet vetém me lejen e
njé prindi ose kujdestari.

Né procesin e marrjes sé pélqgimit
pér té pérdorur informacionin
personal dhe té identifikueshém té
dikujt, duhet té jeni specifik né
lidhje me vendin ku keni ndérmend
té pérdorni informacionin e tij.
Ekziston njé ndryshim midis
pérdorimit té fotografisé sé& dikujt
né njé broshuré té publikuar dhe
pérdorimit t€& sé njéjtés fotografi né
njé blog ose video né internet.
Mbrojtia e  informacionit  té
ndjeshém si adresat, datat e lindjes
dhe numrat e telefonit éshté
gjithashtu shumé e réndésishme.
Njé ményré pér té ndihmuar né
parandalimin e shkémbimit té
pagéllimshém té informacionit té
ndjeshém ose konfidencial éshté
gé té mos mblidhni informacion
online nése nuk éshté e
nevojshme.
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3.1.3.2. YouTube

YouTube Analitika ofron té dhéna analitike pér kanalet tuaja né YouTube dhe ¢do video
té postuar né kanal. Ky mjet éshté mjaft i thjeshté pér t'u ndjekur dhe i dobishém pér
analizimin e té dhénave té performancés si pér videot e reja ashtu edhe ato té vjetra. .

Karakteristikat kryesore:

1. Monitorimi i té& dhénave té shikueshmérisé, demografia e vizitoréve,

2. Té kuptuarit se cilat burime té trafikut sjellin mé shumé shikime né pérmbajtjen
tuaj,

3. Analiza e numrit tré egjistruarive né kanalin tuaj,

4. Monitorimi i shikueshmérisé dhe ndérveprimi me videot tuaja pér t& mésuar se
sa efektive jané ato.

3.1.3.3. LinkedIn

Nése keni njé faqe té dedikuar pér organizatén tuaj né LinkedIn, gjithashtu mund té merrni
dhe analizoni té dhéna analitike duke klikuar né driteren analitiké né fagen e kompanisé.
Té dhénat dorézohen pérmes njé interfejsi té thjeshté dhe ofrojné njohuri pér postimet,
ndjekésit dhe aktivitetet e fageve..

Karakteristikat kryesore:

1. Demografia e vizitoréve: Mésoni rreth anétaréve té LinkedIn gé po tregojné interes pér
fagen tuaj,

2. Klikimet e butonave té personalizuar: Cdo profil biznesi Linkedln mund té pérfshijé njé
nga butonat e méposhtém té veprimit: Vizitoni fagen e internetit, na kontaktoni, Mésoni
mé shumé, Regjistrohuni dhe Hyrja,

3. Kuptoni demografiné e ndjekésve tuaj dhe pércaktoni se ¢faré i con ata né fagen e
organizatés sua;.
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3.1.3.4. Twitter/Tweet deck

Tweet Deck éshté mijeti i monitorimit dhe menaxhimit t&€ Twitter. Tweet Deck éshté
plotésisht falas pér t'u pérdorur pér organizatat gé kané njé profil t&¢ vetém ose té

shuméfishté né Twitter pér t&€ menaxhuar. Karakteristikat kryesore:

1. Vendosni filtra pér t&€ monitoruar bisedat dhe pérmendijet né Twitter,
2. Programoni Tweets paraprakisht pér té synuar audiencén né kohén e pikut,

3. Monitoroni
pakufizuara
personalizuar

dhe menaxhoni llogari té
pérmes njé interfajsi té

3.1.3.5. Trequesit kryesoré té performancés

Ményra mé e miré pér té filluar analizimin e
treguesve kryesoré té performancés sé pranisé suaj
né internet éshté té zgjidhni cilét tregues jané té
réndésishém pér punén tuaj: angazhimi,, té arriturat
pérmendja nga ndikuesit kryesoré ose nivelet e
klikimeve. Shumica e mjeteve analitike té
disponueshme, pavarésisht nése jané mjete té
integruara té siguruara nga platforma e mediave
sociale ose mjete té paléve té treta, mund té japin
té dhéna té réndésishme pér analizén e kétyre
treguesve, madije edhe té eksportojné té dhénat.

Pérdorni té dhénat e marra pérmes kétyre mjeteve
analitike dhe vlerésoni nése strategjia e mediave
sociale e organizatés suaj po funksionon né ményré
efektive. Né kryerjen e kétij vlerésimi, mund té
bazoheni se mund té pérdorni treguesit kryesoré té
méposhtém té performancés, té ndjekur nga
shumica e mjeteve analitike t&€ mediave sociale
(Counterpoint International, 2014):

e Shkalla e angazhimit — shkalla e angazhimit

Gjaté gjithé pranisé suaj né internet
sigurohuni & té respektoni té
drejtat e pronésisé intelektuale.
Teksti, fotografité dhe pérmbaijtjet e
tjera pothuajse gjithmoné& mbrohen
automatikisht nga e drejta e autorit
né momentin qé prodhohet. Kjo
mbrojtje forcohet ligjérisht duke
postuar njé njoftim pér té drejtén e
autorit me pérmbaijtjen.

Ekziston gjithashtu njé numér i
madh i materialeve né dispozicion
né internet ku pronari ka hequr
doré plotésisht ose pjesérisht nga
mbrojtja e té drejtave té autorit, pér
té lejuar & pérmbajtia té
shpérndahet mé lirshém. Materiali
g€ i pérket késaj kategorie mund té
renditet si Creative Commons. Kjo
mund té shkojé nga heqgja doré
plotésisht nga té drejtat, deri né
nivele t& ndryshme gasjesh, ku pér
shembull i gjithé pérdorimi jo -
komercial éshté i pranueshém,
ndérsa pérdorimi komercial jo.

mat numrin e rasteve gé audienca juaj ndérvepron me njé fage duke pélgyer njé
postim, komentuar ose shpérndaré.. Eshté me réndési t&€ madhe pér performancén
tuaj né mediat sociale t&€ ndani pérmbajtje qé éshté térheqése dhe relevante pér
audiencén Vlerésimi i normave té angazhimit do té ndihmojé né zbulimin e llojit té
pérmbajties qé auditori juaj e konsideron mé interesant dhe do té lejojé
organizatén tuaj qé té pérshtat strategjiné e saj né pérputhje me rrethanat.
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Vlerésimi i normave té angazhimit gjithashtu i lejon njé organizate té identifikojé
ndikuesit kryesoré. Kéta jané individét qé demonstrojné angazhim té larté me
pérmbajtjen gé ndan organizata juaj dhe ka té ngjaré té ndajné pérmbaijtjen me
rrjetet e tyre personale.

e Pérmendjet kryesore té ndikuesit — Kky tregues kryesor maté numrin e
pérmendjeve nga pérdoruesit té identifikuar si ndikues kryesoré pér shkak té
angazhimit té tyre té rregullt me rrjetin e organizatés suaj. Ndérsa keni Pérmendije
Kyce té Organizatés suaj ose shpérndarje té pérmbaijtjes tuaj t¢ mediave sociale
né rrjetin e tyre personal mund té ndihmojé né zbulimin nése strategjia juaj po
funksionon, pasi qé pérmendije té tilla kané shtririe mé té gjeé dhe mé shumé
ndikim brenda demografisé€ ose komuniteteve tuaja té synuara

e Té arriturat - ky &shté njé tregues i numrit té pérgjithshém té individéve gé ndjekin
dhe vizitojné njé vend, vendndodhjen e tyre gjeografike dhe frekuencén e vizitave
té tyre. Ky tregues jep informacion nése dhe né ¢faré shkalle po arrini audiencén
tuaj té synuar. Bazuar né gjetjet, mund té eksperimentoni me pérmbajtje té re dhe
té ndryshoni frekuencén e postimeve. Sa mé shumé informacion demografik qé
keni pér audiencén tuaj, ag mé miré mund té kujdeseni pér interesat e tyre.

e Tarifat e Klikimit Social — ky tregues mat numrin e klikimeve qé njé anétar i
audiencés klikon né njé link té ndaré né njé platformé té mediave sociale. Né
ményré ideale, linget duhet té ¢ojné pérdoruesit né cilindo nga portalet e njé
organizate, p.sh., blog, uebfage ose rrijete té tjera online. Matja e tarifave té
klikimeve do t'i lejojé njé organizate t&€ shohé trendett. Rritja e numrit té klikimeve
éshté njé tregues i miré qé njé organizaté po rrité me sukses angazhimin. Nga ana
tjetér, nése tarifatt e klikimit jané té uléta, mund té jeté e nevojshme té rivlerésoni
sesi pérmbaijtja po paragitet dhe té riformuloni mesazhet.

Pérveg analizés sasiore, €shté po aq e réndésishme qé té pérfshiheni né analiza cilésore
té angazhimit té auditorit tuaj né mediat sociale. Té dhénat sasiore mund té tregojné
trendin, por nuk mund té japin informacion té thelluar né lidhje me llojin, karakteristikat
dhe cilésiné e angazhimit qé po arrini. Pér shembull, t&é dhénat sasiore mund té tregojné
njé numér né rritje t& komenteve né postimet tuaja, por nése ky angazhim éshté me njé
ton negativ (i cili nuk mund té identifikohet vetém pérmes té dhénave sasiore), analiza
cilésore mund t’ju ndihmojé té identifikoni se ¢faré ndryshimesh dhe rregullimesh duhet
té béni né strategjiné tuaj té komunikimit né mediat sociale.

3.1.4. Shkrimi pér mediat sociale

Shkrimi pér mediat sociale kérkon disa njohuri bazé se si té formuloni né ményré efektive
mesazhet gé déshironi té pércillni - né pérgjithési, ekziston njé mendim qé pérdoruesit
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kané tendencé t'i pérgjigien frazave dhe fjaléve té caktuara mé miré se té tjerave.
Fondacioni Bhutan | Mediav ka zhvilluar udhézime pér aktivistét e OJQ -ve té angazhuar
né zhvillimin e pérmbaijtjes pér mediat sociale (Bhutan Media Foundation, 2020, pp. 29—

31):

1.

o

Pérdorni fjalé kyce gjaté kérkimit - né mediat sociale, fjalé kyce jané kryesisht té
réndésishme pér shkak se ata ju lejojné t&€ mésoni gjuhén e njerézve gé ju i synoni
Hulumtoni interesat e auditorit. Gjithmoné mbani né mend se kush éshté auditori
juaj, flisni pér interesat dhe ndjeshmeérité e tyre. Nése demografia juaj e synuar né
njé ményr éshté e pershtatshme (d.m.th., mosha, niveli i t&¢ ardhurave, interesat,
etj.), mos ngurroni té pérdorni referenca. Nése auditori juaj éshté mé i larmishém,
shmangni pérdorimin e ndonjé reference specifike gé mund t'i tjetérsojé ata.
Shkruani njé pjesé té pérmbajties né ményré té pérséritur, né sa mé shumé
ményra té ndryshme té jeté e mundur, pér té pércaktuar pjesén mé efektive.
Shmangni ndajfoljet. Ndajfolijet jané fjalé qgé& "kualifikojné" veprimet fjalé,
domethéné foljet. Pra, ata zbehin ¢do energji gé sjellin foljet.
Shmangni pérdorimin e gjuhés sé pagarté dhe tonit jopersonal - kjo éshté e
kundérta nga stili | librit t& Associated Press, stilit mé | famshém editorial né té
shkruar. Pérdorimi i njé qasjeje popullore do t'i béjé mesazhet tuaja mé té
kuptueshme pér njé audiencé me té gjere.
Jini té drejtpérdrejté, filloni me objektivin e mesazhit dhe pérfundoni me njé thirrje
pér veprim.
Shmangni fjalét e paqarta.
Shmangni ironiné dhe sarkazmén dhe tregohuni té kujdesshém me humorin tuaj.
Mbani até té shkurtér dhe té sakté. Postimet e gjata nuk kané pérparési né mediat
sociale, nése auditori juaj duhet té lévizé pér té lexuar té gjithé postimin, ju mund
té arrini té arriturat tuaja té pritshme. Rezervoni tekste ose mesazhe té gjata né
linget e ndara me postimin.

3.2. Blogjet Online

Blogjet online mund té jené njé strategji e shkélqyeshme pér komunikimin e informacionit
pérkatés gé lidhet me punén e organizatés suaj, aktivitetet e saj, zhvillimet e fundit né
sferén e punés etj. Blogjet online kané disa pérparési ndaj mjeteve té tjera dxhjitale, sipas
Blogjeve té Bankés Botérore:

“Njé blog mund té shtrijé ndikimin e njé institucioni duke térhequr politikébérésit
dhe praktikuesit e zhvillimit qé té angazhohen né njé ményré qé éshté meé
interaktive sesa faget né internet dhe e-mail.

Blogjet mund té krijojné njé forum pér komentet dhe analizat e ekspertéve mbi

céshtjet aktuale té politikave té zhvillimit,
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Shkrimet joformale, t€ mprehta dhe lehté té lexueshme mund té€ ¢mitizojné
zhargonin dhe té béhen c¢éshtje té rendésishme pér politika g€ nuk jané né gendér
té vémendjes; Rrathét e reagimeve té krijuara nga blogu mund té ¢ojné né
audiencé té re dhe mundési bashképunimi ”(Blogje té Bankés Botérore, 2005).

Pérfshirja e blogut né strategjiné tuaj t&é komunikimit kérkon disa pérgatitje. Hapat e
zakonshém pér té filluar blogun né internet:

1.

Zgjidhni personin né organizatén tuaj gé do té mbikéqyré blogun. Disa OJQ kané
njé ekip komunikimi ose njé person ose ekip té dedikuar pér t&€ menaxhuar
prezencén né mediat sociale té organizatés. Pavarésisht nése organizata juaj ka
njé person ose ekip komunikimi té dedikuar, ia vlen té diskutoni dhe t&€ vendosni
se kush do té krijojé pérmbajtjen pér blogun. Njé blog éshté njé pjesé biseduese
me njé séré opinione personale pér njé temé ose |émi dhe nuk éshté e
domosdoshme qé ekipi i komunikimit té kujdeset pér té. Njeréz té tjeré né
organizatén tuaj, madje edhe bashkéountor me aftési kreative pér té& shkruar,
mund té punojné né zhvillimin e pérmbajtjes.

Identifikoni zhvilluesit e pérmbajtjes né ekipin tuaj - si¢ u pérmend, ekipi i
komunikimit mund té mos jeté gjithmoné zgjidhja mé e miré; ju mund té zgjidhni
njé ose edhe disa persona pér té shkruar pérmbajtje pér blogun. Ajo gé éshté e
réndésishme éshté qé ata té kené aftésiné dhe aftésité pér té shkrim kreativ dhe
té jené té kénaqur me prodhimin e pérmbaijtjes né baza té rregullta (atyre mund t'u
duhet té lirohen nga disa detyrime pune pér t'i kushtuar kohé dhe pérpjekje blogut).
Vendosni pér temat dhe frekuencén e blogut - tema e pérgjithshme mund té
shogérohet me kauzén e organizatés tuaj, duke pasur parasysh gé& autori (ét)
duhet té jeté njohés i temés, me njohuri té€ mira teorike dhe praktike. Ju mund té
zgjidhni postimet javore nése keni njé autor, dhe pastaj té pércaktoni frekuencén
optimale pérmes té dhénave analitike mbi angazhimin e auditorit.

Pérdorni njé stil bisedues té té shkruarit - shmangni pérdorimin e fjaléve té rénda
dhe zhargone pérveg nése blogu éshté i dedikuar pér njé audiencé té informuar.
Shtoni pérmbaijtje térheqése - njé blog duhet t& shkruhet né njé stil migésor ndaj
lexuesit. Njé titull interesant éshté gjithashtu veganérisht i réndésishém pér njé
blog, ai gé ngjall interes dhe kuriozitet.

Pérdorni multimedian - pér té shtuar cilési né blogun tuaj, pérfshini shembuj
praktiké, fotografi, video, grafiké, aty ku éshté e pérshtatshme dhe e mundur. Ju
madje mund té pérshtatni materialet ekzistuese dhe t'i pérfshini ato né blogun tuaj,
té tilla si mostra té tjera leximi, té cilat mund t& angazhojné lexuesin mé miré.
Lidhuni me auditorin tuaj - pérgjigjuni komenteve dhe adresoni ¢do reagim né
kohé.

19



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

8. Zhvilloni njé ton personal, jo institucional té€ shkrimit - mos filloni fjali me
"Organizata joné beson ..." Pér blogun - personaliteti, fytyra, zéri, dyshimi,
paqartésia etj. jané pafundésisht té€ preferueshme nga njoftimet pér shtyp té
korporatave plot me " duhet 'dhe' mundet .

9. Krijoni dialog me komunitetin - hapni organizatén tuaj duke lejuar komente dhe
dialog. Nése jeni "duke kérkuar reagime, duke ndaré tregime ose duke i nxitur
njerézit t& ndérmarrin veprime, duke siguruar njé vend pér komunitetin tuaj qé té
ndajé me ju tregon transparencén tuaj ndaj reagimeve dhe interesit né komunitet"
(NCVO Know How, 2018).

3.3. Peticione online

Peticionet online jané béré gjithnjé e mé té famshme vitet e fundit, duke rezultuar né disa
geveri gé kané futur modele té e-qeverisjes pér pjesémarrje. Pavarésisht nése vendi juaj
ka prezantuar peticione online si njé formé té pjesémarrjes qytetare, peticionet online
mund té jené njé strategji e shkélqyeshme pér mobilizimin e mbéshtetjes sé gytetaréve
pér njé kauzeé té pérbashkét.

Disa i konsiderojné peticionet online si njé formé té re té inovacionit demokratik gé mund
té ringjallé demokracing, t&€ ndihmojé né matjen e opinionit publik, t& ndihmojé qytetarét
té vendosin c¢éshtje né agjendén politike ose té shérbejné si njé piké hyrése peér
pjesémarrje mé té€ madhe politike (Berg, 2017).

Té tjeré, analisté mé skeptiké, tregojné pér pérpjekjet dhe koston e zvogéluar té
nénshkrimit té njé peticioni né internet dhe késhtu i klasifikojné peticionet né internet si
"té pakuptimta", sepse kérkon "pérpjekje minimale dhe angazhim personal". Kur
pjesémarrja politike reduktohet né dhénien e njé emri dhe njé adrese e-mail né internet,
ngre pyetje se ¢faré efektesh kané kostot e uléta té pjesémarrjes né sjelljen politike té
gytetaréve. Peticionet online kané njé rol disi té€ paqarté né demokraciné pérfagésuese
pasi ekziston njé debat i vazhdueshém pér efektivitetin e tyre. Kritikét argumentojné se
peticionet né internet mund té gojné né uljen e legjitimitetit t&€ demokracisé pasi procesi i
peticioneve shpesh nuk arrin té arrijé géllimet e tij (Berg, 2017)

Peticionet online mund té jené formale ose joformale. Suksesi i njé peticioni online varet
nga disa aspekte: sé pari, peticionet ku qytetarét shohin njé marrédhénie té qarté midis
pjesémarrjes sé tyre dhe rezultatit t&€ saj ka mé shumé gjasa té ¢ojné né mbéshtetje; sé
dyti, peticionet online t&€ mbuluara me bollék nga mbulimi i mediave masive do té térheqin
mé shumé vémendje dhe késhtu do té arrijné mbéshtetje mé té€ madhe tek qytetarét.
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3.4. E-mail

Pérkundér rénies sé pérdorimit me kalimin e viteve, emaili mbetet njé nga ményrat mé té
drejtpérdrejta pér té siguruar komunikim njé me njé me audiencén tuaj té synuar. Rénia
e pérdorimit éshté kryesisht pér shkak té faktit se ofruesit e -mail t& arkivuesit spam té
avancuar po pérmirésohen vazhdimisht.

Sidoqofté, komunikimi me email mund té jeté i dobishém, veganérisht pér shpérndarjen
e gazetave elektronike, qé té gjithé té interesuarit né punén e organizatés suaj do t'i
marrin periodikisht.

Ka disa pérfitime né pérdorimin e gazetave pér té€ promovuar punén e organizatés suaj:

Siguron burim té vazhdueshém té trafikut né fagen tuaj té€ internetit. Kjo éshté e
réndésishme né epokén e rénies sé shpejté té pérfshirjes organike né mediat
sociale si Facebook, dhe reklamat me baner té béra pothuajse té paréndésishme
nga bllokuesit e reklamave. Edhe njoftimet pér shtyp té shkruara shpesh mund té
injorohen nga gazetarét dhe redaktorét.

Kjo éshté njé ményré relativisht e liré pér té promovuar punén e organizatés sua;.
Reklamat e paguara né formén e banderolave online, reklamat e mediave sociale
jané dukshém mé té shtrenjta se marketingu me email.

Matja e performancés sé buletinit tuaj online éshté relativisht e thjeshté. Statistikat
tuaja té postés elektronike ju japin té gjithé informacionin gé ju nevojitet pér ta béré
kété: tarifat e hapura, normat e klikimeve, tarifat e c¢abonimit, kthimet, cilat
terminale té pérdoruesve jané pérdorur pér té€ hapur gazetén dhe kur, dhe cilat
linge klikohen, et;.

Si té krijoni njé gazeté efektive té postés elektronike:

Identifikoni audiencén tuaj té synuar, ata duhet té jené persona me interes né
sferat e punés tuaj ose organizatés suaj. Merrni parasysh cilat jané preferencat e
grupit tuaj té synuar, bazuar né demografiné, vendndodhjen, interesat e
preferuara.

Pércaktoni pérmbajtien tuaj mé té réndésishme. Gjithmoné éshté miré té
pérmendim rezultatet e arritura, por mos humbisni shumé nga hapésira e kufizuar.
Pérgendrohuni né ngjarjet/aktivitetet aktuale dhe té ardhshme dhe sigurohuni gé
té pérshkruani sesi zgjedhésit tuaj mund té mbéshtesin punén tuaj dhe/ose té
pérfshihen.

Ju gjithashtu mund té pérdorni platformén profesionale té€ email -it g¢ mund ta béjé
zhvillimin dhe menaxhimin e gazetave shumé mé té lehte.
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e Ndértoni ngadalé listén e abonuesve tuaj té buletinit. Shtoni nj¢ mekanizém
abonimi né fagen tuaj té internetit. Pérdorimi i njé procesi té€ zgjedhjes sé dyfishté
do té siguroj qé asnjé e-mail adresé e rreme nuk do té béhet pjesé e bazés sé té
dhénave tuaja dhe mé pas do té démtojé reputacionin dhe arritjen tuaj.

e Promovoni buletinin tuaj né faget tuaja té mediave sociale dhe nénvizoni pérfitimet
gé mund té kené abonentét tuaj té ardhshém.

Pér té gené né gjendje té pérdorni me sukses email -in dhe té shmangni filtrat e spam -
it, duhet té:

e Kirijoni listén tuaj té kontaktéve, té pérbéré nga kontakte té njerézve gé jané vértet
té interesuar pér punén tuaj. Prandaj, veté-abonimi éshté njé opsion mé i miré se
pérdorimi i kontakteve té personave té fituar pérmes listave té pjesémarrésve né
ngjarjet e organizatés suaj.

3.4.1. Ndjekja e arritjes sé emailit tuaj

Pérdorimi i njé shérbimi specifik pér t& ndjekur arritien nga pérpjekjet tuaja promovuese
té postés elektronike do t'ju japé njé njohuri mé té qarté se si auditori juaj i pérgjigjet email
-eve (é po dérgoni. Shérbimet e buletinit shpesh ofrojné pércjellien e shpérndarjes,
hapjen, klikimet dhe gabonimin:

e Open rate: Pérqindja e abonentéve gé kané hapur gazetén.

e Click rate: Pérgindja e recipientéve gé kané klikuar né té paktén njé link ose thirrje
pér veprim.

e Konvertimet dhe/ose té ardhurat pér klikim: Pérgindja e lexuesve gé kané kryer
veprimin e déshiruar pasi kané klikuar majtas né fagen e synuar (blini, shkarkoni,
lexoni artikullin e ploté té blogut, etj.).

e Shkalla e gabonimit: Pérqindja e pérdoruesve gé kané anuluar abonimin e tyre né
buletin.

Pasqyra e ofruar nga kéto mjete analitike mund t'ju ndihmojé té optimizoni gazetat tuaja
té ardhshme - nése norma juaj e hapur éshté e ulét, kjo mund té tregojé se linja juaj e
temés nuk éshté mjaft e qarté. Nése vetém pak njeréz klikojné né liinget e gazetés tuaj,
pérpiquni ta béni thirrjen tuaj pér veprim (CTA) té dalé mé shumé né pah. Nése shumé
pérdorues jané duke u abonuar, hidhini njé sy listés tuaj té kontakteve ose provoni té
gruponi listén tuaj té kontakteve né segmente mé specifike pér t&€ marré njé shénjestrim
mé té ngushté (Redondo Tejedor, 2020).
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3.5. Sondazhe online

Njé sondazh online éshté njé pyetésor i strukturuar gé auditori juaj i synuar e plotéson né
internet né pérgjithési duke plotésuar njé formular. Sondazhet online mund té ndryshojné
né gjatési dhe format. Té dhénat ruhen né njé bazé té dhénash dhe mijeti i sondazhit né
pérgjithési siguron njé nivel té analizés sé té dhénave gé | bashkangjitet rishikimit nga njé
ekspert i trajnuar.

Ndryshe nga sondazhet tradicionale, sondazhet né internet u ofrojné kompanive njé
ményré pér té€ mbledhur informacion nga njé audiencé e gjeré me njé kosto vértet té

vogél.

Avantazhet e sondazheve né internet:

1.

Rritja e shkallés sé pérgjigjes - kostoja e ulét dhe komoditeti i pérgjithshém i
sondazheve né internet mund té sjellé njé shkallé té larté pérgjigjeje, pasi té
anketuarit u pérgjigjen pyetjeve sipas orarit té tyre me njé ritém qé ata zgjedhin.
Kosto e ulét - mbledhja e té dhénave nuk duhet té jeté e kushtueshme pér kryerjen
e njé sondazhi personal. Ka shumé fage né internet dhe platforma qgé e béjné
krijimin e sondazhit tuaj falas ose me njé shumé té pérballueshme.

Qasje né kohé reale né té dhéna-meqgenése pérgjigjet e sondazheve né internet
ruhen automatikisht ju keni qasje pér té monitoruar procesin e mbledhjes sé té
dhénave. Kéto i kthejné analizat e rezultateve tuaja né veprim té lehté dhe té
menjéhershéem.

Lehtésia - té€ anketuarit u pérgjigjen pyetjeve sipas orarit té tyre dhe madje mund
té kené fleksibilitet me kohén e pérfundimit. Vendosja e shpejté dhe koha e kthimit
jané té mundshme me anketat online gé nuk pérdorin metoda tradicionale. Dhe,
nése keni informacione té kéqija kontakti pér disa té anketuar, do ta dini pothuajse
menjéheré

Dizajn fleksibiliteti - sondazhet mund té programohen edhe nése jané shumé
komplekse. Ju mund té shtoni modele dhe logjiké té ndérlikuar té kalimit. Ju mund
té krijoni paraqitjen, pyetjet dhe pérgjigjet e zgjedhjeve pa sherr.

Asnjé intervistues - megenése té anketuarit nuk po i zbulojné pérgjigjet e tyre
drejtpérdrejt tek njé person tjetér, éshté mé e lehté pér ta gé té hapen. Intervistuesit
gjithashtu mund té ndikojné né pérgjigjet né disa raste (Howard, 2019).

Sidoqofté, kéto jané gjithashtu disa disavantazhe kur kryeni njé sondazh né internet.
Merrni parasysh kéto para se té€ vendosni nése sondazhi online éshté metoda e duhur
pér t& marré té dhénat dhe informacionin gé ju nevojiten:

1.

Mashtrimi - nése sondazhi juaj éshté i gjaté dhe/ose konfuz mund té€ merrni
pérgjigje té rreme. Megenése ka mé pak pérgjegjési, shanset qé njerézit thjesht té
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godasin butonat pér té pérfunduar jané té larta. Kontrolloni pyetjet qgé pérdorni me
kujdes. Njerézit shpesh marrin sondazhe sepse atyre u premtohet njé shpérblim
né fund, duke rezultuar gqé ata té€ mos kontribuojné me saktési né studimin tuaj.
Mostra té kufizuar dhe disponueshméria e té anketuarve - grupe té caktuara
gytetarésh kané mé pak gjasa té kené gasje né internet dhe té kené njohuri teknike
pér t'iu pérgjigjur pyetésoréve online. Mostra juaj gjithashtu mund té anulohet duke
pérfshiré kryesisht njeréz gé jané té prirur t'i pérgjigjen sondazheve té tilla, té cilat
mund té€ mos jené auditori juaj i synuar.

Probleme té mundshme bashképunimi - sondazhet online mund té fshihen dhe
injorohen. Asnjé intervistues Mungesa e njé intervistuesi té trajnuar pér té sqaruar
dhe hetuar mund té ¢ojé né té dhéna mé pak té& besueshme (Howard, 2019).

3.6. Teknologjité Uebinar

Uebinaret pérfagésojné njé mjet gé mund té ndihmojé né kapércimin e disavantazheve
themelore té aktivizmit online, té tilla si klikktivizmi dhe "aktivizmi dembel". Qé datojné
nga teknologjité uebinare té viteve 1990 sot pérfagésojné njé mjet té shkélgyer pér
komunikim né kohé reale/sinkronike midis njerézve né vende té largéta. Uebinaret ofrojné
disa pérparési:

Ato ulin kostot pér organizimin e ngjarjeve: ato lehtésojné kostot pér udhétim dhe
akomodim, kohén e kaluar pér udhétim dhe kostot mé té uléta pér ndarjen e
materialeve pérkatése pér ngjarjen (né rastin kur kéto mund té ndahen né internet).
Uebinaret jané ngjarje efikase né koh&, shumé mé té fokusuara né temé dhe kané
tendencé té mbulojné sasi mé té€ médha té materialit né njé hark kohor mé té
shkurtér.

Uebinaret mund té kombinohen me sukses me format e tjera té aktivizmit ofline.
Dizajni i shumicés sé platformave uebinar éshté shumé intuitiv, duke siguruar
lehtésiné e pérdorimit edhe pér personat qé pérdorin teknologjiné pér heré té paré.
Mundésia pér regjistrimin e ngjarjeve uebinare i bén ato njé mjet t& madh asinkron
pér komunikim, me mundésiné pér té shpérndaré pérmbajtjen pérmes platformave
té tjera té mediave sociale.

3.6.1. Mjetet dhe funksionalitetet e uebinarit

Teknologjité Uebinar ofrojné njé larmi mjetesh gé lehtésojné menaxhimin dhe
ndérveprimin e njé ngjarjeje té drejtpérdrejté né internet. Né nénkapitullin tjetér, disa nga
kéto funksionalitete do té prezantohen:
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3.6.1.1. Paneli

Paneli, ose lista e pjesémarrésve i siguron nikoqiritt informacion analitik pérkatés né lidhje
me zhvillimin e sesionit uebinarik, si¢ jané: numri i pjesémarrésve, prezantuesit/folésit
aktivé, duart e ngritura, etj. Disa platforma uebinarike ofrojné informacion shtesg, té tilla
si lloji i pajisjes qé po pérdorin pjesémarrésit (pajisje inteligiente ose njé kompjuter
personal), ose té dhéna pér numrin e pjesémarrésve té angazhuar né ményré aktive né
uebinar - duke paraqitur pjesén e pjesémarrésve qé jané duke ndjekur aplikacionin
uebinar né vend té atyre gé e I1éné até té funksionojé né sfond.

3.6.1.2. Ndarja e pérmbaijtjes

Platformat Uebinar ofrojné mundési pér ndarjen e llojeve t&€ ndryshme té€ pérmbaitjes -
nga prezantimet bazé deri né prezantimet interaktive, lloje t& ndryshme dokumentesh
dhe aplikacionesh,si dhe materiale audio dhe video.

3.6.1.3. Funksionalitetet e ndérveprimit

Pérve¢ komunikimit audio-vizual né kohé reale, vecorité e ndérveprimit t&€ platformés
uebinar pérfshijné gjithashtu pérdorimin e sondazheve (té paragitura né nénkapitullin
tjetér), organizimin e punés né grup né kuadér té seancave té hapura, si dhe integrimin
e funksionaliteteve dhe aplikacioneve té tjera qé lehtésojné bashképunimin dhe
ndérveprimi né mjedisin Bised tekstuale.

Mijeti i bisedés éshté njé nga mjetet mé themelore pér uebinaret dhe e videokonferencat.
Né thelb, ai lejon pjesémarrésit né sesionin uebinar t& komunikojné me pjesémarrésit e
tjeré pérmes njé mjeti t& mesazheve me tekst né kohé reale. Disa platforma lejojné qgé té
gjithé pjesémarrésit té& shohin mesazhet, ndérsa té tjerét lejojné opsionin pér mesazhe
njé-né-njé mes pjesémarrésve/prezantuesit. Platformat mé té avancuara uebinarike kané
"breakout rooms", dhoma té vecganta ku pjesémarrésit mund té€ bisedojné privatisht.
Biseda me tekst éshté njé nga uebinaret mé té shfrytézuara gé siguron formén bazé té
ndérveprimit né té gjitha llojet e uebinareve. "Brealout Rooms" jané vecanérisht té
réndésishme duke gené njé nga mjetet e rralla gé lehtéson bashképunimin né grup midis
té pranishméve. Duke pérdorur kété vecori, ligjéruesi mund t'i ndajé pjesémarrésit né
grupe dhe t'i angazhojé ata né zgjidhjen e problemeve. Né kété ményré, vecoria e
"Breakout rooms" mund té pérmirésojé ndjeshém efektivitetin e njé sesioni uebinarik
(Karajkov & Dimitrovska, 2016, f. 57).

3.6.1.4. Tabela e bardh

Tabelat e bardha jané té réndésishme né drejtim té inkurajimit t& pjesémarrésve pér té
marré pjes€. Pjesémarrésit mund té krijojné diagrame dhe tabela, té nxjerrin né pah
tekstin dhe té pérdorin njé séré mjetesh té ndryshme shénimi. Ligjéruesi mund t'u japé
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kontrollin e tabelés sé bardhé pjesémarrésve, i cili mund té jeté shumé efektiv pér hapjen
e sesionit uebinarik ose njé stuhi té shkurtér mendimesh.

3.6.1.5. Reqgjistrimi i uebinarit

Regjistrimi i njé uebinari éshté béré njé nga mjetet kryesore té uebinarit. Njé aspekt i
réndésishém i lidhur me popullaritetin e uebinareve éshté mundésia e pérdorimit té tij si
formé sinkronike dhe asinkrone e ndérveprimit dhe bashképunimit. Shumé pjesémarrés
nuk mund té€ géndrojné té fokusuar gjaté gjithé rriedhés sé sesionit uebinarik, disa prej
tyre po ndérpriten, ose thjesht nuk mund té ndjekin ritmin e prezantuesit. Me kété vecori
pjesémarrésit kané njé qasje té pakufizuar né uebinar dhe rishikojné pikat e humbura.

Uebinaret e regjistruara dhe té redaktuara mund té jené gjithashtu njé burim pér
shpérndarjen (rritien e ndérgjegjésimit, forcimin e kapaciteteve) pérmes platformave té
tjera té internetit (uebfage, media sociale, etj.).

3.6.2. Organizimi i ngjarjeve pérmes platformave uebinar - udhézime dhe sfida

Njé gabim i zakonshém gé béjné organizatat kur organizojné ngjarje pérmes platformave
uebinarike éshté thjesht transferimi i ngjarjeve ballé pér ballé né fushén online. Kjo ishte
njé strategji e zakonshme né fillimin e pandemisé sé Covid-19 dhe futjen e masave
kufizuese, té cilat penguan shumé organizata nga zbatimi i aktiviteteve, mbajtja e
komunikimit me palét e interesuara dhe pérfituesit, etj.

Teknologjité uebinar ofrojné fleksibilitet t¢ madh dhe mund té pérdoren pér njé séré
ngjarjesh:

e Takime

e Seminare
e Trajnime
e Debate

Sidoqofté, hartimi dhe zbatimi i aktiviteteve té tilla pérmes njé platforme uebinar éshté
dukshém i ndryshém nga organizimi i ngjarjeve ballé pér ballé. Pér té organizuar né
ményré efektive ngjarjet né internet, duhet té€ njiheni miré me karakteristikat dhe kufizimet
specifike té€ gqasjes né internet. Nénkapitujt e méposhtém do té eksplorojné disa nga kéto
karakteristika.

3.6.2.1. Kohézgjatja

Ndérsa me siguri mund té pérdorni platforma uebinar pér ngjarje t& vazhdueshme né
internet gé zgjasin pér disa oré apo edhe njé dité té ploté, kjo nuk éshté qasja optimale.
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Pjesémarrja né ngjarjet online é€shté e ndryshme nga ngjarjet ballé pér ballé qé kérkojné
shumé mé tepér pérgendrim dhe motivim. Pjesémarrésit bashkohen pérmes pajisjeve té
tyre dhe ndérveprimi i vetém pér shumicén e ngjarjes realizohet midis personit dhe
pajisjes. Ato nuk mund té angazhohen né komunikim spontan me prezantues dhe
pjesémarrésve té tjeré, dhe disponueshmérija e pérmbajtjeve tjera né pajisjen mund té
jeté shképutur. Prandaj, pjesémarrja né ngjarje té drejtpérdrejta né internet kérkon njé
pérgendrim dhe pérkushtim solid.

Njé sesion uebinar nuk duhet té jeté mé i gjaté se njé oré, duke pérfshiré kohén pér
prezantimin e pérmbaijtjes, diskutimin, hapjen dhe vérejtjet pérfundimtare. Nése aktiviteti
gé po zbatoni kérkon mé shumé kohé dhe pérmbaijtje, mund té pérpigeni t€ organizoni
njé ngjarje té fokusuar fort né temé ose ta ndani ngjarjen né disa sesione me pushime
meé té gjata né mes. Té dyja qasjet kané avantazhet dhe disavantazhet e tyre, té cilat
diskutohen mé poshté.

3.6.2.2. Uebinaret si ngjarje té vetme kundér serive uebinar

Uebinaret si ngjarje té njéhershme jané té pérshtatshme pér organizim. Ata mund té
strehojné nga dhjetra deri ne mijéra pjesémarrés. Ato jané té pérshtatshme sepse nuk
kérkojné komunikim té vazhdueshém mes pjesémarrésve té cilét duhet té bashkohen né
seanca té shumta uebinare (kujtesa, ftesa, etj.). Zakonisht kéto jané ngjarje ku,
ndérveprim i kufizuar, mund té arrihet midis folésve dhe pjesémarrésve. Pér té pasur njé
pasqyré mé té miré né profilin dhe preferencat e pjesémarrésve né ngjarjet uebinare me
njé numeér té madh pjesémarrésish, mund té pérdorni mjete t&€ ndryshme té votimit.
Sidoqofté, né njé ngjarje me disa gindra ose mijéra pjesémarrés, edhe pérdorimi i
sondazheve mund té jeté subjekt debati.

Pér té organizuar ngjarje té vetme uebinare, pjesémarrésit duhet té kené njohuri
paraprake mbi Iéndén, por edhe njohuri dhe aftési pér pérdorimin e platformés uebinar.
Moderatorét dhe personat mbéshtetés té IT kané mundési té kufizuara pér komunikim
njé me njé me pjesémarrésit, me mundési té kufizuara pér komunikim offline né njé
ngjarje t&€ madhe, e cila gjithashtu mund té jeté e kushtueshme (pér shembull, telefonata
ndérkombétare).

Zgjedhja pér njé séré sesionesh té uebinareve vien me mundési dhe sfida té ndryshme.
Serité Uebinar mund té organizohen gjaté njé dite, ose né formén e seancave né dité té
ndryshme. Ato kérkojné pérpjekje mé té€ médha organizative, pasi g€ i njéjti numér
pjesémarrésish duhet té informohen, kujtohen dhe lehtésohen pér t&€ marré pjesé né
seanca té shumta uebinare, gj€ qé kérkon investim mé shumé kohé dhe pérpjekje.
Prandaj, kéto nuk jané ngjarje g€ duhet té organizohen me grupe té médha
pjesémarrésish. Nga ana tjetér, serité uebinare mund té jené ngjarje mé fleksibile, duke
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mos kérkuar njé strukturé ose skenar té rrepté. Ato ofrojné mundési mé té€ médha pér
ndérveprim midis moderatorit (modeleve) dhe pjesémarrésve, té cilat mund té rezultojné
né pérfshirje dhe angazhim mé té madh né ngjarje.

3.6.2.3. Madhésia e grupit né uebinaré

Ndérveprimi né njé mjedis online (edhe kur lidhet me njé ngjarje né internet) nuk éshté
spontan dhe duhet té planifikohet dhe inkorporohet né strukturén e ngjarjes uebinar. Né
varési té€ numrit té€ pjesémarrésve, ka kufizime té caktuara. Ngjarjet e vogla uebinare (me
5-10 pjesémarrés) jané shumé fleksibél pérsa i pérket llojeve té€ ndérveprimit gé mund té
arrini, duke siguruar mjedisin optimal pér komunikim njé me njé me secilin nga
pjes€émarrésit, ndarjen e pérmbaijtjes nga prezantues té shumté, mésim nga - duke béré
lloj trajnimesh et).

Uebinaret me 10-20 pjesémarrés gjithashtu lejojné njé shkallé té caktuar ndérveprimi, e
cila duhet té moderohet dhe duhet té strukturohet nga njé séré rregullash té pranuara nga
té gjithé pjesémarrésit. Sidoqofté, nése jeni duke shkuar pér diskutime té thella me té
gjithé pjesémarrésit, madhésia e njé grupi té tillé mund té€ mos jeté mé e pérshtatshme
pér té.

Uebinaret me njé numér t&€ madh pjesémarrésish (20+) nuk ofrojné mundési té médha
pér ndérveprim. Ndérveprimi mund té ruhet mé sé miri duke pérdorur mjete té tjera, té
tilla si sondazhet, té cilat japin reagime té shpejta nga njé numér i madh i pjesémarrésve.

Lidhur me strukturén e uebinareve, té cilat mund té ndryshojné ndjeshém, né varési té
preferencés sé ligjeruesit pér karakteristikat t€ ndryshme té uebinarit, si dhe nga
shumésia dhe nivelet e ndérveprimit, dhe numri i pjes€émarrésve né sesionin uebinar té
drejtpérdrejté, ka disa lloje uebinarésh (Karajkov & Dimitrovska, 2016):

1. Uebinare pér deri né 6 pjesémarrés: Uebinaret me njé numeér té ulét
pjesémarrésish lehtésojné nivele té larta té ndérveprimit, meqé numri i
pjesémarrésve lejon ndérveprimin midis kolegéve dhe pjesémarrés-ligjérues.
Struktura dhe pérmbaijtja e uebinarit jané shumé mé fleksibile dhe ligjérata mund
té pérshtatet me nevojat e veganta ose njohurité paraprake dhe interesat specifike

té nxénésve.

2. Uebinaret pér 7-20 pjesémarrés: Numri mé i madh i pjesémarrésve pércakton
strukturén dhe pérmbajtien e uebinar,ligjératés e cila éshté mé e ngurté,
megjithése lejon njé shkallé fleksibiliteti t&¢ moderuar. Ndérveprimi éshté i kufizuar

né njé sasi té caktuar pérgjigjesh audio/video (edukatori mund té zgjedhé se kush
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do té lejohet té flasé€). Reagimet e auditorit mund té sigurohen pérmes mjeteve té
votimit. Sondazhet, votimi dhe mjetet e "ngrities sé& dorés" lehtésojné shumé

ndérveprimin pér kéto lloj uebinarésh.

Uebinare pér mbi 20 pjesémarrés: Madhésia e auditorit nénkupton njé strukturé té
ngurté té uebinarit, ku shumica e pjesémarrésve ka té ngjaré té gendrojné
anonimé. Ekziston gjithashtu njé supozim i forté se nxénésit nuk do té jené né
gjendje té ndjekin procesin mésimor si grup. Niveli i ndérveprimit né kété lloj
uebinari varet kryesisht nga madhésia e uebinar ekipit. Nése ligjéruesi éshté i
vetém, vetém sondazhet mund té& pérdoren pér té marré reagime nga
pjesémarrésit. Nése ka personel tjetér (moderator/trajneré té tjeré) mund té
pérdoret bisedé, lidhur me até qé éshté para-renditur pér trajnerin. Mundésité

specifike varen gjithashtu nga teknologjia (platforma uebinar) e cila pérdoret.

Né varési té llojit t&é ndérveprimit gé déshironi té arrini né njé ngjarje online, mund té
zbatoni strategjité e méposhtme (Karajkov & Dimitrovska, 2016):

1.

Diskutim: Moderatorét dhe folésit nuk duhet t&€ dominojné sesionin uebinarik, por
té lehtésojné kontributet mé interaktive dhe kuptimplote té pjesémarrésve gjaté
takimit.

Krijimi i njé klime sociale: Krijimi i njé mjedisi pozitiv dhe migésor mund t'i ndihmojé
nxénésit t& géndrojné té angazhuar dhe té zvogélojné problemet gé mund té
pengojné pjesémarrjen e tyre. Angazhimi i nxénésve né bashképunim té bazuar
né detyra éshté gjithashtu i réndésishém pér té rritur lidhjen mes pjesémarrésve.
Sigurimi i materialeve gé do té diskutohen: Temat ose materialet gé do té
diskutohen gjaté uebinarit duhet té sigurohen para takimit.

Lehtésimi i diskutimeve né grupe té vogla: Nése éshté e mundur (né varési té
numrit t€ pjesémarrésve) diskutimet e grupeve té vogla nga kolegét mund té
lehtésojné mésimin mé efektiv (Park & Bonk, 2007, f. 319-320).

Mésimi aktiv: Mbaijtja aktive e pjesémarrésve dhe fillimi i aktiviteteve kuptimplota
do té rezultojé né pérpunim té nivelit té larté, i cili lehtéson krijimin e kuptimit té&

personalizuar. Ally sugjeron gé kérkimi nga nxénésit pér té aplikuar informacionin
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né njé situaté praktike éshté njé proces aktiv dhe lehtéson interpretimin dhe

réndésiné personale (Ally, 2004, f. 18)
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4. 4. Teknologjite uebinare

Kapitulli mbi teknologjité uebinar do t'u sigurojé pérdoruesve té ardhshém udhézime se
si té€ pérdorin funksionet themelore dhe mé té avancuara té teknologjive uebinar, té
paragqitura konceptualisht né kapitullin Teknologjité uebinar. Né kuadér té kétij kapitulli,
udhézimet do té jepen pér platformat uebinar Zoom dhe Webex, platforma té cilat kané
miliona abonenté. Né pérvojén toné té gjeré né pérdorimin e platformave uebinar,
pérzgjedhja e njé platforme uebinar éshté kryesisht njé ¢éshtje e preferencave personale
sesa qé reflekton dallimet konceptuale ose funksionale midis karakteristikave té
platformave té€ ndryshme uebinarike.

Né kuadér té kétij kapitulli, ju do té keni mundésiné té€ mésoni se si:

Caktoni njé takim uebinar (takime té njghershme dhe té pérséritura),
Ndani ekranin tuaj gjaté njé takimi aktiv,

Pérdorni tabelén e bardhé digjitale gjaté njé takimi,

Pérdorni sondazhe gjaté njé takimi,

Krijoni dhe pérdorni breakout seancat

a0 Dn =

1.1. Vendosja e njé takimi uebinar né Zoom

Krijimi i njé takimi kérkon té kesh njé llogari té regjistruar (me pagesé ose falas) né
platformén uebinarike Zoom. Pasi té keni hyré né llogariné tuaj, zgjidhni opsionin
"Llogaria ime" né pjesén e sipérme té djathté té ekranit tuaj.

Hapi 1: Hyni né platformén Zoom.

Hapi 2: Zgjidhni opsionin Cakto njé takimi (Figura 1).

33



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

Figura 1. Caktimi i njé takimi online né Zoom.

Zool T\ SOWTIONS~  PLANS&PRICING  CONTACTSALES SCHEDULEAMEETING ~ JOINAMEETING ~ HOSTAMEETING ~
PERSONAL
Edit
Profile
= Account No. 253379
Meetings
Webinars
Change
Recordings
Settings Personal Meeting ID %580 Show Edit
https:/us02web.zoom.us/j/******* 589  Show
ADMIN Use this ID for instant meetings
> User Management
Sign-In Email Gl - Edit

> Room Management

Linked accounts: )
> Account Management
N v— License Type Licensed @
Meeting 100 participants @

Hapi 3: Futni informacionin e kérkuar
dhe mundésité pér cilésimet e takimit

pér takimin. Fushat me informacionin e nevojshém
jané treguar né Figurén 2.
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Ngjarja éshté planifikuar tashmé dhe mund té shikohet paraprakisht duke klikuar né
kutiné e Takimeve né anén e majté té fages sé Zoom (pamja e Figurés 3).

Figura 3. Takim i cakuar né Zoom.
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2. Fushat pér ndryshimin té orés jané identike me ato pér caktimin e takimit (Figura 2).
Pasi té keni béré ndryshimet e déshiruara, klikoni Ruaj.
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4.2. Vendosja e njé takimi né Webex

Pér té gené né gjendje té planifikoni takime dhe té organizoni ngjarje pérmes Webex, do
t'ju duhet té regjistroneni dhe té hini né llogariné tuaj Webex (abonim falas ose me
pagesé). Ndigni hapat e paragqitur pér té planifikuar takimin tuaj né Webex:

Hapi 1: Hyni né platformén WebEXx.

Hapi 2: Né anén e majte té dritares, zgjidhni menuné "Takimet". Né anén e djathté, klikoni
né opsionin Caktoni njé takim (Figura 4).

Figura 4. Caktimi i njé takimi né Webex.
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Hapi 3: Futni informacionin e kérkuar té takimit né fushat e caktimit t& takimeve, sipas
funksionaliteteve dhe preferencave specifike té paraqitura né Figurén 5.

Figura 5. Caktimi i parametrave té takimit né Webex.
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the meeting
ideo Systems
Automatis mearding recording when the Filloni regjistrimin me hapjen e takimit
Euclude password Exclude password from esail invitatian
Bresboln sessions Erenie bizakoin seasbrs Mundésimi dhe caktimi paraprak i breakout seancave
Unisske d mestings (2] EErONE 1A YOUT 5 RISNZEHON S0 BWES (o Wibcked mestrgs
henfienectipaaumicled) Té pranishmit mund t& bashkohen né takim pavargsisht nga nikogiri
© Susts wsiin ksl the hostadmrsthem T & PrAMiIShMIt mund t& bashkahen vetém pasi nikogiri hap
Gussts cant o the mesang takirmin dhe miraton
etk At ety o2 my masting minwns sner v etz mevee. DIIOKIMI @Utomatik i takimit (18 gjithé presin né
hollin derisa mikpritési i lejon ata t& hyjng
Regetraten 3 Requirad brenda)
Ema aninder mnutes e mestng stas - Ky jteme automatike e -mail pér te gjithé pjesémarrésit né njé kohé
astng sptors . te zgjedhur para fillimit t& takimit
Attendzs privieges Edit steniee privile ges i . e R =
Ruajtja e preferencave té takimit si model do ta béjé mé té lehté
planifikimin e ngjarjeve té tjera té ngjashme
Cancel Save g3 lamplale

Pasi té keni vendosur preferencat e preferuara, zgjidhni Ruaj ose Fillo

© 2021 Cseo and/or s 2filmtes. Al rights resered, Bruacy Sratement | Tarme of Servce
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Pasi takimi juaj té jeté caktuar, do té shfaget né fagen tuaj kryesore Webex. Kur afrohet
koha pér takimin, thjesht klikoni Start pér té& hapur takimin.

O Cisco Webex Meetings ¥ Meeting Info  Hide Menu Bar ~ Connected = = B8 X

. § . § . - Cilgsimet specifike t& takimit
File Edit Share View Audio & Video Participant Meeting BreakoutSessions Help

Audio dhe video cil§simet Aktivizoni breakout seancat v Participants (1) x
Q search =
Hn & Host 1 - Marija
O Host, me
Paneli i pjes&marrésve t& duksh&ém t&

gjithé pjesémarrésit né takim, mikrofona
té& hapur dhe prezantues aktivé

Host 1 - Marija Dimitrovska

Gaktivizo i 6 giithé piesé
Host me Aktivizo t& gjith& automatikisht
1
Mute all Unmute all
v Chat x

Biseda takimi, t& pranishmit mund t& bisedojné
publikisht ose privatisht me nj& pjesémarrés té
zgjedhur

To: | Everyol

Enter chat message here

Cilésimet e audios Cilésimet e videos Ndani pérmbajtjen Regjistrimi i takimit Cilésimet shtes# t& takimit

4 Unmute ~ [ Startvideo ~ (%) Share @ Record & H - ° Wbyl takimin & Participants () Chat -

4.3. Ndarja e ekranit né Zoom

Ndarja e ekranit éshté njé nga karakteristikat standarde né platformat uebinarike. Pérmes
ndarjes sé ekranit ju mund té ndani njé prezantim (PowerPoint prezantim, pdf dokumente
ose lloje té tjera té programeve té prezantimit), cdo lloj dokumenti gé mund té hapet né
kompjuterin tuaj, aplikacionet, shfletuesin dhe dokumentet multimediale. Ndarja e ekranit
mund té kryhet nga nikoqiri i takimit, njé prezantues aktiv ose ndonjé pjesémarrés i
sesionit ebinar. Hapat e méposhtém do t'ju udhéheqin pérmes procesit té€ ndarjes sé
ekranit né Zoom.

Hapi 1: Filloni takimin e caktuar né Zoom (Vendosja e njé takimi uebinar né Zoom).
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Hapi 2: Klikoni ikonén Share Screen (e shénuar me ngjyré jeshile) né pjesén e poshtme
té mesme té dritares sé takimit tuaj Zoom (Figura 6).

Figura 6. Ndarja e ekranit né Zoom.

) Zoom Meeting - a X

v Participants (1)

@ Marija Dimitrovska (Host, me) 2 vA

Invite Mute All

v Zoom Group Chat

Hapi 3: Né dritaren e sapo hapur, zgjidhni dokumentin/aplikacionin e déshiruar (Figura
7).

Késhilla praktike: Nése keni ndérmend té kaloni midis aplikacioneve gjaté takimit (pér
shembull nga njé prezantim me ppt, hapni njé shfletues), né kété rast éshté mé praktike
té zgjidhni opsionin Screen. Kjo do té thoté gé€ té gjitha aplikacionet e hapura né
kompijuterin tuaj do té jené té dukshme pér pjesémarrésit (nése keni dokumenté té hapur
me informacion konfidencial, mbyllini ato paraprakisht). Né té gjitha rastet e tjera,
késhillohet té zgjidhni aplikacionin e duhur pér dokumentun gé po ndani (pér shembull,
pér dokumentet .ppt, zgjidhni Microsoft PowerPoint nga dritaret gé ofrohen).

Sigurohuni gé té zgjidhni optimizimet e videos dhe audios (né fund té dritares né Figurén
7) pér té siguruar cilésiné mé té miré t&€ mundshme té rishikimit té videos dhe cilésiné e
zeérit.
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Figura 7. Opsionet themelore té ndarjes né Zoom.

Select a window or an application that you want to share X
Pp ¥

Basic Advanced Files

Marija Dimitrov... =
/ w
Screen Whiteboard iPhonefiPad

Screenshots Downloads ‘ Cisco Webex Meetings m
-

X Show all windows...

m 03.22 FINAL Revised BTD Appli(a.”m
() sharesound () Optimize for video clip m

Inbox - marija‘dimitrovska@deso.”.ﬁ 09.20.webinars guide - md.docx -...

Zoom gjithashtu ofron mundési té pérparuara té€ ndarjes. Mund té keni nj¢ PowerPoint
prezentim duke pérdorur njé sfond virtual (i pérshtatshém kur nuk keni njé sfond bosh
ose neutral). Ju gjithashtu mund té ndani njé pjesé té ekranit tuaj dhe té kryeni veprime
té tjera né anén tjetér té ekranit. Menyja Advanced gjithashtu ofron mundési pér ndarje
té optimizuar té videos (sekuencat e lévizjes do té jené té garta, ndryshe nga ndarja
bazé), ose thjesht ndarja e audios (e pérshtatshme pér ndarjen e muzikés né sfond para
fillimit té njé takimi). K&to karakteristika jané té disponueshme né menyné Advanced, té
pérshkruar né Figurén 8.

40



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

Ju gjithashtu mund té ndani dokument té caktuar nga kompjuteri juaj ose document qé

éshté ruajtur né cloud. Kéto jané né dispozicion né menuné Files, t&€ pérshkruar né
Figurén 9

Figura 8. Opsione té avancuara té ndarjes né Zoom.

2 Select a window or an application that you want to share

Basic Advanced Files

¢= « o
= :

PowerPoint as Virtual Background Portion of Screen @) Music or Computer Sound Only @) Video

r

Content from 2nd Camera Q)

I:\ Share sound \:I Optimize for video clip
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Figura 9. Ndarja e dokumenteve né Zoom.

I:\ Share sound \:I Optimize for video clip

) Select a window or an application that you want to share K
Basic Advanced Files
33 a - box
Dropbox Microsoft OneDrive Google Drive Box
Microsoft SharePoint

4.4. Ndarja e ekranit né Webex

Hapi 1: Filloni takimin tuaj Webex té caktuar.

Hapi 2: Klikoni ikonén Share né butonin né pjesén e mesme té dritares tuaj té takimit

Webex (Figura 10).
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Figura 10. Ndarja e ekranit né Webex.

O Cisco Webex Meetings (D Meeting Info Hide menu bar ~ Connected = - O X
File Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Breakout Help
v Participants (1) X
Q search =
MI&O Marija Dimitrovska
Host, me
Marija Dimit k
J Mute all Unmute all
Host, me
v Chat X
To: | Everyone
Enter chat message here
B Unmute ¥ [0 Startvideo v (%) Share ®© Record ° & Participants () Chat -

Hapi 3: Né dritaren e sapo hapur, zgjidhni opsionin e duhur (pérshkrimi éshté dhéné né
Figurén 11).

Nése déshironi té kaloni ne mes aplikacioneve dhe dokumenteve gjaté ndarjes, zgjidhni
Ndarja e ekranit. Nése doni té ndani njé dokument té vetém (pér shembull .ppt prezantim),
zgjidhni aplikacionin e duhur té ofruar nga menyja. Duhet té theksohet se rekomandohet
gé ta keni dokumentin té hapur né kompjuterin tuaj pér ta gjetur mé lehté né menyné e
sugjeruar.

Nése pérmbajtja g€ déshironi t€ ndani me té pranishmit pérmban njé video ose audio
dokument, para se té zgjidhni aplikacionin e duhur, zgjidhni opsionin Optimize for motion
and video dhe ndani audio t&€ kompijuterit tuaj né dritaren e ndarjes (treguar né Figurén
12).
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Figura 11. Menyja e ndarjes sé ekranit né Webex.

Share Content X 5

Optimize for motion and video v (D Share your computer audio (D

= = = =

Microsoft Text Inp... E Windows Explore... Search ﬂ Start

]
—— -

n Zoom Meetings : ... u Microsoft Word ﬂ Cisco Webex Mee... ﬂ Google Chrome 55

Figura 12. Karakteristikat e optimizimit né menuné e ndarjes né Webex.

Share Content X 5

Optimize for motion and video N @ Share your computer audio @
Optimize for text and images

Optimize for motion and video

& = & =

Microsoft Text Inp..  [& Windows Explore... Search E] start

i W
T
B Zoom Meetings @ Microsoft Word B3 snip && Sketch B2 Cisco Webex Mee.. i
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Nése déshironi té hapni njé dokument direkt pérmes késaj dritare, |€vizni poshté né fund
té dritares dhe zgjidhni Share File ose Aplikime té tjera. Nése déshironi t& hapni mjetin
digjital té tabelés sé bardhé, zgjidhni opsionin New Whiteboard (Figura 13).

Figura 13. Ndarja e dokumenteve dhe tabelés sé bardhé né Webex.

Share Content X q
Optimize for motion and video v G) Share your computer audio (D
»
E Host Process for ... E Calculator . Performance Mon... E Realtek Audio Co..
Il

"] Microsoft Store

&

Share File Other Applications New Whiteboard

Gjaté ndarjes sé ekranit, nuk do té keni té gjitha funksionet e dukshme né dritaren
standarde té takimit Webex. Pér té aktivizuar disa prej tyre, lévizni kursorin né krye té
ekranit dhe menaxhoni cilésimet e takimit. Funksionalitetet themelore jané treguar né
Figurén 14.

Figura 14. Funksionalitetet e takimiti gjaté ndarjes sé€ pérmbajtjes né Webex.

dow Help [ stop Sharing

11.29.webinars-gui... *

8 Q

attendees.

The fast paced technological innovations imply that new webinar platforms offering different

Legjenda e funksionaliteteve:

Stop Sharing - ndalon procesin e ndarjes sé ekranit
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Pause - ndalon procesin e ndarjes sé ekranit. Té pranishmit do té vazhdojné té shikojné
pérmbajtjen qé u nda para se té ndalet, ndérsa prezantuesi mund té vazhdojé té pérdoré
dokumene dhe aplikacione té tjera. Ky éshté njé mjet i dobishém nése prezantuesi
déshiron té hapé aplikacione gé nuk duhet té jené té€ dukshme pér té pranishmit

Share - fillon njé proces té ri té ndarjes sé ekranit

Assign - dhénien e autorizimeve pjesémarrésve té tjeré né takim. Detyrat mund té jené
bashknikoqir dhe Prezantues (pasi té zgjidhni njé pjesémarrés tjetér si prezantues, ndarja
e ekranit do té ndalet automatikisht né fundin tuaj).

Unmute / Mute - fikni / ndizni mikrofonin tuaj
Start / Stop Video - filloni / ndaloni videon tuaj

Recorder - aktivizoni dhe menaxhoni regjistrimin e takimit (regjistrimi mund té béhet né
vend né pajisjen tuaj ose né cloud dhe té jeté i disponueshém pér shkarkim diku pas
takimit).

Participants hap panelin e Pjesémarrésve
Chat - pérfshin panelin Chat
Annotate - aktivizon panelin e shénimeve

More pérfshin cilésime shtesé (dhomat e breakout, cilésimet e mikrofonit té
pjesémarrésve, eftj.).

4.5. Peérdorimii njé tabele dixhitale né Zoom

Tabela e bardhé éshté njé mjet gé lehtéson ndérveprimin me pjesémarrésit né takim dhe
inkurajon pjesémarrjen dhe ndérveprimin. éshté njé mjet i shkélqyeshém pér t'u pérdorur
kur doni té pérfshini auditorin né njé pjesé té ngjarjes uebinarike. Ashtu si tabela
standarde, dérrasa e bardhé uebinarike ka funksione té ngjashme themelore - té shkruajé
shénime dhe té ilustrojé pikat kryesore té ngjarjes, gjaté takimeve té stuhisé sé ideve ose
kur shpjegon pikat komplekse né hapa té njépasnjéshém.

Shénim: Ju mund té pérdorni tabelén e bardhé uebinarike me miun e kompjuterit tuaj ose
me pajisje shtesé té shkrimit/vizatimit. Nése déshironi té pérdorni tabelén pér operacione
mé komplekse, késhillohet té pérdorni njé pajisje shtesé pér shkrim / vizatim té saktée.

Hapi 1. Startoni opsionin "Ndarja e ekranit" (shpjegohet né ndarja e ekranit né kapitullin
Zoom).
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Hapi 2. Nga opsionet e ofruara, zgjidhni funksionin Whiteboard dhe klikoni Share (Figura
15).

Figura 15. Ndarja e tabelave né Zoom.

° Select a window or an application that you want to share

Basic Advanced Files

Marija Dimitrov... /

3

Whiteboard iPhone/fiPad

®0O00v3IN

Bectu - Google Chrome ‘. Draft General (M) | Microsoft Teams

10.13 Draft guide online learning....

¢

X Show all windows...

e e (e
screencapture-deso-webex-weba... Photos Cisco Webex Meetings O
() Share computer sound O Optimize Screen Sharing for Video Clip .

47



Aktivizmi Dixhital: Koncepte dhe Mjete

Hapi 3. Pérdorni funksionet e bordit sipas nevojés (Figura 16).
Figura 16. Funksionalitetet e tabelés sé bardhé né Zoom

‘.U =

Mjetl | pérzgiedhles Vizatis Wit | shinimit Zgiedhja e ngiyrave m:& ﬂl:a Ruanl u_buen
Sikrimi | fekstit Mjet i o Wvicel S & bardhé {né
Hijggini - fahiree formatin png

ose paf)

Opsioni fshirje ofron mundésiné pér té fshiré vetém pjesé ose té gjithé pérmbajtjen né
tabelén e bardhé.

Nése déshironi qé personi i vetém qé ka kontroll mbi tabelén e bardhé tlé jeni ju,
parandaloni pjesémarrésit t€ béjné shénime duke zgjedhur opsionin Deaktivizimi i
shénimeve té pjesémarrésve nga menyja (Figura 17).

Figura 17. Deaktivizimi i i shénimeve nga pjesémarrésit né tabelén e Zoom.

I [ oe 1 ]
' & a I /s
Join Audio Start Video Security Participants Pause Share  Whiteboard More

W Stop Share
Chat

- (] Record

Spotlight T ommal ndo -ar Save Meeting Info

Disable participants annotation

Show Names of Annotators
Hide Floating Meeting Controls  Ctrl+Alt+Shift+H

Share computer sound

Optimize Share for Full-screen Video Clip

End

Zgjidhni Ndalo ndarjen kur doni t& mbylini tabelén e bardhé. Sigurohuni gé keni ruajtur té
gjithé pérmbajtjen gé ju nevojitet mé voné para se té mbylini tabelén e bardhé.
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4.6. Pérdorimi i njé tabele dixhitale né Webex

Hapi 1. Zgjidhni opsionin Screen Sharing (shpjegohet né ndarjen e ekranit né kapitullin
Webex).

Hapi 2. Nga menyja Screen Sharing, zgjidhni New Whiteboard.

Figura 18. Ndarja e tabelés sé bardhé né takimin Webex.

Share Content X

Optimize for text and images hd (D

i T ¢ DeBo o=l ™
5 T | :
E Microsoft Qutlook . Microsoft Teams B ClickUp m Settings
E Host Process for ... . Performance Mon... E Realtek Audio Co... 'F'| Microsoft Store

B = -+

Share File Other Applications MNew Whiteboard
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Hapi 3. Pérdorni funksionet e tabelés sé bardhé sipas nevojés (Figura 19 shpjegon
funksionet e mundshme té tabelés sé bardhé).

Figura 19. Funksionalitetet e dérrasés sé bardhé né Webex.

Mjet tregues

) Shkrimi | tekstit

Mjet pér vizatimin e formave

WMjet stilolapsi

Zgjedhja e nglyrave

Mjet fhirjeje

Ruani tabelén e bardhé (né fermatin png ose pdf)

Pér té ndaluar pérdorimin e tabelés sé bardhé, zgjidhni Ndalo Ndarjen nga drop-down
menyja (ju lutemi kursorin e miut vendoseni né pjesén e sipérme té mesme té Ekranit dhe
do té shfaget drop-down menyja).

4.7. Sondazhet né Zoom

Pérdorimi i mjetit té integruar t& sondazhit né Zoom kérkon pérgatitien e pyetjeve té
sondazhit paraprakisht (mund té shtoni pyetje sondazhi, gjaté takimit, por kjo kérkon té
dilni nga dritarja e takimit dhe té€ vendosni sondazhin né cillesimet e takimit né fagen
kryesore té Zoom. Pér té vendosur sondazhe pér njé takim/ngjarje Webex ndigni hapat e
paragitur mé poshté:

Hapi 1: Futni cilésimet e takimit té planifikuar (paraqitur né kapitullin Krijimi i njé takimi
uebinar né Zoom) dhe lévizni né fund té fages. Zgjidhni opsionin Krijo (treguar né Figurén
20)

Figura 20. Krijimi i sondazheve né Zoom.

Polls

No polls created
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Hapi 3. Plotésoni fushat né dritare dhe klikoni Ruaj (Figura 21).

Figura 21. Vendosja e njé pyetje pér votim né Zoom.

UntltIEd PO" Zgjidhni njé titull pér sondazhin tuaj {(pér navigim té lehté midis pyetjeve
té shumta)

Question 1 Single Choice

Zgjidhni midis
pyetjeve me

zgjedhje té vetmeA

Untitled Question|  Shkruani pyetjen tuaj

Untitled Option 1 Shtoni pérgjigjet e mundshme zgjedhje

Untitled Option 2

+ Add Option Shtimiimé shumé& opsioneve t&€ mundshme pé&rt'u pérgjigjur

Zgjidhni Anonim nése doni gé pérgjigjet + Add Question Shtoni pyetje shtes& né t& nj&jtin bllok
té& mblidhen pa zbuluar identitetin e té&
anketuarit

Anonymous Save Cancel

Kur té pérfundoni konfigurimin e pyetjes, klikoni Ruaj

Hapi 4. Gjaté takimit/ngjarjes, kur doni té filloni njé sondazh té pjesémarrésve aktivizoni
funksionin Anketat té vendosura né pjesén e poshtme t€ mesme té menysé kryesore té
takimit. Njé sondazh aktiv éshté paraqitur né Figurén 22. Sondazhi éshté aktiv dhe
pérfshin njé kohématés qé tregon sa kohé ka kaluar gé nga fillimi i sondazhit. Klikoni
mbaro Votimin pér té ndaluar mbledhjen e rezultateve. Pasi t&€ ndaloni votimin, shfagen
tre opsione, pér té ndaré rezultatet dhe pér té rifilluar votimin. Klikoni Share Rezultatet
pér té gjithé pjesémarrésit gqé té jené né gjendije té shohin rezultatet (shpérndarja bazé e
pérgjigjeve, jo pérgjigjet individuale). Klikoni Rinisni sondazhin pér té filluar té njéjtén
sondazh. Pasi té keté mbaruar votimi, klikoni ikonén X ose Ndalni ndarjen e rezultateve
pér t'u kthyer né takim.
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& Polls - ] x

[Jdanwn Bawara opraHmszaumja... in Progress 0:04

Attendees are now viewing questions 0 of 0 (0%) voted

1. Lann Bawarta opraHMsaunja ce NoTNMPa Ha gUruTaneH
aKTMEW3aM Bo cBojaTta pabora?

[a, 60 nocneanMTe 12 meceum. (0) 0%
[a, npyMeHyBaMe AMrMTaneH akTWBM3am Nogonro oa 12 meceum.

(0) 0%

He. (0) 0%

End Polling

4.8. Sondazhet né Webex

Ndryshe nga Zoom, sondazhet né Webex éshté organizuar disi ndryshe. Gjegjésisht,
pyetjet e sondazhit nuk mund té pérgatiten paraprakisht, para fillimit té takimit/ngjarjes,
pérveg nése éshté instaluar softuer special pér até géllim. Prandaj, pérgatitja e pyetjeve
té sondazhit nénkupton gé moderatori/nikoqiri t€ keté kohé té mjaftueshme pér té
vendosur pyetjet e sondazhit né kuadér té takimit, késhtu gé kjo detyré mund t'i delegohet
njé anétari tjetér té ekipit. Nga ana tjetér, procesi i pérgatities s€ pyetjeve té sondazhit
lehtésohet pjesérisht, pasi nuk kérkon daljen nga dritarja Webex. Pér té vendosur pyetjet
e sondazhit t&€ bazuara né Webex, ndigni kéto hapa:

Hapi 1. Filloni Webex takimin.
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Hapi 2. Né shiritin e veglave, zgjidhni menyné Pamje =» Panel = Manage Panels (Figura
22). Sondazhet duhet té vendoset né seksionin Panelet aktuale.

Figura 22. Menuja e paneleve pér aktivizimin e sondazheve né Webex.

O Cisco Webex Meetings @ Meeting Info Hide menu bar A Connected - O X

Eile Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Breakout Help

A~~~ Dimitrovska

Show Participant Video
Show Meeting Controls Ctrl+Shift+Q

<

<

Manage Panels... Ost' me

Themes b

g Unmute v [ Startvideo ¥ (™) Share © Record ° £ Participants {0 Chat

Hapi 3. Klikoni tre pikat né kéndin e poshtém té djathté né dritaren tuaj Webex (Figura
22) dhe zgjidhni Polling. Klikoni New né panelin e sondazhit (Figura 23).

Figura 23. Pyetje e re e sondazhit né Webex.

QU Cisco Webex Meetings @ Meeting Info  Hide Menu Bar A Connected » = X

File Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Breakout Sessions Help
+ Polling x
(=]

Poll Questions:

Host 1 - Marija Dimitrovska

Host, me
Question
Type: | Multiple choice - Single Answer
New
Ansy
Record individual responses
Options.
Y Unmute ~ [ Startvideo ~ (M) Share ® Record G ° & Participants (O Chat -
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Hapi 4. Vendosni pyetjen tuaj té sondazhit duke pérdorur parametrat e déshiruar
(konfigurimi | shpjeguar né Figurén 24).
Figura 24. Konfigurimi i sondazhit né Webex.

@ Cisco Webex Meetings ¥ Meeting Info  Hide Menu Bar ~ Connected - 0 X

Eile Edit Share View Audio & Video Participant Meeting BreakoutSessions Help

Host 1 - Marija Dimitrovska

Host, me

Type:  Multiple choice - Single Answer

Pastroni te gjitha pergjigjet dhe pyetat

& Unmute ~ h Startvideo ~ (1) Share @ Record & e ° & participants () Chat -

Pasi té klikoni né Open Poll pyetjet do té€ jené té€ dukshme pér té gjithé pjesémarrésit.
Mbyll Sondazhi do té ndalojé mbledhjen e pérgjigjeve duke ju lejuar té ndani pérgjigjet
me té pranishmit.

4.9. Breakout seancat né Zoom

Breakout sesionet jané njé metodé e shkélqyer pér t€ mbéshtetur ndérveprimin dhe
pérfshirjen e pjesémarrésve duke organizuar puné né grupe né sesione té veganta.
Breakout sesionet jané té lidhura me takimin kryesor uebinarik dhe mund té inicohen
vetém nga nikogqiri i takimit. Ju mund té zgjidhni konfigurimin rastésor (automatik) ose
manual t& breakout seancave. Nikoqiri mund té lévizé€ midis sesioneve dhe té lehtésojé
punén né grup. Me indikacionin e nikoqirit, breakout seancat mbyllen dhe té gjithé
pjesémarrésit kthehen né sesionin kryesor.

Breakout sesionet né Zoom mund té pérgatiten para dhe gjaté takimit/ngjarjes né internet.
Pér té filluar vendosjen e grupeve breakout né Zoom para fillimit té takimit, ndigni kéto
hapa:

Hapi 1. Hyni né llogariné tuaj Zoom dhe filloni t& caktonii njé takim online (shpjeguar né
detaje né kapitullin Krijimi i njé takimi uebinarik né Zoom).
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Hapi 2. Né seksionin Opsionet e takimit, zgjidhni opsionin e caktimit t&€ dhomés Breakout.
Pastaj zgjidhni opsionin Krijo dhoma. Né menuné e re, shtoni ag shumé grupe né shenjén
"+" sa e konsideroni té nevojshme. Vendosni adresat e postés elektronike té
pjesémarrésve brenda secilit grup. Ruani té dhénat e futura duke klikuar Ruaj. Vazhdoni
té caktoni takimin (Figura 25).

Figura 25. Konfigurimi i breakout seancave né Zoom.
Breakout Room Assignment 1 coms, 1 participants

Meeting Options [ Allow participants to join anytime Assign participants to breakout raoms by adding their email. You can create up to 50
breakout rooms and assign up to a total of 200 participants.Learn mor

Mute participants upon entry
Rooms + Breakout Room 1

(7] Require authentication to join Breakout Room 1 1 elena.petkovska@gmail
Breakout Room pre-assign marija.dimitrovska@outlook.com
4 Import from CSV

(] Automatically record meeting

Alternative Hosts Example: mary@company.com, peter@school.edu

Save Cancel mport from CSV Cancel

Hapi 3. Pér té aktivizuar breakout grupet gjaté takimit, né menuné More, né kéndin e
poshtém té djathté té dritares sé Zoom, zgjidhni opsionin Breakout Rooms (Figura 26).
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Figura 26. Aktivizimi i breakout seancave né Zoom.

L) Zoom Meeting - O x
L

Meeting Topic: Tect

Host: Risto Karajkov

Password: 575805

Invite Link: https://us02web.zoom.us/j/842187396347pwd =QUI6QUZu...

Copy Link
Participant ID: 211648

)

Join Audio Share Screen Invite Others

Computer Audio Connected
Closed Caption
Breakout Rooms

% o’ o (J

| 4
Participants Polls Chat

Security

Hapi 4. Nése né procesin e caktimit té takimit keni pércaktuar numrin e breakout grupeve
dhe i keni ndaré pjesémarrésit né grupe, mjafton té zgjidhni opsionin Open All Rooms.
Nése déshironi té béni ndryshime, duke i zhvendosur pjesémarrésit midis grupeve, duke
shtuar grupe té reja dhe pjesémarrés, e béni kété duke klikuar opsionin Add a Room dhe
Assign (pér té shtuar anétarét e grupit). Pér mé tepér, né menuné Opsionet mund té
redaktoni shtesé cilésimet pér breakout grupet (té renditura sipas rendit nga lart poshté):
zhvendosni automatikisht té gjithé pjesémarrésit né breakout grupet (jo sipas zgjedhjes
sé nikoqirit; mundésia qé pjesémarrésit té kthehen né sesionin kryesor né ¢do kohé;
mbyllja automatike e kohés sé breakout grupeve; njoftimi i kohés sé pérfunduar pér punén
né grup; koha e numérimit deri né mbylljen e grupeve). Pér t& mbyllur grupet, zgjidhni
opsionin Close All Rooms (Figura 27).
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Figura 27. Konfigurimi i menysé sé breakout seancave né Zoom

° —

* Breakout Room 1 Assign
Meeting Topic: 1l
Host: i
Password: g
Invite Link: i

Participant ID:

(") Move all participants into breakout rooms automatically
Allow participants to return to the main session at any time
Breakout rooms close automatically after: | 1 minutes
I:\ Notify me when the time is up

Countdown after closing breakout room

Set countdown timer; | 60 ¥ | seconds

Join Audio

Recreate v Options ¥ | AddaRoom | Open AllRooms
Computer Audio Connected —

4.10. Breakout seancat né WebEXx

Ashtu si né rastin e Zoom-it, né Webex breakout seancat mund té pérgatiten si né
procesin e caktimit té takimit ashtu edhe gjaté takimit online. Nése déshironi té pérgatitni
breakout sesione para fillimit té€ takimit, mund ta redaktoni né pjesén e caktimit té takimit
(udhézime té hollésishme té dhéna né Kapitullin Krijimi i njé takimi né Webex).

Pér té aktivizuar dhe rregulluar grupet para fillimit té& takimit, €shté e nevojshme té keni
adresat e postés elektronike té té gjithé pjesémarrésve para ngjarjes, té cilat pér disa
mund té jené njé zgjidhje jopraktike. Njé strateg;ji tjetér pér té pérdorur breakout seancat
éshté krijimi i tyre gjaté takimit (kjo ka disavantazhin e vet, nése njé pjesémarrés largohet
nga takimi dhe kthehet do t'ju duhet t'i caktoni pérséri breakout seancén e tyre té
pércaktuar). Webex, si shumica e platformave té tjera uebinarike, ofron mundésiné pér
pjesémarrije té (rastésuar) automatike né breakout seancat, ose pér t'i caktuar manualisht
nga nikoqiri.

Hapi 1: Filloni takimin online né platformén Webex.

Hapi 2: Né shiritin e veglave né krye té dritares Webex, zgjidhni menyné Breakout, pastaj
opsionin Enable breakout session.
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Hapi 3: Ndryshoni cilésimet né dritaren e treguar né imazhin mé poshté. Né kété dritare
ju vendosni numrin e seancave, ju zgjidhni nése seancat do té formohen automatikisht
ose manualisht. Kur té keni redaktuar cilésimet bazé, klikoni né Create Assignments
(Figura 28).

Figura 28. Vendosja e brealoit seancave né Webex.

Breakout session assignments

s

Assign 0 participant into: 1 session

© Automatically Manually

Create Assignments Cancel

Hapi 4: (Pér rregullimin manual té breakout seancave) Njé dritare e re do té shfaget né
ekranin tuaj. Né anén e majté té dritares né kuadrin e panelit Not Assigned ju keni njé
pasqyre te té gjithé pjesémarrésve gé nuk jané té organizuar né njé sesion. Zgjidhni emrat
e pjesémarrésve gé déshironi té€ vendosni né njé sesion té caktuar dhe né menuné Move
to session, zgjidhni seancén (pasi njé pjesémarrés té caktohet né njé sesion, nuk do ta
shihni mé emrin e tyre né panelin Not Assigned). Emrat e té gjithé pjesémarrésve té
caktuar né njé sesion té caktuar do té jené té dukshém né panelin e sesionit Breakout.
Nése e zhvendosni kursorin né njé nga grupet, do té shihni opsionet pér riemértimin,
fshirjen dhe redaktimin e grupeve. Nése e zhvendosni kursorin tek emrat e pjesémarrésve
né njé grup té caktuar, do té shihni opsionet pér té kaluar né njé grup tjetér ose pér ta
kthyer pérdoruesin né panelin Not Assigned.

Pér mé tepér, brenda késaj dritareje mund té redaktoni cilésime shtesé pér breakout
seancat (té paraqitura né Figurén 29). Né dispozicion jané kéto opsione té pérzgjedhjes:

- Lejoni pjesémarrésit té kthehen né seancén kryesore - lejon pjesémarrésit t€ kthehen
né seancén kryesore veté, pavarésisht nikoqirit.

- Lejo gé pjesémarrésit t& bashkohen mé voné - lejon pjesémarréesit t& bashkohen me
grupin e tyre mé voné, pavarésisht se kur jané hapur breakout sesionet.
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- Mbylini automatikisht breakout seancat pas... - njé kohé e caktuar pas sé cilés grupet
mbyllen automatikisht (automatikisht caktohet né 30 minuta, nése nuk selektohett, nikoqiri
mbyll té gjitha sesionet manualisht (qasja e rekomanduar)).

- Trego paralajmérimin e numérimit mbrapsht para mbylljes sé€ seancave né... - kohé e
caktuar pér mbyllien e seancave (edhe me mbyllien manuale té€ sesioneve, koha e
zgjedhur do té kalojé para se té gjitha seancat t& mbyllen dhe pjesémarrésit t& kthehen
né seancén kryesore).

Pér té aktivizuar grupet, klikoni né Filloni breakout seancat.

Figura 29. Konfigurimi i menysé sé breakout seancés.

Breakout session assignments

Not Assigned (1)  Selecled: 1 Breakout Session (3) + Add Session

Q. Search ~ Breakout Session 1 (0)

[ Y

Marija Dimitrovska
Host, me

~ Breakout Session 2 (0)

~ Breakout Session 3 (0)

Allow attendees to return to the main session
Allow attendees to join session later
Automatically close breakout sessions after:

30 minutes

Show countdown warning before closing sessions at

60 v seconds

{8 Settings C Reset Start breakout sessions

Hapi 5: Pas aktivizimit té seancave né fushén e breakout seancave qé shfaget né fund
té dritares Webex, mund té pérdorni opsionin Broadcast pér t& dérguar mesazhe tek
pjesémarrésit né grupe (duke njoftuar kohé shtesé, ose pérfundoni kohén para se grupet
té mbyllen, dhénien e udhézimeve shtesg, etj). Ky mjet éshté i dobishém pér dérgimin e
detyrave dhe komunikimin e informacioneve té tjera pér té gjithé ose grupet e zgjedhura
dhe pjesémarrésit (treguar né Figurén 30).
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Figura 30. Transmetimi i mesazheve né breakout seancat né Webex.

Breakout session assignments 2
O Bl | Broadcast to All Breakout Sessions A
Not Assig  Broadcast to:
Q Search All sessions v All participants v Join
” Mz
E' Ho
Send Cancel
Select all

Settings (=) Broadcast End all breakout sessions J

Té pranishmit mund té kthehen né seancén kryesore né ¢do kohé ose té kérkojné ndihmé
nga nikoqiri duke klikuar butonin Ask for help né kéndin e sipérm té djathté té dritares sé
tyre né breakout seancén. Nikoqiri dhe bashké-nikoqirét e takimit jané té liré té lévizin
midis grupeve, t&€ mbéshtesin punén né grup dhe té komunikojné me té pranishmit .

Hapi 6: Pér té mbyllur breakout grupet, klikoni End all breakout sessions né€ menuné
Breakout (Figura 30).

5. Kryerja e sondazheve online

Online sondazhet mund té jené njé mjet i shkélqyeshém pér kryerjen e kérkimit kur nuk
jeni né gjendje té financoni ose organizoni njé sondazh direkt me persona fizik . Tregu
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online ofron njé séré mjetesh pér té€ kryer kérkime sasiore né internet. Kapitulli i
méposhtém paraqet dy mjete jashtézakonisht té njohura pér online sondazhet.

5.1. Vendosja e njé sondazhi né Microsoft forms

Kryerja e sondazheve me Microsoft Forms éshté shumé e pérshtatshme, veganérisht pér
abonentét e Microsoft Office 365. Microsoft Forms éshté njé mjet mjaft efikas pér krijimin
dhe kryerjen e sondazheve si dhe monitorimin né kohé reale té€ mbledhjes sé té dhénave.
Ky mjet mund té integrohet me mjete té tjera té€ TIK (si¢ jané uebinaret) por éshté
gjithashtu njé mjet i shkélgyer i pavarur sepse pérdorimi i tij nuk sjell kosto shtesé pérveg
abonimit standard té Office 365. Pér té pérdorur Microsoft Forms si njé mjet studimi,
ndigni kéto hapa: is

Hapi 1: Hyni né llogariné tuaj né Office 365.

Hapi 2: Zgjidhni Microsoft forms nga aplikacionet e ofruara (logoja e aplikacionit tregohet
mé poshté).

Hapi 3: Pér té krijuar njé sondazh té ri, zgjidhni opsionin New Form (opsioni i Kuizit t&€ Ri
éshté pér krijimin e testeve dhe kuizeve).

Hapi 4: Futni informacionin e kérkuar né fusha (udhézimet jané paraqitur né Figurén 31)
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Figura 31. Vendosja e njé sondazhi né Microsoft Forms.

Questions Responses

S u rvey Of CSOS Shtoni nje titull per sandazhin tuaj

This is a survey of digital activism practices among CSOs.  Pershkrimi i sondazhit

1.When was your CSO established? *  pyetje me shume zgjehjs - shkruanititullin dhe pargiigiet & mundshme
Less than 5 years ago

Between 5-10 years ago

More than 10 years ago

2.What is the main domain of work of your organization? * Pietie e hapurte anketuarit mund te shkuajne periigien e tyre

Enter your answer

3.Rate your user experience with Facebook. *

WW W W W

Pyetje parvlersimin (vlergsimi me 1-5 yje)

|
Pyetje né shkallén Likert LD @ /T\ W

4. How often do you use the following media

Daily Weekly Monthly Seasonal Yearly Never +
Facebook
Twitter
Instagram
-+ Add statement
o Required e
Kiikoni +pér té shtuar njé pyetie 18 re

Sheno kérkohet pér pyetjet ku
pérgjigiet jane té detyrueshime
@ Choice Text Y Rating Date v I8

Shtoni nje pyetje me zgjedhje ta shumafishte Shtoni njé pyetje té hapur
pyetjesh

Shtoni nje pyetie vlerésimi Shitoni njé pyetje gé pérmban data  Kikoni shigieten per ma shume formate
Liker scale)
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Legjenda:
- Zgjedhje - pyetje t€ mbyllura me njé zgjedhje midis njé ose mé shume pérgjigjeve;

- Tekst-pyetje té hapura me mundésiné e pérgjigjeve té shkurtra dhe té gjata (deri né 360
fialé).

- Vlerésimi - pyetje vlerésimi (mé shpesh pérdoren pér sondazhe té opinionit publik dhe
géllime marketingu).

- Data - pyetje ku pérgjigja duhet té jepet né formén e njé date.

- Renditja - pyetje ku té anketuarit duhet té tregojné pérgjigjet e tyre pérmes sipas radhés
ndaj opsioneve té ofruara.

- Likert - pyetje ku té anketuarit japin pérgjigjet e tyre né njé shkallé Likert pér matjen e
géndrimeve.

- Rezultati Neto i Nxitésit - pyetje pér vlerésimin e produktit (mé sé shpeshti pérdoren pér
sondazhe pér géllime marketingu)

- Sekcioni - shtoni sekcione té veganta té pyetésorit.

Hapi 5: Kur té keni pérfunduar pércaktimin e pyetjeve, pér t&€ ndaré pyetésorin me té
anketuarit tuaj, zgjidhni opsionin Send né anén e djathté té aplikacionit Microsoft Forms
(Figura 32).

Figura 32. Ndarja e njé sondazhi t¢é Microsoft Forms

Untitled quiz - Saved

Kopjoni linkun dhe dérgojeni tek té anketuarit tuaj. Ju mund ta ndani linkin pérmes
platformés uebinar, pérmes postés elektronike ose pérmes fageve ns mediat sociale té
organizatés tuaj. Monitorimi i procesit t& grumbullimit té€ t& dhénave éshté i disponueshém
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né panelin e Pérgjigjeve. Njé shembull i t¢ dhénave né dispozicion pér ju éshté treguar
né Figurén 33.

Figura 33. Monitorimi i mbledhjes sé pérgjigjeve né Microsoft Forms.

Questions Responses 4
Y|
Survey of CSOs
0 00:00 Active
Responses Average time to complete Status
@ Openin

Create a summary link

.o
~

Kur t& mblidhen njé numér pérgjigjesh, njé shpérndarje bazé e pérgjigjeve do té sigurohet
né fage. Pér té paré raportin analitik té té gjitha pérgjigjeve té pjesémarrésve, zgjidhni
opsionin Open in Excel. Do té merrni njé Microsoft Excel gé pérmban informacione pér
personat gqé kané pérfunduar testin, pérgjigjet e tyre individuale pér secilén pyetje.

Shénim: Pyetjet e hapura mund t'i nénshtrohen njé analize cilésore, ose té€ kodohen dhe
analizohen né ményré sasiore pasi té keté pérfunduar procesi i mbledhjes sé té€ dhénave.

5.2. Kirijimi i njé sondazhi pérmes Survey Monkey

Survey Monkey éshté njé nga mjetet mé té njohura pér sondazhet né internet. Ai siguron
karakteristika jashtézakonisht mbresélénése pér mbledhjen dhe analizén e té dhénave,
duke iu pérshtatur edhe nevojave mé té vecganta té studiuesve. Survey Monkey ofron disa
vecori té kufizuara falas, por pérdorimi i metodave mé té pérparuara té anketimit dhe
mjeteve té shpérndarjes kérkon njé abonim me pagesé. Pér té krijuar njé sondazh né
Survey Monkey, ndigni hapat e paraqitur mé poshté:

Hapi 1: Regjistrohuni dhe/ose hini né llogariné tuaj Survey Monkey.

Hapi 2: né fagen kryesore, zgjidhni llojin e sondazhit gé déshironi té krijoni (Figura 34).
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Figura 34. Zgjedhja e njé lloji sondazhi né Survey Monkey.

N Build it for me
t‘ Tell us your goals—we'll create
a survey for you and guide you

the rest of the way.

[I§

CREATE A SURVEY

How would you like to get started?

Start from template
Choose from our library of
ready-to-use survey templates.

E

Start from scratch

Build your survey from scratch
or copy and paste a survey that
you've already written.

Hapi 3. Jepni temén e pérgjithshme té sondazhit tuaj dhe klikoni Submit (Figura 35).

Figura 35. Tregimi i temés sé sondazhit né Survey Monkey.

‘ ) Help us improve! What is your survey about?

Survey of CS0s

SUBMIT

I'm not sure

Hapi 4: nése déshironi mund té ngarkoni logon e organizatés tuaj - klikoni ikonén “+” dhe
zgjidhni dokumnentin. Ky nuk éshté njé hap i detyrueshém dhe mund ta kaloni duke
klikuar Skip kété hap né kéndin e poshtém té€ majté té dritares. Kjo éshté gjithashtu njé
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karakteristik me pages, késhtu gqé nése pérdorni njé llogari falas, nuk do té€ jeni né gjendje
té vazhdoni mé tej pa e anashkaluar kété hap.

Figura 36. Shtimi i logos né njé sondazh né Survey Monkey.

O Upload your log0 g

Skip this step

Hapi 5: Filloni t& vendosni sondazhin tuaj. Né fushén Untitled Surveyl shtoni titullin e
sondazhit. Filloni té shtoni pyetjet tuaja (Figura 37).

Figura 37. Vendosja e pyetjeve té anketés né Survey Monkey.

6 Dashboard My Surveys Plans & Pricing. UPGRADE CREATE SURVEY EEE o marijadimitrovs... v
Untitled Survey Rsnarewmnrean [
SUMMARY DESIGN SURVEY PREVIEW & SCORE COLLECT RESPONSES ANALYZE RESULTS PRESENT RESULTS NEXT -

E QUESTION BANK (%] Page Logic w More Actions v
d @ LoGo
& .
Resoma O > Untitled Survey .
Previously Used Questions > @ PAGETITLE ®
L
it
All Categories >
Community. > Q1 Enter your question Multiple Choice - @
Customer Feedback >

Copy and paste questions
Customer Satisfaction > Py B q

Demographics >
EDIT O
.

Kur vendosni pyetjet e sondazhit ju keni opsionet e méposhtme (Figura 38): krijimi i
pyetjeve me zgjedhje té shuméfishta, pyetje me kutité e zgjedhjes, pyetje me vlerésime
yjesh, pyetje té hapura (Single Textbox), lloji i pyetjeve té shkallés Likert
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(Matrica/Vlerésimi), renditja e pyetjeve, pyetjet ku pérgjigjet jepen né ppt, Pyetje té hapura
me kuti tekstesh té shumta, pyetje administrative (informacione kontakti, data dhe ora).
Ju mund té zgjidhni llojin e pyetjes qé déshironi té shtoni duke klikuar né shigjetén drop-

down prané titullit t& pyetjes.

Figura 38. Llojet e pyetjeve né Survey Monkey.

Q1 Multiple Choice -

1= Multiple Choice v % Dropdown

Copy an¢ [ Checkboxes HH Matrix / Rating Scale
¢ Star Rating = Ranking

I & File Upload o= Slider

= Single Textbox = Multiple Textboxes
¢ Comment Box & Contact Information
¥¥ Matrix of Dropdown Menus ff] Date/Time

I
A Sur vEYIMUNKey

See how easy I is 1o creats a survey.

Njé shembull i opsioneve té redaktimit té pyetjeve té tekstit éshté paraqitur né Figurén
39. Ju mund té pérdorni karakteristikat themelore té redaktimit té tekstit, té tilla si tekst i
theksuar, nénvizim dhe italik. Mund té ndryshoni fontin, madhésiné dhe ngjyrat. Pér mé
tepér, mund té shtoni fotografi ose video gé do té shogérojné pyetjen.

Figura 39. Opsionet e redaktimit té tekstit né Survey Monkey.

EDIT OPTIONS

_ Bu/pa-@E - |

Q1 ‘ Checkboxes -

© Answer Genius Select type v ‘

Shembuij té€ pyetjeve té hapura dhe té shkallés Likert jané paraqitur né Figurén 40.
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Figura 40. Pyetje té hapura dhe té shkallés Likert né Survey Monkey.

CREATE SURVEY

SUMMARY DESIGN SURVEY PREVIEW & SCORE COLLECT RESPONSES ANALYZE RESULTS PRESENT RESULTS ﬂ

SURVEYMONKEY GENIUS

Great
Survey of CSOs
ESTIMATED COMPLETION RATE

Completed
1. When was your organization founded?
ESTIMATED TIME TO COMPLETE

L0GO 2. What are the most common ICT tool you use in your work? (1-never, 5-daily)
1RECOMMENDATION 1 2 3 4 5 N/A
@ Startwith an easier question v Social media :
Online blog
Website
Webinar

Kur té€ keni mbaruar sé shtuari pyetje, klikoni Done, dhe kaloni né pamjen paraprake té
pyetésorit pas paragqitjes sé ikonave mé poshté.

Device View l;l Q Q

Hapi 6: pasi té keni pérfunduar konfigurimin e sondazhit tuaj, klikoni opsionin Next né
kéndin e sipérm té djathté té faqes tuaj Survey Monkey dhe kaloni te opsionet e dérgimit.
Ju mund té krijoni njé link pér ndarjen e sondazhit tuaj dhe mé pas ta ndani até me email,
gjaté njé takimi uebinarik ose pérmes fageve té mediave sociale té organizatés tuaj.
Survey Monkey ofron mundésiné pér ta dérguar até me email pér ju, por kjo vegori éshté
e rezervuar vetém pér abonimet me pagesé.

Figura 41. Ndarja e njé sondazhi njé Survey Monkey.
Survey of CSOs o]

SUMMARY  DESIGNSURVEY —~ PREVIEW&SCORE — COLLECT RESPONSES —~ ANALYZERESULTS — PRESENT RESULTS

Recommended ways to send your survey

@ shareasurvey link ™ send by email UPGRADE
Paste a survey link anywhere or make it into a send your survey by email, and get full

QR code To get your survey out to as many participation by sending reminder emails to
people as possible. anyone that hasn't responded yet.
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Hapi 7: monitoroni mbledhjen e t& dhénave dhe merrni njé pamje analitike té€ pérgjigjeve
duke klikuar né Analyze results. Ju mund té shikoni trendin e t&€ dhénave dhe té shikoni
pérgjigjet individuale.

Figura 42. Njohuri mbi mbledhjen e t€ dhénave né Survey Monkey.

Survey of CSOs [ © 0]

SUMMARY DESIGN SURVEY PREVIEW & SCORE COLLECT RESPONSES ANALYZE RESULTS PRESENT RESULTS

EXPORTS

Y
RESPONDENTS: 0 of 0 /ADD TO DASHROARD v
® PAID FEATURE
Export your survey data in .PDF, .XLS, .CSV, QUESTION SUMMARIES INSIGHTS AND DATA TRENDS INDIVIDUAL RESPONSES
PPTX, or SPSS format.
Upgrade  Learn more »
&

Your survey has no responses

Collect responses [l Buy responses

TIP: You will be notified as new responses come in. You can also notify others. | NOTIFY OTHERS

== P

6. Krijimi i njé peticioni online

Ka shumé faqge né internet gé ju lejojné té krijoni peticione né internet, mé e njohura éshté
Change.org. Eshté njé platformé online e pérdorur nga mbi 200 milioné pérdorues duke
nxitur ndryshime pozitive sociale né té gjithé botén, dhe peticionet e saj burojné nga
vetém disa hapa té thjeshté. Ja se si té filloni peticionin tuaj Change.org.

Hapi 1: Shkoni te Change.org né njé shfletues uebi.

Hapi 2: Klikoni né Start a petition.
Figura 43. Fillimi i njé peticioni né uebfafagen Change.org.

Change.org Start a petition My petitions  Browse Q Login

The world’s platform for change

458,535,701 people taking action. Victories every day.

Start a petition
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Hapi 3: Klikoni né kategoriné qé pérfagéson mé sé miri ¢éshtjen e peticionit tuaj, té tilla
si shéndeti, drejtésia racore ose té drejtat e grave. Nése nuk e shihni problemin tuaj té
pérfagésuar nga ndonjé prej kategorive, klikoni See more pér té paré kategori té tjera.

Figura 44. Kategorité e peticioneve né Change.org.

What kind of issue are you

petitioning on?

Selecting a topic allows Change.org to recommend your petition to interested

supporters.
Local Health Politics

T8

Economic justice Racial justice Animals

((
)

-

—

See more

(9

Human rights

@

Women's rights
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Hapi 4: Shkruani njé titull pér peticionin tuaj. Nése keni probleme me daljen me njé titull,
konsultohuni me disa nga késhillat e Change.org pér ndihmé. Kur té keni mbaruar, klikoni
Contimue.

Figura 45. Krijimi i njé peticioni online né Change.org.

Write your petition title

This is the first thing people will see about your petition. Get their attention with a
short title that focuses on the change you'd like them to support.

| |

90

Hapi 5: Shkruani disa objektiva pér peticionin tuaj. Objektivat mund té jené organizata,
kompani ose figura politike, ndér té tjera. Né thelb, objektivat e peticionit tuaj do té jené
njerézit ose grupet, ndikimi i t& ciléve ka mé shumé gjasa té ndikojé né suksesin e
peticionit tuaj.
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Figura 46. Zgjedhja e grupeve té synuara pér njé peticion online né Change.org.

© @

Great! Who has the power to make
this change?

Choose the recipient(s) of your petition. These are people or organizations with the
power to solve your problem or take the action you're demanding.

Hapi 6: Shkruani njé pérshkrim pér peticionin tuaj qé shpjegon ¢éshtjen, ¢faré ndikimi
déshironi té keté peticioni juaj dhe pse njerézit duhet ta nénshkruajné peticionin. Klikoni
Continue pasi té keni mbaruar.
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© v O

Explain the problem you want to
solve

People are more likely to support your petition if it's clear why you care. Explain how
this change will impact you, your family, or your community.

B 7 =i &

The most successful petitions tend to be at least 3 paragraphs long (about 1,000

characters in length)

Hapi 7: Nése éshté e pérshtatshme, mund t'i shtoni njé fotografi ose video peticionit tuaj,
duke rritur potencialin tuaj pér shtrirje dhe nénshkrime. Klikoni opsionin Upload photo dhe
pastaj klikoni Save and preview pasi t€ keni mbaruar.
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Figura 47. Ngarkimi i njé fotografie ose videoje né peticionin Change.org.

ORORON -
Add a photo or video

Petitions with a photo or video receive six times more signatures than those without.
Include one that captures the emotion of your story.

Upload photo

or

Pasi té jeni gati pér té€ ndaré peticionin tuaj, klikoni Publish. Peticioni tani éshté né
dispozicion né internet, dhe ju mund ta ndani linkun pérmes postés elektronike, né mediat
sociale dhe mjeteve té tjera té komunikimit online.

Change,org Start a petition My petitions  Browse Q

Almost done! Preview your petition and make sure everything looks good. m
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Hapi 8: Pér té paré progresin e peticionit tuaj, klikoni né menuné My Petitions né fagen
tuaj Change.org. Ju mund té shihni numrin e nénshkrimeve té mbledhura né panelin e
majté, dhe opsionet e ndarjes sé peticioneve né kuadrin e panelit né té djathté.

Figura 48. Monitorimi i progresit t€ peticionit né€ Change.org.

Change.org Start a petition My petitions Browse Membership Q, {,,mg

Release the Ban on Citizens Giving Food to the Homeless in Denver

‘= Menu @ View petition

® Share your petition
Successful petition starters share their petition about 12 times. Try
to share on as many different platforms as you can, and be sure to
ask others to sign and share your petition to build momentum!

1 9,248 http://chng.it/jk6H8fgh @ Copylink
Supporters
n Facebook G Gmail ¥ Tweet Email
Only 5,752 more supporters to the next () WhatsApp
goal!

Kur té mblidhen njé numér i mjaftueshém nénshkrimesh, Iévizni né fund té fages My
Petitions e Mia dhe klikoni Declare victory.

Figura 49. Mbyllja e koleksionit t€ nénshkrimeve né Change. org.

Petition guide Manage petition
D Our petition guide has resources to help you start a petition, build your Did you come to an agreement with your
campaign, and reach your goal, decision maker? Declare your petition a
r— victory and let your supporters know how
1. Create your petition 4. Reach out to the media they helped make it happen.
2. Share your petition 5. Engage your decision maker _
Close petition
3. Build momentum 6. Declare victory

Ju mund té dérgoni nj¢ mesazh falénderimi pér té gjithé nénshkruesit e peticionit.
Vendosni informacionin pérkatés né kutité dhe njé email automatik do t'u dérgohet té

gjithé nénshkruesve.
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Figura 50. Dérgimi i njé mesazhi vijues pér nénshkruesit e peticionit né Change.org.

Update your supporters
I-_|eadline

Victory!

Your latest development

URL for an article, image, or video (optional)
Add

This will be posted as a public update on your
Post petition page, and an email will be sent to all of

your supporters.
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