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PREDGOVOR

™ivimo u svijetu koji se brzo mijenja i izložen je neprestance novim izazovima, prijetnja i rizicima. Otvorenost 
suvremenih dru•tava, kompleksnost dru•tvenih procesa, umnažanje oblika gospodarskog i financijskog 
poslovanja i druge dinami�ne promjene u suvremenom svijetu, kao i prijetnje prirodnih i tehnolo•kih katastrofa 
traže brze prilagodbe metoda i dinamike kriznog upravljanja. To nije mogu�e posti�i bez sustavnog istraživanja i 
osposobljavanja svih koji su uklju�eni u upravljanje raznim kriznim stanjima, po�ev•i od razine analize iskustava 
do anticipiranja mogu�ih kriznih stanja i potrebnog postupanja u takvim okolnostima, •to se sve zajedno 
sažima u strategijama upravljanja kriznim situacijama. Stoga je pove�anje stupnja pripravnosti na krizna stanja 
i katastrofe od iznimne važnosti za njihovu prevenciju, postupanje kad se dogode, kao i za umanjenje njihovih 
posljedica.

Potpisivanjem bilateralnih i multilateralnih sporazuma, regionalnom suradnjom, ulaskom u NATO-savez te 
ulaskom u Europsku uniju Republika Hrvatska stje�e sve ve�e mogu�nosti za bolju suradnju na obrambenom i 
za•titnom planu. Me�utim, time je preuzela i obvezu aktivnog uklju�ivanja u bilateralne i multilateralne surad-
nje u kriznom upravljanju. 

Jedan od preduvjeta takve suradnje je osiguravanje odgovaraju�eg i prepoznatljivog stru�nog osoblja, od-
nosno obrazovanje stru�njaka za upravljanje u kriznim uvjetima, potrebne razine stru�nosti za prilagodbu mo-
gu�im djelovanjima u ovom vremenu i za rje•avanje potreba koje neizbježno nastaju u budu�nosti.

Budu�i dakle da upravljanje krizom traži složene operacije, samim tim koordinaciju raznih tijela i pojedinaca 
na raznim razinama … od lokalne do me�unarodne  -  sigurnu i brzu komunikaciju i raznovrsna stru�na znanja 
te da je po naravi stvari ljudski faktor �esto od presudne važnosti za uspje•no svladavanje kriznih stanja i sani-
ranje posljedica, to traži kontinuirana istraživanja razli�itih aspekata kriza i stalnu edukaciju kadrova, prije svega 
onih koji izravno utje�u na pobolj•anje operativnih i institucionalnih kapaciteta za reagiranje na krizna stanja, 
te na aktivnosti u tijeku kriznih uvjeta i neposredno nakon njih. To su posebice ljudi odgovorni za taj segment 
djelovanja u pravnim osobama, jedinicama lokalne i podru�ne uprave, jedinicama državne uprave, a posebice 
sustava za•tite i spa•avanja u policiji i vojsci.

Održavanje Konferencije dani kriznog upravljanja i objavljivanje Zbornika radova, izraz je dakle potrebe svo-
jevrsnog održavanja kondicije u segmentu kriznog upravljanja, a ujedno je, uz ostalo,  ponovna  potvrda na•e 
tradicije u sustavnoj organiziranoj za•titi i spa•avanju civilnog stanovni•tva i materijalnih dobara. No krizno 
upravljanje ima dakako mnogo •ire zna�enje. Nedvojbeno, osim neposrednog cilja da pruži  •to vi•e odgovora 
na niz pitanja vezanih uz krizno upravljanje, ovaj Zbornik ujedno potvr�uje da Republika Hrvatska kora�a uz 
bok onim zemljama koje su prepoznale krizno upravljanje kao podru�je od nacionalnog interesa i tome pristu-
paju strategijski sustavno.

Predsjednik Znanstvenog odbora

Prof. dr. sc. Sini•a Tatalovi�

Sadržaj
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PREFACE

We live in a world that is rapidly changing and is constantly exposed to new challenges, threats and risks. 
Openness of modern societies, complexity of social processes, multiplying forms of economic and “ nancial 
operations and other dynamic changes in the modern world, as well as threats of natural and technological 
disasters all require a rapid adjustment of the methods and the dynamics of crisis management. This cannot 
be achieved without systematic research and training of all those involved in the management of various crisis 
situations, starting from the level of experience analysis to the anticipation of potential crisis situations and 
actions required in such circumstances, which is all jointly summarized in the crisis management strategies. 
Therefore, an increase in the level of preparedness for emergencies and disasters is of great importance for their 
prevention, their handling when they occur and the mitigating of their consequences. 

By signing bilateral and multilateral agreements, through regional cooperation and joining the NATO allian-
ce and the European Union, the Republic of Croatia gains ever increasing opportunities for greater cooperation 
in the “ eld of defense and protection. However, it has thereby assumed the obligation of active involvement in 
bilateral and multilateral cooperation in crisis management. 

One of the prerequisites for such cooperation is to provide adequate and distinctive professional sta� , or the 
education of experts for crisis management, with the level of expertise necessary to adapt possible actions to 
these times and to address the needs that shall inevitably arise in the future. 

Therefore, since crisis management requires complex operations and thus the coordination of various bo-
dies and individuals at various levels from the local to the international level … as well as the secure and fast 
communication and diverse expert knowledge, and since the human factor is naturally often critical for the 
successful overcoming of crises and the remediation of consequences, this requires continuous research into 
various aspects of crises and the continuous education of personnel, especially those that directly a� ect the 
improvement of the operational and institutional capacities to respond to crisis situations, and the activities du-
ring crisis conditions and immediately after them. Those are particularly people responsible for this segment in 
legal entities, bodies of local and regional government, state government bodies, and especially the protection 
and rescue system in the police and the army. 

Therefore, the hosting of the Crisis Management Days conference and the publication of the Proceedings is 
the expression of the need to maintain a certain “ tness in the area of crisis management and is, among other 
things, a rea	  rmation of our tradition in the systematic organized protection and rescue of civilians and mate-
rial assets. However, crisis management has a much broader importance. Undoubtedly, other than the imme-
diate goal to provide as many answers as possible to a whole array of questions related to crisis management, 
these Proceedings also con“ rm that the Republic of Croatia marches side by side with those countries that have 
recognized crisis management as an area of national interest and approach it with a systematic strategy. 

President of Scienti“ c Committee

  Prof. Sini•a Tatalovi�, Ph.D.
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Sažetak

Promjena sigurnosnog okruženja i novi sigurnosni izazovi razlozi su za pojavu i prakti�nu primjenu NATO-
vog sveobuhvatnog upravljanja u kriznim uvjetima. Vi•e je nego jasno da nije mogu�e u�inkovito i uspje•no 
prevladati krizu bez primjene sveobuhvatnog pristupa upravljanju u kriznim uvjetima kroz aktivnu suradnju 
vojnog, politi�kog i civilnog su�elja. Potrebu za razvojem koncepta civilno-vojne suradnje prihvatile su mnoge 
države diljem svijeta, uklju�uju�i Republiku Makedoniju koja teži pridruživanju NATO-u i EU. Iako je Republika 
Makedonija pionir u ovom podru�ju u usporedbi s postignu�ima država �lanica NATO i EU. 

Znanstveno je teži•te ovog rada na komparativnoj analizi postignu�a Slovenije u usporedbi s Republikom 
Makedonijom na podru�ju svebuhvatnog pristupa upravljanju u kriznim uvjetima. Kao budu�a �lanica NATO-a 
i Europske unije, Republika Makedonija bit �e aktivnije uklju�ena u Afganistanu, kao i u ostalim misijama NATO-
a, UN i EU. Stoga je potrebno sveobuhvatno razmotriti mogu�nosti Republike Makedonije za sudjelovanje u 
misijama kao •to je ona u Afganistanu za podr•ku infrastrukturnim kapacitetima s vlastitim institucijama vlasti, 
nevladinih organizacija, privatnog sektora i civilnog dru•tva.

Klju�ne rije�i:  sveobuhvatno upravljanje u kriznim uvjetima, CIMIC, Afganistan, Republika Makedonija, 
Republika Slovenija

Introduction

One of the key components why NATO coalition forces require the implementation of a comprehensive 
approach to crisis management in their national strategies and military doctrines is that aren`t enough only mi-
litary assets to overcome crisis situations, but there is a great need for cooperation between civilian and military 
actors. E� ective civil-military cooperation is mutually bene“ cial because it helps to increase e	  ciency and to 
reduce overall costs, making their e� orts more e	  cient.

Over the past decades, international crisis management has changed in three dimensions, namely1:

First, the spectrum of tasks has expanded. Modern operations for crisis management aim to deal with secu-
rity, social, political and economic dimensions of the crisis.

Second, the time frames of crises management are expanded. Today, the activities in the “ eld of crisis ma-

1  Major, C. and Shondorf, E. (2011). Comprehensive approaches to crisis management. German institute for international and 
security a� airs. p. 1-2. 
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nagement can take anywhere from several years to decades.

Third, the number of actors involved has increased. This is partly due to the expanded range of tasks that 
require speci“ c tools and expertise, and there is no single actor can provide them.

On the other side the complexity of managing crises has signi“ cantly increased. This is the basic reason for 
the existence of a •comprehensive approach to the crisis management.Ž

The purpose of this scienti“ c paper is to study NATO comprehensive crisis management, with special empha-
sis on its implementation in the Army of the Republic of Macedonia missions in Afghanistan.

In that direction is performed   a comparison of the achievements of the Macedonia regarding Slovenia, to 
see where we are doing doctrine and practical implementation of the concept of civil-military cooperation 
participating in missions abroad. 

In that way we can study the positive and negative experiences that could be used as lessons learned from 
the army of the country which is NATO and EU member. Thereby are provided relevant information that could 
have applications in social and especially in military science.

An evolutionary development of a NATO comprehensive crisis management

 Unstable states and complete breakdown of individual states as well as civil wars have created opportuniti-
es for illegal armament groups or non-state actors. They developed modern trends of terrorism, various forms 
of organized crime, corruption and tra	  cking in human beings and drugs. 

As a response to this situation, the international community recognized the need for comprehensive crisis 
management in international operations, especially in the last decade. Not only these operations increased 
their scope, but they have become more complex. Due to the complexity of con” icts and crises, many go-
vernments and organizations are in the process of developing concepts and approaches for a comprehensive 
crisis management. 

However, there is no single de“ nition for the term •comprehensive approach to crisis managementŽ or a 
•comprehensive crisis managementŽ. Various organizations and institutions variously de“ ne the term. 

One de“ nition that realistically de“ nes comprehensive approach to crisis management is: •When we are 
talking about the crisis management, should highlight its military, political, economic, social, humanitarian and 
environmental aspects. Each of these aspects is proper preparation of certain state institutions to deal with 
them and reduce their consequences. In that sense, the resources and the capacity of certain state institutions 
to deal with crises are just part of the national resources which are directed toward resolving certain or rather 
speci“ c problem that produces crisis2Ž.

For a comprehensive approach to crisis management, mostly speaking o	  cials from the UN, NATO and EU 
and on 20 February 2001, the Security Council released a general statement on the practical interpretation of 
comprehensive crisis management which con“ rmed that: •... The search for peace requires a comprehensive 
and a joint approach that addresses the prevention and suppression of the fundamental causes of crises and 
con” icts, including their economic and social dimensions, so in this complex and comprehensive approach 
should include all relevant actors at national and regional level3Ž.

Currently being used a lot of acronyms like •DIMEŽ (•Diplomatic, Informational, Military and Economic ele-
mentsŽ) or •DIMEFILŽ (•Diplomatic, Informational, Military, Economic, Financial, Intelligence and Low Enforce-
ment elementsŽ) or •MIDLIFE •(•Military, Intelligence, Diplomatic, Low Enforcement, Information, Finance and 
Economics elementsŽ)4. In all these cases, the issue is combining civilian and military e� orts to best manage the 
situation, including international and local actors. 

2  Gocevski, T. (2005). •The need for a law on crisis management - or why regulating this mattersŽ. Crisis management in the 
Republic of Macedonia - Contemporary  Macedonian Defense. p. 17-22.

3  •Security Council Addresses Comprehensive Approach to Peace-Building,Ž Press Release SC/7014. http://www.un.org/News/
Press/docs/2001/sc7014.doc.htm

4  SCHNAUBELT, Chistopher M. (2009), •Operationalizing a comprehensive approach in semi-permissive environmentsŽ, Rome, 
NATO Defense College, Research Division. p. 7.
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From this we can conclude that: •There is no unique and mutually acceptable model of a comprehensi-
ve approachŽ. Today, most actors recognize the need for better coordination and cooperation. However, their 
approaches diverge and signi“ cantly di� er in terms of priorities, resources and especially in terms of their desire.

Many actors are interested in a comprehensive approach, although they use di� erent ways to describe. 
According to de Coning and Friis, several reasons explain why many actors take interest in the comprehensive 
approach even if they use di� erent labels to describe it. Among these are5: the search for greater e	  ciency in 
crisis management in times of budgetary restrictions; a greater coherence in the actions of all in a common spa-
ce; an improved legitimacy of action for some actors; the ambition to reduce the number of failed states which 
represent a security threat today and the political urgency for con” ict settlement linked to the fact that citizens 
are increasingly unwilling to accept military casualties for extended periods of time.

Comprehensive crisis management and NATO strategic concepts

Strategic Concept is an o	  cial document that outlines NATO•s enduring purpose and nature of its tasks in 
accordance with upcoming security challenges and threats. The Strategic Concept from 1991 highlights the 
crisis response and con” ict prevention through dialogue and cooperation, inviting members to increase their 
use of unmilitary power to solve collective security challenges6.

In the strategic concept from 1999, the Alliance is committed to •Broader and comprehensive approach to 
securityŽ.  The Alliance recognizes the importance of political, economic, social and environmental factors as 
essential attributes of defense. This broad and comprehensive approach is the basis for increasing the Alliance•s 
e� orts to develop e� ective cooperation with other European, Euro-Atlantic organizations and the UN. Their 
common goal is to build e� ective security architecture and deepening of relations between the Euro-Atlantic 
countries in managing di� erent types of crises and con” icts7.

Although, the security scene has changed dramatically after the Strategic Concept from 1999. The reasons 
for this change, among others are: September 11, 2001; and the operations of the Alliance in the “ ght against 
global terrorism in Iraq and Afghanistan. The Declaration of the NATO Summit in Strasbourg and Kohl in 2009, 
made   it clear that all members are unanimous saying: •NATO needs a new security strategy8Ž. With the strategic 
concept of NATO since 20109, it is clear that NATO intends to continue the development of a comprehensive 
approach to security. NATO uses the terms •whole governmentŽ, with a •synergistic application of all instru-
ments of powerŽ - diplomacy, information, military and economy, which are the basis for construction the con-
temporary global security architecture. In this sense, it can be expected for deeper and expand cooperation 
with other international and national organizations which can put available resources which NATO hasn•t, for 
example the EU civilian facilities.

In this context it is practically applicable the theory of military theorist and expert Ho� man who says: •In an 
attempt to acquire asymmetric advantage, our opponents, more and more will “ t multiple combinations of 
abilities in a kind of hybrid war which is a challenge for our assumptions about the nature of war and how we 
respond10Ž. This requires Alliance to approach security threats in new ways and to accept new tasks. Which are 
the crucial targets for integration of military, political, economic and information e� orts. 

NATO Comprehensive crisis management in Afghanistan until and after 2014

5  Dr. Cécile Wendling. The comprehensive approach to civil-military crisis management - A critical analysis and perspective. 
p.10. 

6  Heads of State and Government, The Alliance•s New Strategic Concept (Rome: North Atlantic Council, 1991). p. 2…6.
7  The Alliance•s Strategic Concept. Approved by the Heads of State and Government participating in the meeting of the 

North Atlantic Council in Washington D.C. 24 Apr. 1999. 
8  Heads of State and Government, Declaration on Alliance Security: Strasbourg/Kohl Summit Declarations (Strasbourg/Kohl: 

North Atlantic Council, 2009). 
9  •Active Engagement, Modern DefenceŽ - Strategic Concept For the Defence and Security of The Members of the North 

Atlantic Treaty Organisation Adopted by Heads of State and Government in Lisbon, 19-20 November 2010. 
10  Frank G. Ho� man, Hybrid Threats: Reconceptualizing the Evolving Character of Modern Con” ict, Strategic Forum no. 240 

(Washington: INSS, April 2009), p.5. 
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International Security Assistance Force (ISAF) was created by the UN Resolution 1386 of the Security Council, 
from 20 December 2001. Mission ISAF, led by the U.S., was originally limited to Kabul. At the request of Afghan 
President Hamid Karzai, UN demanded NATO involvement. NATO took command of ISAF in Afghanistan in 
August 2003.

The leading role of ISAF is to assist the Afghan government in extending its authority throughout the coun-
try and to create a stable environment. For that purpose, ISAF assists the Afghan security forces by training the 
military and the police; identify reconstruction needs of civilian objects; supports the government to disarm 
illegally armed groups and participate in the “ ght against drugs; and support activities for humanitarian assi-
stance. The mission aims at a gradual transfer of responsibility in the domain of security, to a local authorities in 
Afghanistan by the end of 2014. 

In Afghanistan, where NATO and UN work •side by sideŽ the approach to the military-focused con” ict ma-
nagement, somehow are putting NATO in a dominant position. The huge number of personnel, “ nance and 
logistic resources owned by ISAF, marginalize the UN mission and prevent the development of signi“ cant co-
operation.

On the other hand, NATO should limit its activities to training and capacity building in the “ eld of     security 
sector. Also need to o� er discreet protection of UN and other organizations and agencies in the “ eld. For succe-
ssful international cooperation in the “ eld requires a dialogue and exchange of information. In this part, NATO 
is •unpreparedŽ because a large part of the documents are classi“ ed, which makes them unavailable to external 
entities. But distinguished is the similar situation in other international organizations, with the improper classi-
“ cation of information. This real impedes international cooperation of the involved actors. 

Interesting fact is that, the two organizations have realized a mutual dependence of achieving success in 
solving the crisis. The two organizations have complementary knowledge and skills in various aspects in the 
“ eld of security sector reform, disarmament, demobilization and reintegration. On doctrinaire level, NATO and 
the UN admitted that they have •never be alone on the groundŽ and that they must engage and cooperate with 
other organizations to ful“ ll its mission11.

Cooperation, especially between ISAF and the UN will remain crucial issue during the transition of responsi-
bility to Afghan authorities by 2014. Also, NATO countries should reconsider the allocation of tasks and resour-
ces between ISAF, UN and Afghan o	  cials in the transition period after 2014.

On a civil-military interaction often viewed di� erently by the military and by humanitarian actors involved 
in international humanitarian assistance and/or stabilization e� orts. Even is used di� erent terminology. The mi-
litary uses the term civil-military cooperation to describe the relationship between civilian and military actors. 
The civilian side, instead of the term •cooperationŽ used •coordinationŽ.

Another problem is the cultural barrier not only between di� erent countries but also when it comes to the 
unique cultures that are present in civilian organizations. Nongovernmental organizations (NGOs) have long 
standing culture of impartiality that is essential for their survival and e� ectiveness. Military organizations must 
restrain from taking actions or by statements that might compromise impartiality.

 NATO Comprehensive approach in accordance with security environment and 
engagements until 2020

President Obama and other senior U.S. o	  cials have sought to calm Afghan government and state institu-
tions, saying that the U.S. wouldn•t completely withdraw from Afghanistan by the end of 2014. The “ nal state-
ment from May 2012 NATO Summit in Chicago, make it clear, not only for the U.S. but for the partners12.

Regardless of the level of forces by the end of 2014, the ISAF mission will end. •The presence of U.S. and allied 

11  Claudia Major and Christian Mölling. •More than wishful thinking? (2009). The EU, UN, NATO and the Comprehensive 
approach to Military Crises ManagementŽ, Studia Diplomatica 62 (3). p.26.

12 http://www.nato.int/cps/en/SID-B42E2249-9DB272D0/natolive/o	  cial_texts_87595.htm
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forces will be based on the bilateral strategic partnership13Ž. This will allow further engagement of instructors 
and advisors.

At a meeting of NATO defense ministers, held on 05 June 2013, the NATO Secretary General said: •The new 
mission in Afghanistan will be di� erent and much lower. Its goal will be to train, advice and assist Afghan forces, 
not to replace them. Its focus will be on building national institutions, such as ministries of security and high 
levels of command in the army and police14Ž.

It•s more than clear that security in Afghanistan will not come through military means. It requires a clear ci-
vil-military approach that enables the local government to win the trust and loyalty of the population; to work 
closely with partner organizations and to provide assistance to the security forces of the host country.

NATO Comprehensive Crisis Management in Army of the Republic of Macedonia missions in Afghanistan

The summit in Chicago from may 2012 by the Allied leaders and their partners in ISAF along with the Afghan 
government agreed, NATO to lead a new mission to continue training, advising and assisting the Afghan Nati-
onal Security Forces in 2014. •This mission will be called •Resolute SupportŽ and will not be a combat mission. 
It will be smaller in size and will focus on national and institutional-level training and the higher levels of army 
and police commands across Afghanistan15Ž.

On 5 June 2013, NATO defense ministers approved a detailed concept for the new NATO-led mission, which 
aims to train, advice and assist Afghan security forces after 2014. •This concept will guide our military experts as 
they “ nalize the plan over the coming months16Ž. The meeting was attended by defense ministers from 22 co-
untries-NATO partners who have contributed to ISAF. Ten countries expressed interest in further participation 
in training mission, including the Republic of Macedonia. At this stage remains unknown what will be the size, 
budget and duration of the mission.

Army of the Republic of Macedonia continues to deliver a constant contribution to the missions of NATO 
coalition forces in Afghanistan, but after 2014 is clear that the need of multinational forces will be lesser be-
cause the security of Afghanistan turns into the hands of legitimate Afghan governmental, military and police 
authorities.

Therefore, Republic of Macedonia comprehensively realizes hers capacities and capabilities to participa-
te in future mission •Resolute supportŽ. Here, except the military, should be covered: police, judiciary, health, 
economy, education, local government and other institutions that can contribute to this mission. Also should 
seriously consider the possibilities and interest of the private sector in the country, particularly the construc-
tion, power and IT sectors, which of course have the capacity and capabilities that are not negligible and can 
contribute in this type of missions.

Comparative analysis of NATO comprehensive crisis management in the missions of Republic of Macedonia 
and Republic of Slovenia

To see how far is Republic of Macedonia with indoctrination the concept of NATO comprehensive crisis ma-
nagement; we will make a detailed analysis with Republic of Slovenia which is not random, but because of grip 
that the Republic of Macedonia and Slovenia are very similar in size of territory, population and the number of 
armed forces. But also because of the fact that Slovenia is a member of NATO and the EU.

In fact, since 2004 Slovenia has joined NATO and its armed forces have taken more active role in supporting 
international peace. Their armed force has participating in ISAF with its personnel since March 2004. The area of 
operations of the Slovenian contingent is located in the western part of Afghanistan in Herat and Kabul.

Slovenia•s participation in international operations and missions is based on the applicable legal framework, 
the Constitution, the Government of the Republic of Slovenia Act, the Foreign A� airs Act, the Defence Act, the 

13  Kenneth Katzman. (2013). Afghanistan: Post-Taliban Governance, Security, and U.S. Policy. p.25.
14  Address by the NATO Secretary General Anders Fogh Rasmussen at the meeting of NATO defense ministers, held on 05. 

June 2013.
15  ISAF•s mission in Afghanistan. http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics_69366.htm 
16  Statement by the NATO Secretary General Anders Fogh Rasmussen. June 2013.
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Secondment of Personnel to International Civilian Missions and International Organizations Act, the Police Act, 
the Act on Protection against Natural and Other Disasters, as well on other relevant acts and implementing 
regulations17.

The Secondment of Personnel to International Civilian Missions and International Organizations Act, adop-
ted by the National Assembly of the Republic of Slovenia in 2006 and the Decree on the participation of Civilian 
Experts and capacities in international missions in the defence sector, adopted in 2006, are the fundamen-
tal documents that provide the legal framework for the deployment of Slovenian civilian functional experts 
abroad.18.

Personnel and units of the Army of the Republic of Macedonia were sent on a mission in Afghanistan since 
2002. Legal basis for decision making to send the personnel of the Army in peace support operation in Afgha-
nistan is Article 41, paragraph 3, of the Low of Defense19 in which the decision to send units abroad makes the 
Assembly of the Republic of Macedonia.

Until now, Republic of Macedonia participated in total with 2325 persons in ISAF, which represents more 
than a quarter of the total strength of the Army. In this mission our Army hadn•t provided sta�  position for 
CIMIC, but that obligation are awarded to commanders of platoons and through pre-deployment training edu-
cate the entire personnel regarding this issue. The long-term development plan of defense 2011-2020, includes 
achievement of goal, •Development of capabilities to CIMIC20Ž in 2011 and 2012. But this ability is not reached 
and its implementation will be linked to the ful“ llment of the accepted partnership goal G3784-Specialists for 
civil-military cooperation and adoption and full implementation of the Directive for civil-military cooperation.

For comparison, Macedonia has almost “ ve times larger contribution to the ISAF mission per capita than 
Slovenia21.

To implement the priorities, missions and tasks, especially in the development of capabilities for civil-mi-
litary cooperation (described in the White Paper on Defense of 2012), Republic of Macedonia is taking a step 
further in regulating this issue in the Army with adoption of Partnership goal G3784 - Specialists for civil-mili-
tary cooperation. This partnership goal requires developing national capabilities for civil-military cooperation 
in order to support national deployed contingents, as a contribution and strengthening of NATO troops for 
civil-military cooperation.

The most e	  cient way for military forces to understand the skills, knowledge and capabilities of internatio-
nal and non-governmental organizations is to keep in touch with them before entering the area of   operations. 
Also, is necessary to educate themselves through military schools, courses, training and exercises that involve 
joint training and exercises. For this purpose, NATO conducts numerous activities that will help in understan-
ding the skills, knowledge and abilities, especially of the international organizations. To these courses has acce-
ss the sta�  of the partner countries, as Republic of Macedonia.

The functioning and execution of missions and tasks in multinational and multiconfessional circumstances 
is speci“ c and followed by numerous challenges and requires the introduction of new forms and methods of 
training of the sta�  that is responsible for civil-military cooperation22.

Slovenian Armed Forces participate in teams to establish and train the armed forces in •failed statesŽ like 
Afghanistan, but Slovenia has also actively participated in the civilian part of Provincial Reconstruction Team 
(PRT) in Afghanistan. These activities have proven to be one of the key forms of assistance in the building of 

17  Strategy of the Participation of the Republic of Slovenia in International Operations and Missions. O	  cial gazette of the 
Republic of Slovenia, No. 19/2010, dated 12. 3. 2010. p.7.

18  Aleksandar Dusman, Ugne Petrauskait
, Asta Rinkeviute, Lina Strupinskien
, Rok Zupani. (2012). Civil-military Cooperation 
Con” ict and post-con” ict operations. Learning from the Lithuanian, Slovenian and Estonian experiences. Vilnus, Litvania. 
p.55-56.

19  Low of Defense (O	  cial Gazette of the Republic of Macedonia, No. 42/01 � 5/03, 58/06 � 110/08).
20  Long-term Defense Development Plan 2011-2020. MoD of the Republic of Macedonia. Skopje, January 2011. p. 11.
21  The data is as of 01 October 2013. http://www.isaf.nato.int/images/stories/File/20131014_131001-ISAF-Placemat.pdf
22  White Paper on defense. MoD of the Republic of Macedonia. 2012, Skopje. p. 69.
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peace, because they are mainly based on non-violent methods, where experience, tradition and expectations 
of local people are taken into account. These Slovenian experts in Afghanistan are focused on the development 
of public service and social entrepreneurship in the “ eld of healthcare with the Institute for Rehabilitation of 
the people with special needs. This is another example which is showing that the successful execution of the 
concept of peace building is necessary synchronized action in virtually all social systems and subsystems23.

In this context, also the Republic of Macedonia participates with a part of the armed forces in the PRT. But 
can also, as in Afghanistan after 2014, also in other missions, whether led by NATO, UN or EU to establish a 
system of coordinated participation in operations for peace building, which will include ministries, NGOs and 
private companies. Therefore, there is need for cooperation between ministries on a regular basis in order to 
formalize the system of cooperation. At the same time, it is clearly and completely de“ ned who is the holder 
of cooperation on foreign and security policy, is that the Ministry of Foreign A� airs (MoFA) or the Ministry of 
Defense (MoD). This segment is a lesson learned in Slovenia, because until a few years ago, there was •not 
completely clear who is the holder of cooperation between Slovenian ministries for foreign and security policy 
(whether MoFA or MoD)24Ž.

In order to realize quality and meaningful preparations, the MoD and MoFA of Slovenia, coordinate re-
cruitment and implementation of the necessary procedures regarding the deployment of civilian-functional 
experts in missions. Also, the other ministries may contribute participating with their functional experts, and 
“ nancing of projects in which •Civil ParticipationŽ is provided by the MoD, who approved projects and “ nancial 
structure to implement the principle •from case to case25Ž. 

For the participation of Slovenia in international operations and missions, in March 2010, is prepared and 
adopted strategy. This strategy represents a response to changes in the security environment and emerging 
global challenges, detail de“ ned in26: Resolution on National Security Strategy of Slovenia; Foreign policy stra-
tegy of Slovenia; Participation strategy of the Ministry of Interior in international civilian missions and operati-
ons; Resolution for International Development cooperation of Slovenia for the period until 2015 and Resolu-
tion of the national program for the protection of natural and other disasters (2009-2015). With the strategy, 
Slovenia requires a new approach, development and use of a wide range of instruments and activities. Here are 
included political, diplomatic, civilian, military, development, and others..

On the level at Slovenian armed forces, civil-military cooperation is also regulated by the Military Doctrine 
of the Slovenian Armed Forces in 2006 and the Civil defense doctrine since 2002. Based on these documents, 
the Government of Slovenia adopts speci“ c and detailed regulations for the deployment of civilian - functional 
experts for certain stabilization missions27.

Slovenian army, like Army of the Republic of Macedonia, uses NATO Doctrine for civil-military cooperation 
AJP-3.4.9.

Also, Slovenia joined NATO CIMIC Centre of Excellence (CCOE) on 19 April 2010, which represents another 
step towards empowerment of sta�  and achievement of skills for successful implementation of civil-military 
cooperation and facilitate comprehensiveness. Within the center of excellence, are implemented courses for: 
CIMIC Functional Specialists; CIMIC Sta�  Course; CIMIC liaison o	  cer•s course, and others. All these courses are 
available for PfP countries, and thereby for the sta�  of the Republic of Macedonia.

23  Vladimir Prebili�, Uro• Svete and Janja Vuga. (2008). SLOVENIA AND PEACEBUILDING.Initiative for Peacebuilding Capacity-
Building and Training Cluster. Country case study: SLOVENIA. University of Ljubljana. p.18.

24  Ibid. p.17-18.
25  Aleksandar Dusman, Ugne Petrauskait
, Asta Rinkeviute, Lina Strupinskien
, Rok Zupani. (2012). Civil-military Cooperation 

Con” ict and post-con” ict operations. Learning from the Lithuanian, Slovenian and Estonian experiences. Vilnus, Litvania. 
p.56.

26  Strategy of the Participation of the Republic of Slovenia in International Operations and Missions. O	  cial gazette of the 
Republic of Slovenia, No. 19/2010, dated 12. 3. 2010. p.7.

27  Aleksandar Dusman, Ugne Petrauskait
, Asta Rinkeviute, Lina Strupinskien
, Rok Zupani. (2012). Civil-military Cooperation 
Con” ict and post-con” ict operations. Learning from the Lithuanian, Slovenian and Estonian experiences. Vilnus, Litvania. 
p.55-56.
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Conclusion

In Afghanistan, Republic of Macedonia participates with military personnel in more than a decade. Plans are, 
to continue participation after 2014 in future mission •Resolute supportŽ. In this mission, will come to fore the 
great need for trained personnel for civil-military cooperation, due to the fact that on the “ eld will be reduced 
presence of the military in favor of increasing the presence of the civilians.

Therefore, derives the need for Republic of Macedonia to comprehensively notice their capacities and capa-
bilities to participate in future missions. Thereby, except the military, should be included: police, judiciary, he-
alth, economy, education and other institutions that can contribute to this mission. Seriously need to consider 
the possibilities and interest of the private sector in the country.

However, to see where we are with adoption of a doctrine and practical implementation of civil-military 
cooperation, the paper made   a comparison with Slovenia - a country similar to Macedonia in many attributes, 
whereby she is a member of NATO and the EU.

 In the “ eld of civil-military cooperation, Republic of Macedonia compared with Slovenia, has done 
pretty much regarding the legislative and strategic documents such as Long-term plan for development of 
defense (2011-2020), White Paper on Defense, acceptance of partnership goal G3784 - Specialists for civil-mili-
tary cooperation and development of the Directive on civil-military cooperation in the Army of the Republic of 
Macedonia.

But, our achievements in terms of practical implementation and deployment of CIMIC personnel outside 
the territory of the Republic of Macedonia are weak. Not only of military personnel but also deployment of 
civilian personnel in NATO and in the other missions (UN and EU).

This will remain a challenge, for the army, and the political leadership in Republic of Macedonia, to engage 
specialized civil-military personnel in future missions for successful implementation of crisis management and 
securing world peace, peace in the region, and thus peace in the country.
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ANALYSIS OF NATO COMPREHENSIVE CRISIS MANAGEMENT: REPUBLIC OF 
MACEDONIA AND REPUBLIC OF SLOVENIA

Abstract

The change ofsecurity environmentandnew securitychallenges, are the reasons for appearance and practi-
cal implementation of a NATO comprehensive crisis management. It•s more than clear that is not possible, e	  ci-
ently and successfully to overcome a crisis without applying a comprehensive approach to crisis management, 
through the active cooperation of the political, military and civilian interface.

The need for the development of the civil-military cooperation concept has accepted many countri-
esworldwide including Republic Macedonia, which aspires to join NATO and EU. Although Republic of Mace-
donia is a pioneer in this “ eld comparing with the   achievements of NATO and EU countries.

The scienti“ c emphasis of this paper is placed on a comparative analysis of the achievements that Slovenia 
has made comparing with the Republic of Macedonia in the “ eld of comprehensive approach to crisis manage-
ment.

Republic of Macedoniaas a futureNATOand EUmember, willbe more active includedas well inAfghanistanand 
also in otherNATO, UN and the EU missions. Therefore, it is necessarytocomprehensivelyconsiderthe opportuni-
ties for Republic of Macedonia to participateinmissions as Afghanistan for supporting the infrastructure capaci-
ties with its own governmentalinstitutions, nongovernmental organizations, private sector and civilians ociety.

Key words:  Comprehensive crisis management, CIMIC, Afghanistan, R.Macedonia, R. Slovenia.
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Sažetak

U dana•njem su svijetu održavanje i budu�e perspektive nacionalne i me�unarodne sigurnosti pod izraženim 
utjecajem ekonomske domene. S ciljem analiti�kog prikaza ovog procesa rad je podijeljen na tri dijela, gdje prvi dio 
pruža uvid u teorijsku pozadinu procesa u kojemu geoekonomija ne zamjenjuje ve� nadogra�uje geopoliti�ke kalku-
lacije. U drugom dijelu fokus ja stavljen na pro•irenje i prera�unavanje koncepta nacionalne sigurnosti u kontekstu 
pomaka geopoliti�kog djelovanja prema geoekonomskom, izvan tradicionalno promatrane politi�ko … vojne do-
mene. Tre�i dio odnosi se na slu�aj Hrvastke, gdje kori•tenjem osam me�usobno povezanih koncepata ekonomske 
sigurnosti (sigurnost opskrbe, sigurnost pristupa trži•tu, kreditna sigurnost, sigurnost tehnolo•ko-industrijske spo-
sobnosti, dru•tveno-ekonomska sigurnosna paradigma, prekograni�na sigurnost zajednice, sistemska sigurnost, 
sigurnost saveza) se želi prikazati položaj i ukazati na mogu�e ishode za nacionalnu sigurnost Republike Hrvatske, a 
promatrano iz perspektive ekonomski dominantne domene.

Klju�ne rije�i:  nacionalna sigurnost, geopolitika, geoekonomija, Republika Hrvatska

Introduction

In the world that followed the fall of the Berlin Wall, democracy and free-markets became the ones who were 
mutually reinforcing and strengthening each other by taking the leading forms in an international environment. 
Open markets were to lead to more and better democracies and, in turn, democracies promoted more open 
trade. In other words, globalization has taken over and prevailed as a leading form of communication where 
companies and individuals are the main actors in a multilateral world governed by shared economic rules. 

It is now evident that the methods of commerce have displaced military methods, and that today•s security 
context is largely dependent on material resources, meaning, states dominance and maintenance of domestic 
and international security are largely in” uences by economic domain. The questioning of state power, so-called 
economic globalization, the sudden transparency of the engrained ideological separation between military 
(external) and police (internal) assertions of social security, the recon“ guration of border space, the severing of 
longstanding connections between citizenship and soldiering, and the creative destruction of national concep-
tions of social security have brought into question the conceptualization of contemporary shifts in the spatiali-
zation of political, economic and social power that lead beyond geopolitics and into geoeconomics, recalibra-
ting geopolitics by market logic. Where geopolitics could be understood as a mean of making territorial gains 
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in order to accumulate wealth, geoeconomics reverses the procedure, aiming directly at the accumulation of 
wealth through market control (Cowen and Smith, 2009).

Due to this continuation of geopolitical framework into the domain of geoeconomics, economic super-
powers and economic competition, this paper will be divided into three consecutive parts. First part will pro-
vide a theoretic background of the process in which geoeconomics recasts rather than replaces geopolitical 
calculations, second part will be focused on the extension and recalibration of the concept of national security 
in the context of the shift from geopolitics towards geoeconomics, beyond the traditionally observed political 
… military domain. Third part will provide a case through which it will be demonstrated, by using eight interre-
lated concepts of economic security (security of supply, security of market access, credit security, security of 
techno … industrial capacity, social … economic security paradigm, transborder community security, systemic 
security and the security of alliances) what is Croatia•s position national security vise, observed from the per-
spective of newly arisen economically dominant domain. 

1. From geopolitics towards geoeconomics … the genesis of the concept

Understanding geopolitics is crucial for understanding its interconnection to currently prevailing, geoecono-
mics. Geopolitics examines the relationship between geographic space and political actions. It is an intellectual 
process that can be de“ ned as a balance of forces and by power relationships in a given space (Csurgai, 1998). 
This concept is not solely linked to external relations, but it involves a broader pictures or •geopolitical socialŽ, 
meaning the assemblage of territory, economy and social forms within and outside national state borders. 
Although geopolitical calculations can be identi“ ed in many times and places, from classical Athens to dyna-
stic China and Roman empire, the generalized practice and the creation of a formalized science of geopolitics, 
implying its own authority in relation to military, social and economic security is a post-Enlightenment Euro-
pean invention. The genesis of modern geopolitics in relation to the modern state making was created in the 
19th century parallel with the de“ ning and defending European state territory. This newly arisen science was 
premised on the existence of borders between states, or on a system of nation states (Cowen and Smith, 2009). 

The idea that commerce and economic mutual wellbeing can reduce and limit the possibility of open war 
con” icts in the international environment, meaning, coexistence of geopolitics and geoeconomics, can be tra-
ced back to Montesquieu who said that •the natural e� ect of commerce is to lead to peaceŽ, building on his idea 
that the reciprocity of natural human needs is served through peaceful mutual dependency (Howse, 2006: 11); 
or Kant who argued that the spirit of commerce, which is incompatible with war, sooner or later gains the upper 
hand in every state. However, this notion is incomplete since commercial spirit can often lead to •warlike be-
haviorŽ, since military conquest can be economically bene“ cial. For example, much of United States prosperity 
lies on the fact that it is the world•s largest free … trade zone, but its size today is established by various forms of 
conquest. This is why Kant•s phrase of incompatibility of commerce and war can be accepted only parallel with 
the understanding that wealth is best achieved through exchange rather than through conquest. With this po-
int in mind, at the beginning of 20th century, Angell intended to decrease the appeal of empire and conquest 
by convincing people that trade is the best way to accumulate wealth. The rising interconnection between 
nations in the 20th century have consequently brought to the increasing acceptance that free trade furnishes 
the economic advantages of conquest leaving behind the problematic notion of open invasion and imperial 
control (Mueller, 2012).  

In the time when the Cold War was about to “ nish, a new era of rivalry between nations has inaugurated, 
transcending the dominant paradigm in which politics were in command and geopolitics was driven by ideo-
logical rather than purely economic factors. This is why this period has brought some new ideas important for 
de“ ning contemporary geoeconomics, such as Kennedy•s study of •The Rise and fall of Great PowersŽ from 1987 
which has emphasized the thesis of imperial overstretch, drawing attention to the “ scal and other economic 
limits on national power and its projections. He made an important remark by stating that the rising and falling 
of the various empires and states in the international system has been con“ rmed by the outcomes of the major 
Great Power wars, where victory has always gone to the side with the greatest material resources (Kennedy, 
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1987: 439). Second important implication for geoeconomics was the essay from 1990 of Edward Luttwak •From 
Geopolitics to Geo-economics: Logic of Con” ict, Grammar of CommerceŽ, who is also considered to be the 
founder of the term geoeconomics. When deliberating about the term he stated that it appears that everyone 
now agrees that the methods of commerce are displacing military methods with disposable capital in the place 
of “ repower, civilian innovation in the place of military … technical advancement, and market penetration in the 
place of garrisons and bases (Luttwak, 1998: 125). States, as spatial entities structured to jealously delimit their 
own territories, will not disappear but reorient themselves toward geo-economics in order to compensate for 
their decaying geopolitical roles. This is why, he states, geo-economics represents the best term for describing 
the admixture of the logic of con” ict with the methods of commerce, or as Clausewitz would have written, the 
logic of war in the grammar of commerce. Moreover, states are subject to the international impulses of their 
own bureaucracies, and as they writ large, states are themselves impelled by the bureaucratic urges of role-pre-
servation and role-enhancement to acquire a geo-economic substitute for the decaying geopolitical role. Ba-
sically states tend to act geo-economically because ultimately they are spatially de“ ned entities structured to 
outdo each other on the world scene. Besides the functions acquired as a consequence of being a state, such as 
individual bene“ ts, assorted services and varied infrastructures, their main raison d•etre derives from their chro-
nologically “ rst function: to provide security from foes without as well as outlaws within (Luttwak,1998:25-26). 
There is also another important implication for the rise of geoeconomics, and it is the standpoint of Huntington 
from his essay •Why International Primacy MattersŽ, broadening Bell•s thesis that the economics represents the 
continuation of war by other means. His hypothesis implies that economics is probably the most important 
source of power and in a world in which military con” ict between major states in unlikely, economic power will 
be increasingly important in determining the primacy or subordination of states. The realm of military compe-
tition, implying instruments of power such as missiles, planes, warships, bombs, tanks and divisions are substi-
tuted and ampli“ ed by the realm of economic competition, where instruments of power involve productive 
e	  ciency, market control, trade surplus, strong currency, foreign exchange reserves, ownership of foreign com-
panies, factories and technology (Baru, 2012: 2-3). 

Nowdays the classis forms of realpolitik, based on geopolitics, with their structure of anticipatory calculati-
ons premised on the feasibility of war, have decayed and lost their primary signi“ cance. Geopolitics was de“ -
ned on the rivalries and power relationships among di� erent forces which were present on a given territory. 
These con” icting territorial claims were related to symbols and national myths present on a certain territory. As 
a sequel to geopolitics, geoeconomics involves the loosening of boundaries and territories through national 
articulation. It focuses its attention towards questioning the relationship between economic power and space. 
This also involves •virtualŽ space, in which the ” uidity and intensity of economic exchange makes it extremely 
di	  cult to de“ ne traditionally considered territorial boundaries (Csurgai,1998). The signi“ cance of •virtualŽ spa-
ce in state a� airs originates from its increasing importance in the economic, political, and security arrange-
ments of states. States cannot a� ord to minimize the magnitude in which the virtual environment a� ects the 
geopolitical and strategic aspects of its status in the international system. The virtual environment has become 
as vital as physical geography to states, although it has not diminished or replaced physical geography. As with 
physical space, •virtualŽ space has become crucial in the defense of a state•s infrastructure, political, and econo-
mic interests (Huermann, 2011:47).

Although before cohesion was sustained against divisive social and economic tensions by the unifying ur-
gencies of external antagonisms, it was armed con” icts and the threat of them, and not commercial animosi-
ties that best served to unify nations. Since the relevance of military threats in the classical sense has decayed 
and waned, the geoeconomic priorities and modalities are becoming dominant in state action. In this new 
era of geoeconomic not only the causes but also the instruments of con” ict tend to be economic, meaning 
if commercial quarrels do lead to political clashes, those political clashes must be fought out with the wea-
pons of commerce: the more or less concealed subsidization of exports, the funding of competitive technology 
projects, the support of selected forms of education, the provisions of competitive infrastructures and so on 
(Luttwak, 1998: 127-128). The modern state tends to become increasingly embroiled in the national economy. 
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National governments subsidize the productive in various ways: the tax system, public sector employment, the 
military budget. The crisis of the Keynesian state has brought a rising tendency in privatization of previously 
public functions, which brought to a more intense in“ ltration of the neoliberal state in the global economy. This 
has caused a widespread privatization trend of not just public companies, but also of the state itself as it itself 
becomes an entrepreneur, acting within the framework and not so much as a market regulator (Cowen and 
Smith, 2009:41).  

The era of intense geoeconomic activity might become an era of unprecedented risk for private companies, 
meaning that if they invest Y millions of their funds to develop X technology, they may “ nd themselves irre-
mediably overtaken by the X project of country Z, funded by the taxpayer in the amount of 2Y million, or 20Y 
million for that matter. Or these companies could “ nd themselves competing with foreign X determined to 
throw them out of business, and amply funded for that purpose by their state authorities. As public funding for 
such purposes is likely to be concealed, a victim company may enter a market quite unaware of its fatal disad-
vantage. There are diverse ways in which the international economy can be pervasively a� ected by that fraction 
that is geoeconomic rather that purely economic in character. This can be compared to the past when the geo-
political activity of the few greatest powers decisively conditioned the politics of the many (Luttwik, 1998: 129).

Today every state can have a national foreign economic policy which is a prerequisite for prosperity of the 
nation. Globalization has led to the blurring of national and international borders consequently bringing the 
national security context to the test which is why the state and its enterprises must have a geopolitical vision in 
order to develop geoeconomic strategies allowing them to develop or maintain broad, international economic 
in” uence (Csurgai, 1998).

2. Broadening the concept of security

After the Cold War there have been dramatic global shifts in social, political and economic processes which 
have brought new understandings of traditional concepts of relationship between geopolitics and national 
security, by introducing geoeconomics as a relevant factor for determination of security issues. In order to think 
about the national security environment it is essential to try to understand the main aspects of changing in-
ternational economic environment, since our current international environment is marked by an increased 
interrelation and interconnection of international economics, national security and foreign policy (Thirlwell, 
2010: 36). As seen in the previous chapter, there has been a large shift in society from geopolitical analysis 
toward geoeconomic analysis of nationally and internationally in” uenced events. In other words, old bipolar 
geopolitics gave room to a newly arisen tripolar world structure of economic superpowers (Dent, 2010: 235). 
After the global economic shocks in 1970•s, the newly formed international political economy as a scienti“ c 
discipline and end of the Cold war a rising tendency has emerged regarding the exploration of the concept of 
economic security within the strategic calculations, especially concerning economic security on its macro level, 
which is primarily concerned with those entities that are capable of managing foreign economic policy within 
international economic system. It can be summarized that there has been a certain shift from geopolitics towar-
ds geoeconomics, from military superpowers towards economic superpowers and from political … ideological 
competition towards economic competition. It became clear in the 90•s that we were entering a stage where 
foreign politics and national security will rotate more and more around our business interests, and economic 
diplomacy will become a key factor for resolving the important problems of our time (Dent, 2010:235). 

More and more countries are realizing that economic stability and its development, alongside competitive-
ness in the global market and the growth of the standard of living, have become the crucial for national security 
(Bilandži�, Mikuli�, 2007). In this paper de“ nitions of national security will not be provided, but its determina-
tion will, since it is important to state that national security does not involve just national endangerment from 
a foreign military threat. The widest division would include at least three dimensions, individual, national and 
international, which are all interrelated and dependant. The security of the individual is locked into an unbre-
akable paradox in which it is partly dependent on and partly threatened by, the state itself. Individuals can be 
threatened by their own state in a variety of ways, and they can also be threatened through their state as a 
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result of developments in the international system. Individuals can also pose threat to the state (national level) 
which represents the most important entity as it determines the other two aspects of security. But in today•s 
world it still cannot exist without the international system, which is on the opposite end of a single political 
phenomenon. As state is the central aspect for providing security it can be endangered by a variety of threats 
from di� erent sectors such as military, political, economic and ecological (Buzan, 1983). 

Economic threats are more complicated when being related to national security than military or political 
ones, since the normal condition of actors in the economic domain is the one of risk, competition and uncerta-
inty. And if insecurity in the economic domain is the normal condition, then it makes it more di	  cult to locate 
the boundary at which issues acquire special status as threats to national security. Its dynamics are extremely 
complicated, and its susceptibility to quite intense ” uctuations in performance is poorly understood. Because 
of this, the economy presents a much more ambiguous target for threats than do more concrete elements like 
territory or government institutions. A vast number and variety of economic threats exist and they cannot, 
without a doubt, be de“ ned as threats to national security. These issues involve export practices, import re-
strictions, price manipulations, default on debts, currency controls and a number of other possible threats that 
can have serious impact on the economies of its states, all of which can “ t into a framework on competitive 
economic activity and threats to national security. Still, economic threat to domestic stability can be singled out 
and it can involve state•s pursuance for economic strategies based on maximization of welfare through exten-
sive trade. Over time this results in high levels of dependence on trade in order to sustain the social structures 
that have risen alongside the increasing prosperity. Concern over the supply of oil is one of the more noticea-
ble examples of such vulnerability and because socio-political structures have come to depend on sustained 
growth rates, domestic political stability may be undermined by a drop in economic performance resulting 
from external factors. This implies that economic and political systems are intertwined in a way that, although 
they are independent, they cannot be understood in the absence of the other. The international economy is 
thoroughly penetrated by state structures and the dynamics of power and security, as the state system is cut 
through by patterns of production and consumption (Buzan, 1983).  

Economic dimension of national security “ ts within the framework of national welfare, and it represents 
one of the most important factors of national security. It implies the ability of the state to have access and to 
pro“ t from natural resources, market and “ nance which determine the acceptable level of welfare. This econo-
mic welfare, high level of social development, high employment rate, high living standard represent the most 
important guarantees for national security in combination with meeting international interests which involve 
advancement of state•s international trade, its access to material and “ nancial resources and markets, alongside 
the importance of protecting its economic interest abroad. These are all preconditions that enable the state 
to provide security, implying individual security for its citizens by providing acceptable living standards and 
higher level of development which provide it with the means for investing in those instruments of national 
security that will upgrade it further on (Bilandži�, Mikuli�, 2007).   

Security in its general form includes the defense and guaranteeing security for a certain entity from the 
existing threats, but also creation of opportunities and advantages for entities• interests and pro“ ts. Economic 
security takes a more narrow form of this de“ nition, in that it focuses on state•s need and requirement to protect 
the social and economic tissue of its society, the capability of the state to act as an e	  cient protector in order 
to keep the social integrity and sovereignty, but also to, in collaboration with other states, maintain and protect 
the international economic environment. This is why it can be said that economic security is determined by 
the two key factors, economic capability related to the capability of entities to carry out economic and political 
tasks that mark their national interests but also help in lowering their vulnerability to foreign pressures and 
threats and the factors of external surroundings within which large, strong states, that have a strong structural 
power, can shape the external surroundings that is oriented on realization of economic security goals (Dent, 
2010: 238). 

It is essential for a state to minimize its internal and external threats and to maximize its options into advan-
tages. In order to realize this, a state has to preserve its structural identity and capability of creating prosperity 
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and improving its own interests. This structural identity involves the maintenance of the internal construction 
of the economy during its interaction within the international economic system but also its capacity to satisfy 
basic needs of the economic subjects that coexist within this entity. Therefore, structural identity represents a 
key goal for economic security, and the aspect of interest and capability to create prosperity widens the con-
ventional limitations of the concept of economic security which is focused on lowering the direct economic 
vulnerability. Here, focus is being put on the lowering of the future scope of risks, vulnerability and threats to 
economic security, all of which is really important in today•s fast paced economic environment.

This shift from geopolitics towards geoeconomy has brought an increased interest in domestic and inter-
national economic issues since they are being more and more acknowledged as important factors in shaping 
security discourse. Internationally observed, economic crisis and the fall in the GDP, combined with the need to 
drastically reduce the government expenditures in order to avoid credit defaults has led in many countries to 
the reduction of “ nancial resources for many sectorial budgets. Besides the most obvious and direct e� ects of 
the economic crisis on the defense budget, it has generated other indirect e� ects, such as unemployment pro-
duced by the decreased economic activity. A high level of unemployment may pose problems in relation to the 
national security of a country. Even for those still employed, the low level of wages, the increased competition 
on the workforce market, the general workforce market, the decrease in the standard of living, the high level 
of uncertainty regarding the economic forecast, lack of hope for improvement may lead to serious social pro-
blems. This evolving situation is accentuated by the government•s measures of “ scal consolidation which imply 
cut in government expenses, increased taxation etc. in their attempt to “ ght the public debt crisis. The rise of 
the public debt alongside the diminishing of the social expenses may lead to discontent from the population 
and the general environment of economic and political uncertainty. This discontent, combined with the lack 
of trust in government and economic authorities can cause strikes, revolts and other types of public discon-
tentment. The high unemployment rate and reduced social expenditures may be accompanied by reductions 
in education expenditures. This can be a cause for security concert since an uneducated workforce would be 
less productive, while at the same time more vulnerable to extremist ideas and consequently actions. Another 
indirect social e� ect of the crisis that in” uences national security is a potential increase in crime rates, both 
on national and transnational level, tra	  cking of goods and persons, accompanied by immigration problems, 
since more and more people are ready to leave their homes in search for job opportunities in other countries. 
Given the fact that the economic crisis in not con“ ned to national borders, especially in the European Union, 
immigrants enter into competition with the local population which is already faced with high levels of unem-
ployment, resulting in the increased intolerance and resentment towards immigrants (Constantinescu, 2011). 

There are eight di� erent, but interrelated, interpretations of economic security: security of supply, security 
of market access, credit security, security of techno … industrial capacity, social … economic security paradigm, 
transborder community security, systemic security and the security of alliances. The security of supply involves 
the securing of key chains of supply that involve internal and external sources, speci“ cally, the structure of the 
supply which involves the importation of  material and technology that directly a� ect the competitiveness of 
the entity. The security of market access is based on providing the best possible access to the key foreign mar-
kets. This is especially important for export oriented economies with small domestic markets. Credit security 
is focused on securing “ nancial solvency within the international system but also on the preservation of its 
access, in” uence and control over the sources of international credit. The security of techno … industrial capacity 
underlines the ability of the economy to produce welfare, productivity and other factors that are responsible 
for creating wealth by using technological and industrial means. Strategic industry is de“ ned as a key feature 
in obtaining the interests of economy and national security of a state. The social … economic security paradigm 
is based on the preferred social … economic paradigm of a certain society and on their de“ ned goals of welfa-
re. The cross … border security of the community serves as an answer to the local regional problems that can 
accelerate cross-border economic crisis or in” uence the local questions of interdependence. There are many 
shared domestic and international issues which involve transborder spillovers and demand joint management 
of economic security challenges. Systemic security focuses on the shared interests in perseverance of interna-
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tional economic system integrity through procurement, distribution and consumption of international public 
goods. The security of alliances involves the proclamation for maintenance and development of international 
economic partnerships with state and non-state subjects. These alliances can take di� erent forms and often 
depends on the nature of the economic security goals (Dent, 2010). In the next part, these eight interpretations 
of economic security will be used as an indicator of the Croatian situation regarding economic security. 

3. The security e
 ects of the geoeconomic context: the case of Croatia

In this insecure world of disbalances and constant political and economic reshaping, what are the options left for the 
small state, such as Croatia, to ensure its security within its national framework by using external and internal factors? 

Over the past decades small states28 in Europe have adopted their political and administrative structures to 
the changing geopolitical environment. The end of the Cold War in 1989 and the collapse of the Soviet Union in 
1991, the enlargement of the EU in 1995, 2004, 2007 and 2013 as well as the ongoing process of globalization 
have all assisted in transforming the nature of the foreign policy challenges in Europe (Steinmetz and Wivel, 
2010: 3). Some of the basic options left for small states in international relations in order to insure their dome-
stic and international security can be summarized within the following; they can seek protection from a bigger 
state/s (bandwagonning), form an alliance with other small states - formal, informal, long-term or short-term, 
join international organizations to “ nd a form of protection, “ nd a niche or specialization, use politics of quieti-
sm or remain neutral which is more a perception of neutrality than a real neutral stance

Small states frequently rely on structural or ad-hoc multilateral frameworks and/or alliances, in order to au-
gment their voice in international arena. Usually international institutions are their closest allies (Steinmetz and 
Wivel, 2010: 31). There is much to be learned from small economies. In 21st century advantages of being a big 
country, such as market size and the concomitant economies of scale, internal diversity, and wider political bar-
gaining power, is losing its former importance. Today there is a pattern of •Small Successful European economyŽ 
(SSEE), which includes Scandinavian and Benelux countries, Switzerland, Ireland and Austria. Their success vary 
from country to country, but the common idea is that they are all small but open, thus o� setting the disadvan-
tages of scale. The economic success of these countries is due to their “ rm commitment to free markets and 
well … operating political institutions (Mokyr, 2006: 9-10). 

Croatia is one of the small European states which is why it is essential for it to join alliances in order to econo-
mically prosper. As Tony Blair said, giving up some autonomy may well reap greater rewards in terms of wider 
in” uence in the world (Hill, 2003: 247). In 1989, at the time Prime Minister, Jacques Santer declared that in some 
respect it is correct to conclude that Luxembourg succeeded by the policy of integration to strengthen its in-
dependence. Integration appeared to be a sine qua non for sustained economic growth, itself a necessary con-
dition for the political survival of the country. Country•s sovereignty is best secured by integrating into larger 
units of which active participation in the European Union is most important (Weiler, 1999: 21). Smaller states 
pro“ t from sheltering within strong organizations, since it strengthens, not weakens their foreign policy. That 
is why countries that are not EU member states also wish to be linked to associations such as CFSP, EEA, UN or 
Schengen Area since it enables them to act multilaterally in dealing with issues that are too important to put at 
risk by acting unilaterally (Hill, 203: 247-248). 

In the area of providing its citizen with security through joining alliances Croatia has proved to be a worthy 

28  De“ nition of a small state is quite complicated and often misleading. There is no globally or academically agreed upon 
de“ nition of the •small stateŽ (Thorhallson and Wivel, 2006; Maass, 2009; Panke, 2008). Some basic criteria for de“ ning small 
states are: their population (EU de“ nition), geographic area, the size of their economy and military, but recently the shift has 
moved toward elements such as preference, perception and role. We can also talk about quantitative and qualitative criteria 
in a form of •strengthŽ - relates primarily to a state•s measurable capacity and •powerŽ - goes beyond the understanding of 
state•s size based exclusively on physical attributes and capabilities (Maass, 2009: 72). , some would say that smallness is 
associated with vulnerability which is not just a concept of external threat in a world of powers but is associated with eco-
nomic vulnerability. Small states often prefer open economic relations and thus make themselves vulnerable to internatio-
nal pressures and competition. Smallness is a comparative rather than an absolute idea, meaning that it is di	  cult to draw a 
line to indicate where smallness begins or ends (Antola, 2002: 72).
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accomplice of geoeconomic environment since it is a member of economic, “ nancial institutions and also re-
gional and global multilateral organizations of which some of the most important are International Monetary 
Fund and United Nations since 1992, World Bank since 1993, European Bank for Reconstruction and Deve-
lopment since 1993, NATO since 2009 and the most recent, the accession to the European Union in 2013.29 
Accession to all these organizations, as well as many more regional, have strengthen Croatia•s role and position 
in international relations and they have opened possibilities for national economic improvement. Developing 
international economic partnerships accounts for one of the eight factors which Dent stated as important for 
insuring economic security, and it “ ts into the focus of economic diplomacy alongside the socio-economic 
paradigm, transborder community and systemic security.  

Systemic security can also be linked to international cooperation and security of alliances since as important 
as joining alliances is accepting and following their principles and regulations. The country preserves its inte-
grity through maintenance of integrity of the international economic system which is interdependent. Above 
is already mentioned that Croatia is making a large e� ort to join alliances in order to strengthen its position in 
the international environment, but it is also important that it is managing its functioning in accordance with EU 
market principles or that it is accepting the principles and standards of the IMF, WTO or UN.  

Dealing with mutual economic security issues has brought the need for development of di� erent forms of 
transborder communities focused on variety of questions of interdependence such as sub-regional projects of 
economic and consequently social integration. Croatia has to develop regional cooperation due to signi“ cant 
political and economic interests related to the transitional character of the counties in this region, as well as the 
conditionality mechanisms and issues which all of them share. There are major threats to Croatia•s national in-
terest, such as organized crime, border safety, smuggling, drugs and crucial economic interests, such as energy 
supply diversi“ cation, transport and infrastructure development or environmental sustainability of a highly 
transnational nature, all of which are pushing Croatia to work more intensively in the regional cooperation area 
(Knezovi�, 2013:57). One example of successful cooperation is de“ nitely the EU strategy for the Danube Region 
(EUSDR) adopted by the European Commission in 2010. Its main goal is to create synergies and coordination 
between existing policies and initiatives in the Danube Region. Its priority pillars include connecting the region 
through mobility and multimodality, sustainable energy and culture, tourism, people to people; protecting 
the environment which involves maintaining water quality, environment risks and biodiversity, landscapes, air 
and soil quality; building prosperity by focusing on knowledge society, competitiveness and people and skills; 
strengthening the region based on fortifying institutional cooperation and security alongside organized crime. 
Croatia is one of the countries in charge of cooperation in the area of biodiversity and more importantly for this 
topic, competitiveness of enterprises, which is directly linked to providing economic security through regional 
cooperation of signi“ cant parties involved. 30 In the “ eld of justice and home a� airs, Croatia has also shown 
cooperation initiative through participation in Southeast European Cooperative Initiative (SECI)/ Southeast Eu-
ropean Law Enforcement Centre (SELEC) which is focused on enhancing coordination in prevention and com-
bating crime, including serious and organized crime, where such crime appears to involve elements of trans-
national activity31. Croatia was also one of the founding members of the Regional Forum after signing the Tirana 
Memorandum of Understanding in 2004, which put the Migration, Asylum, Refugees Regional Initiative under 
regional ownership. Also, among many other bilateral and multilateral agreements and initiatives, Croatia is a 
member state of Regional Anti-Corruption Initiative (RAI) which deals with national and international dimensi-
ons of “ ghting corruption and fraud. Although all aforementioned initiatives represent praiseworthy attempts 
to show initiative and to adapt to the ever-changing international social environment through signi“ cant po-
sitive development, but still these practices and procedures of projects are hardly structured and strongly ba-
sed on as-needed basis, which create both positive results, which involves ” exible and inclusive organization 
structure, but also negative ones, such as blurred sharing of responsibility (Knezovi�, 2013). 

29  http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0/ (visited 24/11/13)
30  http://www.danube-region.eu/ (09/12/13)
31  http://www.secicenter.org/m106/About+SELEC (09/12/13)
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It is interesting to analyze these other aspects of economic diplomacy from the perspective of Croatia since 
it is becoming crucial for the development of European countries which are faced with decrease in export and 
the risk of further lowering of competitiveness in foreign markets. Socio-economic security paradigm is both 
complicated and challenging to analyze from the Croatian example because of its turbulent history connected 
to the war and questionable privatization process in the nineties that both still have a great deal of in” uence on 
society today. The crisis occurs when there is a disparity between a state•s obligation to encourage economic 
growth and secure welfare state and the real results (Domazet, 2009).  For last few years Croatian governments• 
goal was the EU accession, and they were able to implement decisions on the basis of the necessity to consoli-
date our polities in order to prosper long-term within the Union. Now, Croatian accession to the EU can possibly 
represent a long-term bene“ t and it o� ers possible short-term challenges. Croatia is a small and open economy, 
which relies mostly on importing of energy sources, raw materials and intermediary goods. According to 2012 
“ gures, our GDP accounted for around 0,34% of the GDP of the EU, for 0,87% of the population. This, alongside 
the extremely high level of •euroisationŽ of the Croatian economy, indicates that this integration can provide a 
signi“ cant push to the growth and development of the domestic economy in the long-term. On the other side, 
observed short-term, this accession can also be expected to have a negative impact on the domestic economy, 
mostly because of the current situation in the Eurozone.32 

Accession was supposed to open new market for Croatia, but unfortunately, there is a visible decrease of 
demand in most EU markets due to record high unemployment and household deleveraging, which is ma-
king it extremely hard to “ nd new markets and costumers for domestic producers, despite the lifting of trade 
restrictions. Furthermore, there should have been growth of foreign direct investment, however in times of sur-
plus unused production capacity and investor aversion to the entire region, in Croatia this scenario cannot be 
expected partly due to the weaknesses of our business environment, the high “ scal and para“ scal burden and 
signi“ cant administrative barriers. Also as a new member state, Croatia has lost its possibility of preferential tre-
atment for domestic producers on the domestic market, it is expected that this will have a signi“ cant e� ect on 
the food industry and agricultural production. All of this in” uences the rise of the unemployment rate, which 
has passed 17% or 380,000 persons33, and it is not showing signs of decreasing or even stopping. Consequ-
ently, it is causing high level of discontent among citizens, which the state is trying to compensate with active 
measure labor market and agriculture subsidies in order to keep the social situation in the status quo. But with 
the rising unemployment and the rising external debt, which in the last few years is passing 100% of GDP, this 
situation is unsustainable and it is potentially endangering our national security. 

Table 1: Croatian Economic Indicators34

Indicators

Year

2009 2010 2011 2012

GDP (mil. EUR) 44.781 44.441 44.412 43.929

EXTERNAL DEBT (%GDP) 101,0 104,6 103,3 102,1

EXTERNAL DEBT (% export and import) 277,3 262,5 244,5 234,4

Unemployment rate (people older than 15) 9,1 11,8 13,5 15,8

Source: http://www.hnb.hr/statistika/h_ekonomski_indikatori.pdf

32  http://www.societegenerale.com/en/coulisses/eu-integration-bene“ ts-and-challenges-croatian-economy (visited on 
8/12/13)

33  Statistics for unemployed persons are from the last quarter of 2013. 
34  Since the complete statistics for 2013 are still not available it is already known that real GDP dropped in the fourth quarter 

of 2013 for 0,4%, following the stagnation in economic activity in the third quarter. On yearly level real GDP dropped by 1%. 
On the other hand the most other countries of the European Union show positive trends in GDP as well as many countri-
es in the region http://www.hnb.hr/publikac/bilten/informacija/savjet/hinformacija_savjet_03_2014.pdf (visited 
19/03/14)
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This can also be linked to the •technicalŽ aspect of Dent•s classi“ cation, security of market access that is in” u-
enced by the current weak competitiveness of domestic producers and losing of its privileged status for regio-
nal trade in South-East Europe (CEFTA) which accounts for little more than 20% of Croatia•s goods export. But, 
what is even more concerning, when it comes to agricultural and food exports, about 45% of Croatian exports 
in this sector are intended for the CEFTA market. Before the accession to the EU Croatian producers had a highly 
important role in the CEFTA market due to its recognizable brands in this region. But since July 2013, and the 
newly imposed tari�  sand quotas, these products are likely to become more expensive and consequently will 
not be as competitive for this market. It is also expected for domestic producers to intensify the relocation of 
their production plants from Croatia to other countries in the region in order to keep the bene“ ts which arise 
from CEFTA membership and to take advantage of lower production costs, such as workforce. Some of the 
bigger Croatian companies have already acted in this manner and moved part of their production facilities to 
the CEFTA countries, mainly to Bosnia and Herzegovina. Some of the examples involve Podravka that has part 
of its production facilities in Macedonia, Vindija is investing in increasing its production facilities in Serbia and 
Krash and Frank have both relocated some of their production facilities to Bosnia and Herzegovina.35 Also it is 
expected that domestic producers will face the additional problem of signi“ cantly higher increases in producer 
prices, which are expected to harm their international competitiveness through the appreciation of the real 
e� ective kuna exchange rate. 36 Exit from CEFTA is de“ nitely in” uencing export performance on short term, but 
on the other hand, EU market with its 500 million people is o� ering a great deal of potential in the long run. 
EU membership has put a competitive pressure on domestic production amid intensi“ ed imports from the EU, 
which will possibly drive e	  ciency gains, but will also demand highly adaptable operating environment for a 
large number of companies. 37

This leads us to another •technicalŽ aspect of this classi“ cation, the security of supply which involves the 
importation of material and technology that are directly responsible for insuring the competitiveness of the en-
tity, in this case Croatia. Analysis of geopolitical circumstances on the international energy market imposes itself 
as an important matter for security of supply since it represents signi“ cant elements of both energetic and the 
overall national security. Although Croatia is a producer of oil and natural gas and has hydroelectric resources, 
it imports around 50% of its primary energy and electricity which is why it has to insure steady, permanent and 
secure supply of energy and in the same time it has to be consolidated with the EU. Like oil in the last century, 
natural gas has become a part of intense globalization, especially in the “ eld of lique“ ed natural gas (LNG). 
Security of natural gas supply today represents one of the cornerstones of both the country•s energy policy 
and the economic and natural security strategy, especially considering that economic relations with su	  cient 
and continuous energy supply presents the groundwork for normal functioning of the economy, especially for 
Croatia, which is highly dependent on import (Hrn�evi� and others, 2008).  This is why energy supply represents 
a huge security challenge, due to its convertible and ” uctuating geopolitical determination in international 
relations38. 

But problems are more serious, since supply security involves mutual balance of import and export which 
is linked to competitiveness and preservence of jobs. This is not the case with Croatia since in international tra-
de in goods with the rest of the world, it has produced a trade de“ cit of EUR 6.9 billion in 2012, resulting from 

35  http://www.pecob.eu/croatia-eu-economic-implications-balkan (visited 8/12/13)
36 http://www.societegenerale.com/en/coulisses/eu-integration-bene“ ts-and-challenges-croatian-economy (visited 8/12/13)
37 http://www.erstebank.hu/static/internet/download/130617_Horvatorszag_az_EU_ban_ENG.pdf (visited 8/12/13)
38  In the last 10 years many companies promoted new project for energy supply in di� erent regions in Europe. Some project, 

such as North Stream has an indirect e� ect on the supply of SEE, including Croatia. Some are foreseen for neighboring 
countries, such as Nabucco. And some, as South Stream, will have its gas pipeline branch through Croatia (Kolundži�, 2012). 
Trans Adriatic Pipeline (TAP) signed two Memoranda of Understanding and Cooperation with developers of the Ionian 
Adriatic Pipeline (IAP). Starting at a tie-in point to TAP in Albania, the IAP aims to deliver gas to northern Albania, Montene-
gro, Bosnia and Herzegovina, and Croatia. This will enable gas import from the south and causally suspend the sole depen-
dence on one gas supplier. 
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exports of EUR 9.3 billion and imports of EUR 16.1 billion. In the period from January to July 201339, the export 
amounted to 5.2 billion EUR and the import to 9.5 billion EUR, while the foreign trade de“ cit amounted to 4.3 
billion EUR. The coverage of import by export was 54.6%.

Dividing trade in goods into six categories, in 2012 Croatia has recorded a trade surplus with the EU-27 for 
raw materials and trade de“ cits for all other categories (the largest de“ cit was EUR 1 241 million for chemicals 
and related products). Regarding the international trade in services, Croatia has recorded a trade surplus of EUR 
6.5 billion with the rest of the world in 2011, almost as high as its goods trade de“ cit. Croatia•s exports of servi-
ces (credits) were valued at EUR 9.1 billion and imports (debits) at EUR 2.6 billion.40   

Techno … industrial security is highly linked to other •technicalŽ aspects of this classi“ cation determination 
on the countries productivity and its strategic industrial capacities in” uence profoundly its economy and na-
tional security. Reports such as IMD World Competitiveness Yearbook 2012 or The Global Competitiveness Re-
port 2012-2013 demonstrate how Croatian competitiveness satis“ es basic requirements such as infrastructu-
re, macroeconomic environment, health and primary education, and even higher education and training but 
highly lacks and falls behind in the framework of e	  ciency enhancers (such as goods  and labor market e	  ci-
ency or “ nancial market development) and innovation and sophistication factors (business sophistication and 
innovation).41 The most problematic factors indicated for doing business are ine	  cient government burea-
ucracy, corruption, access to “ nancing, restrictive labor regulations, tax rates and policy instability. 

The impact of the “ nancial, economic and public debt crisis on Croatian industry can be seen through in-
dustrial production index, between 2008 and 2009 output fell by 9.2% and smaller contractions were recorded 
in 2010 (-1.5%) and 2011 (-1.2%) before a sharper decline (-5.2%) in 2012.42. Like the industrial indicators, the 
volume of retail sales shows clearly the impact of the crisis, between 2002 and 2008 this index increased on ave-
rage by 5.4% per year in Croatia, but between 2008 and 2012 it fell by 3.3% per year.43 In order to encourage and 
prompt overall Croatian economic performance some key factors are necessary such as enhanced collaborati-
on between universities, business and government to increase constantly dropping youth unemployment, also 
regulation should be made more accessible to business sector and citizen, in order to boost entrepreneurship 
and strengthen democracy. Local government•s infrastructure should also be developed as a mean of building 
entrepreneurial and competitive capacity. Besides that, emphasis should also be put on building innovative 
capacities of SMEs to raise their international competitiveness as well as on stimulation of life-long learning and 
entrepreneurial education.44 All the indicators are showing unfavorable situation and lack of preconditions for 
Croatian entrepreneurial development, with, on the one side, the rising unemployment and rising international 
debt, and on the other, the constant drop in the positions o� ered on the ine� ective labor market. 

All these factors are directly linked to the last •technicalŽ aspect, which is part of the cause and e� ect relati-
onship with the internal market and international market ” uctuations causing national “ nancial solvency nece-
ssary for the functioning of the country. In 2013, after Croatian accession to the European Union, credit agency 
Fitch Ratings, which followed Standard & Poor•s and Moody•s Investors Service, has downgraded Croatian credit 
rating to junk, which indicates a deterioration in its “ scal outlook. Explanation for this rating lies in the Croatian 
government•s struggle to keep public “ nances in check after the economy shrank more than 10 percent since 
2008, during which time foreign direct investment has plunged 80 percent. Failure of the economy to recover 
would put further strains on the public “ nances and could lead to negative rating action, on the other hand, 

39  For 2013 the only available results are from January to July. http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publicati-
on/2013/04-02-01_07_2013.htm (visited on 19/03/14)

40  http://www.dzs.hr/ 
41  http://nmi.is/media/92463/wef_globalcompetitivenessreport_2012-13.pdf (visited on 12/12/13)
42  Croatian Bureau of Statistics in recently reported that negative trend of declining has been stopped. On yearly level, indu-

strial production increased by 2.2%.  The total industrial production in the Republic of Croatia in January 2014, as compared 
to December 2013, increased by 5.4%. http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/02-01-03_01_2014.htm (visited on 
19/03/14)

43  www.dzs.hr/A statistical portrait of Croatia in the European Union
44 IMD World Competitiveness Yearbook 2012/Competitiveness Trends-Overall Croatia
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restoring economic growth and anchoring “ scal policy would be rating positive. Structural reforms could im-
prove potential growth over the medium term (Lovasz, 2013). When providing its rating, Moody•s stated that 
the government cannot rebalance the economy towards exports due to the lack of productive investments be-
fore the crisis, a business environment less attractive than that in regional peers, an oversized and dated public 
sector and a lack of labour ” exibility, with high costs for “ ring and hiring.45

Negative e� ects in all of the above mentioned economic areas are highly interconnected to Croatian natio-
nal security. Some components may be identi“ ed which can help explaining the security downturns of econo-
mic crisis through material loss, threatening of important values and uncertainty and time constraint prevalen-
ce. In the time of “ nancial crisis some “ nancial assets or institutions suddenly lose part of their value heralding 
the end economic growth or social stability. GDP growth, liquidity, reserve availability, the value of the exchan-
ge rate, debt level, credit rating, the rate of bank failure and interest rate are all, in this newly arisen situation, 
are brought into question and susceptible to signi“ cant deterioration (Reinhart and Rogo� , 2009). As a result of 
deterioration of national “ nancial variables and the rising economic downfalls, national leadership starts losing 
con“ dence in the existing “ nancial system and starts bringing irrational and impetuous “ nancial decisions in 
order to stay in power which is highly shaken by the lack of support and rising social discontent among the 
voters. This has also e� ects in private sector which is also losing con“ dence in the possibility of foreign and do-
mestic investment in the Croatian market. This causally has a high impact on the social resentment among the 
population towards the government and politics in general, making them strongly susceptible to the in” uence 
of nationalist tendencies and the •blame gameŽ (in and out group) from within the national framework, regional 
SEE issues or the question of functioning within the EU. 

4. Instead of a conclusion … Croatian perspectives

After the Cold War some new circumstances have arisen, which enabled economy to take primacy in deter-
mining security environment. Economic determinants have a high impact on political decisions on national 
and international level, and they clearly demonstrate how geoeconomic ” uctuations have a rising leverage 
over traditionally observed geopolitical strategic goals and decisions, since now they act in a cause and e� ect 
manner, by reinforcing each other.

When observing Croatian example through Dent•s eight interpretations of economic security, divided in 
those which represent •technicalŽ aspects which are security of supply, security of market access, credit secu-
rity and security of techno … industrial capacity, and those which are focused on economic diplomacy such as 
social … economic security paradigm, transborder community security, systemic security and the security of 
alliances it is noticeable that Croatia is slightly more developed regarding economic diplomacy than regarding 
•technicalŽ aspects. Croatia has proved its determination when it is necessary to secure its wellbeing by joining 
alliances, by providing systemic security and transborder community security and in some respect social-eco-
nomic security, but it has showed a great deal of ” aws and downsides which can potentially bring into question 
the security of the country  when •technicalŽ aspects are observed. 

Considering the strong relationship between economic diplomacy and •technicalŽ aspects in the “ eld of 
economic security it could be said that Croatia has not invested enough in economic diplomacy activities and 
its foreign economic policy was not adapted to turbulent changes, both in national and international terms. 
Economic diplomacy is certainly one of the e� ective means for competing in any foreign market. The only 
empirical research that has been conducted in Croatia on economic diplomacy detected troublesome results. 
Diplomatic activity is one of the oldest ways of satisfying national interests and the results presented there have 
shown that the concept of economic diplomacy in Croatia is underdeveloped and that the policies of economic 
diplomacy have yet to be developed (Bilandzic and Barun, 2013). Authors also pointed to the fact that econo-
mic diplomacy deserves one of the central places in economic development strategies and that in developed 

45 http://www.emergingmarkets.org/Article/3150079/Why-Croatias-rating-downgrade-to-junk-matters.html (visited on 
13/12/2013)
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countries it is scienti“ cally and professionally comprehensively researched and analyzed as well as applied in 
the state policy, while in Croatian case this branch of diplomacy is essentially ignored. 

Apart from the need to build and strengthen the system of economic diplomacy there is one proven tool for 
boosting economic activity known as business intelligence. Throughout developed world business intelligence 
has been recognized as a strategic management resource and a critical factor in the formulation of quality bu-
siness strategies and has an extensive use (in the European Union ranging from 73%-96% and 87% worldwide). 
An empirical research conducted during 2010 and 2011 in Croatian businesses showed a low level of applicati-
on of this tool and insu	  cient knowledge of business intelligence in general (Bilandzic et al., 2012).       

Explanations for the state of Croatian national security, more economic security as well as perspectives sho-
uld be sought within the framework of such “ ndings. Croatia has a lot of di	  culties when fast paced changes 
are required, especially now when it has entered the European Union and it has to adapt to the newly arisen cir-
cumstances which implies the possibility, but also the challenge of entering new markets and opening its own 
market to free trade within the Union. Croatia was not ready to track the dynamics of economic changes that 
followed the geopolitical ” uctuations, starting from the transition period after the Homeland War in the 90s 
and consequently changes in the 2000s which among other factors implied the preparation and entry into the 
EU. During this period many opportunities were missed and many risks were not identi“ ed in a timely manner 
which is demonstrated and con“ rmed by the economic indicators presented above. 

Croatian national security from the perspective of economic security is in the laborious position which is 
signi“ cantly re” ected in all other security sub-sectors. Therefore, the experiences of developed countries can 
serve as role models for Croatia in stabilizing the domain of economic security. Croatia needs to strengthen its 
economic diplomacy and all available tools in the “ eld of economic policy that will a� ect the overall plausibility 
of economic security, especially when underdeveloped, •technicalŽ aspects are observed.

Furthermore, as it is stated above, collaboration between universities, business and government should be 
increased, regulation should be made more accessible to business sector and citizens, local government•s infra-
structure should also be developed and innovative capacities of SMEs should be built. In addition, considerable 
progress should be made on improving business conditions which implies resolute decisions when dealing 
with ine	  cient government bureaucracy, corruption, access to “ nancing, restrictive labor regulations, tax rates 
and policy instability. In the 21st century economic stability, meaning, strategic planning and Croatian ability 
to project its power and in” uence is crucial for ensuring the maintenance of international strength and causally 
national security. 
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NATIONAL SECURITY FROM THE PERSPECTIVE OF GEOECONOMICS: THE CASE OF 
CROATIA

Abstract

In today•s world maintenance and future perspectives of domestic and international security are largely 
in” uences by economic domain. In order to provide an analytical overview of this process, the paper is divi-
ded into three parts. First part provides a theoretic background of the process in which geoeconomics recasts 
rather than replaces geopolitical calculations. Second part is focused on the extension and recalibration of 
the concept of national security in the context of the shift from geopolitics towards geoeconomics, beyond 
the traditionally observed political … military domain. Third part refers to the case of Croatia through which it 
will be demonstrated, by using eight interrelated concepts of economic security (security of supply, security 
of market access, credit security, security of techno … industrial capacity, social … economic security paradigm, 
transborder community security, systemic security and the security of alliances) what is Croatia•s position and 
possible outcomes national security vise, observed from the perspective of newly arisen economically domi-
nant domain.

Key words:   National security, geopolitics, geoeconomics, Croatia
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Sažetak

Krize ili izvanredne situacije podrazumijevaju sve pojave koje mogu masovno ugroziti živote i zdravl je stanovni•-
tva te dobra i okoli•, u ratu i u miru. Uzroci krize mogu biti prirodnog ili antropogenog porijekla. Zna�ajni �imbenik 
antropogenih uzroka predstavljaju i razni oblici teroristi�kog djelovanja. U teroristi�kim aktivnostima �esto se koriste 
i eksplozivna sredstva. To mogu biti standardna vojna minsko-eksplozivna sredstva ili priru�ne naprave izra�ene od 
njihovih dijelova. �esta je i uporaba gospodarskih ekploziva koji se koriste u rudarstvu i graditeljstvu. Ipak, ve�ina 
eksplozivnih naprava koje koriste teroristi su improvizirane eksplozivne naprave izra�ene od priru�nih materijala koji 
se nalaze u slobodnoj prodaji. Zajedni�ka zna�ajka svih eksplozivnih naprava, bez obzira na porijeklo i na�in izrade, 
jest njihova sposobnost da prilikom eksplozije razvijaju vrlo visoke temperature i veliki obujam plinova, �iji visoki tlak 
djeluje razorno na •irem prostoru eksplozije, u vrlo kratkom vremenu. Me�unarodni terorizam je u stalnom porastu 
bez obzira na sve ve�u organiziranost me�unarodne zajednice i mjere koje se poduzimaju radi njegovog suzbijanja. 
Primarna prevencija mogu�nosti zloporabe eksploziva u teroristi�kim akcijama temelji se na dobroj informiranosti 
i obrazovanju. Zbog toga se u ovom radu nastoji dati •to potpuniji pregled mogu�ih oblika primjene eksploziva u 
teroristi�kim napadima.

Klju�ne rije�i:  eksploziv, improvizirane eksplozivne naprave, hitne situacije, teroristi�ki napad

1. Uvod

Eksploziv je u�inkovito oružje koje �esto rabe teroristi u teroristi�kim akcijama, pobunjenici i obi�ni 
kriminalci(Petrovi�, 2008).Eksplozivna sredstvavrlo su razli�ita po dimenzijama i obliku, a veli�ine su od kemij-
ske olovke pa do razli�itih prijevoznih sredstava. Izra�uju se od raznihmaterijala i s raznim vrstama upalja�a. 
Pri tome se koristedostupni vojni i gospodarski eksplozivi te razna improvizirana rje•enja i eksplozivne tvari iz 
•ku�ne radinostiŽ.Zbog prednosti koje se ponajvi•e ogledaju udostupnosti komponenti za izradu, niskoj cijeni, 
otežanom otkrivanju i velikoj u�inkovitosti, eksplozivne naprave �esto su •oružje prvog izboraŽ u teroristi�kim 
akcijama.

Samoubila�ki napadi eksplozivomu javnostiizazivaju osje�aje straha i ugroženosti bez mogu�nosti utjecaja 
na vlastitu sigurnost(Pedahzur, 2005).Ovi napadi odnose najvi•e žrtava i pove�avaju omjer broja žrtava prema-
broju po�initelja u korist terorista. Prosje�ni broj ubijenih osobau odnosu na broj stradalih terorista je 2,11 u 
oružanim napadima, a u napadima po�injenim pomo�u mehanizamas odgo�enim aktiviranjem 2,01.Istovre-
meno, prosje�an broj smrtno stradalih u samoubila�kom napadu terorista kojinose pojas s eksplozivom je 8,11. 
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Pri tome teroristi�ka organizacija ne gubi vi•e od jednog �lana, osimako se ne radi o operaciji koja se odvija na 
nekoliko mjesta istodobno, •to za nju predstavlja minimalno ulaganje uz maksimalan u�inak. 

2. Eksplozivi i eksplozije

Eksplozivi su kemijski spojevi ili smjese koje detoniraju pod djelovanjem vanjskog impulsa, koji može biti 
mehani�ki, toplinski ili eksplozivni(Boži�,1998). Nakon po�etnog impulsa, eksplozivi se kemijski razlažu i prelaze 
u plinovito stanje te razvijaju visoku toplinu i tlak, koji su sposobni izvesti mehani�ki rad. Za eksploziju je bitna 
velika koli�ina energije koja se razvija i brzina kojom se ta energija osloba�a.

2.1. Eksplozivi

Pod zajedni�kim pojmomeksplozivipodrazumijevaju se (Boži�, 2001):

(1) gospodarski eksplozivi,

(2) sredstva za iniciranje eksplozivnih tvari,

(3) pirotehni�ka sredstva,

(4) streljivo,

(5) baruti,

(6) proizvodi punjeni eksplozivnim tvarima i

(7) sirovine eksplozivnih svojstava koje služe za proizvodnju eksplozivnih tvari.

Gospodarski eksplozivi su eksplozivne tvari koje se koriste za lomljenje, rastresanje i usitnjavanje mineralnih 
sirovina i drugih materijala, ru•enje gra�evinskih i drugih gra�evina te oblikovanje predmeta i materijala ener-
gijom oslobo�enom pri detonaciji eksplozivnih punjenja.

Sredstva za iniciranje eksplozivnih tvari su eksplozivna sredstva koja su namijenjena za aktiviranje ili inicira-
nje eksplozivnih tvari.

Pirotehni�ko sredstvo je svako sredstvo koje sadrži eksplozivne tvari ili eksplozivnu smjesu tvari namijenje-
nih za stvaranje topline, svjetla, zvuka plina ili dima ili kombinaciju takvih u�inaka kroz samostalne egzotermne 
kemijske reakcije.

Streljiva su �ahure ili patrone napunjene barutom, a mogu biti opremljene kapslom i kompletirane sa zr-
nom, kuglom ili sa�mom, za sve tipove lova�kih, sportskih i industrijskih pu•aka, revolvera i pi•tolja.

Baruti su eksplozivi koji sagorijevaju termi�kom vodljivo•�u i primarno su namijenjeni potisku projektila. 
Dijele se na crne i malodimne barute koji služe za gospodarske i sportske potrebe.

Eksplozivi se naj�e•�e klasi“ ciraju prema(Boži�,1998): (1) kemijskom sastavu, (2) “ zikalnim svojstvima i agre-
gatnom stanju, (3) konzistenciji te (4) na�inu djelovanja, brzini razlaganja i namjeni.

Prema kemijskom sastavu eksplozivi su: (a) �isti kemijski spojevi (eksplozivi s jednostavnim molekulama u 
kojima su ugljik, vodik, kisik i drugi elementi me�usobno vezani u jednostavne spojeve, kao •to su nitroglicerin, 
trotil, pentrit, heksogen, živin fulminat i dr.) i (b)mehani�ke smjese kemijskih spojeva (svi gospodarski eksplozivi). 

Prema “ zikalnim svojstvima i agregatnom stanju eksplozivi i eksplozivna sredstva mogu biti: (a) u �vrstom 
stanju (amonijski nitrat-trinitrotoluol, heksogen, trinitrotoluol i dr.), (b) smjese �vrstih i teku�ih spojeva (nitro-
glicerin-amonijski nitrat, amonijski nitrat, dizelsko ulje i dr.), (c) teku�e eksplozivne smjese (nitro-benzo-du•i�na 
kiselina), (d) eksplozivne smjese �vrstih i teku�ih spojeva s plinovima (ugljena pra•ina-zrak, dizelsko ulje-zrak i 
dr.) i (e) eksplozivne smjese u plinovitom stanju (metan-zrak, zrak-acetilen i dr.).

Prema konzistenciji eksplozivi mogu biti pra•kasti, plasti�ni, vodoplasti�ni-ka•asti, poluplasti�ni, pre•ani i gra-
nulirani.Prema na�inu djelovanja, brzini razlaganja i namjeni mogu biti inicijalni, brizantni, potisni i specijalni.

Eksplozivi se generalno mogu razvrstati u dve kategorije(CDC, 2003): (1) eksplozivi visokog reda (high-order 
explosives- HE) i (2) eksplozivi niskog reda (low-order explosives … LE).

Eksplozive visokog reda karakterizira nadzvu�ni udarni val, visokog tlaka. Tu spadajuTNT, C-4, Semteks, nitro-
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glicerin, dinamit i AN-FO. Uglavnom ih koristi vojna industrija u oružju razli�ite vrste i namjene. Ovi su eksplozivi 
�esto oboga�eni kemijskim ili radioaktivnim tvarima.

Eksplozivi niskog reda proizvode podzvu�nu eksploziju sa znatno manjim udarnim valom. To su, 
primjerice,ru�ne bombe, barut i eksplozivne naprave ru�ne izrade na bazi nafte/petroleja (molotovljevi kokteli). 
Osim vojske, ovu vrstu eksplozivnih sredstava naj�e•�e koriste teroristi, koji u svojim diverzijama primjenjuju sve 
•to im je na raspolaganju (naj�e•�e su to improvizirane eksplozivne naprave, koje mogu izazvati razli�ite ozljede).

2.2. Minersko-tehni�ke zna�ajke eksploziva

Primjena eksploziva u odre�enoj sredini i e“ kasnost njegovog djelovanja ovisi o njegovim “ zikalno-kemij-
skim i minersko-tehni�kim zna�ajkama(Boži�,1998). Eksplozivna smjesa smatra se tehni�kim eksplozivom kada 
je razorne snage,podesna za uporabu i rukovanje te sigurna za rad.

Da bi eksplozivi imali odre�ena minersko-tehni�ka svojstva, moraju sadržavati ove komponente: nositelje 
kisika (kalijev i natrijev nitrat),sredstva koja pove�avaju osjetljivost i radnu sposobnost eksploziva (trotil, nitro-
glikol i dr.),sredstva koja pomažu izgaranje i pove�avaju koli�inu nastale energije (ugljena pra•ina, kovinski prah 
i dr.),sredstva koja smanjuju osjetljivost eksploziva (razli�ite vrste umjetnih voskova i polimera),sredstva koja 
osiguravaju stabilnost suspenzije i njen viskozitet, a koja lako hidroliziraju (sol natrijeve karboksimetilceluloze) 
isredstva koja snizuju po�etnu temperaturu eksplozije za spre�avanje paljenja zapaljive eksplozivne smjese u 
jamama (natrijev klorid, kalijev klorid i ostale inertne soli).

Najvažnije minersko-tehni�ke zna�ajke eksploziva su(Boži�, 2001): brzina detonacije, brizantnost, snaga (rad-
na sposobnost), prijenos detonacije, energija eksploziva, radni �initelj eksploziva, volumen plinova,speci“ �ni 
tlak,temperatura eksplozije,gusto�a eksploziva,gusto�a eksplozivnog punjenja,bilanca kisika,osjetljivost na 
udar i trenje,osjetljivost na iniciranje ili osjetljivost na mehani�ka i temperaturna djelovanja, vrijeme trajanja, 
otpornost na vodu, otpornost na mraz te svojstva za•tite okoli•a.

2.3. Eksplozije

Eksplozije mogu biti (1) kemijske, (2) � zikalne ili (3) nuklearne(Boži�,1998).

Kod kemijskih eksplozijabitni su brzi prelasci kemijske energije u toplinsku, a produktieksplozije su plinovi. 
Da bi neka kemijska reakcija bila eksplozija, potrebno je da se: (a) kemijski proces odvija velikom brzinom, da 
je egzoterman i osigurava veliki tlak; (b) pri kemijskom procesu razvija toplina, a nastaju jednostavniji stabilni 
spojevi s manjom kemijskom energijom od prija•njih, dok je vi•ak kemijske energije pretvoren u toplinu; (c) pri 
kemijskom razlaganju razvijajuplinovi, kako bi nastao veliki porast tlaka.

Razlaganje eksplozivne smjese uz osloba�anje plinova može biti manje ili ja�e snažno i odvijati se brzo ili 
sporije. Ovisno o dovodu energije vanjskog impulsa, kemijsko razlaganje eksploziva može se odvijati na ove 
na�ine:(a) gorenjem, ako je temperatura niža od temperature pri kojoj dolazi do eksplozije, a za gorenje služi ki-
sik iz eksploziva, (b) de” agracijom, kada je brzina kemijskog razlaganja eksploziva mala, a energija se aktiviranja 
eksploziva predaje od sloja do sloja preno•enjem topline,(c) detonacijom, kemijskim razlaganjem eksploziva 
kada se energija potrebita za aktiviranje molekula eksploziva prenosi od sloja do sloja putem udarnog vala.

Fizikalne eksplozije karakterizira samo “ zikalna pretvorba jednog oblika energije u drugi,bez promjene ke-
mijskog sastava (grom-sijevanje, pad meteora, parni kotao i dr.).

Nuklearne eksplozijesvojom nuklearnom reakcijom trenutno pretvaraju nuklearnu energiju u toplinu.Ener-
gija razvijena pri nuklearnoj eksploziji nastaje na dva na�ina (a) “ sijom - razbijanjem jezgara te•kih elemenata ili 
(b) fuzijom - spajanjem jezgara lak•ih elemenata u jezgre te•kih elemenata.

3. Ugroženost ljudi i materijalnih dobara uslijed detonacije eksploziva

Tijekom uporabe eksploziva najve�i dio energije tro•i se na ru•enje objekata, zagrijavanje neposrednog oko-
li•a, stvaranje seizmi�kih valova te odbacivanje komada gra�evinskog materijala (Boži�, 2001).

Pri eksploziji nastaje brzo pove�anje volumena zraka i osloba�anje ekstremne koli�ine energije, koja izaziva 
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•tetu (Crni�, 2004). Obi�no je pra�ena i stvaranjem visoke temperature i pojavom plinova. U udarnom zra�nom 
valu (slika 1)dolazi do kemijske reakcije tijekom koje tvari iz teku�eg ili �vrstog agregatnog stanja prelaze u 
plinovito, •to im nekoliko puta pove�ava volumen. Nastali plinovi su pod visokim tlakom i •ire se koncentri�no. 
Brzina •irenja u po�etku je vrlo velika, ali opada s udaljeno•�u, uz istovremeni gubitak  energije i snage.

Slika 1. Na�in preno•enja udarnog vala tijekom eksplozije

3.1. Posljedice zra�nog udarnog vala eksplozije

Zra�ni udarni val nastao uslijed eksplozije po�inje porastom tlaka zraka u trajanju od nekoliko milisekundi 
kao posljedica zbijanja zraka (Crni�, 2004).Dinami�ki tlak u eksploziji je vla�na snaga koja nastaje iz snažnog po-
�etnog vala koji se udružuje s pokretanjem zra�ne mase koja stvara udarni val. Te snage se nazivaju dinami�ke, 
zbog toga •to guraju, pomi�u i destruktivno djeluju na objekte u prostoru(slika 2). Ve�ina materijalnih o•te�enja 
je posljedica kombiniranog djelovanja dinami�kog i stati�kog tlaka.

Slika 2. Posljedice udarnog vala eksplozije

Zbijeni plinovi kre�u se od izvora eksplozije i •ire sferi�no velikom brzinom u promjenjivom vremenskom 
trajanju. Brzinu udarnog vala uvjetuju vrsta i visina eksplozije, a trajanje udarnog vala uvjetuju vrsta eksploziva 
i udaljenost od mjesta detonacije. Pod trajanjem se podrazumijevaperiod vremenatijekom kojegsu objekti,koji 
se nalaze u smjeru kretanja udarnog vala, izloženi pove�anom tlaku.

Jakost udarnog valasmanjuje se s udaljeno•�u od sredi•ta eksplozije(Benzinger,1950). Kada tlak iza fronte 
udarnog vala padne ispod normalnog atmosferskog tlaka, nastaje val negativnog tlaka (usisavanje).

Brzina udarnog vala i tlak zraka koji nastaje prilikom eksplozije znatno su ve�i od prirodnih razornih pojava. 
Primjerice, brzina uraganakre�e se oko 200 km/h, uz relativno niski tlak zraka od 1,72 kPa, dok smrtonosni zra�ni 
udarni valizazvan eksplozijom doseže brzinuod 1500 km/h uz vrlovisoki tlak zra�nog udara, �ak i do700 kpa. 

Branko Boži�, Ivo Luki�, Nenad Petrovi�
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U tablici 1 dan je pregled nekih u�inaka zra�nog udarnog vala na ljude i materijalna dobra, u odnosu na visinu 
tlaka zra�nog udara (O•Connor, 2014).

Tablica 1. U�inak zra�nog udarnog vala u ovisnosti o visini zra�nog tlaka

Najve�a vrijednost tlaka (kPa) U�inak

3 … 7 Drobljenje stakla i kristala

10 … 38 Drobljenje mekanijih materijala

20 … 60 Potpuno uni•tenje cigle

> 69 Ozljede plu�a

90 … 130 Mogu�nost rupture bubne opne 50 %

160 … 230 Smrtnost 1%

230 … 400 Smrtnost 50%

> 400 Sigurna smrt

3.2. Naj�e•�e ozljede nastale kao posljedica eksplozije

Eksplozija tro•i velike koli�ine kisika, a u eksplozivnom materijalu su �esto i razne otrovne tvari (Crni�, 2004). 
Nakon eksplozije nastaju otrovni plinovi i zato se uz mehani�ke ozljede javljaju i o•te�enja tkiva trovanjem.

Ozljede nastale detonacijom eksploziva su složene “ zi�ke ozljedetkiva i organa koje nastaju nakon direk-
tnog ili indirektnog djelovanja udarnog vala eksplozije.Naj�e•�e su iz grupe mehani�kih ozljeda i mnogo su 
teže ako nastanu u zatvorenom prostoru.Prema na�inu nastanka, ove se ozljede mogu podijeliti u �etiri grupe 
(CDC, 2003): 

Primarne ozljedeizazvane su isklju�ivo direktnim djelovanjem velikog inicijalnog udarnog vala koji se kon-
centri�no •iri od centra eksplozije. Kao rezultat toga, primarne ozljede gotovo uvijek poga�ajuzrakom ispunje-
ne strukture tijela kao •to su plu�a, unutra•nje uho, paranazalne •upljine i digestivni trakt.

Sekundarne ozljedeizazvane su strujanjem dislociranih zra�nih masa nastaliheksplozijomkoje prati pojava 
•lete�ih predmetaŽ koji udaraju o ljude i druge prepreke na njihovom putu.

Tercijarne ozljedenastaju kao posljedica jakog djelovanja oslobo�ene energije tijekom eksplozije. Ovaj tip 
ozljede nastaje akceleracijom/deceleracijom tijela izloženog •zra�nom vjetruŽ tijekom kojeg ljudi lete kroz zrak 
i udaraju u druge objekte ili zbog pomicanja velikih objekata, koji mogu nanijeti povrede i zatrpavanje ru•evi-
nama.

Kvartarne ozljedesu kombinacija prethodno navedenih na�inaozlje�ivanja i obuhva�aju sve ostale ozljede-
nastale uslijed eksplozije, kao •to su opekotine te mehani�ke i inhalatorneozljede izazvane vrelim zrakom i ra-
znim isparavanjima. U ovu vrstu ozljeda spadaju i kontaminacija nuklearnom radijacijom ili biolo•ko-kemijskim 
agensima.

U tablici 2. dan je pregled mogu�ih ozljeda pojedinih organa, nastalih kao posljedica djelovanja eksplozije.

Branko Boži�, Ivo Luki�, Nenad Petrovi�
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Tablica 2. Pregled mogu�ih ozljeda uslijed eksplozije

3.3. Veli�ina zone ugroženosti pri detonaciji eksploziva

Pri kori•tenju eksploziva, dio energije eksplozije se tro•i na seizmi�ke efekte, razbacivanje miniranih koma-
da materijala, stvaranje zra�nog udara i zvu�ne efekte(Boži�, 1998). Shematski prikaz iskori•tenja potencijalne 
energije pri miniranju prikazan je na slici 3. Odre�ivanjesigurnosnihzonaprikori•tenju eksploziva odnosi se na: 
(1)odre�ivanje sigurne zone od razbacivanja pojedinih komada minirane gra�evine, (2) odre�ivanje sigurne 
udaljenosti zbog djelovanja zra�nih udarnih valova, (3) odre�ivanje sigurne udaljenosti zbog djelovanja seiz-
mi�kih efekata miniranja.

Organi Vrsta ozljede … o•te�enja

Uho
Probijanje bubne opne

Poreme�aj u radu slu•nih kostiju
Strano tijelo u uhu

Oko, orbita, lice

Probijanje o�ne jabu�ice
Strana tijela u oku
Zra�na embolija

Prijelomi

Barotrauma plu�a

Hemotoraks (krv u grudima)
Pneumotoraks

Nagnje�enje plu�a i krvarenje
AV “ stula (izvor plu�ne embolije)

O•te�enje epitela sluzokože di•nih puteva
Upala plu�a

Sepsa

Digestivni trakt

Probijanje želuca 
Krvarenje

Pucanje jetre ili slezene
Sepsa

Srce i krvnežile

Nagnje�enje srca
Infarkt miokarda izazvan zra�nom embolijom

—ok
Ozljede perifernih krvnih žila, zra�na embolija

™iv�ani sustav
Potres mozga i le�ne moždine

Zatvorene i otvorene ozljede mozga
Moždani udar, zra�na embolija

Ozljede bubrega
Nagnje�enje bubrega

Pucanje bubrega
Akutni zastoj bubrega zbog raspadanja bjelan�evina - mioliza 

Ozljede udova

Ozljedom izazvane amputacija udova
Prijelomi, posjekotine,kontuzije, razderotine i nagnje�enja

Kompartment sindrom
Opekotine

Akutne arterijske okluzije
Zra�ne embolije
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Slika 3. Shematski prikaz iskori•tenja potencijalne energije pri miniranju

3.3.1.Odre�ivanje opasne zonezbog razlijetanja miniranog materijala

Radijus zone opasnosti od razlijetanja komada minirane gra�evine zavisi odveli�ine eksplozivnog punjenja, 
položaja eksplozivnog prostora, veli�ine pokazatelja djelovanja eksplozije, kuta odbacivanja materijala, kon“ -
guracije terena i prepreka na putu razlijetanja te ostalih faktora(Boži�,1998).

Minimalni radijus odbacivanja je na horizontalnim povr•inama, dok je kod nagnutog terena odbacivanje 
ve�e u smjeru pada, a manje u visinu. Udaljenost odbacivanja i najve�a visina leta ra�unaju se premaizrazima:

  (1)

   (2)

gdje je
xmax … najve�i horizontalni domet odba�enog materijala (m)
ymax … najve�a visina leta (m)
vo … po�etna brzina leta (m/s)
g … ubrzanje sile teže (9.81 m/s2)
a - kut izbacivanja (°)

Stvarni domet odba�enog materijala obi�no je 2 … 2,5 puta manji zbog otpora zraka.

3.3.2.Odre�ivanje opasne zone zbog zra�nog udara

Radijus zone opasnosti od zra�nog udara odre�uje se prema izrazu(Boži�,1998):

     (3)

gdje je 
x … domet zra�nog udara (m)
Q … masa eksploziva (kg)

U tablici 3. prikazane su ozljede i razina o•te�enja gra�evina u ovisnosti o udaljenosti, koli�ini eksploziva i 
visini zra�nog tlaka.

Tablica 3. Mogu�e ozljede i o•te�enja u ovisnosti o masi eksploziva, udaljenosti i tlaku

Ozljede ljudi O•te�enja objekata Udaljenost (m) Tlak (kPa)

Lak•e ozljede Lak•a o•te�enja > 20

Srednje te•ke ozljede Srednja o•te�enja > 100

Te•ke ozljede, smrt Te•ka o•te�enja, ru•enje > 250
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3.3.3. Odre�ivanje opasne zone zbog djelovanja seizmi�kih efekata

Pri detonaciji eksploziva dolazi do naglog osloba�anja energije(Boži�, 1998). Znatan se dio pretvara u kine-
ti�ku energiju seizmi�kih valova, koji se od mjesta eksplozije radijalno rasprostiru na sve strane. Nailazak seiz-
mi�kih valova do nekog objekta razli�itih “ zikalno-mehani�kih zna�ajki izaziva u njemu dinami�ka naprezanja. 
Ako naprezanja pre�u grani�nu �vrsto�u materijala od kojeg je objekat gra�en, mogu u njemu izazvati trajne 
deformacije.

Uporabom eksploziva izazvane seizmi�ke oscilacije tla sli�ne su oscilacijama tla koje izazivaju potresi. Razlika je 
uglavnom u vremenu trajanja i dužini vremena oscilacija. Oscilacije tla izazvane potresom traju duže i imaju duži-
ne perioda osciliranja od 0,5 do 5,0 s, dok su oscilacije tla izazvane uporabom eksploziva kra�e, od 0,004 do 0,25 s.

Oscilacije izazvane miniranjem predstavljaju nestacionarne periodi�ne funkcije.

Energija seizmi�kih valova prigu•uje se udaljeno•�u od mjesta eksplozije. Pri tome se valovi vi•ih frekvencija 
brže prigu•uju. To zna�i da su na kra�im udaljenostima od mjesta eksplozije dominantni seizmi�ki valovi visokih 
frekvencija. Na ve�im udaljenostima dominantni postaju valovi nižih frekvencija, jer se oni sporije prigu•uju. 

Radijus zone ugroženosti od seizmi�kih efekata eksplozije odre�uje se prema izrazu: 

      (4)

gdje je
x … domet •tetnog djelovanja seizmi�kog poreme�aja (m)

Q … masa eksploziva (kg)

4. Eksploziv u teroristi�kim napadima

Terorizam predstavlja strategiju nasilja koja je osmi•ljena radi ostvarivanja rezultata postupnim izazivanjem 
straha i nesigurnosti. Pri tome se koriste nasilne prijetnje usmjerene prema velikim civilnim skupinama, pota-
knute od strane malih skupina, sa svrhom postizanja odre�enih politi�kih ciljeva (McCauley, 2008).

Postoje mi•ljenja da mediji svjesno ili nesvjesno ohrabruju terorizam i da otežavaju provo�enje protutero-
risti�kih mjera. Mediji se optužuju da svojim na�inom izvje•tavanja olak•avaju planiranje ve�ine teroristi�kih 
akcija, odnosno da njihovo izvje•tavanje o odre�enom teroristi�kom �inu poja�ava upravo one u�inke koje 
teroristi žele izazvati svojom aktivno•�u. Jedan visoki dužnosnik FBI-a jednom je prilikom izjavio: ŒTerorizam je 
kazali•te, a ono •to teroristi žele je scena.Ž (Winter, 1980).

Posljednjih desetak godina svijet je suo�en s eksplozijom broja samoubila�kih napada, koji danas postaju 
glavnimna�inom djelovanja teroristi�kih skupina (Petrovi�, 2008). Nekada popularna podmetanja bombi, poli-
ti�ki atentati i otmice zrakoplova sve vi•e ustupaju mjesto pojedincu spremnom na samožrtvovanje.

U praksi su naj�e•�i i najjednostavniji samoubila�ki napadi eksplozivom. Ti napadi mogu biti izvedeni na 
razne na�ine:vozilom natovarenim eksplozivom, motociklom, brzim motornim �amcem te jednim ili vi•e zra-
koplova.Izvedba samoubila�kog akta može se temeljiti i na samom �ovjeku, opremljenom pojasom s eksplozi-
vom ivatrenim oružjem. 

—teta koju može po�initi pojedinac je daleko manja od •tete koju mogu po�initi skupine (Vla•i�, 2001).Pri-
mjerdobro planirane i uskla�ene teroristi�ke akcije kojuizvodi velika skupina s vi•e desetaka terorista i razgra-
natom pozadinskomlogistikom jesvakakonapad na Sjedinjene Države, 11. rujna 2001. godine.

Naj�e•�e kori•teni eksplozivi u teroristi�kim akcijama su Semtex, RDX (cyclonite ili hexogen), PETN (sirovi 
oblik RDX-a), C4 (plasti�ni eksploziv), TNT, obi�no umjetno gnojivo (kao osnova) te dinamit (Valkovi�, 2006). 
Postoji i niz takozvanih improviziranih primarnih eksploziva. Lista je velika, a upute kako ih pripraviti lako je 
prona�i na Internetu. 

4.1. Teroristi�ki napadi podmetnutim eksplozivnim napravama

Me�u najpoznatije teroristi�ke akcije u kojima je kori•ten eksploziv ubrajaju se napadi na željeznicu u Ma-
dridu 2004. i Londonu 2005. godine (Tabak, 2005).Iako se u prvo vrijeme spominjala velika sli�nost napada 
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na London s onim na Madrid, razlike su velike. Dok je u Madridu napadnuta željezni�ka mreža, u Londonu je 
metom postao sustav podzemne željeznice na koji se klasi�na željeznica spaja. Velike su razlike i u konstrukci-
jieksplozivnih naprava uporabljenih u napadu.

U —panjolskoj su kori•tene relativno velike bombe, detonirane pomo�u mobilnih telefona s pre-paid karti-
com. Svaka od njih se sastojala od 10 kg ukradenog industrijskog eksploziva Goma-2, na nitroglicerinskoj osnovi. 

London je napadnut manjim napravama (do 5 kg eksploziva) za koje nije to�no poznat sustav paljenja. U 
prvimse izvje•�ima govorilo da je u njihovoj izradi iskori•ten vojni eksploziv podrijetlom iz Iraka, isto�ne Europe 
ili Balkana, no kasnije se službena verzija mijenja. Vjeruje se da se radi o TATP (tri-aceton tri-peroksid), jakom 
razornom eksplozivu otkrivenom 1895. godine. On po jedinici mase ima oko 80 posto razorne snage TNT-a, 
ali se zbog svoje velike osjetljivosti nije �esto rabio. Ponovo su ga posljednjih godina otkrili teroristi, privu�eni 
razmjerno jednostavnim postupkom njegova sintetiziranja.Na Bliskom istoku ovaj eksploziv nazivaju i ŽMother 
of SatanŽ (Valkovi�, 2006). 

Na TATP je bio zasnovan i nacrt eksplozivne naprave, prona�en 2001. godine u Kabulu, me�u dokumentima 
tamo•njeg ogranka organizacije Al-Qaede. Na tržnici u Kairu aktivirana je 2009. godine eksplozivna naprava 
koja je ubilana desetke ljudi (slika 4).

Slika 4. Tržnica u Kairu nakon detonacije eksplozivne naprave4.2. Bomba•i samoubojice i Œcrne udovice•

Samoubila�ki terorizam (napad, bombardiranje, misija, operacija) je nasilan, politi�ki motivirani napad izvr-
•en pri punoj svijesti osobe koja se raznese zajedno s odabranim ciljem (Schweitzer, 2000). Smi•ljena, hotimi�na 
i sigurna smrt po�initelja je preduvjet za uspjeh napada. Bomba•i samoubojicenisu jedinstveni fenomen, ve� 
podvrsta terorizma koja je važna za prou�avanje etni�kih kon” ikata i asimetri�nog ratovanja (Crenshaw, 1981).

U autobusu koji je vozio južnim dijelom Volgograda dogodila se snažna eksplozija.Pri tomu je poginulo •est 
osoba, a vi•e od 30 ih je ozlije�eno (slika 5 i 6). Napad je izvr•ila bomba•ica samoubojica (Œcrna udovica•), su-
pruga jednog islamskog militanta.
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Slika 5. Trenutak detonacije eksploziva u autobusu

U islamskom svijetu nemogu�e je zaustavljati i pregledavati svaku ženu, a masovnih kontrola tako�er nema 
(Boži�evi�, 2013).—iroke haljine i �adori vrlo su pogodna krinka za sakrivanje eksploziva svih vrsta. S velom preko 
lica, kod žene samoubojice nije mogu�e uo�iti je li nervozna, preznojava li se od straha, kakav joj je pogled o�iju, 
ima li ” egmati�no lice ili bolnu grimasu koja bi mogla ne•to nagovjestiti.

Ovakav je oblik teroristi�kog djelovanja u �e�eniji bio toliko Œpopularan• da su prakti�ki ostali bez Œcrnih 
udovica•. Suo�eni s problemom nova�enja novih žena-samoubojica, njihovi instruktori shvatili su da osveta i 
potpuna pod�injenost mu•kim �lanovima teroristi�ke �elije nisu vi•e dovoljan motiv za budu�e prenositeljice 
bombi.Me�utim, ne treba o�ekivati da �e  �e�enski ekstremisti prekinuti sa samoubila�kim napadima. Kada 
popune redove Œcrnih udovica• i njihov broj ponovno dovedu na zadovoljavaju�u operativnu razinu (30 do 50 
žena spremnih da se žrtvuju za Œ�e�ensku stvar•) vjerojatno �e se ponovno pojaviti u gradovima gdje Rusi �ine 
ve�insko stanovni•tvo.

Slika 6. Autobusa nakon detonacije eksplozivne naprave

™ene-bomba•i postale su novo takti�ko oružje i u Iraku. Tamo je samo jedna njihova akcija (dvostruko samo-
detoniranje) uspjela pokositi �itavu generaciju ira�kih policajaca koji su bili pred zavr•etkompolicijske akademije. 

4.3.Opasnost od eksploziva u zrakoplovima

U zrakoplovima se kao prtljaga ne smiju prevoziti eksplozivi i druge zapaljive tvari, •iljasti predmeti ili pred-
meti s o•tricom kojima se može nanijeti ozljeda, tupi predmeti te kemijske i otrovne tvari. Poznati su primjeri 
da su dva paketa zaustavljena na aerodromima u Londonu i Dubaiu (TSA, 2010). Paketi su poslani iz Yemena na 
adrese dvije sinagoge u Chicagu, a imali su u sebi eksplozivne naprave.
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Zbog poja�anih mjera sigurnosti u zra�nom prometu, teroristi su primorani neprestano osmi•ljavati nove 
na�ine unosa eksplozivnih naprava u zrakoplove. Budu�i da ih je kompletne danas gotovo nemogu�e unijeti, 
pribjegava se raznim na�inima unosa u dijelovima, koji �e se tek u zrakoplovu spojiti u odgovaraju�i mehani-
zam.

Ameri�ko ministarstvo državne sigurnosti izdalo je upozorenje za termosiceu avionima. TSA navodi kako 
za sada nema nikakve konkretne prijetnje i da je mjera uvedena iz opreza, dok sigurnosne agencije nastavljaju 
prikupljati informacije. Uno•enje termosica za sada je dopu•teno i u prtljazi koja se predaje kod ukrcaja i u onoj 
koja se nosi u kabinu.

Tako�er postoji realnamogu�nost da se eksploziv unese u zrakoplov u inzulinskom kompletu koji moraju 
koristiti dijabeti�ari.

U neuspjelom poku•aju ru•enja zrakoplova na liniji Pariz … Miami u prosincu 2001. godine kori•ten je TATP 
kao detonator i vojni eksploziv PETN (pentaeritrit tetranitrat) kao glavno punjenje (Tabak, 2005). Oba su bila 
sakrivena u potplatima tenisica. Paljenje se trebalo obaviti sporogore�im •tapinom maskiranim u vezice.

Na Boži� 2009. u Detroitu terorist-samoubojica poku•ao je raznijeti zrakoplov s 279 putnika i 11 �lanova 
posade (Džami�, 2011). Naprava nije eksplodirala zbog kvara na upalja�u.Eksploziv je bio sakriven u donjem 
rublju i nije otkriven prilikom pregleda na aerodromu (slika 7). Razlog tome je •to kori•teni eksploziv nije imao 
metalnih komponenti, •to predstavlja inovaciju u izradi eksploziva. 

Godinu dana kasnije, u dva navrata su registrirani poku•aji unosa takvog eksploziva u zrakoplove, •to je 
stvorilo pravu paniku u putni�kom zra�nom prometu.

Slika 7. Eksploziv skriven u donjem rublju

4.4.Teroristi s eksplozivnim implantatima

Planiranje teroristi�kog napada vrlo je te•ko otkriti te je zbog toga nemogu�e u potpunosti se  za•titi od 
poku•aja unosa eksplozivnih naprava u zrakoplove od strane teroristi�kih skupina.

Ameri�ka agencija za sigurnost prometa upozorila je aerodromske službe na opasnost pojave osoba koje u 
sebi imaju ugra�ene eksplozivne implantate(slika 8).Obavje•tajne službe na zapadu ve� par godina upozorava-
ju da je ovakva vrsta unosa eksploziva do aviona mogu�a, me�utim, sada postoje osnovane sumnje da se pri-
premaju samoubila�ke teroristi�ke akcije uz pomo� putnika koji �e imati u vlastito tijelo ugra�ene eksplozivne 
naprave (Isakovi�, 2011). Implantatimogu biti ugra�eni u dojke ili želudac putnika, a ve� je koli�ina od 200… 300 
grama eksploziva dovoljna da raznese zrakoplov dok je u zraku.

Rje•enje problema onemogu�avanja terorista u nihovim akcijama vidi se u mjerama predostrožnosti aero-
dromskih službi sigurnosti te u njihovom operativnom radu kroz odre�ivanja pro“ la putnika kriti�nihskupina, 
na koje �e službe sigurnosti obratiti posebnu pažnju prilikom •rutinske kontroleŽ. Najmodernije tehnologije ske-
niranja koji omogu�avaju •uklanjanjeŽ odje�e i kože sloj po sloj ne�e bitno unaprijediti mjere sigurnosti, budu�i 
se stalno iznalaze nove metode sakrivanja implantata.
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Slika 8. Teroristi sa eksplozivnim implantatima

4.5.Neuspjeli teroristi�ki napadi

Nisu svi planirani teroristi�ki napadi uspje•ni. Postoji cijeli niz neuspjelih i sprije�enih teroristi�kih napada.U 
kolovozu2006. godine, engleska policija je u Londonu i jo• nekoliko gradova uhitila21 osobu pakistanskog 
porijeka(TSA, 2006). Oni su planirali aktivirati bombe s teku�im eksplozivom u 10 putni�kih aviona na letovima 
iz Engleske za SAD i Kanadu. Teroristi su planirali eksploziv unijetikao ru�nu prtljagu, maskiran u neku vrstu 
teku�ine (bo�ice s vodom, sokovima, pastama za zube, losionima za brijanje, gelovima i sli�no).  Eksplozivna na-
prava trebala se sastojati od teku�ine,praha i elektronskog detonatora. Detonatori su bili sakriveni u digitalnim 
satovima i mobitelima, �ije bi baterije osigurale dovoljno energije za iniciranje kemijske reakcije.

Francuska policija je po�etkom travnja2009. godine u gradu Grenoblu otkrila u jednoj garaži u centru grada 
preko 300 kilograma amonijum-nitrata i aluminija u prahu, koje su za izradu bombi koristili �lanovi baskijske 
separatisti�ke organizacije ETA (Džami�, 2011). Me�unarodne vojne snage ISAF i afganistanska policija su 11. 
studenog 2009. godine zaplijenili 250 tona umjetnog gnojiva amonijskog-nitrata i drugog materijala, koji tali-
bani koriste za izradu improviziraniheksplozivnih naprava.

Jedan od novijih poku•aja izvo�enja teroristi�kog napada bombom Œku�ne izrade•, desio se 1. svibnja2010. 
godine u New Yorku. Policija je na Times Squareu, u džipu Nissan Path“ nder, demontirala priru�nu bombu koja 
se sastojala od tri �eli�ne plinske boce s propanom, dva spremnika s po 19 litara benzina, pirotehni�kog mate-
rijala (komercijalne petarde za slavlja), dva satna mehanizma na baterije i oko 100 kilograma umjetnog gnojiva, 
sli�nog amonij-nitratu. Satni mehanizmi trebali su aktivirati pirotehni�ki materijal (petarde) koji bi aktiviraospre-
mnike s benzinom, •to bi dovelo do eksplozije plinskihboca i priru�nog AN-FO eksploziva. Bombu je izradio i 
postavio ameri�ki državljanin pakistanskog porijekla. Uhi�en je 4. svibnjana aerodromu ŒJ.F. Kennedy• u New 
Yorku, u zrakoplovu koji je trebao poletjeti za Dubai(UAE).

5. Upravljanje kriznim situacijama

5.1.Kontrola i detekcija eksploziva

Detekcija, lokalizacija i odre�ivanje zna�ajki eksploziva temelji se na “ zikalnim metodama(Valkovi�, 2006). 
To mogu biti akusti�ne i radarske metode, infracrveno zra�enje, x-zra�enje, nuklearne metode te detekcija para 
odgovaraju�im mjernim instrumentima. Postoji niz razli�itih senzora koji se koriste za kontrolu i detekciju ek-
sploziva, a moderni sustavi ispitivanja tereta, paketa i vozila rabe neinvazivne tehnike penetriraju�eg zra�enja. 
Najve�i napredak u razvoju metoda detekcije eksploziva u�injen je kod slijede�ih triju metoda: (1) izrade slike 
uporabom x-zraka, (2) detekcije isparavanja te (3) nuklearnih metoda. 

Niti jedna od navedenih metoda ne može dati odgovore na svapitanja vezana uz detekciju eksploziva.Zbog 
toga se nastoje razviti integrirani sustavi koji kombiniraju vi•e mjernih metoda. Ovakvi inteligentni sustavi tre-
bali bi uz navedene metode implementirati i GIS, statistiku, mogu�nost prepoznavanja uzoraka i druge napred-
ne tehnologije.
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Neke od “ zikalnih metoda detekcije eksploziva koriste �injenicu da eksplozivi, bojni otrovi, droge i drugi 
materijali sadrže jako razli�ite koncentracije vodika, ugljika, du•ika i kisika u odnosu na predmete u kojima se 
mogu smjestiti. Upravo nuklearne metode ovdje imaju niz prednosti, jer mogu identi“ cirati kemijske elemente 
i izmjeritinjihovu koncentraciju, •to omogu�ava direktnu identi“ kaciju vrste eksploziva. Mjerenjem koncentra-
cija ugljika, du•ika i vodika tenjihovih omjera (osobito ugljik/kisik i ugljik/du•ik), može se dobiti karakteristi�na 
signatura naj�e•�e kori•tenih eksploziva (tablica 4). Ta je signatura potpuno druga�ija od one koju imaju ma-
terijali u kojima su takvi eksplozivi sakriveni. Primjerice, x-zrake daju istu sliku objekta neovisno o tome sadrži 
li •e�er ili eksploziv, dok rezultat mjerenjaomjera C/O i C/N jasnorazdvaja te dvije tvari. Gledaju�i omjere C/O i 
C/N za razli�ite materijale uo�ljivo je da se vrijednosti za eksplozive razlikuju od vrijednosti za druge materijale. 

Tablica 4.Molekularna težinai atomski sastav nekih važnijih eksploziva

5.2. Upravljanje prijetnjama

Nakon dobivene prijetnje, odgovorne osobe u organizacijitrebaju donijetiodgovaraju�e odluke o poduzimanju 
daljnjih koraka,u skladu s planom i dogovorenom politikom postupanja tijekom kriznih situacija (IACP, 2010). Mo-
gu�nosti postupanja u takvoj situaciji su (1) ignoriranje opasnosti, (2) trenutna evakuacija ili (3) pretraga/evakuacija.

Ignoriranje prijetnje može rezultirati vi•estrukim problemima. Prema statisti�kim podacima, na veliki broj 
lažnih prijetnji dolazi i nekoliko istinitih te se ta �injenica ne smije zanemariti.Ako zaposlenici prihva�ajustalno 
ignoriranje prijetnje, to može dugoro�no imati negativan utjecaj na posao. Postoji i mogu�nost da se osoba 
koja je uputila prijetnju osjeti ignoriranom i neshva�enom te da u tom slu�aju odlu�i prijetnju stvarno i provesti.

Trenutna evakuacija na svaku zaprimljenu prijetnju eksplozivnom napravom ima brojne negativne poslje-
dice. To je u prvom redunegativni u�inak na posao. Ukoliko osoba koja upu�uje prijetnju eksplozivnom napra-
vom zna da organizacija uvijek odgovara politikom trenutne evakuacije, ni•ta je ne sprje�ava da stalno upu�uje 
nove prijetnje kako bi nanijela •to ve�u •tetu. Politiku trenutne evakuacije mogu koristiti i zaposlenici kao oblik 
izostanka s posla, au ve�em broju slu�ajeva prijetnje su upu�ene •kolama kako bi se izbjegla ispitivanja i testi-
ranjapred kraj •kolske godine. 

Pretraga/evakuacija predvi�a evakuaciju tek nakon •to je sumnjiv predmet prona�en i u najve�em broju slu�aje-
va taj je pristup i najprikladniji.Ta mogu�nost ne djeluje destruktivno na organizaciju kao trenutna evakuacija i ujed-
no zadovoljava zahtjev da se ne•to poduzme u vezi primljene prijetnje. Nakon •to je eksplozivna naprava prona�ena, 
pristupa se evakuaciji,u skladu s mjerama sigurnostii uz izbjegavanje podru�jagdje se eksplozivna naprava nalazi. 

Prijetnje i napadi eksplozivnim napravama postaju sve so“ sticiraniji i nepredvidljivijii u stalnom su porastu. 
Postoje�e mjere sigurnosti nisu uvijek dovoljne za sprje�avanje takvih napada. Primarnu prevenciju u tom slu-
�aju �ine edukacija i obu�enost ljudi, kako bimogli lako zapaziti promjene u svojoj radnoj okolini. 

Brzina prepoznavanja opasnosti zna�ajan je �imbenik u procjeni rizika i dono•enju odluke u unutar ograni-
�eng vremena. Pravilno upravljanje rizicima tijekom kriznih situacija smanjuje izgubljeno vrijeme i svodi mogu-
�e posljedice ugroze na minimum.

Naziv Molekularna težina C H N O Gusto�a (g/cm3)

TNT 227,13 7 5 3 6 1,65

RDX 222,26 3 6 6 6 1,83

HMX 296,16 4 8 8 8 1,96

Tetryl 287,15 7 5 5 8 1,73

PETN 316,20 5 5 4 12 1,78

Nitroglicerin 227,09 3 5 3 9 1,59

EGDN 152,10 2 4 2 6 1,49

DNB 168,11 6 4 2 4 1,58

AN 80,05 - 4 2 3 1,59

Branko Boži�, Ivo Luki�, Nenad Petrovi�



62

5.3.Postupci u slu�aju primitka sumnjivog pisma ili paketa

U slu�aju primitka sumnjivog pisma ili paketa, treba obratiti pozornost na odre�ene indikatore prepoznava-
nja sadržaja (Keating, 1999). Ve� prema vanjskom izgledu pisma/paketa može se zaklju�iti nalazi li se u unutra•-
njosti eksploziv ili neka opasna biolo•ka tvar.Zbog toga je potrebno obratiti pozornost na slijede�e:

�z postoje li masne i osu•ene mrlje na pismu koje je izazvala masno�a eksploziva,

�z odgovara li težina pisma kapacitetu koverte,

�z nalazi li se na pismu previ•e maraka, kako bi pismo •to sigurnije stiglo na adresu,

�z ima li povratne adrese ili je povratna adresanepoznata,

�z ima li pogre•aka u pisanju op�epoznatih pojmova,

�z ima li pogre•aka u pisanju imena i adrese,

�z je li pismo ukra•eno ukrasnim pe�atima i obilježjima (pr. •Prvo otvoriŽ),

�z ima li pismo nepravilan oblik ili razna izbo�enja,

�z vire li iz pisma žice (pri transportu zna do�i do o•te�enja pisma),

�z je li po•tanski žig pravilan ili gamožda uop�e nema.

Sumnjivo pismo/paket trebaodložiti na ravnu povr•inu, vode�i ra�una da u blizini nema zapaljivih predme-
ta. Tako�er, u blizini takvog pisma ne smije se koristiti mobilni telefon. Tijekom rukovanja treba koristiti gumene 
rukavice i držati sumnjivo pismo dalje od lica. U slu�aju da postoji sumnja na biolo•ke tvari, pismo treba dodat-
no izolirati plasti�nom vre�icom. 

6. Zaklju�ak

Eksplozivi su kemijski spojevi ili smjese koje detoniraju pod djelovanjem vanjskog impulsa i prelaze u plino-
vito stanje razvijaju�i visoku toplinu i tlak, koji su sposobni izvesti mehani�ki rad.Djelovanje eksplozije de“ nira 
se kao brzo osloba�anje velike koli�ine energije pra�eno visokom temperaturom, uz detonacije koje proizvode 
udarni val, osloba�aju�i energiju u prostor u kome se odigravaju. Detonacija eksploziva je vrlo brza reakcija koja 
razvija visoki tlak, seizmi�ke valove, toplinu i plinove. Eksplozija je zvu�ni efekt, posljedica brzog osloba�anja 
mehani�ke energije i topline, te pojave plinova pod visokim tlakom. Karakterizira ju velika brzina osloba�anja 
energije. Koli�ina oslobo�ene energije u jedinici vremena jest snaga, koja je jedno od bitnih svojstava svakog 
eksploziva. Budu�i da je taj tlak ve�i od tlaka sredine koja se minira, potencijalna energija eksploziva pretvara 
se u mehani�ki rad.

U teroristi�kim aktivnostima �esto se koriste i eksplozivna sredstva(slika 9). To mogu biti standardna vojna 
minsko-eksplozivna sredstva ili priru�ne naprave izra�ene od njihovih dijelova. �esta je i uporaba gospodarskih 
eksploziva koji se koriste u rudarstvu i graditeljstvu. Ipak, ve�ina eksplozivnih naprava koje koriste teroristi su 
improvizirane eksplozivne naprave izra�ene od priru�nih materijala koji se nalaze u slobodnoj prodaji.

Slika 9. Detonacija eksplozivne naprave na Bostonskom maratonu

Branko Boži�, Ivo Luki�, Nenad Petrovi�
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Eksploziju prati razbacivanje miniranog materijala, razorni zra�ni udarni val i prate�i seizmi�ki efekti. Ove se 
pojave javljaju unutar radijusa opasnih zona �iji je na�in izra�una prikazan u tablici 5.

Tablica 5: Odre�ivanje radijusa zona opasnosti od posljedica eksplozije

Ozljede nastale eksplozijom složene su “ zi�ke ozljedetkiva i organa koje nastaju djelovanjem udarnog vala 
eksplozije.Naj�e•�e su iz grupe mehani�kih ozljeda i teže su u zatvorenim prostorima. U eksplozivnom materi-
jalu su �esto i razne otrovne tvari tesezbog toga uz mehani�ke ozljede javljaju i o•te�enja tkiva trovanjem.

Naj�e•�e kori•teni eksplozivi u teroristi�kim akcijama su Semtex, RDX, PETN, C4, TNT, amonijum-nitrati di-
namit. Postoji i niz takozvanih improviziranih primarnih eksploziva. Njihov popis je velik, a upute kako ih izra-
ditimože se prona�i i na Internetu. U posljednje vrijeme koristi se i TATP (na Bliskom istoku poznat kao ŽMother 
of SatanŽ), jaki razorni eksplozivkoji se zbog svoje velike osjetljivosti prije rijetkokoristio. Teroriste jevjerojatno 
privukao njegov razmjerno jednostavan postupak sintetiziranja.

Samoubila�ki terorizam je danas postao najsmrtonosniji oblik terorizma. Iako samoubila�ki terorizam �ini 
tek 3% svih teroristi�kih napada, prouzro�io je stradavanje 48% svih žrtava. U ovom obliku teroristi�kog djelo-
vanja zapažen je porast sudjelovanja žena, tzv. Œcrnih udovica•.

Zbog poja�anih mjera sigurnosti u zra�nom prometu, teroristi neprestano osmi•ljavaju nove na�ine unosa 
eksplozivnih naprava u zrakoplove. Dana•nje metodeve�inom pribjegavaju unosunaprave u dijelovima, koji �e 
se tek u zrakoplovu spojiti u odgovaraju�i mehanizam. U skorije vrijeme o�ekuje se i pojava ve�eg broja bom-
ba•a-samoubojica koji �e imati ugra�en eksploziv u vlastito tijelo u obliku implantata.

Kao dio op�e borbe protiv terorizma, razvijen je i niz metoda za otkrivanje eksplozivnih sredstava. Najve�i 
napredak postignut je u uporabi x-zraka, detekciji isparavanjai nuklearnim metodama. Dana•nje metode de-
tekcije eksploziva koriste �injenicu da eksplozivi sadrže jako razli�ite koncentracije vodika, ugljika, du•ika i kisika 
u odnosu na predmete u koje ih se može smjestiti. Mjerenjem koncentracija ugljika, du•ika i vodika tenjihovih 
omjera (osobito ugljik/kisik i ugljik/du•ik), može se dobiti karakteristi�na signatura naj�e•�e kori•tenih eksplo-
ziva.

Poseban oblik teroristi�kog djelovanja �ine prijetnje. Svaka prijetnjaeksplozivnom napravom treba se shva-
titi ozbiljno, bez obzira radi li se o lažnoj ili stvarnoj prijetnji. Organizacijetrebaju poduzeti preventivne mjere 
kako bi se njihovo mogu�e djelovanje smanjilo na minimum. U skladu s tim nužno je poznavati vrste i razine 
prijetnji, kao najbolji oblik primarne prevencije teroristi�kog djelovanja. Svoj doprinos tomu, autori su poku•ali 
dati i u ovom radu.

U�inak Izraz

Razbacivanje miniranog materijala

Zra�ni udarni val

Seizmi�ki efekti

Gdje je: x … radijus zone opasnosti (m)
v… po�etna brzina odlomljenog komada materijala (m/s)

g … akceleracija sile teža (m/s2)
Q … masa eksploziva (kg)
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EXPLOSIVES IN TERRORIST ATTACKS

Abstract

Crisis or emergency situations mean any occurrence that can massively endanger lives and health of people, 
their property and the environment, in war and in peace. Causes of crisis may be of natural or anthropogenic 
origin. A signi“ cant factor of anthropogenic causes are the various forms of terrorist actions. Explosives are 
often used in terrorist activities. It can be a standard military mines or explosives handy devices made   of their 
parts. Often are used a civil explosives for mining and civil engineering. However, most of the explosive devices 
used by terrorists were improvised explosive devices made   of simply retail materials that are commercially 
available. A common feature of all explosive devices, regardless of origin and method of production, is their 
ability to develop the explosion with very high temperature and a large volume of gas, whose high pressure 
is destroying the wider area of   the explosion in very short period of time. International terrorism is increa-
sing despite the increasing organization of the international community and the measures that are taken to its 
suppression. Primary prevention of misuse of explosives in terrorist actions is based on good information and 
education. Therefore, this paper attempts to give a more complete overview of the possible forms of applicati-
on of explosives in terrorist attacks.

Key words:  explosives, improvised explosive devices, emergency situation, terrorist attack
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UPRAVLJANJE KADROVIMA KAO NA�IN �UVANJA POSLOVNO VA™NIH PODATAKA

Da•a Janja Banovec, magistrica varstvoslovja
Ljubljana, R. Slovenija

Dr.sc. Iztok Podbregar
Aerodrom Ljubljana d.d., Ljubljana, R. Slovenija

Sažetak

Rad opisuje upravljanje kadrovima kao na�in osiguravanja poslovne sigurnosti, u prvom redu u svrhu sprje-
�avanja iznosa poslovno važnih podataka preko zaposlenika. Stru�njaci, naime, utvr�uju da najve�i rizik za ne-
ovla•teni iznos poslovno važnih podataka iz organizacije predstavljaju upravo njezini zaposlenici, jer oni imaju 
pri obavljanju svojih radnih aktivnosti pristup do mnogobrojnih poslovno važnih podataka, poznaju i razumiju 
radne procese i ujedno poznaju (možebitne) sigurnosne nedostatke organizacije. To zaposlenicima »omogu-
�uje« namjerno ili nenamjerno odavanje ili zloporabu poslovno važnih informacija, �ime oni mogu prouzro�iti 
organizaciji velike “ nancijske gubitke i gubitak konkurentne prednosti, te na taj na�in ozbiljno ugroziti egzi-
stenciju gospodarskoga subjekta. Da bi organizacija izbjegla devijacije takve vrste, mora se, izme�u ostalog, 
usredoto�iti i na upravljanje kadrovima. Naime, upravljanje kadrovima može utjecati na sigurnosno pona•anje 
i djelovanje zaposlenika, i to djelotvornim provo�enjem kadrovske politike, uspostavljanjem visokoga stupnja 
sigurnosne kulture i sigurnosne svijesti te osvje•�ivanjem, izobrazbom i osposobljivanjem zaposlenika, te na taj 
na�in znatno pripomo�i uspostavljanju sigurnosti poslovno važnih podataka.

Klju�ne rije�i:  poslovno važni podatci, upravljanje kadrovima, zaposlenici, poslovna sigurnost

1 UVOD 

U dana•njem gospodarskom okruženju, osiguravanje korporativne i poslovne sigurnosti ima važnu ulogu. 
U�inkovito izgra�en sustav korporativne sigurnosti omogu�uje poduze�u podizanje i održavanje konkurent-
ske prednosti na trži•tu, a istovremeno omogu�uje i uspje•no poslovanje.

Koncept korporativne sigurnosti obuhva�a za•titu infrastrukture poduze�a, kao i za•titu poslovne tajne, za-
•titu patenata, intelektualno vlasni•tvo i •know-howŽ-a, kao i prevencije kra�e, tj. neovla•teno uklanjanje teh-
nolo•kih i proizvodnih podataka itd. Poduze�a posve�uju za•titi poslovno važnih podataka sve ve�u pažnju, jer 
je za•tita tih podataka jedan od odlu�uju�ih �imbenika za njihov uspjeh u utrci s konkurentskim poduze�ima 
(�aleta, 2008). Za za•titu poslovno važnih podataka, mnoga se poduze�a služe tradicionalnim pristupom tzv. 
»permetska za•tita«. To zna�i da gospodarski subjekti osiguravaju svoju poslovnu sigurnost prije svega “ zi�-
kom, tehni�kom i informacijskom za•titom svoje imovine i infrastrukture. Ovaj je pristup u�inkovit za sprje�ava-
nje neovla•tenog pristupa vanjskim osobama u podru�ja poslovanja, ali je neu�inkovit u sprje�avanju kra�e ili 
gubitka važnih informacija od strane unutarnjih ljudi, odnosno zaposlenika (Drab, 2003; �aleta 2008). Stru�njaci 
(vidi: Chan, Woon i Kankanhalli 2005; Drab, 2003; �aleta, 2008) su utvrdili da najvi•u razinu sigurnosnih rizika 
za poduze�e predstavljaju upravo njegovi zaposlenici, budu�i da oni u obavljanju svoje radne aktivnosti imaju 
pristup mnogim važnim informacijama, a i znanje i razumijevanje radnoga procesa, a istovremeno poznaju 
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(potencijalne) sigurnosne nedostatke poduze�a. Zaposlenici koji imaju dostup do poslovno važnih poda-
taka mogu predstavljati za poduze�e ve�i sigurnostni rizik nego tzv. autsajderi, jer upravo zaposleni dolaze 
do poslovno važnih podataka brže, lak•e i s ve�im uspjehom nego vanjske osobe. To osoblju »daje mo-
gu�nost« za namjerno ili nenamjerno odavanje poslovno važnih informacija, •to može uzrokovati znatne 
“ nancijske gubitke i ozbiljno ugroziti postojanje gospodarskog subjekta. Možemo vidjeti da unato� tehno-
lo•kom razvoju (uklju�uju�i podru�ja sigurnosti) upravo �ovjek u procesu upravljanja sigurnosnim rizicima 
ima najvažniju ulogu, a predstavlja i najslabiju kariku u cjelovitom sustavu osiguravanja sigurnosti. Upravo 
»curenje« poslovno važnih informacija sa strane zaposlenika koje bi moglo proiza�i iz socijalnog inženje-
ringa, nemara, nedostatka obrazovanja, tj. neznanje, niske organizacijske i sigurnosne kulture ili namjerne 
težnje ilegalnim aktivnostima, prisiljavaju poduze�e u upravljanje sigurnosnih rizika i u�inkovite provedbe 
korporativno-sigurnosnih mjera u vezi s nadzorom zaposlenika na svojim radnim mjestima (Lobnikar, �a-
leta, ™aberl, Anži� i Ran�igaj, 2009). Iz izvje•�a izlazi da u cjelokupnom sustavu korporativno-sigurnosnog 
upravljanja, pored upravljanja sigurno•�u, isto tako važnu ulogu ima kadrovski menadžment, koji je odgo-
voran za upravljanje ljudskim resursima. Upravljanje ljudskim resursima može odigrati važnu ulogu u sprje-
�avanju bijega važnih poslovnih informacija sa strane zaposlenika, jer upravo oni mogu znatno utjecati na 
pona•anje i sigurnosnu kulturu zaposlenih u poduze�u. To se posebno odnosi na spoznaju da u�inkovito 
upravljanje korporativno-sigurnosnim rizicima u prvom redu ovisi o osobnom zalaganju zaposlenika, kako 
�e se pona•ati (Ren�ingaj i Lobnikar, 2012).

Polaze�i od pretpostavke da zaposlenici predstavljaju najve�u prijetnju za •curenjeŽ poslovno-važnih infor-
macija, možemo zaklju�iti da upravljanje ljudskim resursima ima ve�u ulogu u procesu osiguravanja poslovne 
sigurnosti i za•titi klju�nih poslovnih podataka nego •to se to �ini na prvi pogled.

2 LJUDSKI RESURSI KAO RIZIK ZA ODLJEV POSLOVNO VA™NIH PODATAKA

Nepou�eni, odnosno neuki, nemarni i nezadovoljni zaposlenici predstavljaju potencijalni sigurnosni rizik 
za izno•enje, gubitak ili zloupotrebe kriti�nih poslovnih podataka. Pregled istraživanja na podru�ju iznosa po-
slovno važnih informacija ukazuju na to da unutarnje osobe, zna�i zaposleni, mogu (namjernim ili nenamjer-
nim) izlaskom poslovno važnih podataka, nanijeti znatno ve�e •tete poduze�u nego napadi po�injeni od strane 
vanjskih osoba.

U ovom dijelu rada, na• je cilj predstaviti namjerna i nenamjerna pona•anja i postupanja zaposlenika koja 
imaju kao posljedicu neovla•teno izno•enje poslovno važnih informacija. Ujedno �emo predstaviti �imbenike 
koji utje�u na opasno (ili bezopasno) pona•anje pojedinca u organizaciji. Poznavanje i razumijevanje individu-
alnog pona•anja i �imbenika koji utje�u na stanovito pona•anje i postupanje je neobi�no važno za odgovara-
ju�e i u�inkovito upravljanje razmatrane tematike.

2.1 Nenamjerni odljev poslovno važnih informacija

Nedostatak svijesti i brižljivosti te prkos, tj. nepo•tivanje sigurnosnih propisa, standarda i zahtjeva poduze�a 
od strane zaposlenika, predstavljaju velik rizik za gubitak poslovno važnih informacija. �esti slu�ajevi pona•a-
nja zaposlenika koji ukazuju na nedostatak brige i nedostatak svijesti vezane za za•titu osjetljivih podataka su: 
glasni razgovor o poslovno važnim podatcima na javnim mjestima, propu•tanje odjave iz ra�unalnih sustava, 
nedostatak uporabe lozinki, odnosno njihovo neredovito mijenjanje, ostavljanje korisni�kih lozinki na vidlji-
vom mjestu ili u memoriji ra�unala, pristup neovla•tenim internetskim stranicama itd. Visoki rizik za odavanje 
poslovno važnih podataka predstavljaju gubitak, odnosno kra�e ure�aja (npr. laptop, mobitel, prijenosni tvr-
di disk, USB ure�aji itd.) koji sadrže osjetljive informacije, kao posljedica nesavjesnog pona•anja zaposlenika 
(Cisco 2008.) ™elimo naglasiti da neznanje i nemar zaposlenika (•to se ti�e sigurnosti) mogu dovesti do riskan-
tnog pona•anja, •to može dovesti do gubitka poslovno važnih podataka. Neznanje i nemar zaposlenika može 
se pripisati odsutnosti ili nedostatku sigurnosne politike, sigurnosne kulture i obrazovanja, osposobljavanja i 
osvje•�ivanja o podru�ju sigurnosti.



69

Da•a Janja Banovec, Iztok Podbregar

2.2  Namjerni odljev informacija

I nezadovoljni zaposlenici, zaposlenici koji napu•taju poduze�e i zaposlenici koji imaju “ nancijskih pote•-
ko�a mogu predstavljati sigurnosni rizik za neovla•teno izno•enje ili odavanje poslovno važnih informacija. 
Poznavanje motiva koji zaposlenika dovode do odavanja ili zloupotrebe poslovno važnih podataka može nam 
pomo�i u otkrivanju (potencijalnoga) po�initelja, a ujedno nam može (bar djelomi�no) pomo�i sprje�avati na-
mjerno izno•enje važnih informacija.

Naj�e•�i motivi za odavanje poslovnih podataka od strane zaposlenika su (Kop, 1995: 64): nov�ani problemi 
(npr. zbog kockanja, ovisnost o zabranjenim drogama, alkoholu itd.), prilike u struci (zaposlenik koji nema mo-
gu�nosti za napredovanje u struci može pružiti informacije konkurentnom poduze�u u zamjenu za bolje radno 
mjesto), želja za oboga�ivanjem, tj. pohlepa, nezadovoljstvo na poslu (uzrok nezadovoljstva ne bi trebao biti 
toliko važan kao •to je važna spremnost zaposlenika za odavanje podataka), te osveta nadre�enome (lo• odnos 
izme�u zaposlenika i nadre�enih može dovesti do želje za osvetom).

Dok se kod odavanja otkrivaju poslovne informacije tre�oj strani, kod zloupotrebe se radi o iskori•�ivanju 
poslovnih podataka za vlastitu korist. Motivi za zlouporabu poslovnih tajni su (Kop, 1995: 65): želja po •to br-
žem uspjehu (osoba koja namjerava osnovati vlastito poduze�e i ima pristup klju�nim poslovnim podatcima, 
a nema moralnih rezervacija, može iskoristiti te informacije i na taj si na�in olak•ati ulazak na trži•te i poslovni 
uspjeh), pa u•teda tro•kova (osoba koja namjerava osnovati vlastito poduze�e i ima pristup do poslovno važnih 
podataka može ih iskoristiti, odnosno zloupotrijebiti i na taj si na�in omogu�iti u•tedu tro•kova, koje bi ina�e 
imala npr. za razvoj, istraživanja trži•ta itd.).

Da bi se sprije�ila namjerna zloporaba i odavanje poslovno važnih podataka od strane zaposlenika, u prvom 
su redu potrebni dobra kadrovska politika, dobri organizacijski odnosi i pozitivna radna atmosfera. Potrebno 
je i da poduze�e teži postizanju zadovoljstva zaposlenika i da brzo i u�inkovito reagira i sankcionira slu�ajeve 
iznosa poslovno važnih informacija preko zaposlenika.

2.3  �imbenici koji utje�u na sigurnosno pona•anje ljudi

U ovom dijelu rada predstavljamo �imbenike koji utje�u na sigurnosno pona•anje ljudi unutar organizacije. 
Ti se �imbenici mogu podijeliti u dvije skupine, i to na faktore koji predstavljaju razumijevanje pojedinca onoga 
•to organizacija od njega o�ekuje, te na faktore koji utje�u na osobnu spremnost pojedinca da postupa u skladu 
s propisanim normama i pravilima (Ren�ingaj i Lobnikar, 2012). Poznavanje tih faktora omogu�uje u�inkovitije 
upravljanje sigurnosnim pona•anjem zaposlenika u organizaciji.

�imbenici koji predstavljaju razumijevanje pojedinca onoga •to organizacija o�ekuje od njega jesu: ono 
•to se pojedincu re�e, •to pojedinci vide da drugi rade i ono •to pojedinci nau�e iz pro•lih iskustava. U to •to 
je pojedincima re�eno uvr•tamo i dokumente iz podru�ja sigurnosti. Ti dokumenti predstavljaju znanje •to ga 
organizacija ima na podru�ju sigurnosti. U�inkovitost sigurnosnih dokumenata ovisi o tome kako ih zaposlenik 
jednostavno dobije, koliko su savr•eno i jasno zapisani i koliko su dosljedne sigurnosne vrijednosti i zahtjevi 
koje ti dokumenti prenose (Leach, 2003 u Ren�ingaj i Lobnikar, 2012: 10). Sljede�i �imbenik, koji predstavlja 
individualno razumijevanje onoga •to organizacija o�ekuje od pojedinca, jest u�enje iz pona•anja ostalih �la-
nova organizacije. To •to pojedinac vidi da drugi rade ima ja�i i ve�i utjecaj na njegovo pona•anje nego same 
upute o tome kako se treba pona•ati. Tu imaju važnu ulogu sigurnosne vrijednosti, sigurnosno pona•anje i 
odnos prema sigurnosti •to ga imaju vode�i kadrovi i drugi zaposleni (Leach, 2003 u Ren�ingaj i Lobnikar, 2012). 
Važan su faktor i prija•nja iskustva pojedinca koja utje�u na njegovo (sigurno ili opasno) pona•anje i reagiranje. 
Sigurnosne odluke •to ih pojedinci donose u svojim svakodnevnim radnim aktivnostima ve�inom se donose 
u nekriti�nim situacijama i u normalnim okolnostima, te predstavljaju na�in u�enja kako se pona•ati sigurno i 
kako ispravno i u�inkovito djelovati u kriti�nim situacijama (Leach, 2003 u Ren�ingaj i Lobnikar, 2012: 10).

�imbenici koji utje�u na spremnost pojedinca da se pridržava propisanih sigurnosnih standarda odnose 
se na pojedin�eve osobne vrijednosti i na�in pona•anja, osje�aj odgovornosti pojedinca do poslodavca i na 
probleme s kojima se pojedinac susre�e pri pridržavanju propisanih postupaka. Osobne vrijednosti pojedinca i 
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na�ini individualnog pona•anja predstavljaju prvi faktor koji utje�e na to ho�e li se pojedinac pona•ati u skladu 
sa sigurnosnim propisima organizacije ili ne. Ve�ina ljudi vjeruje u važnost zajedni�kih vrijednosti zbog kojih �e 
ti pojedinci vrlo brzo preuzeti vrijednosti i obrasce pona•anja organizacije jer je jednostavnije za pojedince da 
rade u skladu s dogovorenim pravilima nego bez njih. Pote•ko�e nastaju onda kada se vrijednosti pojedinca 
znatno razlikuju od vrijednosti koje uzgaja organizacija (Leach, 2003 u Ren�ingaj i Lobnikar, 2012: 10). Sljede�i 
je faktor osje�aj pojedinca za odgovornost prema poslodavcu. Osje�aj pojedinca za odgovornost prema poslo-
davcu je rezultat psiholo•kog pritiska •to ga pojedinac osjeti za dobrovoljno uzimanje  u obzir o�ekivanja, koje 
ima organizacija (ibid). —to je ve�a odgovornost pojedinca •to je osje�a prema poslodavcu, to je ve�a njegova 
spremnost za pona•anje u skladu s organizacijskim (i sigurnosnim) zahtjevima i obrnuto. Posljednji faktor pred-
stavljaju pote•ko�e na koje pojedinci nailaze pri pridržavanju propisanih postupaka. U slu�aju kada organizacija 
ima uvedene nerazumljive ili te•ko izvodljive sigurnosne mehanizme, gdje njihovo pridržavanje nema vidljivih 
efekata, to može predstavljati pote•ko�u zbog koje zaposlenici imaju vrlo nizak stupanj tolerancije za pona•a-
nje u skladu s njima (ibid).

3 OSIGURAVANJE POSLOVNO VA™NIH PODATAKA 

 Opasnost neovla•tenog otu�enja ili zloupotrebe poslovno važnih informacija uvelike se pove�ala kao re-
zultat globalizacije, brzog razvoja tehnologije, telekomunikacija i velike mobilnosti osoblja izme�u razli�itih 
poduze�a. Ako tome dodamo jo• promjene u sustavu vrijednosti, gdje odanost poduze�u pod svaku cijenu 
vi•e nikako nije na vrhu vrijednosnog mjerila pojedinca (�aleta, 2008), brzo �emo utvrditi da su poslovno važni 
podatci izloženi ve�em riziku za odavanje nego ikada prije. To je razlog za težnju pružiti sveobuhvatan sustav 
za•tite poslovno važnih podataka. A budu�i da se konkurentna prednost gradi na znanju, a znanje stvaraju 
ljudi, važno je ne upravljati samo znanjem, nego i ljudima koji to znanje stvaraju i posjeduju. Unato� tome •to 
u poduze�u mora vladati me�usobno povjerenje, poduze�e mora uspostaviti nekoliko osnovnih sigurnosnih 
standarda za sprje�avanje odljeva podataka preko zaposlenika.

Prvi korak za•tite poslovno važnih podataka od internih napada je utvr�ivanje i klasi“ kacija važnosti infor-
macija. Nadalje, potrebno je utvrditi na�ine i metode koji su na raspolaganju za njihovu za•titu. Potrebno je 
stoga podrobno identi“ cirati poslovno važne podatke, poznati njihov oblik, vrijednost, lokaciju, kako se njima 
pristupa, tko sve ima dostup do tih podataka, kako su za•ti�eni i kakva •teta može nastati prilikom njihovog 
neovla•tenog izno•enja ili odavanja.

U za•titi osjetljivih podataka veoma je važan podatak o tome tko u poduze�u ima pristup takvim podatcima. 
Pristup poslovno važnim podatcima treba dopustiti samo onim zaposlenicima koji te podatke trebaju za obav-
ljanje svojih radnih obaveza, a ostalim zaposlenicima, koji te podatke ne trebaju, treba sprije�iti pristup, bez ob-
zira na njihov položaj, funkciju ili utjecaj u poduze�u. U globalnom okruženju se i mala i velika poduze�a susre�u 
sa •irenjem i smanjivanjem radne snage, kao posljedicom poslovnih i gospodarskih promjena. Promjena broja 
zaposlenika u poduze�u, a posebno promjene funkcije zaposlenika u poduze�u (npr. unaprje�enje) utje�u i na 
delegiranje, odnosno konsideraciju dužnosti zaposlenika. Kao •to se mijenjanju dužnosti zaposlenika, tako bi 
se morala mijenjati razina pristupa zaposlenika do poslovno važnih informacija.

3.1 Upravljanje ljudskim resursima

Za upravljanje ljudskim resursima u poduze�u nadležno je kadrovsko vodstvo. Kadrovsko se vodstvo može 
de“ nirati kao »proces, kojim organizacija sistemati�no i integrirano sa svojom poslovnom strategijom planira 
potrebu po zapo•ljavanju, zapo•ljava, razvija i ocjenjuje svoje osoblje, nagra�uje ga i s njime održava u�inkovit 
odnos« (Merka� Skok, 2005: 14). U poduze�u kadrovska je služba onaj dio upravlja�koga mehanizma na teme-
lju kojeg mogu vlasnici, odnosno vodstvo poduze�a bitno pridonositi i utjecati na razinu sigurnosne kulture. To 
je preduvjet za uspje•no osiguranje odgovaraju�eg upravljanja rizicima u poduze�u. Zadatak kadrovske službe 
u poduze�u jest pobrinuti se da zaposlenici u svom radu dosljedno uzimaju u obzir pravne, organizacijske, si-
gurnosne i eti�ke vrijednosti. To se postiže motiviranjem radnika za napredak i pove�anje radne produktivnosti 
i stvaranjem radnog okruženja koje poti�e pove�anje produktivnosti i odgovornosti zaposlenih (�aleta i �aleta, 
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2012: 104-105), uklju�uju�i i sigurnosno podru�je.

Zaposlenici u poduze�u stvaraju poslovno važne podatke, pristupaju im, služe se njima, pohranjuju ih, ko-
piraju itd., zbog �ega predstavljaju i rizik da ih neovla•teno iznose ili zloupotrijebe. Polaze�i od pretpostavke 
da najve�i rizik za izno•enje poslovno važnih podataka predstavlja �ovjek (zaposlenik), možemo zaklju�iti da je 
kadrovka služba suodgovorna za uspostavu i nadzor sigurnosne politike i kulture poduze�a. Kadrovska služba 
mora biti u prvom redu razumjeti sigurnosne uvjete za za•titu poslovno važnih podataka ako želi takve zahtje-
ve pravilno prenijeti zaposlenicima (Malhotra, 1993). Kadrovska se služba mora pobrinuti za to da zaposlenici 
razumiju zahtjeve za za•titu osjetljivih podataka, da te zahtjeve shva�aju ozbiljno i da ih uzimaju u obzir, jer u 
protivnom mogu ugroziti sigurnost i postojanje poduze�a. Prije svega je važna uloga kadrovske službe ne samo 
educirati zaposlenike o za•titi podataka, nego da i u zaposlenicima podignu svijest o tome koje vrste poslovno 
važnih podataka ne smiju odavati.

Naglasili bismo da u ovom radu ne razmatramo op�enitosti kadrovske uloge i politike, nego se usredoto�u-
jemo na onaj dio kadrovanja koji je povezan sa sprje�avanjem izno•enja poslovno važnih informacija.

3.1.1 Kadrovska politika

»Kadrovska se politika nesumnjivo može uvrstiti u aktivnosti koje imaju veliki utjecaj na sigurnost zaposle-
nih, a posredno i na sigurnost gospodarskog subjekta u cijelosti« (Podbregar, 2007: 12). Kadrovska služba tu 
ima veoma važnu ulogu, jer upravo u�inkovito vo�enje kadrovske politike utje�e na djelovanje i uspje•nost 
poduze�a, organizacijsku klimu i unutarnju sigurnost poduze�a. Iz perspektive za•tite poslovno važnih infor-
macija, proces zapo•ljavanja možemo podijeliti u tri faze: vrijeme prije zapo•ljavanja, radnu karijeru i odlazak iz 
poduze�a (Wright i Roy, 1999; Podbregar, 2007).

Faza prije zapo•ljavanja uklju�uje izbor i prijem pojedinca na posao. U tom je dijelu važno pridobivanje in-
formacija o pojedincu i utvr�ivanje njegove sposobnosti, provjeravanje njegovih referencija, a u nekim slu�a-
jevima (ovisno o radnome mjestu) i provjeravanje zaposlenih (Podbregar, 2007). Provjera pojedinca može se 
provesti provjerom životopisa, osobnim razgovorom, raznim osobnostnim i srodnim testiranjima, te provjerom 
osnovnih informacija (engl. background check). Za budu�eg su poslodavca osobito relevantni podatci o izo-
brazbi kandidata, prethodnom radnom iskustvu, imovnom stanju i možebitnim kaznenim osudama  (Kotnik, 
1999 u Jere, 2013: 14). Ve�ina se tih podataka može provjeriti, ali samo uz osobnu privolu kandidata. Uz dopu-
•tenje kandidata, primjerice, na obrazovnoj se ustanovi može provjeriti autenti�nost kandidatove svjedodžbe, 
a kod prethodnih se poslodavaca mogu provjeriti radne sposobnosti i dostignu�a. Postoji i mogu�nost da se 
od kandidata zahtijeva potvrda o nekažnjavanju (Jere, 2013). Pri zapo•ljavanju imaju važnu ulogu i sposobno-
sti. Sposobnosti su zapravo zna�ajke i karakteristike koje predstavljaju skup znanja, vje•tina i vrijednosti, pa i 
motiva koji utje�u na pona•anje i djelovanje pojedinca unutar organizacije  (Podbregar, 2007) a naposljetku i 
na sigurnost organizacije. Karmen i Denis �aleta (2012) zaklju�uju da mala i srednje velika slovenska poduze�a 
pri izboru odgovaraju�eg osoblja tom sigurnosnom aspektu ne posve�uju dovoljno pažnje, jer se kadrovski 
postupak temelji prije svega na dokazima o referencijama i obavljenom osobnom razgovoru. Velika slovenska 
poduze�a tom podru�ju posve�uju ne•to vi•e pažnje (prije svega potvrdama o nekažnjavanju), a me�unarod-
ne korporacije posve�uju veliku pažnju i razli�itim dokazima koji jam�e da osoba zavrje�uje povjerenje. To jo• 
osobito vrijedi za radna mjesta u strate•kom upravljanju, za razvojne inženjere i drugo važno osoblje (ibid: 113). 
™elimo naglasiti da u smislu za•tite  poslovno važnih podataka, važnu ulogu ima i ugovor o radu. Uza sve osta-
le odredbe, morao bi sadržavati i konkurencijsku klauzulu i konkurencijske zabrane, •to jo• osobito vrijedi za 
klju�na radna mjesta. 

Druga faza zapo•ljavanja je radna karijera pojedinca i njezino trajanje. U toj je fazi najvažnija uloga kadrovske 
politike skrb za zadovoljstvo zaposlenika, briga za mogu�nost osobnog razvoja i razvoja karijere, te stalno usa-
vr•avanje i osposobljavanje zaposlenika, izme�u ostaloga i na podru�ju sigurnosti (Podbregar, 2007). Na tom 
mjestu želimo naglasiti da kadrovska služba mora razumjeti sigurnosne zahtjeve poduze�a i imati ih na umu, jer 
samo tako može na odgovaraju�i na�in prenijeti sigurnosne zahtjeve poduze�a na zaposlenike. 
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Odlazak zaposlenika iz gospodarskog subjekta je tre�a faza, u kojoj je dužnost kadrovske politike da se pret-
hodno pobrine za prijenos znanja i radnih zada�a na novog zaposlenika. Postupak odlaska mora biti proveden 
na korektan na�in, koji ne �e izazvati zamjeru, •to je osobito važno sa stajali•ta za•tite poslovno važnih informa-
cija (Podbregar, 2007). Wright i Roy (1999) smatraju da kadrovska služba mora prije (dobrovoljnog ili prisilnog) 
odlaska zaposlenika iz poduze�a, s njime obaviti zavr•ni razgovor. Svrha je toga razgovora utvrditi razloge odla-
ska pojedinca iz poduze�a i sprje�avanje izno•enja poslovno važnih informacija pri odlasku. Razlozi za (dobro-
voljno) napu•tanje poduze�a mogu kadrovskoj službi pomo�i u oblikovanju smjernica i pobolj•anja za budu�e 
postupanje sa zaposlenicima, a time pridonijeti o�uvanju i ja�anju privrženosti svojih zaposlenika poduze�u. 
Zavr•ni razgovor je namijenjen i tome da se odlaze�eg zaposlenika (na primjereni na�in) upozori na osobnu i 
pravnu odgovornost u slu�aju odavanja poslovno važnih informacija (Wright i Roy, 1999).

3.1.2 Sigurnosna kultura

Sigurnosna kultura je alat. Organizacijska kultura koja se temelji se na (dobroj) sigurnosnoj praksi mnogo je 
u�inkovitija od samih propisa koji ure�uju podru�je sigurnosti unutar organizacije. Organizacijsku kulturu tvore 
na�ini razmi•ljanja, osje�aja i doživljanja koji su zajedni�ki svim �lanovima organizacije, te se o�ituju u uzorcima 
pona•anja, postupanja i interakcija. Organizacijsku kulturu zaposlenici usvajaju, pa im ona iznutra usmjerava 
pona•anje  (Jere, 2013).

Sigurnosna se kultura može de“ nirati kao »skup prihva�enih vrijednosti, svijesti i pona•anja svih onih koji su 
sura�uju u odre�enom sustavu. U idealnom smislu, to je otvorena kultura koja bi se trebala temeljiti na povje-
renju, po•tenju, dobroj komunikaciji, uspje•noj suradnji, dobrom gospodarenju, po•tivanju osobne sigurnosti 
i sigurnosti cijele organizacije« (�aleta i �aleta, 2012: 108-109). Ambrož, Mihali� i Ovsenik (2000) smatraju da je 
sigurnosna kultura, kao splet vrijednosti, uvjerenja i na�ina rje•avanja sigurnosnih problema, temelj za odgo-
vornu za•titu ljudi, poslovnih procesa te intelektualnih i materijalnih resursa u organizaciji.

Razina sigurnosne kulture može biti visoka, zadovoljavaju�a, niska ili nepostoje�a. Faktori koji ukazuju na ra-
zinu sigurnosne kulture su (Vr•ec, 1993 u Jere, 2013: 33): razina obrazovanja zaposlenika, zdravstvena i socijalna 
sigurnost zaposlenika, uvjeti rada, ure�enost radnih odnosa, motivacija, radni etika, kon” iktni odnosi, •trajkovi, 
” uktuacija, autoritet vodstva, na�in odlu�ivanja, unutranja �vrstina poduze�a, vanjski ugled poduze�a, može-
bitne nezakonite aktivnosti, spremnost vodstvene strukture na pobolj•anje sigurnosnoga sustava itd.

™elimo naglasiti da proces postizanja odgovaraju�e razine sigurnosne kulture po�inje s prvom interakcijom 
pojedinca s okolinom svoje budu�e organizacije. Ulaskom u organizaciju pojedinac dobiva prvi uvid u kakvu 
organizaciju dolazi, •to je u toj organizaciji dopu•teno, kakva su pravila i organizacijske vrijednosti i koje se 
vrijednosti u organizaciji smatraju pozitivnima. U organizaciji u kojoj sigurnosna kultura ima važno mjesto i na 
visokoj je razini, pojedinac �e te vrijednosti (svjesno i podsvjesno) usvojiti i prihvatiti kao svoje. Možemo vidjeti 
da su organiziran prijem pojedinca u organizaciju i upoznavanje pojedinca sa sigurnosnim propisima poduze�a 
neobi�no važni (�aleta i �aleta, 2012: 115).

Karmen i Denis �aleta (2012) su uz provedbu strukturiranog razgovora prou�avali i sigurnosnu kulturu u 
malim, srednje velikim i velikim slovenskim poduze�ima. Analiza odgovora dovela ih je do spoznaje da se mala 
i srednje velika poduze�a zbog kadrovskih i “ nancijskih pote•ko�a ne bave ili se premalo bave sistemati�nim 
podizanjem sigurnosne kulture i da manja poduze�a ne poznaju sigurnosnu kulturu kao osnovni pojam, ali da 
zaposlenici razumiju nužnost sigurnoga radnog okruženja i svoje uloge u postizavanju toga cilja. Osim toga 
primje�uju da se u velikim poduze�ima, a posebno u onim koja djeluju u me�unarodnom okruženju, posve-
�uje ve�a pažnja na sigurnosnoj kulturi, jer su sigurnosna kultura i sigurnosna svijest priznati i promovirani kao 
važne organizacijske vrijednosti (�aleta i �aleta: 2012: 112).

Organizacije moraju prihvatiti odgovornu misaonost i odgovorni odnos prema sigurnosti i održavati ih. Whi-
tman (2005) nagla•ava da organizacije moraju na individualnoj i kolektivnoj razini podizati svijest, educirati i 
osposobljavati zaposlenike i na taj na�in podizati sigurnosnu kulturu na vi•u razinu. Naime, ako (svi) zaposlenici 
u organizaciji vide i shva�aju sigurnost kao osobnu odgovornost, mogu�nost curenja informacija bit �e znatno 
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smanjena. Možemo vidjeti da u integriranom sigurnosnom sustavu organizacije sigurnosna kultura predstavlja 
važan �imbenik sigurnosti.

3.1.3 Osposobljavanje na sigurnosnom podru�ju

Najsuvremenija sigurnosna tehnologija nije i ne može biti u�inkovita ako zaposlenici ne razumiju svoju ulo-
gu i odgovornost u za•titi imovine organizacije i za•titi poslovno važnih podataka. Vidimo da osposobljavanje 
zaposlenika na podru�ju sigurnosti ima klju�nu važnost za osiguravanje korporativne sigurnosti, jer se time 
omogu�uje zaposlenicima da upoznaju potencijalne rizike te mjere i postupke za njihovo izbjegavanje (Pod-
bregar, 2007). Obuka u podru�ju za•tite poslovnih važnih podataka trebala bi poku•ati prikazati svakodnevne 
doga�aje koji mogu izazvati gubitak ili odljev osjetljivih informacija. Na taj se na�in omogu�uje zaposlenicima 
prepoznavanje sigurnosnih rizika i njihovo izbjegavanje, odnosno u�inkovito suzbijanje.

Program za podizanje svijesti, odnosno osposobljavanje zaposlenika je namijenjen podizanju svijesti i izo-
brazbi zaposlenika o rizicima za poduze�e u slu�aju gubitka poslovno važnih informacija. Radi se tu o na�i-
nu kako istaknuti (informirati) �imbenike i pona•anja koji mogu ugroziti poduze�e i njegovo poslovanje. Za 
u�inkovitu provedbu programa za podizanje svijesti i osposobljavanja treba znati koje podatke treba za•tititi, 
koga bi takvi podatci mogli zanimati i kako sprije�iti iznos podataka. Podizanje svijesti i osposobljavanje može 
se provoditi u obliku informativnih sastanaka, seminara, odnosno predavanja, bro•ura, letaka, internih glasila, 
kratkih “ lmova itd. Na taj se na�in zaposlenicima mogu prenijeti (stvarni ili izmi•ljeni) slu�ajevi koji ukazuju na 
neprimjerene postupke i pona•anja, te na njihove posljedice ili im se predo�i primjer dobre prakse upravljanja 
rizicima (Wright i Roy, 1999). Program podizanja svijesti mora biti usredoto�en na rizike povezane s upotrebom 
ure�aja za fotokopiranje, telefona i mobitela, elektronske po•te i ra�unalnih mreža, pravilno pohranjivanje i 
za•titu podataka, upozorivanje na potencijalni socijalni inženjering i potencijalno nemarno odavanje podataka 
izvan poduze�a itd.

U provedbi podizanja svijesti i osposobljavanja u podru�ju sigurnosti važno je da se u program uklju�e za-
poslenici na svim razinama, jer je to jedini na�in da se sprije�i iznos kriti�nih informacija (Wright i Roy, 1999). 
A kao •to je istaknuo Podbregar (2007: 15), važan je element ovih te�ajeva i skrb za razvoj sigurnosne kulture 
zaposlenika.

Smatramo da bi po provedenom podizanju svijesti, izobrazbi i osposobljavanju zaposlenika na podru�ju za-
•tite poslovno važnih informacija imalo smisla periodi�no provoditi (nenajavljene) simulacijske vježbe, koje bi 
predstavljale oblik provjere da li se pobolj•alo pona•anje zaposlenika u obavljanju njihovih svakodnevnih rad-
nih aktivnosti. Na taj bi na�in organizacija mogla prepoznavati sigurnosne nedostatke i napredak zaposlenika u 
za•titi poslovno važnih podataka, odnosno dobiti bi neke vrste »snimku stanja«, koja bi organizaciju usmjerila 
na u�inkovitije upravljanje onim pona•anjem zaposlenika, koje se pokazalo nedostatnim, odnosno kriti�nim. 
Tu bi opet bilo potrebno takve simulacije prilagoditi i provoditi u skladu s razinom odgovornosti radnog mjesta 
i s njime vezanim dostupom do poslovno važnih podataka.

4  DISKUSIJA

Sprje�avanje (namjernog ili nenamjernog) otjecanja poslovno važnih podataka preko zaposlenika težak je 
izazov s kojim se mora suo�iti i sigurnosno vodstvo i vodstvo poduze�a, a i kadrovska služba. Kadrovska služba 
u prvome redu, kao upravitelj ljudskih resursa, može dati važan doprinos u sprje�avanju otjecanja poslovno 
važnih informacija preko zaposlenika, te time postizati ve�i stupanj unutarnje sigurnosti. Me�utim, ako kadrov-
ska služba želi osigurati organizacijske zahtjeve za za•titu poslovnih podataka, mora u prvom redu sama biti 
svjesna i razumjeti sigurnosne zahtjeve, jer jedino na taj na�in može na odgovaraju�i na�in prenijeti sigurnosne 
zahtjeve zaposlenicima.

Polaze�i od spoznaje da �ovjek predstavlja sredi•nji i klju�ni element u sustavu za•tite poslovno važnih in-
formacija, lako �emo zaklju�iti da je u�inkovito upravljanje ljudskim resursima važan �imbenik u uspostavljanju 
djelotvornog mehanizma za za•titu poslovno važnih podataka. Najvažniji je zadatak kadrovske službe u pogle-
du za•tite osjetljivih poslovnih informacija ja�anje organizacijske i sigurnosne kulture uz u�inkovitu i sigurnu 
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provedbu kadrovske politike. Organizacijska i sigurnosna kultura može se uspostaviti i podizati podizanjem 
svijesti, izobrazbom i osposobljavanjem zaposlenika, brigom za ugodno osje�anje zaposlenika na radnom mje-
stu i u organizaciji kao cjelini, te uzornim pona•anjem i postupanjem vode�ih kadrova u poduze�u. Osobito je 
važno u osiguravanju unutarnje sigurnosti da se u zaposlenicima probudi sigurnosna svijest, te da oni nau�e da 
sami po�nu uo�avati sigurnosno relevantne doga�aje i postupanja. Zaposlenicima je potrebno ucijepiti men-
talitet da »unato� tome •to ti kao suradniku vjerujem, poslovno važne podatke do kojih nema• ovla•tenja za 
dostup ne �u ti odati, odnosno taj ti dostup do njih ne �u omogu�iti«. Sigurnosna svijest i sigurnosni mentalitet 
zaposlenika imat �e za posljedicu vi•u razinu sigurnosti poslovno važnih podataka.

Krajnji cilj kadrovske službe i organizacije u cjelini na podru�ju osiguravanja poslovno važnih informacija (i 
na sigurnosnom podru�ju uop�e) mora biti da su zaposlenici na svim razinama svjesni sigurnosnih rizika, da ih 
razumiju i da znaju kako ih u�inkovito suzbiti, i to tako da se pona•aju i postupaju u skladu sa sigurnosnim o�e-
kivanjima organizacije. Dopustite mi zaklju�iti mi•lju da upravljanje ljudskim resursima zaista nije najbrži na�in 
osiguravanja unutarnje sigurnosti u organizaciji, jer za postizanje promjene pona•anja ljudi treba vremena, ali 
je pouzdano jedan od u�inkovitijih na�ina. 
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AS A WAY OF PROTECTING BUSINESS 
- CRITICAL DATA

Abstract

Experts have found that employees represent the greatest risk for unauthorized leak of business-critical in-
formation for organizations since they have access to a wide range of business-critical information, knowledge 
and understanding of work processes. At the same time, they are aware of any potential security ” aws in orga-
nizations. All this enable intentional or unintentional disclosure and / or misuse of business-critical information, 
resulting in signi“ cant “ nancial losses and loss of competitive advantage thus seriously endanger the existence 
of an economic entity. Among other, organizations are focusing on human resource management in order to 
avoid those deviations. Human resource managers can take care for the e� ective implementation of human re-
sources policies by implementing a high level of safety culture and safety consciousness and awareness-raising, 
education and training of employees a� ect the safe behavior and actions of employees and thereby contribute 
signi“ cantly to ensuring the security of business-critical data.

Key words: business-critical information, human resource management, employees, corporate security
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Sažetak

Kao sredstvo vlada kojim �e oja�ati sigurnost u državama, upravljanje je u kriznim uvjetima danas postalo vrlo 
popularnom temom. Zbog toga se u dana•nje vrijeme tome pitanju pridaje vi•e pozornosti. Ovaj rad obuhva�a 
upravljanje krizama u Europskoj Uniji opisano kroz nastanak Europske Unije, njezinu strukturu, kao i sustav kriznog 
upravljanja sa svim njegovim elementima i zadacima. Osim toga, upravljanje se u kriznim uvjetima predstavlja kroz 
vojne i civilne strukture, obuhva�aju�i njihovo porijeklo, sudjelovanje u sustavima kolektivne sigurnosti … NATO-u i 
sustavu Ujedinjenih naroda, te zadatke i ciljeve tih dvaju organizacija u kriznom upravljanju.

Klju�ne rije�i:  Europska unija, upravljanje u kriznim uvjetima, NATO, Ujedinjeni narodi, upravljanje u vojnim 
krizama, upravljanje u civilnim krizama

1. INTRODUCTION

The importance that the NATO countries give the crisis management is re” ected in Strategic concept pu-
blished in 1999 that points out crisis management as one of the fundamental security tasks of the Alliance. 
According to it in order to improve the security and stability in the Euro - Atlantic area, NATO is prepared for 
each case and by consensus, in accordance with Article 7 of the Washington Treaty to contribute to e� ective 
con” ict prevention and to engage actively in dealing with crises as an integral part of the Alliance•s approach to 
the preservation of peace and the strengthening of the Euro - Atlantic security and stability .

The politics of Crisis Management of the Alliance was tailored after the Cold War to take into account the radi-
cally di� erent nature of the risks it faces now. It is based on three mutually strengthening elements: dialogue; coo-
peration with other countries; maintenance of the collective defense capability of NATO. Each of them is designed 
so that it can provide that the crises a� ecting the Euro-Atlantic security can be prevented or solved peacefully.

Consultation between NATO member states plays a very important role in crisis management, which is 
particularly evident during tensions or crisis situations. In such conditions, rapid decision-making based on 
consensus regarding the measures to be taken at the political, or military “ eld or in emergency situations of 
non- military nature, depends on immediate and permanent consultations between member•s governments. 
Basic NATO Forums for intensive consultations that are required in these conditions are the Council•s Planning 
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Committee on defense, backed up by the Ppolitical Ccoordination Group, Political Committee , Military Com-
mittee and the High Planning Committee for emergency situations of non- military nature. If necessary, other 
NATO committees can be involved.

The practice and procedures which are necessary for this form of the Alliance•s provisions for crisis manage-
ment. The funds, including the means of communication, in support of the process provides the NATO Crisis 
Center hat operates continuously 24/7. The exercises for testing and developing procedures for crisis manage-
ment are held regularly in collaboration with national centers and the NATO Strategic Commanders. Activities 
in crisis management, the procedures and funds, as well as the preparing and conducting exercises for crisis 
management are coordinated by the Council•s Committee for Operations and Exercises, which also coordinates 
the activities for crisis management in the partner countries

Given the signi“ cant contribution of the partner countries in this area, the crisis management is one of the 
agreed areas of activity within the Work plan of the Partnership for Peace and is included in the Individual Par-
tnership Program. Activities include consultations and brie“ ngs, expert visits, courses in crisis management, 
partners•s participation at annual NATO exercises in crisis management and providing general documents for 
crisis management for partner countries. Crisis management is also one of the topics for consultation and co-
operation in the Founding Act on Mutual Relations, Cooperation and Security between NATO and the Russian 
Federation and in the Charter on a Distinctive Partnership between NATO and Ukraine.

1.1 DEFINING CRISIS

The content of the term •crisisŽ has many meanings that are almost boundless. The lexicon states that the word 
crisis comes from the Greek word •krisisŽ. The lexicon o� ers two de“ nitions of the word •crisisŽ: as a positive conno-
tation - one degree in sequence of events, which are decisive for the future, and that can lead to changes for the 
better or for the worse (in one word crisis means a milestone) and as a •negative connotationŽ - as a condition of 
instability such as economic, social, political, in international relations, after which comes the twist of events.

The American Heritage Dictionary o� ers two de“ nitions of the word crisis. According to the “ rst, a crisis is 
critical or decisive speten (place, spot) or situation, or turning point. According to the second de“ nition, crisis 
means unstable situation, in political, social or economic a� airs, with sudden and decisive change.46

Crisis can be de“ ned as national or international situation when there is violation of basic values, interests and goals.

Crisis can be understood as a national or international situation that has violated the treatment of primary 
units or interests of parties involved. Or the word crisis initially associates with a natural disaster or a disaster 
caused by antrpogen factor, in which case the public managers would have the task of managing the crisis 
quickly and in correlation with their daily area of responsibility.

Webster says about crisis: 

•The crisis is a turning point for better or worseŽ as a • decisive momentŽ, or •crucial timeŽ or as •a situation 
that has reached a critical stageŽ.  The crisis is unstable during the event or situation in which a decisive change 
ahead ... with the possibility of di� erent highly desirable and extremely positive outcome.47

The crisis may escalate and that is a continuation of the con” ict process and relationships, but with amen-
ded intensity and environment.

There are myriad causes for emergence of crisis, especially after the Second World War, but they can basically 
be de“ ned according to a single common denominator, and that is the redistribution of political, economic and 
military power, which leads to a new constellation of forces and relations in Europe and beyond. This redistribu-
tion of relationships inevitably sharpens the strategic position of the countries, resulting in crisis.

Therefore, the appropriate response or approach to the crisis will need to resolve at least three dilemmas:

46   Prof. PhD Marina Mitrevska …Crisis management p. 21 (Skopje 2005)
47  S. Cvetkovski … De“ nition of crisis and crisis management, annual menu UDG:   327.5.008.1/2.01
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First, refering to the problem and its diagnosis, it is necessary to de“ ne the level of the relationship between 
peace and con” ict , ie lasting peace to war.

Second, to di� erentiate a strategy for dealing with crises, with input solutions and tools for action and a clear 
exit strategy .

Third, to assess the capabilities and capacities of the national strategy for dealing with the problem that 
produces a crisis and to locate the level of engagement of international organizations .

In the event that changes in the internal or external environment of the state by highest state actors are 
perceived as:

- A threat to one or more of the fundamental values of the state; Determination of short response time and 
increased threat probability of initiation of armed hostilities and war.48

In this case all the elements are present of foreign policy crisis. In this case the state is a central object of 
foreign policy crisis. The sequence speci“ cities occur, both in terms of the perceptions of those who are in the 
process of making decisions , and in terms of how they dealt with complex and uncertain situations or escalati-
on or deescalation of the threat.

Research shows that crises have a long term nature. Certain studies that treat crises show that they are nu-
merous, with many actors. According to the perception of the possibility of violence in the country, the studies 
di� erentiates crises as one-sided and two-sided crises. Or the research of crises is possible through the concept 
of ethnic con” ict. It covers disputes arising on the secessionist and irredentist pressures .

Internally secessionist con” ict is a con” ict in which one or more groups seeking reduction or authonomic 
control of the central government through political means . It leads to internal crisis of four ways that are mu-
tual and non-exclusive: 

When an ethnic group refuses to recognize the central political authority which can initiate external political 
crisis for the country ; To initiate a foreign policy crisis for the country •s allies; To initiate involvement of outside 
actors who support the secession group and initiate involvement of one or more states that have a	  nity for the 
ethnic groups and by supporting and causing an international crisis .49

Irredentist con” ict is a claim on the territory of an entity in which the ethnic minority group outnumbers. 
This case leads to interstate ethnic crises of three mutually non-exclusive ways:

 With the initiation of foreign policy crisis for one or more states;  As external threat directed from one or two 
countries; By causing a political crisis for allies of two countries.50 

International crisis occurs as external political crisis for the country through one of three triggers: execution 
of hostile act from another country; occurrence of destabilizing event; and change in the environment. 51

The international crisis may be long, but di� ers from international con” ict, i.e it is a part of it. The crisis is near 
to the war. Crises occur in non-military or military conditions. But war does not eliminate or replace crisis. Crisis, 
in a manner of concept and empiricaly preceds the war, but not every crisis becomes a war.

1.2 DEFINING CRISIS MANAGEMENT

D avid Robertson de“ nes crisis management as good diplomacy that seeks to solve the unstable situation 
by avoiding tensions . 52

At “ rst glance, this de“ nition implies a connection with the past block divisions and present european deve-
lopment , but with a clear idea and message that peaceful resolution of the crisis and diplomatic action today 
is more than needed .

48   Prof. PhD Marina Mitrevska …Crisis management p. 23 (Skopje 2005)
49  Prof. PhD Marina Mitrevska …Crisis management p. 25 (Skopje 2005)
50  Prof. PhD Marina Mitrevska …Crisis management p. 25 (Skopje 2005)
51   Prof. PhD Marina Mitrevska …Crisis management p. 25 (Skopje 2005)
52  Prof. PhD Marina Mitrevska …Crisis management p. 33 (Skopje 2005)
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According to the American Heritage Dictionardy •Crisis management is a complex of special measures ta-
ken under pressure to solve the problems caused by the crisis.Ž
Crisis management, according to Webster, is de“ ned as the art of removing much of the risk and uncertainty 
that allows you to achieve control over your own destiny. 53

Crisis management has its place within the peace management and usually follows the missed opportuni-
ties for timely prevention that results the crisis to become violent.
Crisis management can act within the con” ict management when it will escalate into a crisis. Then crisis ma-
nagement can prevent or end the crisis, and then re-follow techniques of con” ict management.

Crisis management should e� ectively eliminate or prevent the transformation of the crisis in an open armed 
violence or war. Here Lund , in relation to di� erent stages of the escalation of the con” ict, provides a series of 
tools, including in times of crisis that are: operations provided with Chapter VII of the UN Charter, cohesive di-
plomacy or mediation with muscle, con“ dence-building measures, bilateral negotiations, the mechanisms for 
the peaceful resolution of disputes, military consultation and institution building and process of  reconsiliation.

1.3 CRISIS MANAGEMENT TASKS

To de“ ne the tasks of crisis management, it means to stay in the direction of the new approach to security 
and preventing con” icts. In the meantime, it is important to keep an eye on completely di� erent nature of the 
risks that we face today. This will allow to shape one of the new forms of provision of crisis. The challenges and 
dangers facing the contemporary international community, according to most analysts have a lower speci“ c 
gravity compared to cataclysmic scenarios ... but in this volume they represent a su	  cient alternative to insecu-
rity, ethnic strife, radical nationalism and internal con” icts that make the scenario of contemporary internatio-
nal scene, directed from the new relationships and old contents. In this context, one can acknowledge several 
causes or sources of danger that can lead to crisis , which are: militant nationalism and the possibility of its 
expansion ; imposition of ideas to create ethnically pure states ; the emergence of religious fundamentalism ; 
uncontrolled proliferation and use of means of mass destruction ; transnational terrorism ; arms smuggling and 
tra	  cking of drugs ; money laundering ; environmental degradation , etc...54

Therefore, con“ rming the fact that the mentioned reasons for insecurity today are more and more diverse 
than in the past. Of course this •upward • can cause far more stirring action than any changes in the past. Hence 
the intention of the new system of relations to incorporate rule of law and peaceful settlement of disputes, 
strong democracy and solidarity against aggression ... as a basis for lasting peace and security.

In  favor of clarifying the tasks of crisis management that is “ lled with numerous hypotheses, several relevant 
highlighted elements must be be pointed out that clarify several important elements of this matter. Four gro-
ups of elements are highlighted: 

The “ rst includes the abilities of a country to be able to perform the full range of tasks inclu-
ding crisis management and peacekeeping, while observing the possibilities for collective defense. .
The second covers the political and military structures and procedures for e	  cient and ” exible execution of 
tasks of crisis management in the broadest sense , ie the national and international level.

The third includes a caution•s system that is a key means of increasing the total civilian and military readiness 
of each country , which is of crucial importantce, because it allows you to respond to that and any crisis. Starting 
from this fact, it will ensure timely and coordinated action appropriate to the situation.

Fourth, from a broader perspective, it covers the infrastructure to support the process, including links. 

The above elements are the starting points in de“ ning and shaping new forms of crisis management tasks. 
In this context, one can as certain several tasks of crisis management, including:

To contribute to peace and stability in the country, the region and beyond; to e� ectively manage crises and 
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prevent their transformation and escalation in con” ict; to provide civilian and military preparedness; timely and 
appropriate response in the event of a crisis; in case of con” ict to control the use of force (to prevent the escala-
tion of con” ict); to provide a de-escalation of the crisis and establish normal conditions for further activities of 
the state, region and so on.55 

The imperative of proper interpretation of these tasks of crisis management consists in the necessity for 
them to be consistent with the capabilities and needs of a country and of course in accordance with internati-
onal agreements.

2. EUROPEAN CRISIS MANAGEMENT

2.1. THE NEED FOR EUROPEAN CRISIS MANAGEMENT

Political analysis of the possibility of resolving the crisis is placed primarily on the relationship of the super-
powers, military-political blocks, military confrontation in Europe. Today, amid the new political situation all 
those elements completely lost its meaning. Accordingly, the modi“ ed nature of con” icts and crises facing 
Europe is the urgency of creating more subtle approaches to dealing with them versus current shows that are 
less e� ective. This highlights the fact that when the crisis will end, there are very little or no e� orts to test and 
analyze the results so that future crises can be intercepted in a more organized and ” exible way. It shows that 
the new European context not only o� ers political opportunity to do something more, but creates a condition 
that necessarily requires the establishment and development of a new approach. 

In those circumstances, crisis management is being established as an essential approach. Hence the appli-
cation of an e� ective system of crisis management becomes the primary work to be done. In this sense, arises 
the need for the creation of a European crisis management, ie:

- Openness of European borders (Western Europe) and the occurrence of a new united Europe (Europe 
without borders); the clear desire of Eastern European countries to be part of Europe; accepting the basic eco-
nomic, political and cultural developments in Western Europe by the countries of Eastern Europe and the be-
ginning of the transition process within those fundamental values; the possibility of crises in Eastern Europe to 
escalate and spread to Western Europe.56

In the context of the previous elements we can determine the mechanisms of European crisis management, 
in both directions of European activity; 

�z European Union; 

�z OSCE (Conference on European Security and cooperation). 

The mechanisms of European crisis management in exercising the activities should provide an impact on 
the crisis situation (or crisis), and must be guided by direct, speci“ c and aligned relationship of the complete 
conceptual approach to deal with the crisis.

That, in turn, means that for any activity of the European Union and OSCE, which aims to prevent the crisis, 
must “ rst be certi“ ed in the practice, which is able to be analyzed. If such a link does not exist, then it is very 
di	  cult to examine the positive and negative e� ects of the holders of European activities. Therefore, managing 
crises undoubtedly requires a series of assumptions and in that sence that an individual analysis must be made 
of the holders of European crisis management, more sceci“ cally the EU and OSCE.

 3. CRISIS MANAGEMENT IN THE EUROPEAN UNION

Westerneuropean Union is an international organization created to promote intergovernmental cooperati-
on of Member States in the area of security, or, otherwise, it is a kind of running dialogue forum between Mem-
ber States whose policy is aimed at creating a common position in the “ eld of defense. Accordingly, its primary 
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purpose is to provide Member States means to protect their freedom and safety, according to the principles of 
the Charter of the United Nations and the Brussels Treaty. 

This agreement seeks to ensure economic and cultural cooperation between these countries, and above all 
to establish a strong commitment to collective defense. The text of the agreement consists of 10 articles who 
preceded the preamble. The preamble con“ rms faith in fundamental human rights, in the dignity and worth of 
the human person, as well as other ideals, in accordance with the principles of the United Nations. 

Furthermore the preamble highlights the need for signatory countries to enhance and strengthen mutual 
economic, social and cultural ties, and to cooperate and coordinate their e� orts to create a “ rm basis for Euro-
pean economic union in Western Europe. Also, Member States, in accordance with the principles of the United 
Nations, undertake a commitment to protect the international peace and security and to contribute to main-
taining the stability of the Western European countries, and the ability to deter any attempt for aggression. The 
signing of the Brussels Treaty (1948) actually means the o	  cial formation of Western Union. Western European 
Union in its current form has existed since 1954 with the signing of the modi“ ed Brussels Treaty.

The basic functions of the Western European Union are: 

Collective defense; consultation and decision-making in relation to the determination of security or defense 
interests and common defense policy; and developing and operating their own operational capabilities.57

3.1 CRISIS MANAGEMENT SYSTEM OF THE EUROPEAN UNION

The role of the European Union as a factor of stability in the new European security architecture and the 
growth of the European Union in an organization which has mechanisms to deal with crisis situations necessi-
tated the formation of a larger number of bodies for execution of many activities. It shows that the European 
Union, emphasizing the radicaly di� erent nature of the risks in Europe, moves the focus of the strategic concept 
towards crisis management strategy based on three elements that complement each other, which are: dialo-
gue; collaboration and collective defense.58

Basicaly, each of these elements is intended to ensure that the crisis that would a� ect European security can 
be prevented or solved peacefully. In this respect, as one of its primary developments, the European Union de-
velops their skills to be able to perform the full range of tasks including crisis management and peacekeeping, 
while observing the possibilities of cooperation and collective defense. From here the tasks of crisis manage-
ment the European Union are arisen, namely: 

�z Contributing to peace and stability

�z Preventing the escalation of the crisis in con” ict

�z Timely and appropriate responding in case of crisis59

To achieve the set tasks, the European Union has developed a new approach to crisis management (or 
system of crisis management) as part of their concept of the European Union, which is achieved through its 
supporting organizational elements. The organizational elements in the European Union through which crisis 
management is accomplished include: the Council of Europe, Council of Ministers, General Secretariat of the 
Parliamentary Assembly and the Military Committee. 

The Council of the European Union is essentially the central authority. Its main task is to deal with all matters 
within the scope of defense and security, and all protocols and annexes.

The Council of Ministers is composed of the ministers of foreign a� airs and defense. As the central authority, 
it is responsible for the daily management of the organization and determining the tasks and coordination of 
activities in its working groups.

The General Secretariat develops and organizes the activities of the Council and give the necessary support. 
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The General Secretariat is made up of more sector speci“ c tasks within their scope of work. These are: private 
sector, the Council Secretariat, Department of Political A� airs, including the Secretariat of arms, the Center for 
Information and Press Department, Translation, Administrative Department, Finance and Budget and the Pu-
blic Security Bureau. 

The Parliamentary Assembly of the European Union is tasked to debate on issues of European security and 
defense obligation resolutions they adopt to make available to the Council. Also in Parliament there are more 
boards with precisely de“ ned tasks. 

By the ministers of European Union in 1992 in Sankt Petersburg, a decision was made to conclude regular 
meetings of the heads of sta�  for defense (CHODS). In the same period, a group of delegates Military (MDG) 
was formed, which has an obligation to prepare CHODS meetings, monitor all aspects of military planning 
and monitoring, as well as the body•s work planning. Their main task is to support the expert decisions of the 
Council of the European Union.60

The Military Committee was formed in Paris in 1997 by the Ministers of the European Union. The Military 
Committee participates in military-political decisions in the European Union in a way that provides tips for vo-
enooperaciskite activities that need to take advice. 

Within the working groups there are de“ ned subgroups with their own characteristics. Several working gro-
ups have been established to provide support to the Permanent Council. Others have an obligation to partici-
pate in the permanent missions. Others have some special mandate for issues with long-term implications.61 

The European Union, given its role as a defense component of the European Union and as a means to stren-
gthen the European participation in the NATO alliance, decided to improve relations between the European 
Union and other European countries on a new basis in order to strengthen the security and stability in Europe. 
Actually, this determination bore fruit with the consent and willingness of the European Union making availa-
ble the military units performing military tasks under the guidance of the European Union. These units will be 
primarily directed to perform the following tasks: humanitarian and rescue tasks, tasks peacekeeping, tasks of 
combat forces in crisis management, including peacekeeping tasks etc.

In the multitude of activities that are carried out in terms of the complexity of the European Union, the factors that 
contribute to the success of crisis management are a permanent preoccupation for determining the possibility of 
achieving the European crisis management. It shows that the European Union today has evolved into an organization 
with an opportunity to meet the new security challenges and trained to deal with crisis situations in any part of Europe. 
3.4 MILITARY CRISIS MANAGENET

The development of the military component of crisis management began with the European Council in 
Helsinki when it was decided to create facilities for hiring 60,000 people, able to deploy within 60 days for a 
period of one year. At the summit in Nice, this decision was accompanied with the creation of a new military 
structure. The most crucial element was the establishment of Political and Security Committee, which replaced 
the existing political committee, which has to follow international developments, to help de“ ne policies and to 
observe their implementation. In order to ensure smooth conduct of operations during which EU will be enga-
ged with, the PSC will be assisted by military and political working groups and committees for civilian aspects 
of crisis management, and the Military Committee, together with the EU Military Sta� . 

On the international political scene, the EU cooperates with all international actors. The strategic partnership 
with NATO was agreed at the European Council meeting on 24 and 25 October 2002 in Brussels, when the de-
cision was made on the procedures for implementing the provisions of the Treaty of Nice, the cooperation with 
European member states, which are members of NATO but not EU. Furthermore, the European Union and NATO 
signed a few contracts that relate to the use of NATO facilities by the EU. Also there are continuing talks with 
NATO to avoid unnecessary duplication of military and operational capacities between the two organizations. 
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At meetings held under the auspices of the OSCE during which it is discussed about con” ict prevention, cri-
sis management, rehabilitation and democratization, the European Union is represented by its member states. 
The “ elds of cooperation where the EU supports the OSCE are numerous and relate the observations elections, 
respect for human rights in emerging democracies, etc.. 

At the European Council meeting in Göteborg, held in June 2001, EU Member States agreed that crisis ma-
nagement operations should take place under the Charter of the United Nations, as a leading organization 
internationally, covering all aspects of crisis management. It is also written in the European Security Strategy: 
the Security Council of the UN has a primary role in maintaining international peace and security. The stren-
gthening of the United Nations and its sta	  ng to be able to fully meet its responsibilities and to act e� ectively, 
is a European priority. 62

The European Union strongly supports the adoption and implementation of key multilateral legal instru-
ments, such as the Kyoto Protocol and the International Criminal Court. Furthermore, cooperation between the 
EU and the UN takes place in the area of “ ght against terrorism. Namely, the EU supports the Resolution 1373 
of the Security Council of the UN as an instrument to combat terrorism and its supporters. This cooperation was 
extended to the “ ght against organized crime and drug smuggling.

In the area of crisis management, there is a need for greater coordination of joint e� orts for e� ective imple-
mentation of joint activities. So far, the EU and the UN cooperate in the “ eld of crisis management in Bosnia and 
Herzegovina, Kosovo and Congo, but there is room for the promotion of this cooperation.63

The implementation of the Common Foreign and Security Policy of EU through the forums and bodies of 
the United Nations is one of the challenges of the Union. It intends to use the bodies of the UN, including the 
Security Council, as places where they present their positions on certain world problems. In this sense, the role 
of the Political Security Committee of the EU should be strengthened, which should ensure cohesion between 
the positions of the EU in the area of CFSP and the United Nations.

3.5 CIVILIAN CRSISI MANAGEMENT

In  recent years , the civilian aspects are crucial in crisis management. Con” icts between states, until recently, 
had been the main concern of the international community. The response focused on stabilizing the situation 
by deploying intermediate forces and by striving to “ nd a political solution. Today , more con” icts are internal. 
Although the deployment of forces may still be necessary in some cases, the goal is usually larger and more 
complex: the return of the legitimate government and the rule of law. 64

The European Union has made progress towards a coherent external policy and e� ective crisis manage-
ment. There are instruments that can be used e� ectively, as demonstrated in the Balkans and beyond.65

The instruments of civilian crisis management are just as important as military instruments.

In every major intervention, the military e	  ciency follows the civilian chaos. In the Balkans and elsewhe-
re, it has been shown that there is not a preset order that the military instruments be used “ rst, and later the 
civilian. Basically, the military phase of crisis management is never that short. The e� orts for stabilization and 
reconstruction are never as a civilian  as someone wants them to be. So, civilian and military tools are needed 
from day one.66

 The civilian component, developed at the European Council in Feira in 1999 and at a meeting of the Euro-
pean Council in Göteborg in 2001, with a contribution of the Commission, seeks to improve the “ eld where the 
international community has shown that there are drawbacks. Therefore, in 2002 the EU decided to develop 
civilian aspects of crisis management in four priority areas, including: police, strengthening the rule of law, 
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strengthening civilian administration and civil protection.67 

Speci“ c capabilities in these four “ elds can be used in the context of autonomous thought led by the Euro-
pean Union, or in the context of UN or OSCE-led operations.

Police - The European Union intends to be capable of performing any police operation, ranging from advi-
sory assistance and training to replace the local police. Member - States made a commitment to provide 5,000 
o	  cers by 2003, of which 1400 can be deployed in less than 30 days.

Strengthening the Rule of Law - e� orts to reinforce and if necessary to recover credible local police forces 
can be successful only if there is adequate functioning legal system that will support the police force. Member 
- States took responsibility to ensure approximately 300 o	  cers responsible for crisis management operations 
in that area (prosecutors, judges, prison o	  cers).

Civil Administration - as civil administration, a governing team of experts capable of accepting missions of 
civil administration in the context operations of crisis management, if necessary, to deploy a limited time.

Civil protection - activities in this area consist of two or three teams for assessment and/or coordination, able 
to mobilize constantly, which consist of 10 experts who can leave at the scene of the event within 3 to 7 hours; 
further intervention teams of about 2,000 people for deployment in a short time; and additional funds or more 
specialized means to be sent within 2 to 7 days, depending on the speci“ c needs of each crisis.68

The Ministerial Conference dedicated on the ability of civilian crisis management, held on 19 November 
2002, con“ rmed that the speci“ c targets in the four priority areas are reached and are even exceeded by the 
voluntary commitment of the taken obligations of the country-members. 

The last two EU enlargements with new member-countries, provided the EU with important added value, 
taking into account the special expertise that the new Member States have made available. Under the volun-
tary commitments of member-countries, the number of experts in the areas of police, rule of law, civilian admi-
nistration and civil protection is much higher than previously planned. With these commitments, the member-
countries exceeded the speci“ c targets and the deployment of bound personal resources of the exact level of 
skills and experiences.69 

CONCLUSION

Given that the EU civilian capabilities in building the European security and defense policy,  had only started 
in 1999, it has made a great progress in framing and implementing the crisis management.

Member States concluded that EU crisis management can not only co-ordinate what they will provide, but 
crisis management must provide and coordinate what is needed to respond to any crisis situation separately. 
Therefore, the EU has an important role in the generation and provision of national resources in accordance to 
the assessment for speci“ c crisis situations. Discussions and disagreements with respect to these new needs 
are becoming more mature.

While the EU•s ability to provide rapid response to crisis situations which is often crucial, also of a critical 
importance is the orientation of the EU in terms of civilian crisis management to be more proactive, putting 
emphasis on preventive engagement and the need for action by the full circle of con” ict prevention, manage-
ment and reconstruction. Furthermore, crisis management within the European security and defense policy 
had set di� erent instruments associated with other EU instruments.

Today, both the European Security Strategy and civilian operations in the EU are taken to be one of many 
tools available to the EU. Civilian missions are a valuable tool in the EU, especially when you need to send a 
clear and strong political message that the EU supports peace and democratic processes. EU•s ambitions for su-
stainable peace building require a more detailed approach for the development of crisis management, which 
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requires the use of a wide range of instruments. A comprehensive assessment of the nature of the crisis, the 
historical moment of political and economic nodes of the a� ected country and region, as well as EU political 
objectives should determine which instrument will be used and how.
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CRISIS MANAGEMENT IN THE EU

Abstract

As an instrument of the governments with which they will strengthen the security in the countries, crisis 
management has nowadays become a very hot topic. For this reason, more attention is being paid to this issue 
in these times. This paper covers crisis management in the European Union, described through the genesis of 
the European Union, its structure, as well as the crisis management system together with its elements and tasks.

Additionally, crisis management is being presented through military and civilian structures, covering their 
origin, participation in collective security systems - NATO and the United Nations system and the tasks and go-
als of these two structures in the crisis management. 

Key words: EU (European Union), Crisis management, NATO, United Nations, Military crisis management, 
Civil crisis management 
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Sažetak

Razvoj zajedni�ke sigurnosne i obrambene politike EU (ZSOP), vojne i civilne misije koje je EU poduzela u okviru 
ove politike, te usvajanje Europske strategije sigurnosti pružaju novu perspektivu u razvoju odnosa izme�u EU i OUN. 
Upravljanje krizama postaje prioritet u odnosu izme�u ove dvije organizacije, uz nagla•avanje komplementarnosti 
napora EU u upravljanju krizama i tradicionalne ulogu OUN u ovom podru�ju. U radu �e se najprije analizirati insti-
tucionalizacija odnosa izme�u EU i OUN, a zatim njihova suradnja na primjeru vojnih i civilnih operacija upravljanja 
krizama. Zaklju�uje se kako suradnja EU i OUN nudi vi•estruke pogodnosti za obje organizacije. S jedne strane, OUN 
daje legalitet i legitimitet akciji EU u podru�ju upravljanja krizama, dok, s druge strane, mogu�nost da OUN ima klju�-
nu ulogu u •strategiji izlazaŽ EU pove�ava zna�aj ove organizacije.

Klju�ne rije�i: Europska unija, Organizacija ujedinjenih naroda, upravljanje krizama, efektivni multilaterali-
zam

1. Introduction

The development of the European Security and Defence Policy of the European Union (ESDP), renamed 
Common Security and Defence Policy (CSDP) with the Lisbon Treaty, as well as the adoption of the European 
Security Strategy (ESS) put a new perspective on the EU-UN relationship. Since launching its “ rst missions in 
2003, the EU has been engaged in almost thirty military and civilian crisis management operations. The expan-
sion of these operations within the framework of the CSDP has allowed the EU to make a real impact on the in-
ternational stage as a global actor. At the same time, the EU adopted the European Security Strategy as the “ rst 
document that de“ nes the strategic objectives of the European Union. The Strategy underlines the EU•s commi-
tment to multilateral solutions and recognizes the centrality of the UN in the international security architecture. 
It stresses that the EU activity should be realised in the international order based on •e� ective multilateralismŽ. 
What does this notion imply? According to the ESS, e� ective multilateralism comprises •the development of a 
stronger international society, well functioning international institutions and a rule-based international orderŽ, 
so as to allow the EU to make a real impact on international scene. The central place in this international system 
should belong to the United Nations, which has primary responsibility for the maintenance of international pe-
ace and security, while the UN Charter represents the fundamental framework for international relations. In this 
regard, the ESS underlines that the EU priority is to contribute to the strengthening of the UN by equipping it 
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to ful“ ll its responsibilities and to act e� ectively. To this end, the EU •is committed to reinforcing its cooperation 
with the UN to assist countries emerging from con” icts, and to enhancing its support for the UN in short-term 
crisis management situationsŽ. Thus, the EU loyalty to the UN is at the centre of the concept of •e� ective multi-
lateralismŽ, linking the two institutions at the strategic level.

What are the main challenges of the EU-UN cooperation in crisis management after the establishment of 
the ESDP/CSDP? What does the EU•s commitment to e� ective multilateralism through the cooperation with 
the UN mean in practice? Are the EU and the UN completing each other or competing with one another? The 
aim of this article is to answer these questions. To this end, the authors will “ rst analyse the progressive institu-
tionalisation of the EU-UN relationship. However, the EU•s interaction with the UN include also their operational 
cooperation in the “ eld level. In this regard, the authors will also analyse the EU-UN cooperation in military and 
civilian crisis management operations. The authors conclude that the EU-UN cooperation can be characterized 
as a mutually bene“ cial cooperation based on the complementarity of the EU•s e� orts in crisis management 
and the traditional role of the UN in this area. On the one hand, the UN provided a strategic framework for the 
EU CSDP missions. In other words, the UN gives the legality and the legitimacy of EU action in the “ eld of crisis 
management. On the other hand, the key role that UN plays in the •exit strategyŽ of the EU increases the impor-
tance of this organization. In this regard, the EU contributes to the strengthening of the UN.

2. Institutionalisation of the EU-UN relationship in crisis management

The development of the European Security and Defence Policy of the EU has given a new impetus to the 
EU-UN relationship. Before the EU framed ESDP, apart from the cooperation that the UN and the European 
Commission had established in the development and humanitarian “ eld, the two organisations had hardly any 
contact in the security domain. Since 2000, a series of documents, on the EU side, called for increased commu-
nication and cooperation between two organisations. Thus, the Nice European Council (2000) laid down the 
institutional basis for the EU-UN cooperation. It underlined •the value of cooperationŽ between EU and the 
UN, and emphasized the complementarity of the EU•s e� orts in crisis management and the traditional role of 
the UN in this area (European Council, Nice, Presidency Conclusions, Annex VI). In this regard, it proposed to 
identify possible areas of cooperation, as well as their modalities, of cooperation between EU and the UN in 
crisis management. In accordance with these provisions, the EU General A� airs Council in June 2001 agreed 
on •a platform for intensi“ ed cooperationŽ with the UN, involving four level of cooperation: EU-ministerial level 
meetings with the UN Secretary-General; meetings and contacts between the EU High Representative and 
European Commission External Relations Commissioner with the UN Secretary-General and the UN Deputy 
Secretary-General; Political and Security Committee (PSC) meetings with the UN Deputy Secretary-General and 
Under-Secretaries-General and other levels and formats as appropriate and contacts of the Council Secretariat 
and the Commission services with the UN Secretariat (Council Document 9398/01, 2001). However, until 2003, 
these contacts did not lead to the substantial interaction between two organisations, whose relationship was 
primarily based on the exchange of informations and the high level contacts (Major, 2008: 10). These phase of 
•inactionŽ (Novosselo� , 2011) was replaced by the phase of •institutional convergenceŽ (Novosselo� , 2011) that 
followed the launching of the operation Artemis, the “ rst EU military mission within the framework of the CSDP 
in support of a UN Mission in Africa (MONUC). After this “ rst experience of EU-UN cooperation within the ope-
ration Artemis, two organisations adopted on 23 September 2003 the Joint Declaration on EU-UN cooperation 
in crisis management. This declaration reiterates the EU•s •commitment to contribute to the objectives of the 
United Nations in crisis managementŽ and provides for the establishment of the joint consultative mechanism 
at working level (known as Steering Committee) to examine ways and means to enhance mutual coordination 
and compatibility in four areas of cooperation: planning, training, communication and best practices (Council 
of the European Union, Joint Declaration on UN-EU Cooperation in Crisis Management, 12510/03). One of the 
tracks identi“ ed in the Joint Declaration (under the heading •planningŽ) aimed at identifying the modalities 
under which the EU could provide military capabilities in support of the UN. Therefore the Brussels European 
Council adopted in June 2004 the document entitled •EU-UN cooperation in military crisis management ope-
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rationsŽ (European Council, Brussels, Presidency Report on ESDP, EU-UN cooperation in Military Crisis Manage-
ment Operations), which identi“ es two modalities of EU-UN cooperation in military missions. First, noting that 
EU military capabilities •are in no way •frozenŽ for ESDP purposesŽ, the document provides for the possibility 
for EU Member States to provide their forces in the framework of an UN operation. In this case, the decision to 
provide military capabilities to an UN operation remains a national responsibility. A complementary role in this 
case is envisaged for the EU in the form of co-called •clearing house processŽ among Member States. The aim of  
this mechanism would be to create a framework by which Member States could, on a voluntary basis, exchange 
informations on their contributions to a given UN operation and, if they so decide, to coordinate these national 
contributions. This mechanism was activated in 2004 following a UN request to strengthen its forces in the DR 
Congo, when the EU Member States decided to make the EU Satellite Centre available to the UN (Tardy, 2005: 
61). The second possibility is an EU operation in answer to an UN request. This option comprises that the la-
unching and conduct of an EU operation in support of the UN is under political control and strategic direction 
of the EU. Concerning this option, di� erent modalities are possible. The EU could conduct operation under a UN 
mandate either as a stand alone operation, or take responsibility for a speci“ c component within the structure 
of a UN mission (so-called •modular approachŽ). In this later case, the EU component would operate under po-
litical control and strategic direction of the EU. 

Particular attention is given to operations that require a rapid response. The operation Artemis (described 
in the next section) pointed out the importance of a rapid response in crisis management and highlighted the 
limited capacity of the UN in this area. Following the proposition of France and UK, the concept of •battlegrou-
psŽ, initiated in 2003, provides the creation of special •groupsŽ of 1500 troops to be deployed at short notice and 
on a short-term basis in the crisis area, following the request of the UN or as a part of an EU operation. Although 
the battlegroups were not intended exclusively to help the UN operations, their main purpose is to be deployed 
•principally in response to requests from the UNŽ. Therefore a joint virtual exercise •EST05Ž was organised pre-
dicting the sending of military forces based on the concept of battlegroups which would be then transformed 
into the police forces in order to e� ectively manage the civilian crisis (Agence Europe, n° 9827, 14 April 2005). 

Operations calling for rapid response can be twofold. First, the •bridging modelŽ operation aims at providing 
the UN with time to mount a new operation or to reorganize an existing one. This model of operation calls for 
rapid deployment of appropriate military capabilities and agreed duration and end-state. The bridging model 
was developed in response to a new phenomenon in the “ eld of implementation of peacekeeping operations 
which demands a rapid deployment of forces for a limited period of time, before UN takeover of the operation 
for a long time. This model o� ers several advantages both for EU and UN, but also raises the issue of compatibi-
lity between EU and UN approaches to crisis management. The fact that UN becomes part of the •exit strategyŽ 
of the EU implies that UN raises its standards to meet the requirements of the EU (Tardy, 2005: 63). Second, the 
•stand by modelŽ consists of an •over the horizon reserveŽ or an •extraction forceŽ provided by the EU in support 
of a UN operation. 

The next important step in the institutionalisation of EU-UN cooperation in crisis management is the adop-
tion of the Joint Statement on EU-UN cooperation in Crisis Management in June 2007, which underlines the 
importance of further cooperation and coordination between the two organizations, in particular through the 
regular senior-level political dialogue between the UN Secretariat and EU troika on broader aspects of crisis 
management, regular exchange of views between senior UN Secretariat o	  cials and the Political and Security 
Committee of the EU, further meetings of the UN-EU Steering Committee, including ad hoc meetings in crisis 
situations as required, cooperation on aspects of multidimensional peacekeeping, including police, rule of law 
and security sector reform, exchanges between UN and EU Situation Centers and cooperation with the EU Sa-
tellite Centre (Council of the European Union, Joint Statement on EU-UN cooperation in Crisis Management).

A part from cooperation in military crisis management operations, the EU and UN also agreed on coope-
ration in civilian crisis management. The Brussels European Council in December 2004 recalled the EU•s com-
mitment to the concept of e� ective multilateralism and considered EU-UN cooperation in civilian crisis ma-
nagement operations as one of the priorities for further developing this concept (European Council, Brussels, 
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Presidency Report on ESDP, EU-UN Cooperation in civilian crisis management). To this end, three models of 
cooperation have been identi“ ed. First, there is a possibility of national contributions to an operation with infor-
mation exchanged between EU Member States to improve e	  ciency. Second, there is a possibility of creation 
of an EU •clearing houseŽ in order to coordinate Member States contributions. Namely, if the Political and Secu-
rity Committee so decides, Member States could coordinate their contributions in a form of a •clearing house 
processŽ. This mechanism should ensure that national contributions are organized and ordered qualitatively 
and quantitatively, to meet the UN•s needs. Third, there is a possibility of an EU contribution following a request 
from the UN. Several options are possible in this case. There is a possibility of an EU contribution through an 
evaluation, assessment and monitoring of a crisis in advance of an UN operation. The outcome and “ ndings of 
the mission should be made available to the UN together with the preliminary indications of the role that EU 
could play. Also, the EU could provide a civilian component to a larger UN operation, which could include only 
a single component with a single task (police) or a multifunctional component (police, civilian administration, 
rule of law) under its own chain of command. There is also a possibility for the EU to launch autonomous ope-
ration within UN framework. The UN may also request the EU to deploy a separate operation before or after a 
civilian UN operation. This model has been implemented in BiH. In this scenario, a particular attention should be 
payed to the practical issues such as information sharing, advanced co-location of EU o	  cials in the UN mission, 
strategic coordination between headquarters. Finally, the EU and UN could conduct simultaneous operations. 
This require the establishment of agreed and e	  cient practical arrangements, and secure and interoperable 
systems for information exchange and communication between the EU and the UN.

All these documents agreed by the EU and the UN represent an important step in the establishment of 
formal interinstitutional framework of EU-UN cooperation. The necessity of cooperation in crisis management 
is recognised by two organisations. On the political level, the linkage between CSDP and the UN has let the EU 
present its defence identity as part of global collective security strategy (Gowan, 2009a: 119). The EU has elabo-
rated, in the face of UN demands and expectations, the principles for participating in crisis management and for 
putting its military and civilian capabilities at the disposal of the UN. Thus, the strategic framework for the CSDP 
missions and the EU acting as an global actor has been created. 

3. EU-UN cooperation in crisis management operations

The institutionalisation of the EU-UN cooperation was followed by their cooperation in crisis management ope-
rations. The operational EU-UN relationship was particularly visible in Africa with the deployment of CSDP missions 
to support UN peacekeeping. The African continent had become a new theatre of operation for EU-UN cooperation. 
Most of the EU missions in Africa have involved direct or indirect cooperation with the UN. This section is particu-
larly focused on •hybrid operationsŽ (Gowan, 2009a: 118), i.e. cases where EU and UN missions have deployed in a 
coordinated manner. A part from African continent, the EU-UN operational relationship is also visible in the Balkans. 

Artemis represents the “ rst operational experience in EU-UN cooperation in military crisis operations. The 
mission was launched in response to the request formulated by the UN Secretary General. The UN forces were 
present in the Democratic Republic of Congo since 1999, when the Lusaka Cease“ re Agreement made way for 
the authorisation of the UN Mission in DRC (MONUC). After the deterioration of the situation in the country in 
2003, as well as the inability of the UN forces to control the con” ict, the UN Secretary General decided to call 
for urgent help from the international community. On French initiative, the EU responded positively to the UN 
request. On 30 May 2003, the UN Security Council adopted Resolution 1484 calling for the deployment of •an 
Interim Emergency Multinational Force in Bunia in close coordination with MONUCŽ, with the aim to •contribute 
to the stabilization of the security conditions and the improvement of the humanitarian situation in Bunia, to 
ensure the protection of the airport, the internally displaced persons in the camps in Bunia and, if the situation 
requires it, to contribute to the safety of the civilian population, United Nations personnel and the humanitari-
an presence in the townŽ (UNSC Resolution 1484, S/RES/1484 (2003)). It is also stressed that the future Interim 
Emergence Multinational Force in Bunia •is to be deployed on a strictly temporary basisŽ. Following the Resolu-
tion 1484, the EU Joint Action to launch operation Artemis was agreed to on 5 June 2003 (Council Joint Action 
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2003/423/CFSP). The mission was launched on 12 June 2003 (Council Decision 2003/432/CFSP). Its mandate 
was set out in UN SC Resolution 1484. The mission was ended by 1 September 2003. The mission Artemis was 
the “ rst example of the •bridging modelŽ operation: its aim was to provide the UN with time to mount a new 
forces in Bunia in the framework of the MONUC. 

Artemis was very important for EU-UN cooperation for several reasons. First, it was the “ rst mission carried 
out on the basis of Chapter VII of UN Charter. Second, the operation resulted in a joint UN-EU Declaration (2003), 
that provided for the intensi“ cation of the further UN-EU cooperation in military crisis management operations. 
Third, the formal request from the UN came in right time: the EU was internally divided due to the war in Iraq. 
Thus, the UN request had a particular political weight, because it contributed to overcoming the disagreements 
between EU Member States within the EU foreign and security policy (CFSP). The UN request for the EU military 
mission can also be seen as a recognition of the EU•s capability for military action outside its own area. Fourth, 
the mission was one of the most successful cases of EU-UN institutional cooperation in crisis management 
(Fioramonti et al., 2012: 14). However, the operation was criticised from the UN, which complained about the 
lack of information coming from the EU, as well as non-existing communication between Artemis and MONUC, 
particularly in the beginning (Scheuermann 2010: 14). Also, the fact that no EU Member State participated in 
post-Artemis UN contingent showed that the EU was ready to support the UN with their own operation but not 
to participate in the UN operation (Ojanen, 2006b: 18). From an EU perspective, the operation Artemis was both 
military and political success. The EU activity in Africa in the framework of the CFSP has long remained limited 
by the adoption of common positions, re” ecting a declarative and reactive diplomacy without mobilization 
of speci“ c resources that would allow its signi“ cant involvement on the African continent. In this regard, the 
operation Artemis was of particular importance for the EU. It was the EU•s “ rst military crisis management ope-
ration outside Europe, which was implemented without using NATO facilities. The mission contributed not only 
to the a	  rmation of the security and defence policy of the EU, but also to the a	  rmation of the EU as a global 
actor. The strategic planning of the operation was carry out within the CSDP structures (Political and Security 
Committee, EU Military Committee, EU Military Sta� ). However, despite the political autonomy of the EU in this 
mission, the fact remains that the decision on the launching of this operation came after an o	  cial request from 
the United Nations.

Like Artemis, the mission EUFOR DR Congo was launched after the formal request of the UN. In December 
2005, the UN requested the EU to consider the possibility to send military forces in DR Congo during the elec-
tion process in 2006. After a positive response from the EU, the UNSC adopted in April 2006 Resolution 1671 
authorizing the EU to deploy forces in DR Congo to support MONUC forces during the election process. The 
Resolution 1671 clearly de“ ned time, scope and the responsibilities of the EU operation (UNSC Resolution 1671, 
S/RES/1671 (2006)). The EUFOR DR Congo should operate •for a period ending four months after the date of 
the “ rst round of the presidential and parliamentary electionsŽ. The mission was charged with the following 
tasks: to support MONUC to stabilize a situation, in case MONUC faces serious di	  culties in ful“ lling its man-
date, to contribute to the protection of civilians under imminent threat of physical violence in the areas of its 
deployment, and without prejudice to the responsibility of the Government of the DR Congo, to contribute to 
airport protection in Kinshasa, to ensure the security and freedom of movement of the personnel as well as 
the protection of the installations of EUFOR Congo, and to execute operations of limited character in order to 
extract individuals in danger. Following the Resolution 1671, the EU Council adopted on 27 April 2006 the Joint 
Action on EU military operation in support of the MONUC during the election process in DR Congo (Council 
Joint Action 2006/319/CFSP).  The mission started on 12 June 2006 and was ended after four months.

Some similarities are evident between Artemis and EUFOR Congo. First, both missions were limited in time 
and space. Second, in both missions the EU Council took decisions rapidly after the adoption of the resoluti-
ons of the UNSC. Finally, like operation Artemis, the mission EUFOR Congo was engaged under a speci“ c UN 
mandate, and could intervene only after an o	  cial request by MONUC (Morsut, 2009: 265). However, unlike 
operation Artemis, which was the “ rst example of •bridging modelŽ operation, the mission EUFOR Congo was 
the example of •stand by modelŽ consisting of an •over the horizon reserveŽ in support of a UN operation (No-
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vosselo� , 2011). The mission EUFOR Congo was also a test for UN o	  cials •of how serious the EU•s was about 
using the battlegroupsŽ (Gowan, 2009b: 56). Namely, France initially suggested the deployment of a franco-ger-
man battlegroup, but this unit was mainly able to carry out evacuation tasks and note the whole range of tasks 
outlined in the mandate (Major, 2008: 24). Also, in 2008, the EU Member States did not react to a UN request to 
send a mission to support UN forces in the eastern Congo, because they didn•t reach a consensus on the use of 
battlegroups. Two battlegroups were in readiness in 2008, consisted of UK and German troops, but two countri-
es had no desire to deploy their forces in the DRC. As some authors point out, •with France apparently confused 
over its policy, other EU members could do relatively littleŽ (Gowan, 2011: 599). So, there was no political will 
among EU Member States to deploy battlegroups in response from the UN request.

The second •bridging modelŽ operation in Africa was the EU mission EUFOR Chad/CAR. Its aim was to prepare 
the ground for the deployment of UN military forces in the eastern Chad and northeastern CAR. Namely, the incre-
asing instability in the region of northern Chad, on the border with the Sudanese region of Darfur, initiated a reac-
tion from the UN. The UN SC  Resolution 1706 on the situation in Darfur rea	  rmed its concern that the violence in 
Darfur might negatively a� ect the rest of the Sudan as well as the whole region, in particular Chad and the Central 
African Republic, and for that reason decided to expand the mandate of UN mission in Sudan (UNAMIS) to include 
Darfur (UNSC Resolution 1706, S/RES/1706 (2006)). According to the Resolution 1706, the UNAMIS was supposed 
to be strengthened by up to 17,300 military personnel and by an appropriate civilian component including up 
to 3,300 civilian police personnel. However, this initiative was rejected by the Sudanese government (Le Monde, 
31 August 2006). The UN then adopted the Resolution 1769, which predicted the launching of an AU/UN Hybrid 
operation in Darfur (UNAMID), as well as the deployment of UN military forces in the eastern Chad and northea-
stern CAR (UNSC Resolution 1769, S/RES/1769 (2007)). Like the previous one, this proposal was also rejected by 
the president of Sudan who was hostile towards the idea of a UN military presence (Mérand and Rakotonirina, 
2009: 112). Finally, the UNSC adopted Resolution 1778 in September 2007 which authorized the European Union 
to deploy, for a period of one year, the military operation in Chad and CAR, alongside with the UN civilian mission 
MINURCAT, composed of 300 police and 50 military liaison o	  cers tasked to train and advice police forces (UNSC 
Resolution 1778, S/RES/1778(2007)). The EU military operation, named EUFOR Chad/CAR,  was to be deployed on 
a temporary basis (one year). It was intended to support the civilian UN mission, while the UN prepared its military 
component to this mission. In accordance with the Resolution 1778, the Council of EU adopted on 15 October 
2007 Joint Action on the European Union military operation in the Republic of Chad and in the Central African 
Republic (Council Joint Action 2007/677/CFSP). The mission was aimed to ful“ ll the following functions: to con-
tribute to protecting civilians in danger, particularly refugees and displaced persons, to facilitate the delivery of 
humanitarian aid and the free movement of humanitarian personnel by helping to improve security in the area of 
operations, to contribute to protecting UN personnel, facilities, installations and equipment and to ensuring the 
security of freedom of movement of its sta�  and UN and associated personnel. 

Like Operation Artemis, the mission EUFOR Chad/CAR was the •bridging modelŽ mission, with the aim to 
prepare the ground for the deployment of UN military forces (MINURCAT 2). The mission was limited in time 
and space. The operation took end on 15 March 2009. From an internal perspective, the mission EUFOR was the 
largest military operation that the EU has launched in Africa (3700 troops). This mission was a signi“ cant step 
for the development of the CSDP. However, the mission created political tensions in the EU-UN relationship. 
Although both EUFOR and MINURCAT were initially delayed, the UN police mission was much slower in beco-
ming operational than EUFOR (Mattelaer, 2008: 9). Some authors underline that MINURCAT was so slow in its 
force generation and the training of local police that during most of the deployment of EUFOR there was no 
parallel police presence (Dijkstra, 2010: 396). This caused di	  culties in the process of division of labor within the 
refugee camps, because EUFOR was not prepared for policing tasks (Dijkstra, 2010: 396). The EUFOR forces were 
not authorised to provide security within the refugee camps, this task intended to be provided by Chadian 
police trained by MINURCAT. However, due to the slow deployment of MINURCAT forces, the •security vacuumŽ 
was created that left the refugee camps unprotected. This negatively a� ected EUFOR•s ability to support the 
delivery of humanitarian aid (Peen Rodt, 2011: 53).
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After the mission EUFOR in Chad, the Lybian crisis created new tensions in the EU-UN relationship. In April 
2011, EU Member States agreed on a military mission to assist the delivery of humanitarian aid at the UN•s 
request. In this regard, the EU Council adopted the Decision on a European Union military operation in support 
of humanitarian assistance operations in response to the crisis situation in Libya (Council Decision 2011/210/
CFSP). However, this mission has not been launched since it has been no formal request from the UN. The EU•s 
o� er has been viewed by the UN as more dangerous than helpful, given the risks of militarising humanitarian 
operations in a high-risk environment (Gowan, 2011: 607). However, it seems that this tensions in EU-UN rela-
tions are the past. Namely, in January 2014, the EU approved the creation of EUFOR RCA Bangui, the new EU 
military mission in the framework of the CSDP. As some authors point out, •“ ve years after the termination of 
EUFOR Tchad/ RCA (2008-09), the EU returns to the Central African Republic (CAR) in a stabilisation roleŽ (Tardy, 
2014). The future mission will be deployed for a period of up to six months. The EUFOR RCA Bangui has been 
authorised by the UN Security Council Resolution 2134 (UNSC Resolution 2134, S/RES/2134 (2014)). This will be 
another example of the •bridging modelŽ mission, whereby the EU operation is deployed to allow a longer-term 
mission (probably the EU peacekeeping operation).

Regarding the EU military operations in the Balkans, the “ rst EU military mission that has been launched in 
the framework of the ESDP/CSDP, the operation Concordia, was launched on the request of macedonian gover-
nement. In this regard, the UN Security Council adopted in September 2001 Resolution 1371 which supported 
•the establishment of a multinational security presence in the Former Yugoslav Republic of Macedonia at the 
request of its GovernementŽ (UNSC Resolution 1371, S/RES/1371 (2001)). So, the UN Resolution 1371 only stated 
the presence of the EU military force. Unlike operation Concordia, the EU mission in BiH, Althea, was launched 
in accordance with the Chapter VII of the UN Charter. The UN Security Council Resolution 1575 from Novem-
ber 2004, authorised •the Member States acting through or in cooperation with the EU to establish for an initial 
planned periodeof 12 months a multinational stabilisation force (EUFOR) as a legal successor to SFOR under uni“ -
ed command and control, which will ful“ l its missions in relation to the implementation of Annex 1-A and Annex 2 
of the Peace Agreement in cooperation with the NATO HQ presenceŽ (UNSC Resolution 1575, S/RES/1575 (2004)).

The analysis of the EU-UN cooperation in military crisis management operations has shown mutual bene“ ts 
fot he EU and the UN. Namely, the UN played the key role in the •exit strategyŽ of the EU, i.e. the UN missions 
have provided a strategic framework for ESDP/CSDP missions (Artemis, EUFOR DR Congo, Chad, EUFOR RCA 
Bangui). On the other hand, the EU missions have provided signi“ cant military support to UN missions. 

As previously mentioned, the EU-UN relationship includes also their cooperation in the “ eld of civilian crisis 
management. The EU actions in civilian areas could be the result of an autonomous EU action, or an action in 
response to request of a lead agency, like the UN or the OSCE. The EU civilian missions in the Balkans have been 
oriented to take over the UN missions, while in African continent these missions have been launch after the 
request of the governement of a particular country.  

The “ rst •test caseŽ (Novosselo� , 2011: 4) in EU-UN cooperation in civilian crisis management was the EU 
Police Mission in BiH (EUPM). This “ rst EU mission in the framework of the ESDP/CSDP has been launched in 
January 2002, after the adoption of the Joint Action by the EU Council (Council Joint Action 2002/210/CFSP), 
with the aim to take over the International Police Task Force (IPTF), established by the Dayton agreements. The 
period of transition included four phases. First, the head of IPTF was appointed as the head of the EU Planning 
Mission in BiH, and then as the head of the EU Police Mission (double hatted formula). Then the High Represen-
tative in BiH was also named Special Representative of the EU (EUSR). Also, the EU sent a planning mission nine 
months prior to the handover from the UN. Finally, a small UN liaison o	  ce (11 sta�  members) remained from 
January to June 2003 in the EUPM headquarters in order to provide assistance to EUPM (Novoselo� , 2011). The 
overall EU-UN cooperation was assessed positively, but the transition of responsability from the UN to EU was 
not smooth. Particularly problematic was double hatted formula, which led to an additional workload that was 
di	  cult to digest (Tardy, 2005: 55). 

The second example of EU-UN cooperation in civilian crisis management in the Balkans is the mission EU-
LEX Kosovo. Like the EUPM, the aim of this mission is to take over the UN civilian mission (UNMIK). The UNSC 
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Resolution 1244 of 10th June 1999 established the international civilian and security presence in Kosovo under 
UN auspices (UNSC Resolution 1244, S/RES/1244 (1999)). NATO took over the military dimension and deployed 
their forces (KFOR), while the UN Interim Administration Mission in Kosovo (UNMIK), under the authority of a 
Special Representative of the UN Secretary General was mandated to take charge of the interim civilian admi-
nistration of Kosovo. UNMIK•s mandate was at the same time broad, executive, highly political and ambiguous 
(Grevi, 2009: 354), including not only the promotion of substantial autonomy and self-government in Kosovo, 
but also the facilitation of the political process designed to determine the future status of Kosovo. In November 
2005, the UN Secretary General tasked Martii Ahtisaari, the former Finnish President, to explore the options 
concerning the future status of Kosovo. The result was •comprehensive proposalŽ for a •supervised indepen-
denceŽ including an ESDP mission entrusted with powers in the “ eld of rule of law. Following Ahtisaari Plan, 
the EU Council adopted in April 2006 the Joint Action on the establishment of an EU Planning Team (EUPT Ko-
sovo) regarding a possible EU crisis management operation in the “ eld of rule of law and possible other areas 
in Kosovo (Council Joint Action 2006/304/CFSP). Following the Serbia•s and Russia•s opposition to the future 
EU mission, the UNSC engaged the Troika talks whose work was concluded without result. Regarding the EU 
Member States, they “ nished the political agreement on the future EULEX operation and planning process 
before the unilateral delaration of independance by (Dijkstra, 2011). The EU Council adopted on 4 February 
2008 the Joint Action on the EU rule of law mission in Kosovo (Council Joint Action 2008/124/CFSP). According 
to the EU Council Joint Action, EULEX Kosovo •shall assist the Kosovo institutions, judicial authorities and law 
enforcement agencies in their progress towards sustainability and accountability and in further developing 
and strengthening an independent multi-ethnic justice system and multi-ethnic police and customs service, 
ensuring that these institutions are free from political interference and adhering to internationally recogni-
zed standards and European best practicesŽ. In other words, three di� erent components of the mission exist: 
police, justice and customs components. EULEX is the “ rst CSDP civil mission including a custom component. 
Following the unilateral declaration of independence by Pristina, there were intensive consultations between 
UN and EU, coming to an compromise, in which UNMIK would keep a signi“ cant presence in Kosovo, while the 
EU would be in charge of rule of law via EULEX and would send a repport to the UN Secretary General (Dijkstra, 
2011). The UNSC Resolution 1244 remained the legal framework of the EU mission. The EU accepted, throught 
the EULEX mision, to operate •under the UN umbrellaŽ, and within the overall framework of the UN status neu-
trality (Novosselo� , 2011). 

Regarding the EU-UN cooperation in civilian crisis management in Africa, the “ rst EU civilian mission in Afri-
ca, EUPOL DR Kinshasa, was not directly connected to any speci“ c UN resolution. The aim of the mission was to 
contribute to the establisment of the Integrated Police Unit in DR Congo. The UN civilian forces have been pre-
sent in the DR Congo since 2001, mainly o� ering advise, training and assessment support to the local authoriti-
es in Kinshasa, Kisangani and Bunia. The formation of an integrated police unit in Kinshasa was a complex task, 
and the UN realised that assistance from the EU would be signi“ cant (Morsut, 2009: 266). Therefore, the UNSC 
Resolution 1493 called for the implementation of an integrated Congolese police unit (UNSC Resolution 1493, 
S/RES/1493/(2003)). Following the agreement with the UN, the DRC governement asked the EU for support in 
setting up the integrated police unit. The EU Council adopted in May 2004 the Joint Action on European Union 
mission EUPOL DR Kinshasa (Council Joint Action 2004/494/CFSP). This mission enabled the EU to gain expe-
rience in civilian police missions from the UN (Martinelli, 2006: 394). In 2007, the mission EUPOL DR Kinshasa 
was renamed EUPOL DR Congo, expanding the activity of the EU on the whole country (Council Joint Action 
2007/405/CFSP). The aim of this mission was to contribute to the process of reforming of the police sector in 
the DR Congo. As the previous one, the EU civilian mission EUSEC DR Congo (Council Joint Action 2005/355/
CFSP), was also authorised in response to a formal request of the governement of the DR Congo. The mission 
focused on training the Congolese National Army. Although there was no speci“ c UN SC Resolution calling for 
UN missiom, EUSEC DR Congo was implicitely framed within UN Resolutions 1565 (UNSC Resolution 1565, S/
RES/1565(2004)) and 1592 (UNSC Resolution 1592, S/RES/1592 (2005)), which called for international e� orts to 
support the Congolese authorities in reforming the security sector.

Dejana M. Vuk�evi�, Adrijana Grmu•a



95

4. Conclusion

The EU-UN cooperation in the “ eld of crisis management o� ers multiple bene“ ts for both organizations. On 
the one hand, the EU seeks to strengthen its in” uence in the international arena, to be more visible and to take 
a pro-active policy in the “ eld of crisis management through CSDP. Therefore, the development of CSDP lead to 
the intensi“ cation of relations with the UN, as the main institution for the maintenance of international peace 
and security. The EU approach to crisis management, which involves starting operations as soon as possible, 
can be more easily implemented with a UN mandate. Operating under the UN mandate is an easy way for the 
EU to achieve the consensus among its leading Member States. In this regard, military operations Artemis and 
EUFOR Tchad would not have been realised in such a short time without a UN mandate, given the opposition 
of some EU Member States on the role of France in Africa. In other words, the UN gives the legality and legiti-
macy of EU action in crisis management. The UN missions have provided a strategic framework for ESDP/CSDP 
missions (Artemis, EUFOR DR Congo, Chad, EUFOR RCA Bangui). On the other hand, the possibility for the UN 
to play a key role in the •exit strategyŽ of the EU increases the importance of this organisation. In this regard, the 
EU contributes to the strengthening of the UN. The EU missions have provided signi“ cant military support to 
UN missions. Bearing in mind that the EU is seeking to be strong and respected actor in the international scene, 
it needs to contribute to building up a stronger UN in areas where the latter requires assistance, as in crisis ma-
nagement. For the UN, the EU is an important partner in the •e� ective multilateralismŽ, because it contributes 
to the •division of laborŽ in crisis management (Ojanen, 2006a: 47). This •marriageŽ of two organisations includes 
mutually bene“ cial cooperation, because each organization has bene“ ts that can be useful to other organiza-
tion (Tardy, 2011: 10). 

At the same time, this division of labor raises some questions about the future of this relationship. Two que-
stions deserve a particular attention. First, the autonomy of action is one of the key concepts of the CSDP pro-
cess. In accordance with this principle, all envisaged scenarios for EU-UN cooperation in military and civilian 
operations underline the autonomy of the EU action. All operations undertaken by the EU were under political 
control and strategic direction of the EU Political and Security Committee. In this regard, the EU-UN relationship 
is somewhat ambivalent, bearing in mind that the EU declares herself as a strong supporter of the UN, in accor-
dance with the concept of •e� ective multiateralismŽ and the European Security Strategy, but in the same time 
insists on its political autonomy. What is notably confused is the EU approach for military cooperation with the 
UN. The key element in this cooperation is the concept of battlegroups designed for rapid reaction, but in the 
same time the EU remains reluctant to use this groups upon UN request. In fact, the concept of battlegroups 
was never used by the EU in practice, which can easily lead to the conclusion that EU has developed a dysfunc-
tional system for military cooperation with the UN (Gowan, 2009b). Therefore, it is more likely that the EU-UN 
future relationship will be developed on a •case-by-caseŽ basis rather than in a institutionalised way (Tardy, 
2003). As an independent global actor, the EU focuses on a pragmatic rather than an institutionalized approach 
in its cooperation with the UN (Morsut, 2009). The EU cooperation with the UN should not undermine in any 
way the EU ability to pursue its own policy (CSDP). 

Second, the question of the mandate for EU operation is very important. In most cases, the EU acts in support 
of the UN. The fact is that the EU-UN interaction in military and civilian mission have demostrated that the two 
organisations are willing to cooperate. Although the EU is seeking to act in accordance with the provisions of 
the UN Charter, the UN mandate is not a necessary condition for an EU action in crisis management. So far the 
EU engagement was limited in space and time and under a speci“ c and clear UN mandate. The previous expe-
rience has shown that the EU has a tendency to act upon the UN mandate when it comes to operation under 
Chapter VII of the UN Charter and in the case of an operation launched outside Europe. However, the CSDP was 
not created in response to the UN needs, but as a policy that will enable the EU to act as a global actor in the 
international scene by undertaking crisis management operations, with or without UN. In its relation with the 
UN, the EU shall always preserve the autonomy of decision-making and action.
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CHALLENGES OF •EFFECTIVE MULTILATERALISMŽ: THE COOPERATION BETWEEN EU 
AND UN IN CRISIS MANAGEMENT70

Abstract

The development of the Common Security and Defence Policy (CSDP), military and civilian missions under-
taken by the EU in the framework of this policy, and the adoption of the European Security Strategy provides a 
new perspective in the development of the relationship between the EU and the UN. Crisis management is be-
coming a priority in the relationship between the two organizations, with emphasis on the complementarity of 
the EU•s e� orts in crisis management and the traditional role of the UN in this area. In this paper the institutiona-
lization of relationship between the EU and the UN will be “ rst analyzed, and than their cooperation in military 
and civilian crisis management operations. The authors conclude that cooperation between the EU and the UN 
o� ers multiple bene“ ts for both organizations. On the one hand, the UN gives the legality and the legitimacy 
of EU action in the “ eld of crisis management, while, on the other hand, the possibility that the United Nations 
plays a key role in the •exit strategyŽ of the EU increases the importance of this organization.

Key words:  European Union, United Nations, crisis management, e� ective multilateralism

70 This paper was developed within the Project •Democratic and National Capacities of Political Institutions in the Process of 
International IntegrationsŽ (no.179009),funded by the Ministry of Education and Science of the Republic of Serbia.
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Sažetak

Katastrofe su  krajnji, ekstremni doga�aji koji zahtijevaju djelovanje svih raspoloživih resursa s ciljem za•tite i 
spa•avanja zdravlja i života ljudi, životinja i njihovog okruženja. Logisti�ka potpora u ovim situacijama predstavlja 
skup mjera i aktivnosti usmjerenih na osiguranje uvjeta za spa•avanje, smanjenje i otklanjanje posljedica katastrofa. 
Tradicionalno se smatralo da je žrtvama katastrofa dovoljno osigurati stanovanje, hranu, vodu, osnovne sanitarne 
uvjete i imunizaciju protiv epidemija dok su se psihosocijalne potrebe smatrale sekundarnima. U posljednjem deset-
lje�u sve se ve�a pažnja posve�uje ulozi i zna�aju psihosocijalnih aspekata pomo�i žrtvama katastrofa. U radu �e se 
prikazati uloga i važnost komunikacije sa žrtvama katastrofa, psiholo•ka pomo� te uloga vjerskih zajednica i nevla-
dinih organizacija kao bitnih �imbenika pri njihovom zbrinjavanju.

Klju�ne rije�i:  katastrofe, logisti�ka potpora, psihosocijalni aspekti pomo�i

Uvod

Tijekom �itave svoje povijesti, ljudski rod je bio izložen djelovanju razli�itih vrsta kriznih situacija. Oružani 
sukobi, velike prirodne, ekolo•ke, tehnolo•ke i druge nesre�e s kojima se kroz povijest suo�avao �ovjek, imale su 
za posljedicu velike ljudske žrtve i materijalna razaranja ogromnih razmjera. Posljedice njihova djelovanja uka-
zale su koliko je važno, i nadasve nužno, da dru•tvo na primjeren i sustavan na�in organizira za•titu i spa•avanje 
ugroženog i stradalog stanovni•tva te brzo otklanjanje nastalih •teta.

Iako u literaturi ne postoji univerzalna de“ nicija pojma katastrofe, katastrofu možemo de“ nirati kao krajnji, ek-
stremni izraz krize koja se za razliku od kriza, shva�a kao odlu�uju�i zaokret prema lo•em, s uni•tavaju�im ishodom. 

Rije� katastrofa naj�e•�e se koristi u kontekstu propasti, sloma, iznenadne velike nesre�e s ozbiljnim poslje-
dicama po ljudske živote, materijalna razaranja i devastacije okoli•a koje nadilaze mogu�nosti i sposobnosti 
pogo�ene zajednice da ih samostalno rije•i (Toth, 2007a). 

U tom smislu, katastrofe su krajnji, ekstremni doga�aji koji zahtijevaju djelovanje svih raspoloživih resursa s 
ciljem za•tite i spa•avanja zdravlja i života ljudi, životinja i njihovog okruženja.

Ono •to je zajedni�ko svim katastrofama jest velik broj ljudskih žrtava, razaranja i o•te�enja materijalnih 
resursa koja zahva�aju i službe za hitne intervencije, pojava psihi�kih reakcija i njihovo negativno utjecanje na 
aktivnosti za•tite i spa•avanja, nerazmjer izme�u potreba i mogu�nosti za otklanjanje i saniranje posljedica, 
hitnost intervencija koje se obavljaju automatizmom te izazivanje osje�aja solidarnosti sa žrtvama (Toth i Ke•e-
tovi�, 2012:46).
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Odredbama Zakona o za•titi i spa•avanju71 katastrofa je de“ nirana kao, svaki prirodni ili tehni�ko tehno-
lo•ki doga�aj koji na podru�ju Republike Hrvatske, opsegom, intenzitetom ili neo�ekivano•�u ugrozi zdravlje 
ve�eg broja ljudi ili imovinu ve�e vrijednosti ili okoli•, a �iji nastanak nije mogu�e sprije�iti ili posljedice ublažiti 
redovitim djelovanjem tijela državne uprave, nadležnih jedinica lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave i 
operativnih snaga za•tite i spa•avanja s podru�ja jedinica lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave u kojem 
je doga�aj nastao. Katastrofom se u smislu Zakona o za•titi i spa•avanju podrazumijevaju i posljedice nastale 
terorizmom i ratnim razaranjem. 

Logisti�ka potpora u ovim situacijama predstavlja skup mjera i aktivnosti usmjerenih na osiguranje uvjeta 
za spa•avanje, smanjenje i otklanjanje posljedica katastrofa. Bez obzira �ime su uvjetovane, katastrofe uzrokuju 
velike i te•ke posljedice u obliku gospodarskih •teta i velikog broja unesre�enih ljudi kod kojih se javljaju strah, 
osje�aj bespomo�nosti i bezna�a, o�aj, depresija i psihi�ke traume. Tradicionalno se smatralo da je žrtvama 
katastrofa dovoljno osigurati stanovanje, hranu, vodu, osnovne sanitarne uvjete i imunizaciju protiv epidemija 
dok su se psihosocijalne potrebe smatrale sekundarnima. Unato� tome u posljednjem desetlje�u sve  ve�a 
pažnja se posve�uje ulozi i zna�aju psihosocijalnih aspekata pomo�i žrtvama katastrofa kako bi se na najbolji 
mogu�i na�in odgovorilo na njihove potrebe. U tom smislu, u nastavku �e se uz neizostavnu logisti�ku potporu 
prikazati uloga i važnost psihosocijalnih aspekata pomo�i žrtvama katastrofa kao i uloga vjerskih zajednica i 
nevladinih organizacija pri njihovom zbrinjavanju.

Logisti�ka potpora žrtvama katastrofa

Katastrofe na razli�ite na�ine ugrožavaju ljude. Njihove posljedice variraju od posljedica po živote i zdravlje 
ljudi, materijalnih posljedica u smislu uni•tenih i o•te�enih materijalnih dobara, socijalnih rizika i posljedica koje 
uklju�uju bolest, invaliditet, nezaposlenost, stambenu ugroženost te posljedica naru•avanja osnovnih život-
nih uvjeta u smislu nemogu�nosti zadovoljavanja osnovnih životnih potreba žrtva katastrofa (Toth i suradnici, 
2011).

Sve katastrofe imaju nekoliko zajedni�kih problema koji se u razli�itom obliku i opsegu postavljaju u svakoj 
katastro“ , a to su: za•tita i spa•avanje života i zdravlja ljudi, za•tita i spa•avanje materijalnih dobara, za•tita i 
spa•avanje životinja, uspostava prekinutih veza i komunikacija, osiguranje prihvata, smje•taja i opskrbe strada-
lih koji su ostali bez stambenog prostora i evakuiranih s ugroženih podru�ja, prijam i raspodjela humanitarne i 
druge pomo�i, sanacija katastrofom pogo�enog podru�ja (Toth, 2007b). 

U svemu tome zna�ajnu ulogu ima logisti�ka potpora. Prije svega važno je de“ nirati logistiku, koja zna�i pro-
voditi logisti�ke funkcije ili procese i predstavlja �in planiranja, organiziranja i upravljanja aktivnostima koje daju 
sredstva ili dobra te usluge uz uvažavanje logisti�kih funkcija koje se odnose na planiranje, raspored, transport, 
zalihe i održavanje. Logistika je proces planiranja, organiziranja i kontroliranja tijeka materijala, sirovina i usluga 
od dobavlja�a do krajnjih korisnika (Bloomberg i suradnici, 2006). 

Drugim rije�ima, jedna od glavnih zada�a logistike je upravljanje tokovima materijala proizvoda i robe, kao 
i samih informacija koje su povezane s njima u logisti�ki lanac s ciljem zadovoljavanja svih zahtjeva korisnika 
kroz postizanje o�ekivanih rezultata odnosno ciljeva.

Sukladno navedenom, pod pojmom logisti�ka potpora u situacijama katastrofa podrazumijevao bi se skup 
mjera i aktivnosti potrebnih za osiguravanje uvjeta za spa•avanje i zbrinjavanje ugroženog i stradalog stanov-
ni•tva, otklanjanje nastalih posljedica sanacijom pogo�enog podru�ja te poduzimanje mjera i aktivnosti za 
normalno funkcioniranje zajednice.

Pri tome, logisti�ka potpora ne podrazumijeva samo osiguravanje sredstava za djelovanje u katastrofama, 
ve� obuhva�a i osigurava ukupno potrebne resurse •to uklju�uje nabavu opreme i sredstava, njihovo adekvat-
no skladi•tenje, stavljanje u funkciju uz provjeru kompletnosti i ispravnosti kao i provo�enje procesa osposo-
bljavanja u cilju u�inkovitog izvr•avanja zada�a u slu�aju nastanka ve�ih nesre�a i katastrofa. 

71  •Narodne novineŽ, broj 174/04., 73/07., 38/09., 127/10.
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Dakle, može se re�i da je temeljni cilj logistike pove�anje ukupne e“ kasnosti •to, ukoliko se govori o zbri-
njavanju ugroženog i stradalog stanovni•tva, zna�i smanjenje ukupnih gubitaka u stanovni•tvu kao jedne od 
direktnih posljedica katastrofa.

Privremena naselja

Kod najve�eg broja katastrofa na ugroženom podru�ju prvenstveno nastaju razaranja gra�evinskih i drugih 
sadržaja urbane infrastrukture (Toth, 2007b:14) zbog �ega je važno planski osigurati uvjete za privremeni smje-
•taj ugroženog i stradalog stanovni•tva kao i svu drugu potrebnu pomo�. Uspje•nost za•tite, zbrinjavanja i osi-
guravanja razli�itih potreba ugroženog stanovni•tva uvjetovano je pravodobnim i svestranim organizacijskim, 
kadrovskim i materijalnim pripremama temeljenim na objektivnim procjenama mogu�ih vrsta ugrožavanja i 
razra�enim planovima za intervenciju u takvim uvjetima (Toth i suradnici, 2011:59).

Ugroženo i stradalo stanovni•tvo može se zbrinuti u �vrste gra�evine, a kada nije na raspolaganju dovoljan 
broj adekvatnih �vrstih objekata, formiraju se privremena •atorska naselja, •to zna�i da je potrebno planirati 
mogu�nosti za provo�enje logisti�ke potpore u pripremi, izgradnji i samom funkcioniranju privremenog nase-
lja •to uklju�uje osiguranje potrebne opreme i sredstava te timova za upravljanje takvim naseljima. Osnovni cilj 
privremenih naselja je osiguranje minimalnih uvjeta za smje•taj i zadovoljenje osnovnih potreba stanovni•tva.

Lo•a organizacija zbrinjavanja ugroženog stanovni•tva u ranijim fazama nakon nastanka katastrofe ili velike 
nesre�e može dovesti do kaoti�nog i potencijalno ireverzibilnog stanja. Nedostatak adekvatnog •skloni•taŽ zna-
�i da je stanovni•tvo stalno izloženo elementima kao •to su ki•a, hladno�a, vjetar, vrlo visoke temperature ili se 
radi o podru�jima u kojima je visoka vlažnost. Sve to, kao i mogu�nost da je u naselju zbrinut ve�i broj korisnika 
od onoga za koje je naselje planirano, ima veliki utjecaj na zdravstveno stanje ugroženog stanovni•tva, pogor-
•avaju se higijenski uvjeti te se time pove�ava i mogu�nost pojave salmoneloze i drugih endemskih opasnosti 
i bolesti s podru�ja na kojem je do•lo do katastrofe (DUZS, 2013).

Privremeno naselje mora zadovoljiti minimalne potrebe stanovni•tva na na�in da se za•titi njihovo dosto-
janstvo i pruži neophodna pomo�. Obzirom da izvr•avanje zada�a na osiguranju logisti�ke potpore kao sastav-
nog dijela logisti�ke operacije podrazumijeva njenu provedbu koja uklju�uje planski dio, potrebne materijalne 
i ljudske resurse, de“ niranje aktivnosti kao i osiguravanje potrebnih “ nancijskih sredstava, može se zaklju�iti 
kako se navedeno postiže samo uskla�enim djelovanjem, organizacijom i angažiranjem svih sudionika.

Logisti�ka potpora obuhva�a planiranje, organiziranje i izvr•avanje zada�a i to u razdoblju od po�etka mo-
bilizacije snaga za postavljanje privremenog naselja, evakuaciju ugroženog i stradalog stanovni•tva te njihov 
prihvat u privremeno naselje. Uz to, logisti�ka potpora uklju�uje i brigu o odvijanju života i rada u naselju te 
psiholo•ku i medicinsku pomo� sve do prestanka potrebe za kori•tenjem privremenog naselja.

Potrebno je voditi ra�una o minimalnim standardima za izbor lokacije privremenog naselja kako bi se život 
u privremenom naselju odvijao normalno. Primjerice, ukoliko se radi o izboru lokacije privremenog •atorskog 
naselja taj se izbor obavlja na temelju informacija koje se prikupljaju  inženjersko-geolo•kim i geotehni�kim 
istraživanjima i ispitivanjima tla. Pri tome je potrebno voditi  ra�una o stvarnim, ali i potencijalnim prijetnjama 
sigurnosti ugroženog stanovni•tva •to je posebno važno za izbjeglice, žene koje su same, udovice i adolescen-
tice bez pratnje. U cilju u�inkovitog kori•tenja materijalno-tehni�kih sredstava, potrebno je planirati i skladi•ta, 
koja se nalaze na lokacijama koje su dobro povezane prometnicama (SPHERE Project, 2011).

Organizacija i funkcioniranje privremenih naselja za smje•taj ugroženog i stradalog stanovni•tva podijelje-
na je u nekoliko segmenata. To su: upravljanje naseljem, prehrana i opskrba vodom, sanitarni uvjeti, opskrba 
elektri�nom energijom, medicinska skrb, psiholo•ka pomo� i animiranje stanovnika •to je od velikog zna�aja 
u ovakvim situacijama. Animiranje stanovnika može pomo�i pri odvla�enju pažnje od osobnih ili obiteljskih 
tragedija. Bitno je korisnike naselja animirati adekvatnim sadržajima sukladno njihovim sociolo•kim aspektima, 
kulturi življenja i starosti, a isto tako je mogu�e •zaposlitiŽ korisnike naselja sukladno njihovim znanjima i mo-
gu�nostima u izvr•avanju svakodnevnih zada�a u privremenom naselju. Time se pove�ava osje�aj zajedni•tva i 
ljudski osje�aj za dostojanstvo i vrijednost u vrijeme krize. 
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Psihosocijalni aspekti pomo�i

Za katastrofe svakako možemo re�i da su stresori koji izazivaju razli�ite reakcije kod pojedinaca, ali i �itave 
zajednice koja je katastrofom pogo�ena. U katastrofama ljudi razli�ito reagiraju jer se nalaze u situaciji koju ne 
mogu kontrolirati. Velik broj ih ostaje bez �lanova uže i •ire obitelji, domova i drugih materijalnih vrijednosti. 
Dolazi do psihi�ke traume kao posljedice velikog straha koju pojedinac osje�a zbog iznenadnog, neo�ekiva-
nog i po život opasnog doga�aja nad kojim nema kontrolu. Reakcije na takvo traumatsko iskustvo kre�u se od 
normalnih do patolo•kih. Normalne reakcije uklju�uju sve emocije koje žrtve katastrofa u tom trenutku osje�aju 
bilo da je rije� o strahu, bijesu, tjeskobi ili o�aju. S druge strane, patolo•ke reakcije blokiraju emocije, javljaju se 
pani�ni napadi, depresija, osoba poku•ava sve rije•iti bijegom od traumatskog iskustva prekomjernim kon-
zumiranjem alkohola i lijekova i povla�enjem u izolaciju. Odnosi u obitelji i radnoj sredini su naru•eni, javlja 
se osje�aj krivnje i psihosomatske bolesti. Stradalom stanovni•tvu treba pomo�i da shvate dimenzije gubitka, 
na�u izvor snage i izdrže te•ke trenutke te krenu putem oporavka. 

Komunikacija je temelj socijalne interakcije i me�uljudskih odnosa pri �emu zadovoljava jednu od na•ih naj-
važnijih potreba kao ljudskih bi�a. Ona nam omogu�ava da se osje�amo dijelom zajednice, integrirani i uklju�e-
ni u nju. Komunikaciju možemo de“ nirati kao dinami�an i složen proces u kojem ljudi •alju i primaju verbalne i 
neverbalne poruke da bi razumjeli i da bi njih razumjeli (Lu�anin i Lu�anin Despot, 2010:17). 

Terapijska komunikacija usmjerena je na uspostavljanje odnosa povjerenja i uzajamne suradnje kroz slu•a-
nje drugih, razumijevanje i davanje podr•ke, suosje�anja, savjeta i uputa. Svrha davanja obavijesti u terapijskoj 
komunikaciji odnosi se na ublažavanje negativnih emocionalnih stanja poput poti•tenosti, tjeskobe i sl., a svrha 
primanja obavijesti ili slu•anja jest poticanje emocionalnog rastere�ivanja pojedinca pod stresom (Lu�anin i 
Lu�anin Despot, 2010:57). Psiholozi nagla•avaju važnost komunikacije nakon nekog traumatskog doga�aja. 
Savjetuju da ukoliko se želimo vratiti normalnom životu moramo govoriti i komunicirati o svom traumatskom 
iskustvu. To vodi ublažavanju negativnih reakcija kao •to je stalno podsje�anje na doživljeno, odsutnost duha, 
gubitka koncentracije, drhtanja i sl.(Leinert Novosel, 2012:17). 

Dakle, važno je sustavno komunicirati sa žrtvama katastrofa i kao dio pomo�i osigurati im adekvatnu psi-
holo•ku pomo� kao i potporu vjerskih zajednica i nevladinih organizacija. U tom smislu je važno u planove 
za za•titu od katastrofa uvrstiti i psihosocijalne planove utemeljene na principima pružanja psiholo•ke prve 
pomo�i (NATO, 2008).

3.1.Psiholo•ka pomo�

Krizne situacije predstavljaju stresore koji izazivaju razli�ite reakcije kod individue i �itave zajednice koja je 
izložena, a ukoliko se taj stres ne uspije pravovremeno prevladati nastupit �e traumatska situacija (Zvonarevi� 
i suradnici, 1986).

Za razliku od stresnih doga�aja koji se javljaju svakodnevno, traumatski doga�aji nepovoljno utje�u na osje-
�aj životne ravnoteže. Oni tako jako �ovjeka izbacuju iz ravnoteže da mu je izrazito te•ko povratiti je. �ak i kad 
u tome uspije, nova ravnoteža uvijek je druga�ija od one prije traumatskog doga�aja, ima nove granice i novo 
zna�enje (Roberts,1995). Traumatski doga�aji javljaju se neo�ekivano, iznenada i u ljudima izazivaju intenzivan 
strah, osje�aj bespomo�nosti i užasa. Naglasak se stavlja na intenzitet samog doga�aja, a ne na �initelje koji 
ljude �ine osjetljivima na stres, a reakcije na traumatsko iskustvo smatraju se neizbježne i univerzalne.

Postoje razlike me�u ljudima u doživljavanju i percepciji okoline pa tako postoje i razlike u izražavanju psi-
holo•kih reakcija na nesre�e  i katastrofe, a vrsta i intenzitet tih reakcija ovisi o osobnosti, prethodnom iskustvu, 
individualnoj otpornosti na stres, podr•ci zajednice, pripremljenosti na takve doga�aje i sl. Obilježja velikih ne-
sre�a i katastrofa koja predstavljaju izvore stresa su prijetnja za život ili “ zi�ki integritet, izloženost umiru�im 
ljudima i mrtvima, težak poraz, veliki gubitak, prekid socijalnog funkcioniranja i trajne pote•ko�e. Dodatni izvori 
stresa su nemogu�nost da se potvrdi smrt, lociraju tijela, potvrdi mogu�nost preživljavanja i sli�no (NATO, 2008).

Iskustva razvijenih zemalja pokazuju da su psiholo•ke krizne intervencije postale sastavni dio kriznih službi 
i njihova djelovanja te predstavljaju važnu ulogu u oporavku zajednice i snižavanju tro•kova tog oporavka. 
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Op�enito govore�i, psiholo•ke krizne intervencije ozna�avaju skup postupaka pomo�u kojih se, nakon kriznih 
doga�aja, ljudima nastoji pomo�i prebroditi ono •to su doživjeli (Aramba•i�, 2000:26). Psiholo•ka pomo� od 
primarne je važnosti u prevenciji i zbrinjavanju, jer žrtve katastrofa ostaju bez �lanova uže i •ire obitelji, domova, 
hrane, vode, odje�e, ali i potrebne medicinske skrbi. Prvi problemi javljaju se ve� prilikom evakuacije, jer se javlja 
psiholo•ko oklijevanje stanovni•tva da napuste svoje domove i zemlji•te, javlja se strah od mogu�ih kra�a kada 
napuste vlasni•tvo, a isto tako �esto smatraju da ne postoji sigurno mjesto na koje bi trebalo oti�i. 

Adekvatnu psiholo•ku pomo� potrebno je pružati od samog po�etka, stoga je potrebno osigurati rad psi-
holo•ke ambulante. U nju bi se upu�ivalo ugroženo stanovni•tvo kod kojeg se manifestiraju simptomi panike, 
depresije, •oka i sli�no. Glavnu ulogu u ispunjavanju te zada�e ima medicinsko osoblje i psiholozi s podru�ja 
nadležnosti. U tu svrhu jedinice lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave trebaju unaprijed utvrditi mogu�-
nost pružanja takve vrste pomo�i pri �emu mogu koristit kapacitete Dru•tva Crvenog križa. Psihijatrijsku ekipu 
mora voditi educirani psihoterapeut ili psihijatar koji �e metodom razgovora (tzv. debri“ ng) omogu�iti aktivno 
ponovno susretanje psihi�ki ozlije�enih osoba s traumatskim doživljavanjem.

Poseban oblik traumatskog doživljaja predstavlja tzv. posredna trauma. To je traumatizacija koja se javlja 
zbog izloženosti tu�im traumatskim iskustvima, bilo kod stru�njaka bilo u obi�nom svakodnevnom životu. To 
zapravo zna�i da se speci“ �ne psihi�ke posljedice nesre�a ne odražavaju samo na izravno unesre�enima ili na 
onima koji su u njima izravno zahva�eni nego i na pomaga�ima, podjednako profesionalnim i neprofesional-
nim. Psihi�ka trauma koja slijedi nakon nesre�e može biti zarazna za sve uklju�ene u pružanje pomo�i koji se 
mehanizmom poistovje�ivanja mogu osjetiti u stresu ili nemo�ni da pomognu. To se može odnositi na pripad-
nike Civilne za•tite, policiju, vatrogasce, gorsku službu spa•avanja, �lanove tima hitne medicinske pomo�i, kao 
i na sve osobe koje pomažu na terenu u situacijama masovnih nesre�a. Izlaganje smrti, le•evima, a osobito 
dje�jim le•evima neprofesionalnim osobama predstavlja vrlo stresan doživljaj. 

Psiholo•ke krizne intervencije prije svega predstavljaju preventivne postupke •to zna�i da se pomo�u njih 
nastoji sprije�iti pojava težih i dugotrajnijih posljedica ili �ak psihopatolo•kih poreme�aja koji se mogu javiti 
nakon kriznih doga�aja (Raphael i Wilson, 1993), a �esto se naziva i psiholo•kom prvom pomo�i kojom ljudima 
pomažemo da lak•e podnesu posljedice kriznog doga�aja i da ga integriraju u svoje životno iskustvo (Aram-
ba•i�, 2000:58). Zbog toga je pri pružanju podr•ke i pomo�i nakon traumatskih doga�aja osobito važno da se 
traumatizirani osje�aju sigurnima, povrate povjerenje u svijet oko sebe i život te integriraju taj doživljaj u posto-
je�e životno iskustvo (Suboti�, 1996).

Treba im pomo�i da shvate dimenzije gubitka i da ga po�nu prihva�ati, a mnogima u tome može pomo�i 
potpora vjerskih zajednica i nevladinih organizacija.

3.2.Vjerske zajednice i nevladine organizacije

Lokalna zajednica može biti pogo�ena kriznim doga�ajima koji zahva�aju neki njezin segment ili pak cijelu 
zajednicu. Ona treba imati uvid u plan krizne intervencije te razra�ene mehanizme komunikacije s kriznim sto-
žerom. U tu svrhu treba razraditi plan za provedbu kriznih intervencija i psiholo•ke prve pomo�i. Pri izradi plana 
važno je mobilizirati sve stru�ne osobe koje mogu pružiti psihosocijalnu podr•ku i pomo� te koordinirati njihov 
rad. Sredi•te za pružanje psihosocijalne pomo�i može biti Centar za socijalni rad, ali isto tako treba uklju�iti i 
sve druge stru�njake koji su osposobljeni za krizne intervencije, primjerice, zdravstvene djelatnike u podru�ju 
za•tite mentalnog zdravlja i •kolske psihologe. Ukoliko je katastrofa podjednako te•ko pogodila cijelu zajednicu 
te ona nije u stanju vlastitim snagama ublažiti krizu, potrebno je potražiti vanjsku pomo�. 

Uloga vjerskih zajednica i vjerski motiviranih nevladinih udruga u ovakvim situacijama može biti neprocje-
njiva. One mogu biti izvor otpornosti za pojedinca, ali i zajednicu op�enito.

Vjerska tijela i vjerski motivirane nevladine organizacije mogu pomo�i stanovni•tvu u prevladavanju situa-
cija u kojima su oni ostali bez domova, bližnjih i bilo kakve nade za budu�nost. Religija oblikuje dru•tva toliko 
da njena zastupljenost uop�e nije upitna. Moglo bi se re�i da je religija zapravo klju�na snaga na putu oporavka 
zajednice i dru•tva u ovakvim situacijama. Dok su �imbenici poput spola, rase, klase i nacionalnosti važni pri-
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likom razmatranja koja se odvijaju na humanitarnom polju, religija privla�i malo pozornosti. Vjerske zajednice 
imaju vrlo važnu ulogu jer mogu tražiti pomo� vjerskih zajednica drugih zemalja te na taj na�in pružiti pomo� 
na svim razinama, od pribavljanja hrane, pitke vode, “ nancijskih sredstava, ali i pomo�i prilikom rekonstrukcije 
domova. Uz to, lokalna vjerska tijela mogu oformiti molitveni prostor u privremenom naselju radi zadovoljava-
nja emocionalnih i duhovnih potreba preživjelih i radi provo�enja obreda za mrtve. 

U slu�aju kriznih doga�aja velikih razmjera, aktiviraju se i humanitarne organizacije koje imaju planove dje-
lovanja u kriznim situacijama i velik broj dobrovoljaca. 

To su tijela Ujedinjenih naroda, NATO savez, IAEM, Me�unarodna federacija Crvenog križa i Crvenog polu-
mjeseca, nacionalna dru•tva Crvenog križa i Crvenog polumjeseca, Caritas i brojne druge vladine i nevladine 
organizacije koje djeluju na me�unarodnoj i nacionalnoj razini. S obzirom na važnost pružanja pravovremene 
i adekvatne stru�ne psiholo•ke prve pomo�i, posebnu ulogu imaju i timovi za psiholo•ke intervencije. U Repu-
blici Hrvatskoj taj je tim uspostavljen u Dru•tvu za psiholo•ku pomo�. Ono okuplja stru�njake u podru�ju men-
talnog zdravlja koji se prije svega aktivno bave ublažavanjem posljedica traumatskog stresa i rade na razvijanju 
mreže za psiholo•ke krizne intervencije. 

Zaklju�ak

U okviru logisti�ke potpore potrebno je zadovoljiti minimalne potrebe stanovni•tva na na�in da se za•titi 
njihovo dostojanstvo i pruži neophodna pomo�. Treba osigurati uvjete za provo�enje evakuacije i zbrinjava-
nja ugroženog i stradalog stanovni•tva, trijažu povrije�enih, medicinski zbrinuti povrije�ene osobe, dostaviti 
potrebne koli�ine materijalnih sredstava, sanirati teren i ra•�istiti ru•evine. No samo pružanje smje•taja i osigu-
ranje hrane i vode nije dovoljno da se svi problemi žrtava katastrofe rije•e. Prilikom njihovog zbrinjavanja treba 
odmah uklju�iti psihosocijalne aspekte pomo�i koji �e unesre�enom stanovni•tvu olak•ati oporavak i ponovno 
integriranje u dru•tvenu zajednicu. 

Neizostavan �imbenik u tome jest psiholo•ka prva pomo� koju pruža tim za krizne intervencije s osposo-
bljenim stru�njacima. Pri tome je važno psiholo•ku pomo� pružiti na vrijeme komuniciraju�i sa žrtvama i po-
mažu�i im da prona�u snagu i izdrže te•ke trenutke. Polaze�i od �injenice da je ve�ina ljudi  religiozna, pomo� 
vjerskih zajednica na putu oporavka pojedinca, ali i �itave katastrofom pogo�ene zajednice je neupitna. Osim 
pukog osiguravanja i pružanja materijalne pomo�i one su oslonac i podr•ka stanovni•tvu koje je preživjelo te•-
ke trenutke pomažu�i mu u prevladavanju tih situacija i bude�i u njima vjeru i  nadu za budu�nost. Uz njih, tu 
su i brojne nevladine organizacije na me�unarodnoj i nacionalnoj razini koje sa svojim materijalnim i ljudskim 
resursima sudjeluju u osiguravanju i prikupljanju humanitarne pomo�i, zbrinjavanju ugroženog i stradalog sta-
novni•tva i saniranju posljedica katastrofa.  

Katastrofe postaju sve �e•�e i razornije, a u situacijama koje nastaju kao posljedica katastrofa važno je plan-
ski osigurati uvjete za privremeni smje•taj ugroženog i stradalog stanovni•tva s posebnim naglaskom na psi-
hosocijalne aspekte pomo�i. Time bi se kada do�e do katastrofa uspje•no za•titile i zbrinule žrtve i osigurala 
potrebna pomo�.  Jedino integriraju�i sve aspekte pomo�i mogu se stvoriti uvjeti za u�inkovitu za•titu i spa•a-
vanje stanovni•tva te njihov povratak normalnom životu. 
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PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF ASSISTANCE AND LOGISTICAL SUPPORT TO VICTIMS OF 
DISASTERS

Abstract

Disasters are the ultimate, extreme events that require action by all available resources to protect and rescue 
the health and life of humans, animals and their environments. Logistic support in these situations is a set of 
measures and activities aimed at ensuring conditions for rescue, reduction and disaster relief. Traditionally it 
was thought that it was enough to provide housing, food, water, basic sanitation and immunization against the 
epidemic for the disaster victims while the psychosocial needs were considered secondary. In the last decade, 
more and more attention is paid to the role and importance of psychosocial aspects of disaster aid. This paper 
will show the role and importance of communication with disaster victims, psychological assistance and the 
role of religious communities and NGOs as important factors in their care.

Key words: disaster, logistical support, psychosocial aspects of aid
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UDK 005.334:355.1(497.6)
Prethodno priop�enje / Preliminary communication

VOJSKA KAO POSLEDNJI RESURS U VANREDNIM SITUACIJAMA 
SA OSVRTOM NA ORU™ANE SNAGE BiH

Dragi•a Juri•i�
Oružane snage BiH, Banja Luka, Bosna i Hercegovina

Sažetak

Pitanje upotrebe vojske u pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama na po�etku 21.vijeka, a u svjetlu 
savremenih civilno-vojnih odnosa, poprima posebnu pažnju. Upotreba vojske na vlastitoj teritoriji kao Œposlednjeg 
resursa•, u duhu demokratske kontrole vojske, je uslovljena odobrenjem civilnih vlasti i  u ve�ini demokratskih država, 
samo u izuzetnim situacijama. Sa druge strane sve ve�i broj prirodnih ili ve•ta�kih opasnosti, name�u potrebu razvo-
ja mehanizma i kapaciteta za•tite i spasavanja,  pre svega ljudskih života a onda i materijalnih dobara. Kao snaga 
koja je dostupna u vrlo kratkom vremenskom periodu i koja raspolaže raznim resursima koje civilne strukture nemaju 
ili imaju u ograni�enoj koli�ini, vojska mora i treba da se koristiti u vanrednim situacijama. Ipak  ostaje pitanje pod 
kojim uslovima i koliko dugo. Ti uslovi su u ve�oj meri ve� uspostavljeni na nivou UN, NATO i EU, ali pojedina�ne držve 
zadržavaju pravo vlastitog ure�enja angažovanja svojih vojnih snaga na vlastitoj teritoriji i primene na�ela posled-
njeg resursa. Ovaj rad ima za cilj da doprinese boljem de� nisanju i razumevanju na�ela poslednjeg resursa, u anga-
žovanju vojske u vanrednim situacijama na teritoriji vlastite države, sa posebnim osvrtom na Oružane snage BiH.

Klju�ne rije�i:  poslednji resurs, vojska, vanredna situacija, Bosna i Hercegovina

Uvod

Angažovanje oružanh snaga za pomo� civilnim vlastima  vanrednim situacijama je danas vrlo �esto. To se 
de•ava i u bogatim i u siroma•nim zemljama, jer vojska je uvek spremna, raspolaže sredstvima, opremom, ljud-
stvom.  Zajedno sa tim angažovanjem oružanih snaga, sa druge strane se postavlja pitanje o legitimitetu tog 
angažovanja i o uslovima pod kojim se to angažovanje odobrava. Pitanja civilne demokratske kontrole oru-
žanih snaga, civilno vojnih odnosa na teritoriji vlastite države u vanrednim situacijama kao i tokom upotrebe 
vlastitih vojnih snaga na teritoriji druge države na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijuama, kao i 
pitanje osnovnih uslova angažovanja vojske, su od posebnog zna�aja.  Da bi se oružane snage angažovale na 
teritoriji vlastite države ili u inostranstvu potrebno je da postoje odre�eni preduslovi. Ti preduslovi su razli�iti i 
zavise od samih država i njihovih zakonskih re•enja ali i samih situacija na terenu, koje mogu uticati na veli�inu 
i broj angažovanih snaga nekog dru•tva u vanrednim situacijama. 

Pod pojmom vanredna situacija u ovom tekstu �e se  podrazumevati Œstanje kada su rizici i pretnje ili posle-
dice prirodnih i drugih ve�ih nesre�a i opasnosti po stanovni•tvo, životnu sredinu i materijalna dobra takvog 
intenziteta da njihov nastanak ili posledice nije mogu�e spre�iti ili otkloniti redovnim delovanjem nadležnih or-
gana i službi, te je za njihovo ublažavanje i otklanjanje neophodno uvo�enje vanrednih mera i snaga i traženje 
pomo�i od susedne ili •ire dru•tvene zajednice.• (Jakovljevi�, 2009:20)

Upotreba vojske kao poslednjeg resursa u vanrednim situacijama je jedan od naj�e•�e primenjivanih prin-
cipa demokratskih država kada se radi o upotrebi vojske na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama. 
Ipak, države same ure�euju to pitanje, pa tako i BiH.
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De“ nisanjem pojma Œposlednji resurs•, uvo�enjem principa humanosti, neutralnosti i nepristrasnosti u do-
kumente koji reguli•u upotrebu Oružanih snaga BiH na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama, te 
utvr�ivanjem dodatnih zakonskih i drugih preduslova za ovo angažovanje Oružanih snaga BiH, mogao bi se 
unaprediti na�in i brzina angažovanja Oružanih snaga BiH na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama.

U prvom delu rada bi�e ne•to vi•e re�i o promeni mesta i uloge vojske danas i njenoj sve �e•�oj ulozi u 
pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama. U drugom delu rada bi�e predstavljen princip poslednjeg 
resursa kako na nivou me�unarodne zajednice tako i na nivou pojedinh država, a na kraju �e se dati osvrt na 
primenu vojske kao poslednjeg resursa u BiH. Na kraju rada sledi i zaklju�ak da je ovo vrlo zna�ajno pitanje 
koje, pored toga •to je ure�eno na nivou me�unarodne zajednice, mora biti jasno i nedvosmisleno ure�eno 
i na nivou svake države pojedina�no pa tako i na nivou BiH, a u skladu sa zdravim civilno-vojnim odnosima i 
razvijenom civilnom demokratskom kontrolom oružanih snaga. 

Promena mesta i uloge vojske

S obzirom na promenjenu arhitekturu bezbednosti na kraju dvadesetog i samom po�etku dvadesetprvog 
veka, jasno se može uo�iti tendencija slabljenja tradicionalne pretnje teritorijalnom suverenitetu država. Ge-
neralno gledano, nove bezbednosne pretnje  se pre svega odnose na snabdevanje strategijskim resursima, 
proizvodnju oružja za masovno uni•tenje od strane pojedinih država, regionalne nestabilnosti prouzrokovane 
unutardržavnim sukobima, kao i •irenje me�unarodnog terorizma i organizovanog kriminala. (Edmund,2005; 
Moskos i dr, 2000) Iako je odbrana vlastite teritorije i dalje prvi zadatak ve�ine oružanih snaga u svetu,  sve je ve�i 
broj i drugih zadataka koje oružane snage moraju da realizuju, a koji do sada nisu bili vojni, ali i onih zadataka 
koji su i pre bili vojni ali su u novom okruženju promenili svoje zna�enje ili zahtevaju druga�iji na�in realizacije. 
Neki od tih zadataka su i misije van vlastite teritorije u sklopu UN ili NATO snaga, a i sve vi•e je izraženija civilna 
uloga vojske a sve manje vojna. Novi trendovi se pre svega odnose na formiranje ” eksibilnih, tehni�ki opremlje-
nijih i pokretnijih snaga, •to zahteva i promene u samoj organizaciji i strukturi oružanih snaga. Pre svega ve�ina 
država danas ima profesionalnu vojsku i napu•ten je sistem obaveznog služenja vojnog roka i regruta. Postoja-
nje regruta u naprednim zapadnim državama je danas vi•e izuzetak nego pravilo. (Moskos, 2005)

Pored toga sve se vi•e formiraju snage za brzu reakciju, snage sposobne da u kratkom vremenskom roku od-
govore na bezbednosne izazove u bilo kom delu sveta. (Edmunds, 2005)  Kako navodi �arls Moskos,  promene 
su vidljive i u sve ve�em broju poslova koje za vojsku obavljaju civilne “ rme, •to je posebno slu�aj u mirovnim 
operacijama •irom sveta. (Moskos, 2005) Tako je i baza NATO snaga ŒBonstil•, na Kosovu i Metohiji, napravljena 
od strane civilnih “ rmi, a u Avganistanu �itava Œvojska• privatnih kompanija podržava koalicione snage. 

Takve male ali prili�no skupe vojne snage, koje vi•e nemaju zna�ajnu ulogu na vlastitoj teritoriji, �esto otva-
raju pitanje njihove potrebe i stvarne uloge u dru•tvu, a posebno u malim i zemljama u razvoju. Nepostojanje 
direktne pretnje teritorijalnom suverenitetu name�e potrebu za traženjem novih misija i na�ina pridobijanja 
legitimiteta unutar vlastite države. Zbog toga, sve se vi•e nagla•ava uloga vojske u unutra•njoj bezbednosti u 
odnosu na terorizam i organizovani kriminal i sve se vi•e isti�e potreba za koordinacijom sa policijom, ali i dru-
gim strukturama dru•tva. Posebna vrsta legitimiteta se traži kroz pomo� civilnim vlastima u vanrednim situaci-
jama. Ono •to se de“ nitivno u literaturi isti�e kao problem ovakvog na�ina ostvarenja legitimiteta, pre svega se, 
ogleda u kontekstu demokratizacije dru•tva i ugrožavanja integriteta drugih organizacija koje se unutar države 
angažuju na istim i sli�nim zadacima. 

Danas je sasvim uobi�ajeno za oružane snage •irom sveta da budu angažovane u slede�ih pet zadataka:

�z za•tita nezavisnosti države, njenog suvereniteta i teritorijalnog integriteta, a u •irem kontekstu njenih 
gra�ana;

�z o�uvanje mira na me�unarodnom planu ili misije provo�enja mira;

�z pružanje humanitarne pomo�i u slu�aju prirodnih ili tehni�ko-tehnolo•kih opasnosti;

�z zadaci unutra•nje bezbednosti i

�z sudelovanje u izgradnji države. (Parlamentarni nadzor nad sektorom sigurnosti,2003)
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Analiziraju�i sadržaje zakonskih odredaba o zadacima oružanih snaga zemalja u okruženju, vidljivo je da su 
sve te države u zadatke svojih oružanih snaga  uvrstile gotovo sve navedene zadatke, a posebno se isti�e po-
mo� civilnim vlastima u slu�aju prirodnih ili drugih  vrsta opasnosti. U tim slu�ajevima oružane snage obavljaju 
zadatke kao •to su: održavanje reda, obezbe�enje hrane, medicinskih i drugih resursa, održavanje komunika-
cije i omogu�avanje raznih vrsta prevoza i transporta. (Parlamentarni nadzor nad sektorom sigurnosti,2003) 
Pomo� civilnim vlastima se ogleda i kroz mere bezbednosti tokom velikih dru•tvenih doga�aja. Jedan od po-
slednji primer je iz Londona gde je preko 11.000 pripadnika vojske Velike Britanije bilo zaduženo za bezbednost 
na Olimpijskim igrama 2011.godine. Pored toga sredstva protivvazdu•ne odbrane bila su raspore�ena •irom 
Londona kako bi se spre�ili bilo kakvi napadi iz vazduha, a bilo je i 6.000 vojnika u rezervi.  Odnosno, vojne sna-
ge Rusije su u velikom broju bile angažovane na pomo�i u realizaciji Olimpijskih Zimskih igara ove 2014.godine 
u So�iju. (Sandford, 2014)

Pitanje poslednjeg resursa

Jedno od zna�ajnijih pitanja koje se name�e kroz analizu mesta i uloge vojske u pomo�i civilnim vlastima 
u vanrednim siutuacijama je pitanje •poslednjeg resursaŽ. Sa razvojem novih zadataka koje realizuju oružane 
snage ve�ine demokratskih  zemalja na kraju 20. i po�etku 21.veka, me�u kojima i upotreba vojske na vlastitoj 
teritoriji za potrebe pomo�i civilnim vlastima, javlja se i potreba za de“ nisanjem pojma Œposlednji resurs•. O pita-
nju vojske kao poslednjeg resursa u pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama, a posebno kada se radi 
o tehnolo•kim ili prirodnim opasnostima, može se govoriti sa aspekta upotrebe oružanih snaga u inostranstvu 
i upotrebi oružanih snaga u vlastitoj državi.  

Vlade zemalja pogo�enih odre�enim tehnolo•kim  ili prirodnim opasnostima imaju primarni autoritet pri 
odgovoru na opasnost na svojoj teritoriji i ona odlu�uje o upotrebi njenih oružanih snaga ili jedinica sitema 
za•tite i spasavanja kao prvih odnosno primarnih, �ime ostvaruje suverenitet unutar vlastite države. Prema 
istraživanju Centra za demokratsku kontrolu naoružanja iz ™eneve (Schnabel & Krupanski, 2012), koji je spro-
veden 2012.godine u 15 Œzapadnih izgra�enih demokratija•, vidljivo je da oružane snage pomažu u unutarnjim 
bezbednosnim merama uglavnom kao Œposlednji resurs• kada se traži odgovor na posebne situacije. Za razliku 
od tog istraživanja u ne•to ranijem izve•taju sa jedne konferencije 2009.godine (Wilton Park Conference 994, 
2009) ipak se isti�e da u mnogim razvijenim zemljama vojske tih država se na vlastitoj teritoriji mogu rasporediti 
odmah nakon pojave vanredne situacije jer predstavljaju integralni deo nacionalnih planova i za to angažova-
nje su ura�eni detaljni planovi. Odnosno vojne snage su postale jedan od snaga prvog odgovora u pojedinim 
slu�ajevima. To upu�uje na konstataciju da je upotreba vojske na vlastitoj teritoriji u pomo�i civilnim vlastima 
u vanrdnim situacijama unutra•nje pitanje države a  pitanje poslednjeg reursa se razi�ito razume i primenjuje. 

Tako se u Francuskoj vojna sredstva koriste u skladu sa principom Œposlednjeg resursa•, odnosno to je kada 
postoji vidljiva ili predvidljiva potreba, uzimaju�i u obzir prirodu ili veli�inu opasnosti i ekvivalentne civilne re-
surse i u skladu sa relevantnim me�unarodnim smernicama. Ne•to druga�iji pristup ima Velika Britanija u kojoj 
Œposlednji resurs• ne zna�i pod obavezno poslednji. Vojska se može koristiti prva ako je to najbolji na�in za 
spasavanje života i/ili olak•avanje patnje 

Kada se radi o primeni stranih vojnih snaga u jednoj studiji se navodi •est aspekata e“ kasnosti upotrebe tih 
stranih vojnih snaga pri pomo�i u vanrednim situacijama i to su: vremenska stiska, odgovaraju�a aktivnost, e“ -
kasnost, kapaciteti koji se mogu apsorbovati i tro•kovi. (Hassan i dr., 2008) Svi ovi elementi se moraju analizirati 
pre nego se angažuju oružane snage.

Jasno je da vreme predstavlja vrlo zna�ajan faktor kada je u pitanju vanredna situacija. Pomo� mora biti brza 
i e“ kasna i to je jedan od osnovnih humanitarnih prioriteta. To ponekada predstavlja osnov za angažovanje 
vojnih efektiva kao Œprvog resursa•. Istraživanje o e“ kasnost strane vojne pomo�i  u odgovoru na prirodne opa-
snosti pokazalo je da je princip Œposlednjeg resursa• u stvari koristan podsetnik vladama da vojni efektivi ne tre-
baju biti Œprvi resurs•. Opet sa druge strane, postoje odre�ene ideje i zahtevi da se ne koristi princip Œposlednjeg 
resursa• kada je potrebna brza reakcija nakon samog doga�aja, ali da se primenjuje kod kasnijih faza odgovora 
i tokom oporavka. (Hassan i dr., 2008)  Iako je �esto vojska, kako smo videli,  Œprvi resurs• u nekim pogo�enim 
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zemljama, usled nedostatka kapaciteta, kada se radi o stranim oružanim snagama, koje se pozivaju u pomo�, 
one jesu i moraju ostati Œposlednji resurs•. (Hofmann & Hudson, 2009)

Kada se radi o efektivama oružanih snga tu se oti•lo ne•to dalje. U dokumentima EU koji se bave pitanjem 
za•tite i spasavanja, kao i upotrebe oružanih snaga u vanrednim situacijama, poseban akcenat se stavlja na Œvaz-
duhoplovne kapacitete• (Council of EU, 8976/06). Posebno se pravi razlika izme�u kapaciteta za strate•i i tak-
ti�ki transport, a navode se i logisti�ki kapaciteti, medicinski kapaciteti, inžinjerijski kapaciteti, komunikacijski 
kapaciteti, ABHR (Atomsko, Biolo•ko, Hemijsko, Radiolo•ki) kapaciteti, specijalne vojne ekspertize, kapaciteti za 
borbu protiv požara i kapaciteti na vodenim povr•inama. (Council of EU, 9462/3/06 REV 3) Na ovaj na�in se us-
postavlja osnova koja je vodilja zemljama �lanicama kod odabira vojnih kapaciteta koji mogu biti upotrebljeni 
u vanrednim situacijama van njihovih zemalja. Upravo osnovni zadatak CECIS (Common Emergency Commu-
nication and Information System), kao dela Mehanizma civilne za•tite EU,  je da održava i vodi bazu podataka o 
potencijalno dostupnim efektivima za pomo�.

Ve�ina me�unarodnih organizacija izbegavaju upotrebu oružanih snaga tokom pomo�i u vanrednim situa-
cijama. Ipak vojska je jo• uvek jedan od faktora na koji se može ra�unati s osnova kapaciteta kojima raspolaže i 
potrebne brzine za reagovanjem. Za humanitarne organizacije vi•e nije pitanje ho�e li se angažovati sa vojnim 
snagama , nego kako i kada �e to biti (Hofmann & Hudson, 2009), •to name�e jasnu potrebu de“ nisanja uslova 
angažovanja oružanih snaga u vanrednim situacijama.

Pitanje poslednjeg resursa u UN

Osnovni dokumenti koji tretiraju pitanje Œposlednjeg resursa•, kada je u pitanju upotreba oružanih snaga u 
drugoj zemlji su: 

�z Smernice o upotrebi efektiva stranih oružanih snaga i civilne za•tite u pomo�i pri katastrofama, odnosno 
ŒSmernice iz Osla• ,

�z Smernicama o upotrebi vojnih i efektiva civilne za•tite u pomo�i UN u kompleksnim situacijama, odno-
sno ŒMCDA smernice• i 

�z Referentnog dokumenta (IASC Reference Paper) Stalniog me�uagencijskog komiteta (Inter-Agency 
Standing Committee … IASC).

U ŒSmernicama iz Osla• (Oslo Guidelines, 2007) isti�u se principi humanosti, neutralnosti i nepristrasnosti, ali 
se dodaje i princip punog po•tovanja suvereniteta države kojoj se upu�uje pomo�. Pored tih principa posebna 
pažlja se posve�uje  pitanju poslednjeg resursa. U Smernicama se po prvi put 2007 godine kroz konsenzus 
uvodi •ire prihva�ena de“ nicija poslednjeg resurs, odnosno •ire obja•njenje tog pojma. Smernice tretiraju upo-
trebu stranih vojnih snaga i efektiva civilne za•tite u pomo�i pri vanrednim situacijama van vlastite teritorije i 
poslednji resurs podrazumeva da se pomo� oružanih snaga i efektiva civilne za•tite trebaju tražiti jedino kada 
ne postoje zamenska civilna sredstva i jedino kada upotreba vojnih ili efektiva civilne za•tite može odgovoriti 
kriti�nim humanitarnim potrebama. Te vojne i efektive civilne za•tite moraju tako�e biti posebne prema svojim 
mogu�nostima i dostupnosti. 

Kada su u pitanju ŒMCDA smernice• onda se prvenstveno radi o angažovanju oružanih snaga van vlastite 
teritorije na pomo�i u kompleksnim situacijama. To pre svega podrazumeva da se pomo� pruža nekoj državi u 
uslovima kada su lokalne vlasti slabe ili ne postoje usled unutra•njeg ili druge vrste kon” ikta a traži se pomo� 
koja prevazilazi mandat ili kapacitete postoje�ih snaga na terenu.  (MCDA Guidelines, 2003) To su posebno 
osetljive situacije u kojima primena vojnih snaga za pomo� usled prirodnih ili drugih opasnosti lako može da 
preraste u potpuno drugu situaciju. Zato se ove aktivnosti posebno propisuju i nagla•ava se njihov zna�aj u 
odnosu na ŒSmernice iz Osla•.

I u ŒMCDA smernicama• kriterijumi za upotrebu vojske kao poslednjeg resursa su:

�z posebne mogu�nosti … ne postoje odgovaraju�a civilna sredstva;

�z vremenski pritisak (hitnost odgovora) … hitnost potrebe •to brže akcije;
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�z jasna humanitarna primena … civilna kontrola nad vojnim efektivama koje se koriste;

�z ograni�eno vreme upotrebe oružanih snaga … vreme angažovanja mora biti jasno de“ nisano po trajanju 
i kapacitetu. (IASC Reference paper, 2004)

Za razliku od prva dva dokumenta koji se bave pitanjem vojnih snaga u pomo�i tokom prirodnih i drugih opa-
snosti, Referentni dokument Stalniog me�uagencijskog komiteta se odnosi na upotrebu UN efektiva i efektiva ci-
vilne za•tite zemalja �lanica u uslovima kompleksnih situacija ali sa aspekta civilnih struktura i njihove saradnje sa 
vojskom u kompleksnim situacijama. Ovaj dokument ima za cilj da unapredi odnos izme�u civilnih i vojnih snaga  
i de“ ni•e kada i kako kordinisati aktivnosti u humanitarnim operacijama. Ovaj dokument pored osnovnih principa 
de“ nisanih u ŒSmernicama iz Osla• i ŒMCDA smernicama• de“ ni•e •ire humanitarne principe i koncepte za civilne 
strukture u koordinaciji sa vojskom. Referentni dokument preuzima de“ niciju Œposlednjeg resursa• iz ŒMCDA smer-
nica• a navodi ga i kao jedan od principa nagla•avaju�i da �e upoptreba vojnih snaga biti samo onda kada ne posto-
je potrebna civilna sredstva i kada je to jedini na�in da se zadovolji humanitarna potreba. (MCDA Guidelines, 2003)

Analiziraju�i de“ niciju Œposlednjeg resursa• iz ŒSmernica iz Osla•, i uzimaju�i u obzir de“ nicije koje se koriste u 
ŒMCDA smernicama• (MCDA Guidelines, 2003)  i Referentnog dokumenta  (IASC Reference paper, 2004) Stalnog 
me�uagencijskog komiteta, nagla•avaju se tri bitne odrednice za upotrebu vojske kao poslednjeg resursa. Kao 
prvo to podrazumeva da zahtevana speci“ �na sredstva ili mogu�nosti nisu  dostupna u civilnim strukturama. 
Kao drugo, vojni efektivi moraju omogu�iti da se ispo•tuju zahtevi i obezbede posebne prednosti u smislu mo-
gu�nosti, dostupnosti i vremenskog okvira. I na kraju vojni efektivi su dopuna civilnih kapaciteta. Treba primetiti 
da se u ovim dokumentima govori pre svega o stranoj vojnoj pomo�i. Gledano sa te pozicije, za neke organiza-
cije poput OCHA (United Nations O	  ce for the Coordination of Humanitarian A� airs - UNOCHA).,  pitanje Œpo-
slednjeg resursa•, pre svega predstavlja pitanje upotrebe stranih vojnih snaga i efektiva civilne za•tite u podr•ci 
pružanja pomo�i pod civilnom kontrolom (OCHA/ESB/CMCS, 2012),  a  angažovanje i na�in upotrebe oružanih 
snaga na svojim teritorijama svaka država za sebe odlu�uje.

Vidljivo je da se upotreba stranih oružanih snaga, kao poslednjeg resursa, interpretira od razli�itih aktera 
UN na sli�an na�in. Osnovni zajedni�ki imenilac je u posebnim mogu�nostima i dostupnosti. Postoje odre�ene 
oblasti u kojima oružane snage imaju posebne sposobnosti, a pre svega u oblasti transporta (vazdu•ni, ko-
pneni, re�ni, pomorski), logistike i mogu�nosti brze upotrebe ve�eg broja ljudi i sredstava. (Hassan i dr., 2008)  
Pored toga postoji •irok konsenzus oko toga, da upotreba stranih oružanih snaga u vanrednim situacijama 
podrazumeva pre svega dopunu ali ne zamenu snaga za za•titu i spasavanje pogo�ene države. Pored toga ako 
je u pitanju nedostatak humanitarne pomo�i, humanitarni imperativ mora se primeniti sa svim raspoloživim 
resursima koji se moraju primeniti e“ kasno i odlu�no. Isto tako, primena vojske kao poslednjeg resursa je privre-
meno stanje, i �im civilne strukture obezbede adekvatna zamenska civilna sredstva vojska se povla�i i predaje 
sve u ruke civilnih struktura. (OCHA/ESB/CMCS, 2012)

Pitanje poslednjeg resursa u NATO

Poseban zna�aj u ulozi NATO u pomo�i u vanrednim situacijama se ostvario nakon usvajanja rezolucije UN 
45/221 od 21. decembra 1990. godine, kojom je UN odjel za humanitarne poslove (UN Department of Humani-
tarian A� airs … UNDHA) pokrenuo projekat o upotrebi sredstava vojske i civilne za•tite u odgovoru na vanredne 
situacije i zahtevao od NATO da se uklju�i u njegovu realizaciju. (A/RES/45/221) Ve� u decembru 1992.godine 
ministri vanjskih poslova država �lanica NATO pripremili su Ministarske smernice za civilno planiranje u van-
rednim situacijama u kojima se isti�e da NATO treba biti spreman da primeni svoje koordinacijske procedure 
u slu�aju prirodnih ili ve•ta�ki izazvanih opasnosti i van okvira NATO saveza, ako se to zahteva od relevantnih 
me�unarodnih organizacija poput UN ili Crvenog krsta/polumeseca. (EADRCC, 2001) Nakon tri godine Sever-
noatlantsko ve�e usvaja Politiku za pomo� u katastrofama u vreme mira utemeljenu na Smernicama iz Osla i 
rezoluciji Generalne skup•tine UN 46/182 iz 1991.godine, a 1998.godine, Euroatlantsko partnersko ve�e (Euro-
Atlantic Partnership Council … EAPC) usvoilo je ŒEAPC  politiku unapre�enja prakti�ne kooperacije na polju me-
�unarodne pomo�i u katastrofama• (EAPC Policy on Enhanced Practical Cooperation in International Disaster 
Relief). Ova Politika je osnova za formiranje strukture NATO za pružanje pomo�i u vanrednim situacijama.
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U cilju za•tite suvereniteta i teritorijalnog interiteta zemlje kojoj se pruža pomo�  postoje jasno de“ nisana 
pravila angažovanja  i upotrebe vojnih kapaciteta pri pružanju pomo�i u katastrofama •to je de“ nisano ŒSmer-
nicama iz Osla•. Ove preporuke sadrže generalne principe za upotrebu vojnih i civilnih resursa pri pružanju 
pomo�i u vanrednim situacijama. U skladu sa ovim principima, nacionalni elementi Euroatlantske jedinice za 
odgovore na vanredne situacije (Euro-Atlantic Disaster Response Unit … EADRU) kada se angažuju u misijama 
pružanja pomo�i u vanrednim situacijama, u principu su nenaoružani i nose nacionalne uniforme, •to je pre-
cizirano SOP-om EADRU. Me�utim, u posebnim okolnostima, unutra•nja situacija može zahtevati da osoblje 
nosi li�no naoružanje u svrhu li�ne za•tite. U slu�aju da unutra•nje stanje u zemlji nalaže dodatne mere za•tite, 
o  ovom pitanju me�usobne dogovore i sporazume postižu zemlja kojoj se upu�uje pomo� i zemlja koja •alje 
pomo� i to pre nego se snage angažuju na terenu. Ipak, I u ovom slu�aju mora postojati jasan zahtev države 
koja ima vanrednu situaciju, za angažovanjem vojnih snaga drugih država.

UN  zadržava  primarnu ulogu u koordinaciji me�unarodne pomo�i pri otklanjanju posledica vanrednih 
situacija i aktivnosti EADRU, a sve u skladu sa politikom saradnje sa UN, i predloženim procedurama za EADRU 
kroz ŒSmernice iz Osla• koje je pripremila UNOCHA. To podrazumeva da se i u NATO-u primenjuje princip Œpo-
slednjeg resursa• i de“ nicija zasnovana na ŒSmernicama iz Osla•.

Pitanje poslednjeg resursa u EU

Vanjska politika i bezbednost su zajedni�ke oblasti zemalja �lanica Evropske unije (EU), odnosno zemlje �la-
nice su nosioci poslova bezbednosti ali i odgovornosti za stanje bezbednosti Unije. Ve�oj bezbednosti svih �la-
nica doprinose informativni menadžment i normativno-pravna ure�enost sistema bezbednosti. Izgradnja nor-
mativno-pravnog okvira za preventivno i konsekventno delovanje, kao i strukture i mehanizma operativnog 
delovanja u vanrednim situacijama strate•ki je koncept koji zemlje �lanice razvijaju i realizuju kroz institucije EU. 
(Huseinba•i�, 2008) Kompleksnost i multidimenzionalnost izazova vezanih za razne prirodne i ve•ta�ki izazvane 
opasnosti zahtevaju sveobuhvatan pristup kao i balans izme�u nacionalne/državne odgovornosti i Evropske 
solidarnosti. (South Eastern Europe Disaster Risk Mitigation and Adaptation Programm� i dr,2008) Gra�ani EU 
o�ekuju od nje da za•titi njihove živote, a u isto vreme daju svoj doprinos u pomo�i u slu�aju vanrednih situacija 
u drugim delovima sveta.

Helsin•kim zaklju�cima iz 1999.godine Europsko ve�e je u paragrafu 28. predvidelo izgradnju mehanizma 
Œne vojnog upravljanja krizama• koji treba da kordini•e i u�ini vi•e e“ kasnim razna civilna sredstva i resurse, 
zajedno sa vojnim, koja su na raspolaganju celoj Uniji ali i državama �lanicama. U Geteborgu 2009.godine  su 
utvr�eni i ciljevi civilne za•tite EU koji su podrazumevali: formiranje nekoliko grupa stru�njaka za procene i 
uskla�ivanje odgovora uz formiranje kataloga stru�njaka u svim zemljama �lanicama,  formiranje interventne 
jedinice za brzo reagovanje i razme•tanje te osiguravanje posebnih i specijalnih sredstava za odgovore na razli-
�ite vrste opasnosti. (—egovi�, Klari�, —inkovi�, 2011)

Osnov za planiranje i upotrebu vojske u civilnoj za•titi EU se temelji na tri osnovna pristupa i to:

�z upotreba vojnih efektiva, baziranih na dobrovoljnom u�e•�u država �lanica, •to �e unaprediti civilnu za-
•titu i humanitarnu pomo�;

�z koordinacija vojnih efektiva od strane Evropskog vojnog •taba (European Union Military Sta�  … EUMS) �z 
u podr•ci odgovora na opasnosti je izražena kroz pomo� državama �lanicama da upotrebe svoje vojne 
efektive i kao sveukupna koordinacija odgovora EU na vanredne situacije;

�z sva ova koordinacija je sastavni deo Mehanizma civilne za•tite EU. (Council of EU, 9462/3/06 REV 3)

U dokumentima EU koji tretiraju pitanje civilne za•tite jasno se isti�e potreba po•tovanja smernica UN. Po-
sebno se isti�e potreba po•tovanja ŒSmernica iz Osla• o upotrebi efektiva stranih vojnih snaga i civilne za•tite 
u pomo�i u vanrednim situacijama, kao i smernica o upotrebi efektiva vojske i civilne za•tite u kompleksnim 
vanrednim situacijama. Isti�u se i potrebe za po•tovanjem principa i smernica kao •to su:

�z humanost, neutralnost i nepristrasnost;

�z komplementarna priroda vojne pomo�i civilnim vlastima;
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�z upotreba vojske kao poslednjeg resursa kada nema civilnih sposobnosti i kada vojska svojim angažova-
njem pomaže u kriti�nim humanitarnim potrebama;

�z potreba jasnog ograni�enja vremena upotrebe vojnih snaga i usmeravanja samo na po�etni period od-
govora na vanrednu situaciju;

�z primarna odgovornost države pogo�ene odre�enim opasnostima da traži vojnu stranu pomo� i da je 
koordini•e;

�z država doma�in je odgovorna za njihovu bezbednost i pomo� se obavlja bez naoružanja. (Council of EU, 
9462/3/06 REV 3)

Vidljivo je da pitanje upotrebe vojske kao poslednjeg resursa predstavlja jedan od glavnih principa Meha-
nizma civilne za•tite EU.

Pitanje poslednjeg resursa u BiH

S obzirom da je upotreba vojnih snaga u odgovoru na vanredne situacije vrlo zna�ajna politi�ka odluka 
(Wilton Park Conference 994, 2009), u BiH ovom pitanju treba posvetiti posebnu pažnju. Jasno de“ nisanje an-
gažovanja Oružanih snaga BiH u pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama u BiH predstavlja klju� de-
mokratskih civilno-vojnih odnosa, civilno-vojne saradnje ali i sveukupnih politi�kih odnosa u BiH.

U Okvirnom zakonu o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesre�a u BiH kao 
zadatak Ministarstva bezbednosti BiH navodi se i traženje angažovanje Oružanih snaga BiH od Ministarstva 
odbrane BiH u slu�aju prirodne ili druge opasnosti ali Œnakon •to se iscrpe raspoloživi civilni resursi•. (�l.14, stav 
bb, Okvirni zakon o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesre�a u BiH) I u Planu 
civilno-vojne saradnje u slu�aju odgovora na teroristi�ke napade i saniranje njihovih posledica jasno se isti�e da 
prvi odgovor na napad pružaju civilni organi dok se Zahtev za angažovanje OS dostavlja tek kada se iscrpe svi 
materijalni i ljudski resursi. (Beridan i dr., 2013) Ovde se  u oba slu�aja jasno ne navodi koji su to resursi, da li se 
radi o materijalnim i ljudskim resursima lokalne zajednice, entiteta, države.

U Politici vojne pomo�i civilnim organima jasno se navode kapaciteti koje OS BiH trebaju da razvijaju i odr-
žavaju u cilju pomo�i civilnim vlastima, a to su: pe•adijske jedinice, helikopterske jedinice, deminerske jedi-
nice, jedinice za uklanjanje NUS-a (ne eksplodirana ubojna sredstva), inžinjerijske jedinice, logisti�ke jedinice, 
jedinice vojne policije, jedinice za NHB (nuklearno, hemisko, biolo•ku) za•titu i komunikacijski centri. (MO BiH, 
2010) Pored ovih kapaciuteta u istom dokumentu se navode i funkcionalne specijalnosti koje treba razvijati za 
civilno-vojnu saradnju i to u oblastima: civilne administracije, civilne strukture, oblasti humanitarne pomo�i, 
ekonomsko-komercijalne oblasti i oblasti za poslove kulture. Ipak angažovanje ovih jedinica i kapaciteta se 
predvi�a prvenstveno na osnovu zahteva civilnih stuktura.

U �lanu 6.  SOP-a  angažovanja OS BiH na pružanju pomo�i civilnim organima u reagovanju na prirodne ili 
druge nesre�e precizira se da: ŒOS BiH se mogu angažovati na pružanju pomo�i civilnim organima u reagovanju 
na prirodne ili druge nesre�e kada se iscrpe raspoloživi civilni resursi ili civilni organi ne raspolažu potrebnim ili 
dovoljnim resursima za odgovor na prirodnu ili drugu nesre�u.•  Ovim se jasno isti�u dva uslova za angažovanje 
Oružanih snaga BiH, a to su ne postojanje zamenskih sredstava u civilnim institucijama i dopunjavanja civilnih 
resursa. Ipak se jasno ne isti�e koji su to Œraspoloživi resursi• u smislu teritorijalne rasprostranjenosti. Odnoso, 
da li se to odnosi na resurse op•tine, kantona, entiteta ili BiH kao države. Istim dokumentom u �lanu 10., stav 
2., se navodi da Ministarstvo odbrane BiH i Ministarstvo bezbednosti BiH utvr�uju i ažuriraju Listu minimalnih 
zahteva vojnih resursa za pomo� civilnim vlastima u vanrednim situacijama.  Po•to lista nije usvojena, a prema 
uzoru na NATO i EU sisteme pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama, i u skladu sa Politikom vojne 
pomo�i civilnim organima i SOP-om angažovanja OS BiH na pružanju pomo�i civilnim organima u reagovanju 
na prirodne ili druge nesre�e, te na osnovu zaklju�aka istraživanja sprovedenog od strane Fakulteta politi�kih 
nauka u Sarajevu (Beridan i dr., 2013), potrebno je preduzeti potrebne mere kako bi se napravio registar vojnih i 
civilnih sredstava koja se mogu koristiti za potrebe za•tite i spasavanja sa preciznim geografskim lokacijama na 
kojima se ta sredstva nalaze. Baza bi bila otvorena za pristup svim relevantnim strukturama za•tite i spasavanja 
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u BiH •to bi omogu�ilo pravovremeno i e“ kasnije angažovanje snaga i sredstava kako civilnih tako i vojnih. Na 
ovaj na�in bi se donekle re•ilo pitanje iskori•tenosti civilnih kapaciteta, kao jednog od bitnih preduslova za 
angažovanje OS BiH. Neka od tih sredstava je gotovo nemogu�e o�ekivati da budu obezbe�ena od civilnih 
organa, poput medicinskih helikoptera ili helikoptera za ga•enje požara, •to zna�i da ta sredstva moraju biti 
predvi�ena i za pomo� civilnim vlastima u vanrednim  situacijama, a civilne stukture moraju biti upoznate sa nji-
hovim mogu�nostima ali i na�inom angažovanja za njihove potrebe. Lista tih sredstava i njihova upotreba kao 
dela snaga prvog odgovora, jer civilne strukture njima ne raspolažu,  moraju se jasno de“ nisati. To se pre svega 
odnosi na vreme odnosno brzinu i na�in angažovanja tih sredstava. Posebno se u dokumentima mora naglasiti 
da se Oružane snage BiH angažuju na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama bez naoružanja, jer 
to u BiH, kao politi�ki i dru•tveno složenoj državi ima veliki zna�aj i u tim uslovima daje vojsci ve�i kredibilitet i 
ve�u slobodu delovanja.

Kada se radi o entitetima i Br�ko Distriktu BiH, postoji potreba da se propisi o za•titi i spasavanju usaglase sa 
Okvirnim zakonom o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih ili drugih nesre�a u Bosni i Her-
cegovini (�lan 25., stav 4.) U Republic Srpskoj, Zakonom o za•titi i spasavanju u vanredni situacijama (ŒSlužbeni 
glasnik RS•, broj: 121/12) u �lanu 9. se navode sve snage koje se angažuju u vanrednim situacijama i po redosle-
du angažovanja. Tu se jasno isti�e da se Oružane snage BiH angažuju poslednje prema odluci Vlade RS. Iako se 
ne pominje termin Œposlednji resurs• iz navedenog �lana je vidljivo da je angažovanje civilnih snaga prioritet i 
da se pre angažovanja Oružanih snaga  BiH angažuju po mogu�nosti  i civilne snage Federacije BiH ili Distrikta 
Br�ko BiH.  Isto je i sa Œsredstvima i materijalnim dobrima•, koje tretira �lan 10. istog Zakona. Ovo je pre svega 
utemeljeno na na�elu subsidijarnosti (�lan 4., stav �) koji se u ovom Zakonu obja•njava na na�in da se u za•titi i 
spasavanju prvenstveno koriste snage i sredstva sa podru�ja jedinice lokalne samouprave, a u koliko su te sna-
ge i sredstva nedovoljne, upotrebljavaju se snage i sredstva sa teritorije Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.

U Federaciji BiH u Zakonu o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre�a 
(•Službene novine Federacije BiHŽ, br. 39/03, 22/06 i 43/10) angažovanje Oružanih snaga  BiH u vanrednim situ-
acijama se jedino pominje u �lanu 37., gde se navodi da se zahtev za angažovanje Oružanih snaga BiH upu�uje 
kada snage i sredstva civilne za•tite nisu dovoljna za e“ kasno spa•avanje ljudi i materijalnih dobara•. Ne pomi-
nje se prethodno angažovanje ostalih snaga i sredstva sistema za•tite i spasavanja u Federaciji BiH kao ni tra-
ženje pomo�i od Republike Srpske ili Br�ko Distrikta BiH pre nego •to se traži angažovanje Oružanih snaga BiH.

Br�ko Distikt BiH je u fazi izrade svog prvog Zakona o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirod-
nih i drugih nesre�a. Ovim zakonom u �lanu 31. predvi�eno je da se angažovanje Oružanih snaga BiH i snaga i 
sredstava za za•titu i spasavanje entiteta traži kada snage i sredstva Disrikta nisu dovoljne za e“ kasan odgovor 
i kada se iscrpe raspoloživi civilni resursi. Ipak nije jasno kada se pozivaju Oružane snage BiH jer su u tom �lanu, 
kako se može vidti, pomenuti i kapaciteti entiteta �ime postaje nejasno ko se prvi koristi, kapaciteti entiteta ili 
Oružane snage BiH, mada je jasno da je angažovanje bilo koga drugog osim snaga Distrikta uslovljeno nedo-
voljno•�u kapaciteta za e“ kasan odgovor i iscrpljivanjem svih civilnih resursa. Iz svega se može nazreti da bi 
trebalo prvo da se angažuju kapaciteti entiteta kad nisu dovoljni kapaciteti Distrikta za e“ kasan odgovor na 
vandrednu situaciju a da se angažovanje Oružanih snaga  BiH traži kada se iscrpe svi civilni kapaciteti. Ipak ovaj 
�lan sam po sebi mora se bolje de“ nisati tokom dono•enja ovog Zakona u Br�ko Distriktu BiH.

Treba naglasiti da Politika vojne pomo�i civilnim organim i SOP angažovanja Oružanih snaga BiH na pruža-
nju pomo�i civilnim organima u reagovanju na prirodne ili druge nesre�e, kao ni dokumenti za•tite i spasavanja 
na entitetskom nivou, u svoje principe i na�ela ne uvr•tavaju termin poslednji resurs, kao preduslov za angažo-
vanje Oružanih snaga BiH na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama. Pored toga, u dokumentima 
na nivou BiH koji se bave angažovanjem OS BiH na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama i entitet-
skim dokumentima iz oblasti za•tite i spasavanja, se nigde ne pominju principi humanosti odnosno humanitar-
nog imperativa, neutralnosti i nepristrasnosti. 

Iako vojska prestavlja podr•ku snagama prvog odgovora u BiH, ipak vojska mora biti detaljnije razmotrena 
kao zna�ajna snaga, koja može unaprediti svojim angažovanjem sistem za•tite i spasavanja u BiH. Iako se u 
dokumentima navodi da Oružane snage BiH treba angažovati i tražiti njihovu pomo� kada se iscrpe svi civilni 
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resursi, postoje odre�eni uslovi kada se predvi�a angažovanje Oružanih snaga  BiH kao snaga prvog odgovora. 
U skladu sa ve� navedenim primerom u slu�aju teroristi�kog napada, na zahtev Ministra odbrane BiH, Pred-
sedni•tvo BiH može doneti odluku u kojoj se utvr�uje lista potencijalnih teroristi�kih doga�aja, kada ministar 
odbrane može na poziv civilnih organa odmah angažovati OS BiH. (Beridan i dr., 2013) Na sli�an na�in i uz 
predhodnu detaljnu procenu potrebno je predvideti i druge slu�ajeve u kojima je angažovanje Oružanih snaga 
BiH, u prvim momentima nakon prirodne ili druge vrste opasnosti, od velikog zna�aja za spasavanje živote, pre 
svega, a tek onda i od zna�aja za za•titu i spasavanje materijalnih dobara i ne samo onda kada su direktno ugro-
ženi vojni objekti i ljudstvo. Bilo kakva lista doga�aja jo• uvek nije sa�injena, a osnovna prepreka je u politi�koj 
i zakonskoj ure�enosti BiH. 

S obzirom da procedura za angažovanje Oružanih snaga BiH na pomo�i civilnim vlastima u vanrednim situ-
acijama kre�e od lokalne zajednice, taj put do odobrenja je dosta dug. Zahtev za angažovanje Oružanih snaga 
BiH mora da se po•alje u Ministarstvo bezbednosti BiH, jer je ono glavni koordinator u sistemu za•tite i spasa-
vanja u BiH. Ne treba zaboraviti da pre toga taj zahtev trebaju odobriti civilne stukture u kantonima i u FBiH a u 
RS taj zahtev odobrava Vlada RS. Po•to zahtev stigne u Ministarstvo bezbednosti BiH, on se prosle�uje u Mini-
starstvo odbrane BiH a Ministarstvo odbrane BiH upu�uje zahtev Predsedni•tvu BiH na odobrenje. Tek nakon 
odobrenja od strane Predsedni•tva BiH mogu�e je angažovanje sredstava i ljudstva Oružanih snaga BiH na po-
mo�i civilnim vlastima u vanrednim situacijama. Po•to je uo�en problem vremenski dugog puta za odobrenje 
angažovanja Oružanih snaga BiH, postojao je poku•aj da se razviju procedure u tom pravcu da se procedura 
skrati, i u tom cilju formirano je bilo i radno telo koje je nakon nekoliko sastanaka zaklju�ilo da ne postoje za-
konske mogu�nosti za tako ne•to, jer je Ustav BiH izri�it da jedino Presedni•tvo BiH može odobriti angažovanje 
Oružanih snaga BiH na vlastitoj teritoriji.  A tu su i kriti�ari upotrebe vojske u odgovru na vanredne situacije koji 
tvrde da je to ne e“ kasno, ne primereno, ne adekvatno i skupo, suprotno humanitarnim principima i pre svega 
motivisano vi•e politi�kim imperativom nego humanitarnim. (Hofmann & Hudson, 2009) Ova motivacija poli-
ti�kim imperativom je klju�na prepreka za ubrzanje procedure angažovanja oružanih snaga na pomo�i civilnim 
vlastima u vanrednim situacijama u BiH.

Zaklju�ak

Može se zaklju�iti da Oružane snage BiH kroz primenu odre�enih snaga i sredstava �ine podr•ku snaga pr-
vog odgovora u slu�aju prirodnih ili drugih opasnosti ali i da bi se odre�ena sredstva i snage mogli uz ore�ena 
zakonska re•enja, a pre svega kroz politi�ki dogovor na nivou BiH, planirati kao deo snaga prvog odgovora, bar 
odre�eni period vremena nakon nastanka odre�ene vanredne situacije, uz pretpostavku da se Oružane snage 
BiH angažuju bez naoružanja i u ograni�enom periodu vremena. Oružane snage moraju tokom pomo�i civil-
nim vlastima u vanrednim situacijama biti e“ kasne, adekvatne, u skladu sa predvi�enim sredstvima i u duhu 
osnovnih humanitarnih principa, a povrh svega bez ikakvih politi�kih konotacija i uz potpunu demokratsku 
civilnu kontrolu. U tom smislu postoje�i Okvirni zakon o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od pri-
rodnih ili drugih nesre�a u BiH kao i SOP angažovanja Oružanih snaga  BiH na pružanju pomo�i civilnim orga-
nima u reagovanju na prirodne ili druge nesre�e treba se i mora nadograditi .  U skladu sa tim Œposlednji reurs• 
podrazumeva da vojni kapaciteti moraju biti prvenstveno shva�eni kao dopuna postoje�eg sistema za•tite i 
spasavanja s ciljem pružanja posebnih vrsta podr•ke u slu�aju postojanja vakuma izme�u potreba proisteklih 
iz vanredne situacije i raspoloživih sredstava civilnih struktura za odgovr na istu. Odnosno, vojni resursi trebaju 
biti zahtevani jedino kada ne postoje zamenska civilna sredstva, odnosno kada su vojna sredstva posebna po 
svojoj dostupnosti i mogu�nostima, i kada postoji kriti�na humanitarna potreba. Analiziraju�i ovu de“ niciju 
prilago�enu potrebama BiH vidljivo je da u pojedinim situacijama Oružane snage BiH trebaju biti angažovane 
i kao Œprvi resurs• jer  Œne postoje zamenska civilna sredstva, odnosno ponekad su vojna sredstva posebna po 
svojoj dostupnosti i mogu�nostima, i kada postoji kriti�na humanitarna potreba•, �ime se osigurava da Oružane 
snage BiH budu angažovane u skladu sa humanitarnim potrebama. Odnosno da bi vojska postal prvi resurs u 
odgovoru na vanredne situacije u BiH  procedure u tom pravcu se moraju razvijati, uz puno uvažavanje politi�-
kog i stukturnog ure�enja BiH.  
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U dokumentima je potrebno naglasiti da su Oružane snage BiH samo dopuna civilnog sistema za•tite i spa-
savanja u BiH. Pored toga, potrebno je de“ nisati i druge principe kao •to su princip humanosti, nepristrasnosti 
i neutralnosti, koji do sada nisu bili de“ nisani u dokumentima vezanim za sistem za•titr i spasavanja BiH i doku-
mentima koji reguli•u upotrebu Oružanih snaga BiH,  a de“ nisani su ŒSmernicama iz Osla•. 

Oružane snage BiH, s obzirom da su jedina operativna snaga za•tite i spasavanja na državnom nivou u BiH,  
bi trebale imati mogu�nos angažovanja u •to kra�em vremenskom periodu od izbijanja vanrednih situacija, bez 
posebnih zahteva civila u situacijama kada direktno ugroženi životi stanovni•tva i njihova imovina.  A imaju�i u 
vidu politi�ke, i strukturalne karakteristike BiH te•ko je o�ekivati bilo kakav dogovor po ovom pitanju u  skorije 
vreme. Ipak,  postoje aktivnosti koje se mogu realizovati kroz proces saradnje sa civilnim stukturama u dve od 
�etiri faze upravljanja vanrednim situacijama i to u fazi ublažavanja i fazi pripreme,  kako na državnom tako i 
na entitetskim, odnosno lokalnim nivoima. Jedna od aktivnosti koja se može realizovati je sa�injavanje liste 
zahteva minimalnih vojnih resursa i registar tih sredstava koja se mogu koristiti za potrebe za•tite i spasavanja. 
Uz posedovanje tih lista ubrzala bi se i procedura angažovanje Oružanih snaga BiH, u smislu da civilne stukture 
mogu tražiti angažovanje konkretnih snaga i sredstava koja se nalaze najbliže u odnosu na mesto pojave van-
redne situacije, a sama sredstva bi bila namenski odvojena i operativna za potrebe civilnih struktura u vanred-
nim situacijama.

LITERATURA

A/RES/45/221http://www.un.org/documents/ga/res/45/a45r221.htm, pose�eno 12.09.2013

Beridan I. i dr., (2013), Izazovi civilno-vojne suradnje u odgovoru na prirodne i druge nesre�e u Bosni i Hercegovini, VI. 
Me�unarodna konferencija, 28.i 29.maja 2013.godine, Zagreb, 

Civil-Military Relationship in Complex Emergencies: An IASC Reference Paper, June 2004., http://www.refworld. org /
pd“ d/4289ea8c4.pdf, pose�eno 25.12.2013.god

Edmunds T. (2005), A New Security Environment: The Evaluation  of Military Roles in Post-Cold War Europe, u Edmunds 
T. and M. Balesic (2005), Defense transformation in Europe: Evolving Military Role, ISO Press, 

Edmunds T. and M. Balesic (2005), Defense transformation in Europe: Evolving Military Role, ISO Press, 

Foreign military and civil defence assets in support of humanitarian emergency operations:What is last resort? (2012), 
OCHA/ESB/CMCS in consultation with the Consultative Group on the Use of MCDA, https://docs.unocha.org/sites/
dms/  Documents /Las  t%20Resort%20Pamphlet%20%20FINAL%20 April%202012.pdf, pose�eno 25.12.2013.god

General Framework for the use of Member States military or military chartered Transportation Assets and ESDP 
Coordination tools in Support of EU Disaster Response, Council of the European Union 8976/06, 4.May 2006, Brussels, 
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st08 /st08976.en06.pdf, pose�eno 19.11.2013.god.

Guidelines On The Use of Foreign Military and Civil Defence Assets In Disaster Relief … •Oslo GuidelinesŽ, Updated 
November 2006 (Revision 1.1 November 2007), http://www.auswaertiges-amt.de/cae/servlet/contentblob/648034/
publicationFile/181195/ Oslo_guidelines2.pdf, pose�eno 25.09.2013.god

Guidelines on the Use of Military and Civil Defence Assets to Support United Nations Humanitarian Activities in 
Complex Emergencies, Rev. 1, Jan. 2006., 

Hassan A. and et al. (2008), The E� ectivenes of Foreign Military Assets in Natural Disaster Response, SIPRI, Solna, 

Hofmann C-A. and L. Hudson (2009), Military responses to natural disasters: last resort or inevitable trend?, 

Dragi•a Juri•i�



117

Humanitarian Exchange, Humanitarian Practice Network, Number 44, 

Huseinba•i� �. (2008), Civilna za•tita u euro-atlantskim sistemima sigurnosti, Jordan studio, Sarajevo, 

Jakovljevi� V. (2009), Zna�aj borbe protiv vanrednih situacija, Vanredne situacije, Zbornik radova, Beograd, 28-29. 
Januar 2009

Military support to EU disaster response: Identi“ cation and coordination of available assets and capabilities, Council 
of EU, Brussels, 25.Oktober 2006, 9462/3/06 REV 3

Moskos C.C., J.A. Williams and D.R. Segal (2000), The Postmodern Military: Armed Forces after the Cold War, New York 
& Oxford: Oxford University Press,

Moskos C.(2005), Military Systems in the 21st Century: Changes and Continuities, u Edmunds T. and M. Balesic 
Defense transformation in Europe: Evolving Military Role, ISO Press

NATO•s Role in Disaster Assistance (2001), EADRCC, Brussels, 

Parlamentarni nadzor nad sektorom sigurnosti: principi, mehanizmi i prakse (2003), Priru�nik za parlamentarce No5, 
Centar za demokratsku kontrolu nad oružanim snagama, Interparlemantarna unija, Sarajevo 

Politika vojne pomo�i civilnim vlastima (2010), Ministarstvo odbrane, Sarajevo, 

Prednacrt, Zakona o za•titi i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre�a  u Br�ko Distriktu BiH, 
http://w  ww.brcko-pkomora.com/pdf/Zakon-o-zastiti-i-spasavanju-Oktobar-2011.pdf, pose�eno 21.12.2013.god

Sandford D. (2014), Russia•s Olympic wall of security surrounds Sochi, BBS News, http://www.bbc.com/news/world-
europe-25985678, pose�eno 28.02.2014.god

ŒSlužbeni glasnik BiH•, broj 50/08

ŒSlužbeni glasnik RS•, broj: 121/12

•Službene novine Federacije BiHŽ, br. 39/03, 22/06 i 43/10

Schnabel A. and M. Krupanski (2012), Mapping Evolving Internal Roles of the Armed Forces, The Geneva Centre for 
the Democratic Control of Armed Forces, SSR Paper 7,

Standing Operating Procedures for the Euro-Atlantic Disaster Response Unit (EADRU), http://www.nato.int/ eadrcc/
sop/sop.htm#top, pose�eno 09.09.2013.god

—egovi� S., M. Klari� i Z. —inkovi� (2011), EU i izazovi civilnog kriznog upravljanja, Zbornik radova, IV me�unarodna 
konferencija ŒDani kriznog upravljanja•, 25. i 26. Maj 2011., Veleu�ili•te Velika Gorica, Velika Gorica, Hrvatska, 

The Use of Military and Civil Defence Assets To Support United Nations Humanitarian Activities in Complex Emergencies, 
March 2003, http://www.auswaertigesamt.de/cae/servlet /contentblob/ 648032/publicationFile/181199/Oslo_
guidelines!.pdf, pose�eno 28.02.2014.god

The Structure, Role and Mandate of Civil Protection in Disaster Risk Reduction for South Eastern Europe (2008), The 
World Bank, UNISDR, OCHA,  Italian Civil Protection Department, Administration of the Republic of Slovenia for Civil 
Protection and Disaster Relief, 

The Use of Military Assets in the Humanitarian Response to Natural Disasters, Report on Wilton Park Conference 994, 
28 - 30 September 2009, str.4

Dragi•a Juri•i�



118

A MILITARY AS LAST RESOURCE IN EMERGENCIES  WITH EMPHASIS ON ARMED FORCES 
OF BIH

Abstract

The question of the use of the military to assist civilian authorities in emergency situations at the beginning 
of the 21st century, in the light of contemporary civil- military relations ,have got special attention. The use of 
the military in their own territory as Œlast resort•, in the spirit of democratic control of the military , is dependent 
on  approval of the civilian government in most democratic countries, and just  in exceptional circumstances 
. On the other hand, an increasing number of natural or man-made hazards , necessitate the development of 
mechanisms and capacities to protect and rescue , “ rst of all human life and then the material goods . As the 
force that is available in a very short period of time and has various resources which  civilian structures don•t 
have or have a limited amount,  the military must and should be used in emergency situations . Yet the questi-
on remains under what conditions and for how long. These conditions are largely already in place at the UN , 
NATO and the EU, but individual states retain the right of its own arrangement of engaging its military forces 
on its own territory and metod of application the last resources principle  . This paper aims to contribute to a 
better de“ nition and understanding of the principles of the last resource, during  the army engagement in the 
emergency situations on the territory of their own country , with special reference to the Armed Forces of BiH.

Key words:  last resort, military, civil emergency, Bosnia and Herzegovina
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Sažetak

Odranije je poznata, ali nikada u potpunosti razja•njena veza ekonomskih poreme�aja i stope kriminala. Iako 
nezaposlenost i siroma•tvo ne�e od ve�ine ljudi na�initi kriminalce, ekonomski poreme�aji ipak  ljude pomjeraju ka 
sivoj ili nelegalnoj ekonomiji, a sa druge strane uti�u i na e� kasnost samog pravosu�a i njegovu sposobnost ili volju 
da registruje kaznena djela. Kriminal je dominantno mu•ka ekonomska aktivnost bilo da se radi o maloljetnicima ili 
punoljetnim povratnicima. Kazneni sistem i ekonomske varijable imaju razli�ite efekte na ove dvije populacije, a sa 
tim i na prevenciju i odvra�anje ovih  populacija od krivi�nih djela. Ekonomski stresori kao •to su stopa nezaposle-
nosti, stopa nezaposlenosti mladih, obrazovanje, obrazovanje roditelja, osu�ivanost oca, bruto doma�i proizvod,  
stvarni dohodak, socijalna pomo�, politi�ki faktori, religijsko vjerovanje po�inilaca, dominacija odre�enog tipa or-
ganizovanja kriminala i na�in reakcije sistema krivi�nog pravosu�a �ine splet •irih socijalnih i ekonomskih deter-
minanti kojima se kontroli•e ukupna stopa kriminaliteta i stope pojedinih krivi�nih djela. Iako kriminal nanosi •tetu 
pojedincu i dru•tvu kroz direktne i oportunitetne tro•kove, on vr•i i transfer bogatstva izme�u pojedinaca i grupa 
•tonije nevažan �inilac u stabilnosti dru•tva i izgradnji dugoro�nih vrijednosti u njemu. Poslednja ekonomska kriza 
je  bila prilika da se komparativno, uz pomo� ekonomskih modela, prati uzajamna veza ekonomskih stresora i stope 
izvr•enja pojedinih vrsta krivi�nih djela, njihovog udjela u ukupnoj stopi kriminaliteta i •teta u realnom iznosu. Sma-
njivanje budžeta ili stagnacija lokalnih i državnih budžeta uti�e tako�e i na policijsko planiranje i redukciju policijskih 
funkcija i aktivnosti, na one hitne aktivnosti, koje se ne smiju dovesti u pitanje, i one koje trpe odlaganje uklju�uju�i i  
preventivne koje daju rezultat na duge staze. 

Klju�ne rije�i: stopa krivi�nih djela, ekonomski faktori, funkcije krivi�nog

1.Uvod

U radu je dat prikaz uticaja ekonomskih kriza i te•ko�a na stopu kriminaliteta i na stope pojedinih krivi�nih 
djela upotrebom empirijskih ekonomskih parametara kao •to je GDP, dohodak, nezaposlenost itd. Spomenu-
te relacije su interesovale kriminologe i ranije, a danas je sve vi•e ekonomista i istraživa�a iz drugih srodnih 
nauka koji se bave ovim pitanjima iz razloga •to kriminal i sektor pravosu�a mnogo ko•ta dru•tvo i zbog toga 
se postavlja pitanje njegove e“ kasnosti s jedne strane, a sa druge strane ostaje otvoreno pitanje alternativnih 
pristupa u prevenciji i kontroli kriminaliteta. Stanje ekonomije ne samo da vr•i pritisak na pojedinca nego uti�e 
i na zajednicu kroz stanje u susjedstvu i kolektivnu e“ kasnost u no•enju sa devijantnim pona•anjem u njemu. 
Vizuelni ili “ zi�ki izgled susjedstva kao •to su gra“ ti, sme�e, napu•tene zgrade u propadanju i veze odnosno 
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relacija izme�u stanovnika jednog susjedstva su najbolji pokazatelj trenutnog stanja kriminaliteta, ali i dobar 
osnov za prognozu u budu�nosti. U podru�jima u kojima se naru•ava “ zi�ki izgled prostora dolazi do useljeva-
nja imovinskog kriminaliteta, a potom i nasilja. Postojanje nasilja je po pravilu dokaz lo•e ekonomske situacije. 
Kao odgovor na rast kriminala u periodima ekonomskih kriza po logici bi trebao da raste i broj policajaca, ali 
kako su i same policijske snage obuhva�ene smanjivanjem ili stagnacijom budžeta to postoji ograni�en broj 
alternativa da se odgovori na nove izazove. Stoga, pravovremeno koncipiranje strategija zahtjeva ispitivanje 
pojava na nivou uzro�no-posljedi�nih veza.  Tome danas doprinosi kori•tenje modela i statisti�kih pokazatelja 
vezanih za stanje ekonomije i kriminaliteta, davanje ocjene aktuelnog stanja sa pravljenjem dugoro�nih pro-
gnoza s ciljem pomo�i osjetljivim grupama kako bi se kriminalitet držao pod kontrolom upotrebom policijskih 
i •irih politi�ko-ekonomskih i socijalnih mjera.    

2.Glavni dio rada

Ekonomski stresovi uti�u ne samo na ekonomiju, institucije zemlje, na vulnerabilne populacije  nego dovode 
i do strukturnih i kvalitativnih promjena unutar kriminaliteta. Kao odgovor na krize ljudi se nastoje prilagoditi 
tako •to se u svrhu preživljavanja u uslovima pove�anja formalne nezaposlenosti pomjeraju ka sivoj ekonomiji. 
Istovremeno oni o�ekuju pomo� unutar zajednice, od države ili od njima bliskih osoba •to sve u vremenima kri-
za jenjava. Posebno su osjetljive grupe djece i staraca. Djeca i mladi napu•taju •kolovanje jer nemaju uslova za 
obrazovanje, a  starim ljudima je ograni�ena zdravstvena njega i prehrana. Pomo� koja se pruža je mala, nekada 
neredovna i nije u stanju da zna�ajnije napravi preokret u tim porodicama. Iako se misli da se ovo odnosi na 
najsiroma•nije slojeve, poslednja ekonomska kriza je zna�ajno uzdrmala i srednji stalež koji se po svojoj situaciji 
usljed gubitaka poslova, kreditnih zaduženja i gubitaka domova izjedna�io sa siroma•nim slojem, �ime se bor-
ba za onaj egzistencijalni minimum jo• vi•e zao•trila. Odranije postoje jake indicije da u ekonomskim •okovima 
i recesijama dolazi do pove�anja stope kriminaliteta. Iako je notorna �injenica da svi oni koji su siroma•ni ne�e 
u�i u kriminal i da je ogroman dio ukupne statistike kriminala rezultat djelovanja manjeg broja osoba koje su 
specijalizovani povratnici, ipak zadnja kriza je bila prilika da se statisti�ki prate njeni efekti na stopu kriminaliteta 
i stope pojedinih krivi�nih djela. Iako je ovaj rad fokusiran na vezu siroma•tva u naj•irem smislu rije�i i kriminala 
to ne zna�i da postoji odvajanje u odnosu na kriminal bogatih koji odražava posebnu vrstu nihilizma i želje za 
vi•e mo�i. 

Cilj zadnjih istraživanja u ovoj oblasti kao i onih ranijih je bio da se humanizuje pogled na krizu i da se utvrde 
stvarne posljedice ekonomskih te•ko�a u manjim zajednicama, ali i na nivou država, i da se da odgovor kako se 
ljudi snalaze i nose u datim novim uslovima, kao i da se ti podaci koriste za prevenciju i •iru politi�ku i socijalnu 
akciju. Sa osciliranjem ekonomije vr•i se pritisak na pojedince ili na socijalne grupe, a time i na stopu kriminali-
teta. Ekonomija nije uzrok kriminaliteta, ali de“ nitivno jeste jedan od faktora za osobe koje ve� imaju predispo-
zicije da se bave kriminalitetom, bilo da u�u u njega ili da intenziviraju kriminalne aktivnosti. Kada govorimo o 
kriminalitetu koji je u fokusu, to je prije svega imovinski kriminalitet, ali i nasilni kriminalitet koji je pod uticajem 
ekonomskih kriza i te•ko�a.  

Sistem krivi�nog pravosu�a  ima osnovni zadatak da reducira kriminal i uve�a strah od kriminala kao i da 
kontroli•e socijalne i ekonomske tro•kove kriminala. Mjerenje tro•kova kriminala kao i pra�enje izvje•taja o 
potro•nji novca na kontrolu kriminaliteta je mjera za ocjenu performansi �itavog sistema krivi�nog pravosu�a. 
Potreba za ocjenom stvarnog u�inka kriminala na zajednicu traži da se te vrijednosti izraze u monetarnim - 
nov�anim jedinicama i to u strukturi tro•kova. To su prije svega individualni tro•kovi osiguranja i “ zi�ke za•tite 
imovine i lica, tro•kovi u javnom sektoru koji se ti�u pravosu�a kao i tro•kovi - posljedice koje su imali pojedinci 
i pravni subjekti (ukradena imovina, tro•kovi lije�enja). Prosje�ni tro•kovi pojedinih krivi�nih djela zavise od 
kategorije u koju spadaju ta djela. Najskuplja krivi�na djela od imovinskih delikata su kra�e automobila koje po 
procjeni londonskog Home O	  ce-a po incidentu ko•taju 4,700 funti, provale u stanove po incidentu ko•taju 
2,300 funti, uni•tavanje imovine 500 funti, a nasilni kriminal po osobi je znatno skuplji od imovinskog i procje-
njuje se da jedno ubistvo ko•ta dru•tvo jedan milion funti, nasilni incident prema nekoj osobi ko•ta oko 19,000 
funti. Razbojni•tva ko•taju dru•tvo oko 5,000 funti, a jedan obi�ni “ zi�ki napad na osobu ko•ta oko 500 funti. Ci-
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jene su procjenjivane na sli�an na�in na koji se vr•i procjenjivanje •teta u saobra�ajnim nesre�ama. U Engleskoj 
i Welsu za 1999/2000 godinu prema ovoj skali procjenjena vrijednost •teta od kriminala je 60 milijardi funti. Od 
tog iznosa  19 milijardi se odnosi na na imovinu, 18 milijardi je posljedica “ zi�kih i psihi�kih posljedica kriminala 
na žrtve, 14 milijardi je u stavci nasilni kriminalitet. Tro•kovi “ zi�kog osiguranja i osiguranja kod osiguravaju�ih 
dru•tava ko•taju oko 5 milijardi funti. Oko 20 % uklju�enog tro•ka kriminala ili 12 milijardi je potro•eno na si-
stem krivi�nog pravosu�a.  

Iz navedenog se vidi da se isplati redukcija kriminaliteta uz uslov da se daju odgovori na sljede�a pitanja: 
kako se može reducirati ukupni tro•ak kriminala i koji nivo ulaganja novca u ovu oblast je prihvatljiv, sa dogovo-
rom da li i�i samo na preventivne mjere ili/i u otklanjanje posljedica. To zahtjeva procjenu zna�aja vrste krivi�nih 
djela, jer fokus na najozbiljnija krivi�na djela daje sa aspekta tro•kova i koristi najoptimalnije rezultate. Ukupna 
statistika nasilnog kriminaliteta u�estvuje 5%, ali je udio tro•kova ovih krivi�nih djela u ukupnoj statistici oko 
53%. Poku•aj kra�e vozila je 5% u statistici kriminala, a uspje•no izvr•enih kra�a vozila i iz vozila je 20 % u istoj 
statistici, ali zato •tete usljed poku•aja kra�e motorih vozila ko•taju ukupno 1% od ukupnog iznosa, dok vrijed-
nost ukradenih vozila i stvari je 10% ukupnog iznosa •teta. Seksualni delikti u�estvuju u statistici 1% a ko•taju 
8%, razbojni•tva u�estvuju u statistici kriminala sa 3% a ko•taju 6% od ukupnog iznosa tro•kova. Provale u�e-
stvuju u statistici 8%, a iznos udjela u tro•kovima je 8%. Vandalizam i uni•tavanje imovine �ini 17% od ukupnog 
broja incidenata, ali iznos tro•kova je 5%. Sumiranjem gore re�enog da se zaklju�iti da je nasilni kriminal samo 
jedna �etvrtina ukupnog broja krivi�nih djela, ali posljedice ovih krivi�nih djela �ine tri �etvrtine ukupnog izno-
sa tro•kova dru•tva. (Brand i Price, 2000).

Stanje ekonomije jedne zemlje uti�e ne samo na budžetska sredstva za prevenciju i suzbijanje kriminala 
nego uti�e i na motivaciju za ulazak i broj po�injenih krivi�nih djela. Ekonomski •okovi donose nove ekonomske 
aktivnosti u zajednicama koje se pomjeraju ka neformalnoj ekonomiji i koje se sastoje od prodaje nemarkiranih 
proizvoda i preprodaje robe kupljene na veliko, a kasnije pakovane i preprodavane na manja pakovanja •to 
vodi falsi“ kovanju brendova i ne�isto�i u proizvodima, neregulisanoj prodaji, kori•tenju robe kojoj je istekao 
rok i kvaliteta kao i ukradene robe, uz prodaju kroz vi•e ruku �ime cijene rastu. (Naomi i suradnici, 2009)

Nasilni kriminalitet je posljedica o�aja u kojem pojedinci vr•e samoubistva, ali i ubistva njima bliskih ili nepo-
znatih osoba, a u zemljama u kojima postoje karteli i razne forme ma“ ja•kih bandi dolazi do intenziviranja uli�-
nih ratova i ubistava kao posljedice borbe za kontrolu nad teritorijom i trži•tem. Lo•a ekonomska situacija nije 
nužno uslov u kojem se ra�a nasilje i kriminal, ali postojanje nasilja je sigurno dokaz lo•eg ekonomskog stanja. 
Odgovor na kriminal se vr•i naj�e•�e prevencijom i represijom putem policije, ali i nekih alternativnih pristupa. 
Postoje teorije koje dovode u vezu broj policajaca i stopu krivi�nih djela i prema njima u periodima ekonom-
skih kriza treba zaposliti ve�i broj policajaca. Istovremeno budžeti država se smanjuju, a time i mogu�nost ne 
samo da se zaposle novi policajci nego da se pod novim uslovima obavlja isti opseg poslova koji je obavljan 
do tada. Redukcija kriminala sa istim osobljem može biti postignuta kroz specijalizaciju personala za odre�ene 
vrste krivi�nih djela, organizacijskim formiranjem novih jedinica, boljom selekcijom obrazovanog kadra i boljim 
strategijama koje odgovaraju prirodi kriminala itd.  

U studiji koji je proveo Levitt (2004) procjenjeno je da pove�anje broja policajaca u periodu izme�u 1991. 
i 2001. godine rezultovalo sa 5 do 6% smanjenja stope kriminala na državnom nivou, a dvije godine ranije 
objavljeni su rezultati po kojima je na•ao da je u 122 ve�a grada u SAD u periodu izme�u 1976. i 1995. godine 
pove�anje policijskog osoblja za 10 % rezultiralo sa 5% smanjenja stope kriminala. Marvell i Moody (1994) su 
na•li da jedan dodatni policajac uti�e na smanjenje kriminala za 24 krivi�na djela. Zhao, Scheider, i Thurman 
(2002) su posmatranjem perioda 1995. do 1999. godine na•li da je zapo•ljavanje jednog novog policajca imalo 
za posljedicu smanjenje kriminala za 5,26 nasilnih krivi�nih djela i 21,63 imovinskih krivi�nih djela na 100 000 
stanovnika. (Scheider i suradnici, 2011)

O�igledno je da odre�eni nivo prisustva policije ima ulogu u kontroli kriminaliteta i da porast broja polica-
jaca statisti�ki gledano može stvoriti i pogre•nu sliku, a to je da �e vi•e policajaca biti u stanju da detektuje vi•e 
kriminala •to �e se odraziti i na ve�u statistiku prijavljivanja krivi�nih djela. Nemogu�e je napraviti indekse po 
kojima bi pove�anje policijskog osoblja uticalo u odre�enoj mjeri na redukciju stope kriminala na odre�enom 
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prostoru. Neosporno je da je vi•e policajaca u stanju da prijavi vi•e kriminala i da pove�a svjesnost javnosti na 
kriminal, da pove�a kažnjavanje i da djeluju odvra�anjem. Ne postoji tako�e univerzalni obrazac za veli�inu, 
raspored i djelovanje policijskih snaga kao •to su strategije i taktike rada koje oni primjenjuju na odre�enom 
prostoru i zajednici •to onemogu�ava jednaku procjenu odnosa broja policajaca i stope kriminaliteta. (Scheider 
i suradnici, 2011) S druge strane, karakter “ zi�kog prostora i socijalno-personalni odnosi u zajednici su najbolji 
indikatori u vezi problema sa kriminalom. Vizuelni znaci socijalnog i “ zi�kog naru•avanja reda u javnom pro-
storu kao •to su gra“ ti, slomljena i uni•tena infrastruktura uti�u na na�in kako reaguje i djeluje zajednica. Fizi�-
kim naru•avanjem prostora u smislu pogor•anja izgleda urbanog okoli•a gra“ tima, napu•tenim i ostavljenim 
vozilima, slomljenim prozorima, sme�em na ulici i drugim znacima neciviliziranosti u javnom prostoru uti�e 
se na prezentaciju susjedstva u javnosti kao i odgovornosti susjedstva. (Sampson i suradnici, 1999) Javni pro-
stori, ulice, parkovi i ostalo pripadaju svima i ostavljaju snažan dojam kod razumijevanja stanja susjedstva kao 
i predvi�anje budu�eg statusa u svijesti doma�ina i stranaca, kao •to su osobe koje žele kupovati nekretnine, 
osiguravaju�a dru•tva i investitori.

Istraživa�i su uspjeli da povežu poreme�aje u javnom prostoru sa strahom od kriminala i samom stopom 
kriminala na tom podru�ju. Neciviliziranost u javnom prostoru ma koliko bila minorna kao •to je pijan�enje na 
ulici, ili naru•avanje i destrukcija izgleda javnog prostora je poziv za grabežni kriminal, poziv osobama koje to 
doživljavaju kao poruku stanovnika tog prostora da su indiferentni prema neciviliziranosti i da ne postoji nji-
hova volja da se suprotstave takvom pona•anju, kao i da ne postoji volja policije da reaguje. Generalno, javni 
prostor ukazuje na stanje sa socijalnim i “ zi�kim poreme�ajima. (Sampson i suradnici, 1999:605) 

Radi analize stanja u ovoj oblasti koristi se metod socijalne opservacije, koji zapo�inje video snimanjem po-
dru�ja •to predstavlja vizuelne dokaze sa terena da bi se kasnije snimci interpretirali i dekodirala zna�enja na 
njima. Nakon toga se izra�uje model koji služi za agregiranje podataka vezanih za socijalne i “ zi�ke poreme�aje. 
Ovi vidljivi znaci se potom dovode u vezu sa stopom kriminala iz zvani�nih statistika, u vezu sa socijalno-de-
mografskim karakteristikama susjedstva, a zatim i sa kolektivnom e“ kasno•�u socijalne kontrole u susjedstvu. 
Paralelno sa sistematskom socijalnom opservacijom koristi se i mjerenje straha od kriminala stanovnika preko 
studija viktimizacije. Postoji velika korelacija izme�u ovih istraživanja i mada neki to obja•njavaju time da gra-
�ani koji osje�aju vi•e staha - prijavljuju vi•e poreme�aja u zajednici. Dva su segmenta koja se mogu koristiti 
za procjenu “ zi�kog naru•avanja susjedstva. Prvi su znaci neciviliziranosti na ulici, a drugi je na�in upotrebe 
zemlji•ta koje se ne koristi za stanovanje. (Sampson i suradnici, 1999:607) Lak•a krivi�na djela i naru•avanje mira 
zajednice su najbolji pokazatelj posebno kod maloljetnika za daljnju kriminalizaciju i stanje tog prostora. Fizi�ke 
neuljudnosti u odre�enom urbanom podru�ju uz kontrolu ostalih socijalnih varijabli ukazuju na percepciju bu-
du�ih problema sa kriminalom. U zoni u kojoj žive siroma•ni postoji nedostatak socijalnih resursa jer imaju ne 
samo nizak dohodak nego i visoku stopu nezaposlenosti i manjak institucionalnih investicija •to se odražava na 
na�in kori•tenja zemlji•ta u stambene ili poslovne svrhe. To uti�e na održavanje vanjskog ambijenta •to prema 
tzv. sistemskoj teoriji urbanih zajednica … eng. Systemic theories of urban communities (Kasarda and Janowitz 
1974) ima uticaj na stabilnost stanovanja stanovnika u smislu dugoro�nog boravka na toj adresi i na socijalnu 
organizaciju u smislu tijesnih veza stanovnika na tom podru�ju. Posljedi�no to uti�e na reakciju rezidenata na 
necivilizirano pona•anje na ulici, javnom prevozu dolazak i pona•anje stranaca u sujedstvu. Grabežni kriminal 
�e se useliti tamo gdje postoje atraktivne mete, bez adekvatnog �uvanja i nadzora, sa mogu�nosti da se moti-
visani u�inioci nakaleme na svakodnevne legalne aktivnosti u transportu, poslu, stanovanju, stvaraju�i kriminal 
u susjedstvu, a njegovi znaci se prepoznaju u vidu nereda ili naru•avanja reda u javnom prostoru. U takvim 
slu�ajevima je potrebna snažnija javna kontrola od strane policije u smislu suzbijanja kriminala i asocijalnog po-
na•anja. Socijalno snažno povezane zajednice lak•e rje•avaju te probleme kroz svoj i nadzor kriminala od strane 
policije jer na vrijeme detektuju takvo pona•anje i nastoje ga eliminirati iz zajednice. Kolektivna e“ kasnost raste 
sa uzajamnom povezano•�u i povjerenjem u zajednici. Za stabilnost zajednice je potrebna i ekonomska stabil-
nost njenih �lanova.  

Postoji vi•e ekonomskih pokazatelja preko kojih možemo porediti uticaj ekonomije na kriminal, odnosno 
stopu pojedinih krivi�nih djela kao •to su: stvarni dohodak, stopa  nezaposlenosti, stopa nezaposlenosti mladih, 
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bruto doma�i proizvod (eng. Gross Domestic product … skr.GDP) itd. U istraživanjima koja su provedena poka-
zalo se da za svaku zemlju postoji jedinstvena kombinacija kriminala i ekonomskih faktora i prediktora. Odnos 
izme�u ekonomije i kriminala nije jednosmjeran, nego kriminal i stopa kriminala uti�e na investicije i ekonom-
ski prosperitet. Razvijeni su modeli sa ekonomskim prediktorima koji dosta pouzdano mogu dati prognoze 
kako po veli�ini tako i po smjeru pojava. (Weatherburn, D, 1992) Rezultati istraživanja danas su prije na nivou 
indicija nego konkretnih obja•njenja veze izme�u stanja ekonomije i stope kriminaliteta. 

Odgovor na pitanje kako se ekonomska kriza re” ektuje na pojedince da po�ine kriminal ili da pove�aju fre-
kvenciju �injenja krivi�nih djela na odre�enom prostoru zahtjeva uvid u empirijske studije i nekoliko klju�nih 
teorija koje se odnose na ovu oblast. Analizom studija koje se me�usobno razlikuju kako po metodologiji tako 
i po podacima koje su koristile, može se zaklju�iti da kvalitet istraživanja ovisi od sposobnosti da se registruju 
sva ili pojedina krivi�na djela od strane prije svega policijskih agencija. Policijske agencije dosta precizno prate 
tri vrste krivi�nih djela: kra�e motornih vozila, razbojni•tva i ubistva •to se onda koristi i za izgradnju korelacije 
ekonomskih prediktora i stope kriminala. U nekim slu�ajevima istraživa�i koriste i istraživanja viktimizacije, ali 
za razliku od zvani�nih policijskih statistika koje su u stanju da daju podatke na mjese�nom nivou, ove druge to 
nisu. Viktimizacijska istraživanja su dobar pokazatelj crne brojke neregistrovanog kriminala. S tim u vezi dobro 
je poznat fenomen da u krizi gra�ani nisu voljni da prijavljuju kriminal jer gube optimizam da policija i•ta može 
u�initi po tom pitanju. �esto se zna desiti da zvani�ne statistike pokazuju pad kriminala, a u stvarnosti gra�ani 
su vi•e viktimizirani. Na zvani�nu statistiku uti�e i kvalitet policijskih agencija koje su i same u krizi pogo�ene 
nee“ kasno•�u, nedostatkom kadrova i sredstava kao i neadekvatnim vo�enjem. Razlika kori•tenih studija je po 
stepenu agregacije, tj. da li su kori•teni podaci u studijama dobijeni na nivou lokalnih zajednica …gradova ili na 
državnom nivou •to mnogo uti�e na kvalitet studija, a time i na izvu�ene zaklju�ke. Pokazalo se da su kvalitet-
nije one studije koje su provedene na lokalnom nivou jer bolje odražavaju speci“ �nosti veza izme�u ekonom-
skih uslova i kriminaliteta koji su jedinstveni za svaku sredinu. Agregiranjem na vi•em - državnom nivou dolazi 
do izokretanja rezultata usljed heterogenosti podataka. Kao osnova za izgradnju modela koriste se postoje�e 
kriminolo•ke teorije. Tim je otvoreno jedno novo podru�je prije svega za empirijska istraživanja kroz disciplinu 
ozna�enu kao ekonomika kriminala. (United Nations O	  ce on Drugs and Crime, 2011) Naime, kriminal nije 
samo negativna dru•tvena pojava nego je to prije svega racionalna ekonomska aktivnost kojom se vr•i pre-
raspodjela bogatstva izme�u pojedinaca i grupa, ukoliko isklju�imo kaznena djela osoba koje nisu ura�unljive. 
Razvoj metodologije i instrumentarija za prikupljanje i obradu podataka je omogu�ilo rigoroznije analize ovog 
problema pogotovo u situaciji kada suzbijanje kriminaliteta predstavlja velike socijalne i ekonomske napore i 
kada ozbiljnija analiza e“ kasnosti politika suzbijanja i prevencije  nije bila mogu�a. U stvari, ekonomika krimina-
la razmatra interakciju kriminala sa razli�itim i heterogenim poljima (na primjer sociologijom, kriminologijom, 
psihijatrijom, geogra“ jom, socijalnim isklju�ivanjem, porodi�nim i kulturnim statusom, obrazovanjem, polom, 
politi�kim faktorima itd) (United Nations O	  ce on Drugs and Crime, 2011) 

Kriminolo•ke teorije koje obja•njavaju odnos izme�u ekonomije i kriminala, odnosno klju�nih varijabli u eko-
nomiji koriste prije svega zaposlenost odnosno nezaposlenost kao indikator stanja ekonomije. ŒEkonomska teo-
rija kriminala podrazumjeva da ljudi �ine racionalne izbore izme�u legitimnih aktivnosti i kriminalnih aktivnosti 
kao izvora svoje dobiti. (Finklea, 2011) Ovo upore�ivanje ekonomske dobiti od legalnih aktivnosti i od nelegalnih 
aktivnosti uklju�uje ne samo pore�enje dobiti nego i odbijanje tro•kova uklju�uju�i i zna�aj zatvaranja osobe od 
strane kaznenog sistema. Iako se ova teorija odnosi na sva krivi�na djela u istraživanjima se uglavnom stavlja fokus 
na odnos nezaposlenosti i imovinskog kriminala izme�u kojih postoji pozitivan odnos, odnosno da porast neza-
poslenosti prati i porast stope imovinskog kriminala. Sa smanjenjem mogu�nosti da osoba na�e legalno zaposle-
nje ona �e biti prinu�ena da se okrene ilegalnim aktivnostima uvažavaju�i u kalkulaciji rizik po�injenja krivi�nog 
djela. Ako ima vi•e prilika za legalne poslove u kalkulaciji su opet rizik i korist.  Druga teorija razmatra dva faktora 
- jedan je motivacija da se po�ini krivi�no djelo, a drugi realna mogu�nost da se po�ini krivi�no djelo. I ova druga 
teorija je konkurentna prvoj teoriji jer smatra da motivacija raste sa nezaposleno•�u, a time i stopa kriminala, dok 
istovremeno nezaposlenost ima i negativan efekat na imovinski kriminal jer osobe koje su nezaposlene sjede kod 
ku�a �uvaju�i svoju imovinu. Manje je i nasilnog kriminaliteta usljed nezaposlenosti jer ljudi generalno manje do-
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laze u kontakte u kojima može do�i do sukoba. Prema nalazu studije koju navodi Finklea nasilje se doga�a �e•�e 
izme�u nepoznatih nego poznatih osoba. (Finklea, 2011:6) Pregledom literature na�eni su veliki dispariteti u veli-
�ini korelacije izme�u nezaposlenosti i stope imovinskog kriminaliteta. Neki istraživa�i su na•li slabu vezu izme�u 
promjena u nezaposlenosti i promjene u stopi kriminaliteta i ona se kre�e oko 2%, dok su drugi  na•li zna�ajniju 
vezu koja dovodi i do promjene u stopi imovinskog kriminaliteta �ak do 40%, a tre�i nisu na•li nikakvu korelaciju. 
(Finklea, 2011:6)  U nekim krizama taj odnos se bolje vidi dok u nekim drugim je manje izražen. Theodore Chiricos 
je analizirao 63 studije koje pokrivaju period od 1960. do 1970. godine i zaklju�io da je u tom intervalu bilo perioda 
smanjenja i pove�anja nezaposlenosti koja su pratila pove�anje stope kriminala, dok u nekim kasnijim studijama 
na�ene su ja�e ili slabije veze izme�u varijabli i to u kra�em periodu. (Finklea, 2011:6)

•Ehrlich  je 1973. godine razmatraju�i kako nivo dohotka i distribucija dohotka mogu uticati na sklonost 
kriminalu i stopu kriminala do•ao do zaklju�ka da je za nastanak posebno imovinskog kriminala osim ekonom-
skog statusa po�inioca jako bitan ekonomski status žrtve, a ta statusna razlika pove�ava mogu�nost po�inje-
nja djela. Mogu�nost po�injenja djela uslovljena je i obezbje�enjem potencijalne žrtve. Da bi se kao indikator 
mogla koristiti jedinica u obliku prosje�nog dohotka jako je bitna korist koja se ostvaruje kriminalom kao ra-
zlika prihoda izme�u dostupnih legalnih i ilegalnih aktivnosti i da je nejednakost dohotka podsti�u�i faktor za 
kriminal. U SAD 1960.  godine je Ehrlich (1973)  na•ao da je ve�i prosje�an dohodak povezan sa vi•om stopom 
ubistava, silovanja, napada i sa visokom stopom imovinskog kriminala kao •to su provaleŽ. Obojica, Fleisher 
(1966) i Ehrlich (1973) su u svojim empirijskim studijama  na•li da je stopa nezaposlenosti manje zna�ajna nego 
nivo dohotka i njegova distribucija. Drugi faktor koji je zna�ajan i povezan je sa efektima ekonomskih uslova 
na kriminal je nivo obrazovanja u populaciji, koji može determinisati o�ekivane dohotke iz legalnih i ilegalnih 
aktivnosti. Ehrlich (1975) je na•ao pozitivnu i zna�ajnu vezu izme�u prosje�nog broja uspje•no zavr•enih godi-
na •kole od strane odrasle populacije (preko 25 godina) i posebno imovinskog kriminala po�injenog u SAD u 
1960-toj godini. Kona�no, dohodovna nejednakost dovodi do porasta stope kriminala i mogu�e je zaklju�iti da 
su odre�ene stope kriminaliteta Ždirektno povezane sa nejednako•�u u •kolovanju i treningu za posaoŽ.  Zajed-
no sa odnosom izme�u ekonomskih uslova i kriminala jedan od glavnih zahtjeva u pionirskim studijama Bec-
ker-a (1968) i Ehrlich-a (1973,1975,1996) je procjena efekata prisustva policije, osuda, i ozbiljnosti kažnjavanja 
na nivo kriminalnih aktivnosti.• (Buonanno, 2003)

•Regresijskom analizom ekonomskih indikatora i kriminala utvr�ena je indicija o snažnoj vezi izme�u dava-
nja za slu�aj socijalne ugroženosti po glavi stanovnika, prosje�ne nadnice ili plate i imovinskog kriminaliteta. 
Kada se pove�aju socijalna davanja, a kada se prosje�na nadnica i plata smanje, u situaciji kada ekonomski 
uslovi krenu nagore i kada se de•avaju otpu•tanja radnika ili odlazak na prinudni odmor dolazi do porasta 
imovinskog kriminala jer to pove�ava kriminalnu motivaciju onih osoba koji svoje potrebe ne mogu zadovoljiti 
normalnim izvorima. Pove�anjem imovinskog kriminala pove�ava se koli�ina robe na crnom trži•tu, pove�ava 
se i broj prijava onih krivi�nih djela imovinskog kriminala koja su manje vrijednosti, a koja se u normalnim uslo-
vima kada je ekonomija stabilna ne prijavljuju jer pojedinci poku•avaju tu •tetu naplatiti od osiguranja. Razlog 
•to se pove�ava imovinski i nasilni kriminal sa pove�anjima davanja za razne socijalno ugrožen grupe i starije u 
kriznim vremenima je taj •to se kod izvr•ilaca ove grupe krivi�nih djela socijalno ugrožene grupe smatraju kao 
lake mete koje imaju uza se ili kod ku�e ve�e koli�ine gotovine, ne koriste kartice i po njihovom mi•ljenju nisu 
sposobne za snažniji otpor, pa je u ovom periodu pove�ana stopa krivi�nih djela protiv starijih osoba. (Koinis, 
Yearwood, 2009) Oko pola varijanse broja razbojni•tava i te•kih kra�a obja•njava se preko potro•a�kog indeksa 
cijena i distribucije prosje�ne nadnice i plate. Porast ove vrste imovinskog kriminala je povezan sa porastom 
cijena dobara i usluga, a padom dohodaka. Oster i Agell (2007) su na•li da je stopa nezaposlenosti povezana sa 
smanjenjem kra�a motornih vozila. Sli�no su na•li i Bunge, Johnson i Balde (2005) i kao obja•njenje su dali da 
su nezaposleni provode vi•e vremena u ku�i, paze�i na motorna vozila, manje se kre�u i izlažu opasnosti kra�e 
motornih vozila. Potro•a�ki indeks cijena i dohodak koji se dobija kao socijalna pomo� po glavi stanovnika su 
odgovorni za varijaciju oko 79 % razbojni•tava koja se mijenjaju u istom smjeru kao i ovi ekonomski faktori. 
Suprotan trend je kod prevara i pronevjera kod kojih stopa raste onda kada raste dohodak, nadnica i dohodak 
po glavi stanovnika (Koinis, Yearwood, 2009) 
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Su•tina istraživanja na relaciji ekonomija i kriminal je u tome da se sa�ini vremenska serija koja povezuje 
kriminal i socio-ekonomske faktore u vremenu i dinamici promjena. Pretpostavke za prikupljanje i analiziranje 
ovih veza jesu veli�ine zajednica u smislu veli�ine populacija koje žive u gradovima, da je do•lo do zna�ajnijih 
promjena u periodu ekonomske krize, da policijske agencije mogu da prate statistiku kriminala i da postoji zna-
�ajniji stepen kriminala u zajednici. Svrha i cilj istraživanja je izgradnja svjesnosti o uticaju ekonomskih stresora 
kao i izgradnja kapaciteta za predvi�anje. (United Nations O	  ce on Drugs and Crime, 2011)  Iako se kao glavni 
indikator ekonomskih uslova uzima stopa nezaposlenosti ili nezaposlenost u apsolutnom iznosu ove zvani�ne 
statistike slabo mogu da pokažu dinamiku ekonomskog stresa jer naj�e•�e ne uzimaju u obzir osobe koje rade 
u neformalnim aktivnostima i slabo pla�enim formalno registrovanim poslovima kao ni osobe koje rade i •alju 
doznake iz inostranstva svojim najbližim. Empirijska istraživanja kako tvrdi ova studija pokazuju malo ili nimalo 
korelacije izme�u nezaposlenosti i kriminala. (United Nations O	  ce on Drugs and Crime, 2011) 

Me�u prvima koji su uspostavili vezu nezaposlenosti sa kriminalom bili su Becker i Fleisher. Becker je tako 
1968. godine predstavio rad koji mijenja pogled na razmi•ljanje o kriminalnom pona•anju, a prije toga je i Fleis-
her 1963. godine objavio rad pod naslovom •The E� ect of Unemployment on Juvenile DelinquencyŽ u kojem je 
poku•ao da istraži odnos izme�u nezaposlenosti i maloljetni�kog kriminala. (Buonanno, 2003) Nezaposlenost 
kao mjera ekonomskih promjena je u su•tini uska i ima zaostaju�i trend za promjenom ekonomskih uslova, pa 
je potrebno gledati druge, •ire ekonomske indikatore, kao •to je GDP per capita, ali i subjektivne ekonomske 
indikatore kao •to je potro•a�ka sklonost.  (Rosenfeld, 2009)

Kao •to je te•ko mjeriti kriminal tako je te•ko mjeriti ekonomski pritisak na pojedinca. Krize nastaju sa pore-
me�ajem u “ nansijskom sektoru koji uti�e na tok kredita u doma�instvima i poslovnom sektoru, a dalje to uti�e 
na realni sektor proizvodnje i potro•nje realnih dobara •to  opet uti�e na zaposlenost, GDP i cijene, potro•a�ki 
indeks cijena (eng. Consumer Price Index, skr.CPI), realni dohodak, stopu nezaposlenosti razloženu po dobnim 
skupinama i polu, indeks cijena dionica, kamatne stope, stope povrata na državne obveznice i valute koje ulaze 
u tzv. specijalna prava vu�enja (eng. Special Drawing Rights, skr. SDR). Ovi podaci se analiziraju u vremenskim 
serijama paralelno sa kriminalom koji se registruje od strane policijskih agencija. Osnovne ekonomske informa-
cije su one porijeklom iz Me�unarodnog monetarnog fonda (neg. International Monetary Fund, skr. IMF) i naci-
onalnih ekonomskih statistika i to na mjese�noj bazi, ili ve� u formi u kojoj je mogu�e obezbjediti ove podatke. 
(United Nations O	  ce on Drugs and Crime, 2011) 

Steven Levitt je proanalizirao empirijske studije sa�injene u periodu od 1973. do 2001. godine i proveo tako-
�e svoju studiju zaklju�iv•i da, kada se pod kontrolom drže ostali faktori, u ve�ini studija porast nezaposlenosti 
za jedan postotak dovodi do porasta imovinskog kriminala za jedan postotak. On smatra da je u periodu od 
1991. godine do 2001. godine porast imovinskog kriminala uslovljen porastom nezaposlenosti za 2 %, dok je 
pad stope kriminala uslovljen u ovom periodu prije svega sa neekonomskim faktorima kao •to su broj policaja-
ca, porast broja osoba koje su bile na izdržavanju kazni zatvora, porast broja abortusa, kao i opadanje  epidemi-
je kori•tenja droge krek. (Finklea, 2011:7) Theodore Chiricos je zaklju�io da nivo agregiranja podataka uti�e na 
kvalitet zaklju�aka i da je 21% pozitivnih korelacija i 14% negativnih korelacija povezano sa agregiranjem poda-
taka na državnom nivou. Studije koje koriste podatke na nivou gradova u ve�ini pokazuju pozitivnu korelaciju 
jer gradovi imaju mnogo homogenije podatke koji re” ektuju speci“ �ne trendove me�u pojedincima i grupa-
ma u tim gradovima. Mogu�e je da odnosi nezaposlenosti i stope kriminala nisu jednaki u svim gradovima to 
agregiranjem podataka na nivou države ti podaci postaju manje konzistentni. Ne postoje dokazi o direktnoj 
vezi nezaposlenosti i stope kriminala, a taj mehanizam djelovanja nije ni u potpunosti obja•njen, pa navedeni 
odnos treba posmatrati kao indirektan odnos. I drugi ekonomski faktori imaju ulogu u stopi kriminaliteta kao 
•to su radni sati, stabilnost zaposlenja, nadnice itd. (Finklea, 2011:8)  Ekonomist koji je tretirao kriminal iz eko-
nomske perspektive bio je i Fleisher 1963. godine naglasiv•i zna�aj funkcioniranja trži•ta rada koji  odre�uje 
nivo distribucije nadnica  u populaciji •koji može imati zna�ajne efekte u vezi alokacije vremena izme�u legiti-
mnih i nelegitimnih formi aktivnostiŽ.(Buonanno, 2003:4) Fleisher je do•ao do zaklju�ka da •istraživanje stope  
delinkvencije i drugih varijabli vezano za godine i kroz vrijeme sugerira da je efekat nezaposlenosti na maloljet-
ni�ku delinkvenciju pozitivan i zna�ajan.  Fleisher je bio pionir u studijama uloge dohotka na odluku o po�inje-
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nju kriminalnog akta od strane pojedinaca, a Žosnovni teorijski razlog za vjerovanje da niski dohodak pove�ava 
tendenciju da se po�ini zlo�in je takav da pove�ava relativni tro•ak angažovanja u legitimnim aktivnostima•, a 
•vjerovatni tro•ak da �e biti uhva�en je relativno nizak, po•to oni (pojedinci sa niskim dohodkom) vide da je 
njihov legitimni na�in zara�ivanja jadan tako da imaju malo •ansi da izgube neku zaradu zbog toga •to imaju 
kriminalne dosije. —tavi•e, ako je legitimni iznos zarade nizak, oportunitetni tro•ak vremena koje se trenutno 
tro•i na delikventnu aktivnost  ili zatvor je tako�e nizak.  Ipak, nivo legalnog dohotka koji jedna osoba o�ekuje 
nije samo važan •faktorŽ, nivo dohotka potencijalnih žrtava je tako�e zna�ajan. —to je vi•i dohodak potencijalnih 
žrtava vi•a je inicijativa da se po�ini zlo�in, posebno kriminal protiv imovine. Fleisher je ekonometrijskim rezul-
tatima pokazao da je vi•i prosje�ni porodi�ni dohodak u 101 gradu Sjedinjenih Država u 1960-tim godinama 
zapravo povezan sa nižim pojavljivanjem mladih mu•karaca pred sudovima, i sa nižim brojem hap•enja mladih 
mu•karaca za krivi�na djela razbojni•tava, provala, kra�a i kra�a auta. (Buonanno, 2003:4) 

U vrijeme ekonomskih kriza sa smanjenjem dohotka ja�a trend da se traži roba na crnom trži•tu •to pred-
stavlja inicijativu za kriminalce i podsticaj za krivi�na djela. Kako je imovinski kriminal opasna aktivnost to ona 
podsti�e i nasilje koje do punog izražaja dolazi na onim lokacijima gdje država nema punu kontrolu, a meha-
nizmi nasilja tu preuzimaju funkciju socijalne kontrole otvaraju�i prostor za ubistva. Pitanje koje se postavlja je 
da li na ove posljedice uti�u lokalne ili op•te ekonomske prilike. (Rosenfeld, 2009)

U razmatranju odnosa ekonomskih indikatora i stanja ekonomije, a zatim i stanja kriminaliteta potrebno je 
uzeti u obzir i vremenske intervale izme�u nezavisne i zavisne varijable koji se mogu javiti u tri oblika: vode�i, 
zaostaju�i i podudaraju�i. Vode�i ekonomski indikatori su oni indikatori koji prethode promjeni u cjelokupnoj 
ekonomiji kao •to su na primjer promjene na trži•tima dionica na kojima dolazi do opadanja ili rasta kada eko-
nomija izlazi iz recesije. Ovi indikatori su zna�ajni jer su prognoza stanja ekonomije u budu�nosti. Zaostaju�i in-
dikatori su oni indikatori koji se mijenjaju neko izvjesno vrijeme nakon promjene u ekonomiji, a nezaposlenost 
je jedan od indikatora lo•e ekonomije. Istovremeni indikatori su oni koji se mijenjaju istovremeno sa promje-
nom u ekonomiji i GDP je primjer takvog indikatora. (Scheider i suradnici, 2011:5)

Vrlo je te•ko odrediti kada �e se efekti iz ekonomije prenijeti na stopu kriminala i to ovisi od drugih faktora 
kao •to su tip kriminala, socijalne karakteristike kriminala i sl. Upravo ovi vremenski intervali i postojanje brojnih 
faktora koji moduli•u intenzitet i vremensko pojavljivanje �ine kompleksnim uo�avanje i obja•njavanje veza. 
Lokalne karakteristike veza ekonomije i kriminala onemogu�avaju kori•tenje agregiranih podataka na držav-
nom nivou i onemogu�avaju da se u potpunosti razumiju te relacije zbog nehomogenosti ekonomskih i drugih 
uslova za razvoj kriminala. �ak ni na nivou gradova ne postoje homogenosti nego postoje vru�a podru�ja koja 
se posebno isti�u u odnosu na ostale dijelove. Posljedi�no, studije koje su provo�ene imaju razli�ite i nekada 
suprostavljene zaklju�ke i rezultate. Weisburd i suradnici su 2004. godine zaklju�ili da se oko 50 % svih krivi�nih 
djela odvija na oko 3 do 4% gradske teritorije. Me�utim, mnogo manjih lokacija daje predstavu o gradskoj teri-
toriji kao cjelokupnoj teritoriji koja je ugrožena kriminalom.Ž (Scheider i suradnici, 2011)

Samo odnedavno akademska literatura analizira vezu izme�u zatvaranja domova i kriminala, odnosno vezu 
sa stanjem trži•ta nekretninama i kriminala u �ikagu. Zaklju�eno je da je prije nasilni kriminal, a ne imovinski 
povezan sa pove�anim oduzimanjem ku�a u susjedstvu usljed hipotekarnih propusta dužnika. Autor je kroz 
statisti�ku analizu postavio relaciju u kojoj pove�anje od 1% u zatvaranju domova vodi do 2,3% pove�anja 
nasilnog kriminala. On smatra da se imovinski kriminal u takvoj situaciji manje prijavljuje jer su ljudi sa manjim 
dohotkom manje voljni da prijavljuju kriminal u odnosu na podru�ja gdje žive pojedinci sa vi•im dohotkom. 
Ovo istraživanje je provedeno u velikim urbanim centrima i u vremenu od jedne godine pa postoji mogu�nost 
da isti efekti nisu i u manjim sredinama. Sli�no tome, u istraživanju koje je provela policija u Sjevernoj Karolini 
(Charlotte-Mecklenburg Police Department (CMPD) - North Carolina) - a u kojem je posmatran petogodi•nji 
period od 2003. do 2007. godine, zaklju�eno je daŽ nasilni kriminal raste konstantno u susjedstvima gdje se 
zatvaraju domovi u pet godina, ali ostaje zna�ajno mali u podru�jima gdje je broj zatvaranja domova mali.Ž 
O�igledno, imovinski kriminal ostaje neznatan u tim podru�ijma za razliku od nasilnog kriminala, s tim da autor 
nije u obzir uzimao varijable kao •to su starost domova koji su zatvarani i druge varijable poput uticaja pojave 
kriminala na opadanje vrijednosti nekretnina i napu•tanje domova. Studija je pokazala da je stopa kriminala 
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obrnuto proporcionalna sa vrijedno•�u imovine. Analogija ukazuje da bi se problemi u zajednici i komunalni 
problemi vezani za nekretnine kao •to su gra“ ti, razbijena stakla, napu•tene zgrade, necivilizirano pona•anje na 
ulici koji stvaraju apatiju me�u stanovnicima i dovode do pove�anja kriminala, mogle policijskim djelovanjem 
na održanju reda sprije�iti, a sa time i mnogo ozbiljniji kriminal i cjelokupni kriminal koji se voli ugnijezditi u 
takve prostore i lokacije. Vezano za nasilni kriminal u spomenutoj studiji je zaklju�eno da pove�anje nasilnog 
kriminaliteta kasni u vremenskom periodu od tri godine za zatvaranjem domova koje dovodi do smanjenja 
vrijednosti imovine u susjedstvu, dok pove�anje stope imovinskog kriminaliteta u susjedstvu ima gotovo mo-
mentalni uticaj - u roku od jedne godine - na smanjenje vrijednosti imovine. (Finklea, 2011:10)

Jedno od posljednjih istraživanja u ovoj oblasti - a koje je obuhvatilo ve�i broj država pokazalo je da u 11 
zemalja postoje zna�ajnije promjene ekonomskih indikatora primarno CPI-a i GDP-a kao i nezaposlenosti za 
vrijeme krize 2008/09, dok u ostale tri zemlje koje su bile u fokusu taj period krize nije bio zapažen na taj na�in. 
Zemlje u kojima je ulazak u krizu u navedenom periodu bio zabilježen pokazuju zna�ajne promjene barem 
jednog od krivi�nih djela koja su bila u fokusu istraživanja. Dominantno je porastao broj razbojni•tava, dok su 
ubistva i kra�e motornih vozila dosegle svoj vrhunac u pojedinim dijelovima zemalja u kojima je provo�eno 
istraživanje. S druge strane nije prona�en pad ni jedne niti druge vrste kriminaliteta. U •est zemalja je identi“ -
kovano pove�anje razbojni•tava, zatim slijede kra�e motornih vozila u �etiri zemlje, a ubistava u tri zemlje. U 
zemljama u kojima postoji ve� postoje�i visok nivo kriminala -  ubistva se pojavljuju sa zna�ajnim rastom kao u 
slu�aju zemalja poput Brazila, El Salvadora, Jamajke. To je opet povezano sa postojanjem druge vrste uzro�nika 
ubistava u ovim zemljama nego u drugim jer u ovim zemljama postoje bande kakve ne postoje u Evropi ili Aziji. 
Ustanovljeno je da su ekonomski faktori mnogo zna�ajniji faktor kriminala u periodu kriza nego u periodima 
koji nisu obilježeni ekonomskim krizama. Sezonska priroda odre�enih poslova uti�e na nezaposlenost, ali i na 
stopu kriminaliteta. Stopa razbojni•tava je na vrhuncu tako�e u dobra praznikaŽ. (United Nations O�  ce on Drugs 
and Crime, 2011)

•Studija je pokazala npr. da na Filipinima kra�e motonih vozila imaju porast u vrijeme najve�e nezaposleno-
sti. Tako u periodu 2007- 2009 godine u Meksiku nezaposlenost mu•karaca gotovo momentalno se odražava 
na razbojni•tva i to kao odnos: ve�a nezaposlenost za 80 % stvara  20% vi•e razbojni•tava, dok u Rio de Janei-
ro-u u razmaku od osam mjeseci se ista ekonomska varijabla odražava na kra�u vozila, a na Tajlandu se realni 
dohodak pojavljuje kao varijabla koja uti�e na kra�u motornih vozila u gotovo realnom vremenu. Sa padom 
dohotka od 7% imali su za posljedicu 30% vi•e kra�a, dok ubistva u Sao Paolu su povezana momentalno sa 
nezaposleno•�u mu•karaca.  U navedenim slu�ajevima postoji povezanost promjena u ekonomiji i kriminalu, 
dok u drugih devet slu�ajeva gradova/država postoji mogu�nost da ove promjene dovode do reakcije u krimi-
nalu, ali ekonomski model nije bio izabran da najbolje pokaže ove veze. Ubistva u Meksiku, ako se analiziraju u 
periodu krize, povezana su sa sukobima izme�u bandi trgovaca drogom koji su rezultirali ubistvima mada i to u 
modelu koincidira sa nezaposleno•�u. Drugim rije�ima, mogu�e je da su ekonomski faktori u korelaciji sa inten-
zitetom sukoba izme�u bandi i bandi sa policijskim agencijama. Oko 70 % svih ubistava u Meksiku je rezultat 
organizovanog kriminala, a u onim podru�jima gdje se ubistva de•avaju nezaposlenost je za 20% ve�a nego u 
odnosu na prosjek u 2009. godini. Nesumnjivo se pokazalo da i u onim dijelovima statistike ubistava koja nisu 
vezana za organizirani kriminal ekonomski stres ima jak uticaj.Ž (United Nations O�  ce on Drugs and Crime, 2011) 

•Jedno od istraživanja koje je provedeno u Australiji bilo je ono od strane Devery-ja 1991.godine i Biroa za 
statistiku i istraživanje kriminala na temu lo•e ekonomske situacije i kriminala. U okviru njega, oni su identi“ ko-
vali u 1988 /89 godini 186,304 po�inilaca krivi�nih djela.  Zatim su izra�unali procenat po�inilaca u populaciji 
i napravili distribuciju po�inilaca prema odre�enoj kategoriji krivi�nih djela. Potom su posmatrana odre�ena 
podru�ja u Sydney-u i zaklju�eno je da neki njegovi dijelovi imaju ekstremno visoku stopu razbojni•tava i pro-
vala u stanove dok drugi nemaju, pa su postavili pitanje zbog �ega se pojavljuju te razlike. Utvr�eno je da u tim 
predgra�ima živi veliki broj potvr�enih po�inilaca ovih krivi�nih djela. Veliki broj osoba koje žive u ovoj oblasti, 
uklju�uju�i i ove po�inioce, imaju lo•e socioekonomske uslove. Kada su se istraživa�i udaljili od individualnih 
karakteristika pojedinaca i njihovih socioekonomskih varijabli ka temporalnim promjenama ekonomskih tren-
dova mogu�nost obja•njenja je postala znatno manja. Naime, oni su tada poredili kamatnu stopu u periodu 
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1989/1991 i stopu nezaposlenosti (a to je bio jedan od najtežih perioda u ekonomiji Australije) i utvrdili da je 
pala stopa kra�e vozila i provala u stanove dok je istovremeno porastao broj razbojni•tava i paljevina. Obja•nje-
nje koje je na�eno je da se u tom periodu potražnja za dobrima kao •to su automobili ili stvari poput videore-
kordera smanjila jer se platežna mo� smanjila, a sa druge strane je porasla stopa krivi�nih djela kojima se dolazi 
do gotovine - kao •to je to razbojni•tvo ili paljevina. Da bi se uo�ili ovi trendovi potrebno je posmatrati odnose 
u dugom periodu. Box je tako 1987. godine poredio trideset dvije studije od kojih je ve�ina pokazivala pozitivne 
veze izme�u nezaposlenosti i kriminala dok se u ostatku studija koje ne podržavaju ovu vezu koristila prije sve-
ga ukupna stopa kriminala i prije svega su bile fokusirane na nasilni, a ne na imovinski kriminal. (Weatherburn, 
D, 1992:4)

Zamjerke ovim studijama su to •to one ne obja•njavaju veze nego samo statisti�ki registruju pojave. Gleda-
ju�i s druge strane, stopa krivi�nih djela kao •to su kra�e motornih vozila ili ubistva nisu podložne diskrecionoj 
ocjeni policije koja �esto ima obi�aj da djeluje selektivno prema osjetljivim grupama kao •to su nezaposleni. 
Generalno, svi se slažu da nezaposlenost podiže motivaciju za kriminal, ali istovremeno smanjuje i mogu�nost 
za imovinski kriminal jer smanjuje potražnju za dobrima na ilegalnom trži•tu. Zaostajanje stope kriminala na 
gra“ konima za nezaposleno•�u u odre�enim vremenskim intervalima je posljedica odre�enih socijalnih dava-
nja za nezaposlenost.Ž (Weatherburn, D, 1992) U studiji koju je proveo Levitt (1998) koriste�i podatke na držav-
nom nivou na•ao je da je maloljetni�ki kriminal negativno povezan sa ozbiljno•�u kažnjavanja, indiciraju�i da 
se ekonomski model kriminala može primijeniti na maloljetnike kao i na odrasle. —tavi•e, o•tro pove�anje u ma-
loljetni�koj delinkvenciji u kasnim 1980-tim i pad u srednjim 1990-tim implicira da maloljetni�ki kriminal može 
biti oblikovan. Istraživanje determinanti maloljetni�kog kriminala je zna�ajno ne samo zbog prirode problema 
nego i zato •to implikacije maloljetni�kog kriminala imaju uticaj na adolescentsko pona•anje u budu�nosti. 
Npr.  Mocan, Billups i Overland pokazuju da teku�e kriminalne aktivnosti �ine budu�e kriminalne aktivnosti 
vjerovatnijim, istovremenim pove�anjem kriminalnog ljudskog potencijala ili kapitala me�u onima koji parti-
cipiraju, a koje ujedno smanjuju humane kapacitete za legalno trži•te. Bound i Freeman (1992) dokumentovali 
su negativnu vezu kriminala i participacije na trži•tu rada, daju�i do znanja da •porast stope populacije sa kri-
minalnim dosijeima za jednu tre�inu smanjuje zaposlenost (mu•karci crnci koji su napravili prekide u srednjoj 
•koli).Ž Nizak socioekonomski status promi�e delinkvenciju, pove�ava individualnu otu�enost, “ nansijski pri-
tisak, agresiju, smanjujuju�i edukaciju i profesionalnu aspiraciju, a tamo gdje je visok socioekonomski status 
(postojanje bogatstva) promovira individualnu delinkvenciju pove�avaju�i sklonost preuzimanju rizika, i težnju 
ka socijalnoj mo�i, umanjuju�i konvencionalne vrijednosti. Ploeger je 1997. godine na•ao  pozitivnu relaciju 
izme�u nezaposlenosti i izloženosti upotrebe alkohola i droga kod maloljetnika, koja se pripisuje izloženosti 
delinkventnim vr•njacima. Smith i Thornberry (1995) su dokumentovali pozitivan odnos izme�u dje�ijeg zlo-
stavljanja i delinkventnog pona•anja. Baron i Hartnagel su 1997. godine  izvijestili da je kriminalno pona•anje 
maloljetnih besku�nika pod uticajem upotrebe droge i alkohola, kriminalnih vr•njaka, i nedostatka iskustva na 
trži•tu rada. Wright i Cullen (2001) su izvijestili da roditeljska e“ kasnost ima zna�ajan uticaj na adolescentsku 
delinkvenciju. U kriminolo•koj literaturi je relativni zna�aj dat trži•tu rada i prilikama za zapo•ljavanje na nje-
mu i krivi�nim sankcijama za kriminalne aktivnosti. Freeman (1983, 1999) je na�inio reviziju broja studija koje 
uklju�uju mjere kriminalnih sankcija i uslova na trži•tu rada. On je zaklju�io da sankcije imaju snažniji u�inak na 
kriminalno pona•anje nego •to to �ine efekti na trži•tu rada; time se �ini da je •tap e“ kasniji nego mrkva. Kako 
god, ograni�enja podataka sprje�avaju mnoge istraživa�e kod simultanog kontrolisanja uticaja varijabli trži•ta 
rada i sankcija. Ako je sve drugo jednako, rasa i narodnost izgleda da �e biti dobar prediktor vjerovatno�e da �e 
se mladi mu•karci odlu�iti da prodaju drogu.  Na primjer crnci su oko 2 % skloniji da prodaju droge nego bijelci, 
dok su azijati gotovo  3 % manje skloni da prodaju droge nego njihovi bijeli vr•njaci. Hispano porijeklo je po-
vezano sa pove�anjem vjerovatno�e od oko 3 % poena za prodaju droge. (Mocan, Rees, 2005:337) Adolescenti 
koji identi“ kuju sebe kao •ponovo ro�eni hri•�aniŽ (eng. Born Again Christians) su 2,4 postotnih poena manje 
skloni da prodaju drogu nego mu•karci bez religiozne kategorije (koja se sastoji od prvenstveno individualaca 
koji se identi“ kuju kao protestanti, ali ne i •Born AgainŽ ili baptisti). Mu•karci koji se identi“ kuju kao nereligio-
zni su 2,7 postotnih poena skloniji da se angažuju u prodaji droge nego oni religiozni, ali je nagla•eno da ovi 
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podaci u svakom slu�aju trebaju biti interpretirani sa oprezom, jer se ne može povu�i veza izme�u kriminala i 
odlaska u crkvu. U ovoj studiji tvrde da su mladi mu•karci skloniji da prodaju drogu kada je dolazak do legalnog 
zaposlenja drugih osoba vjerovatniji. Prema ekonomskom modelu kriminala, kada stopa hap•enja za nasilni 
kriminal raste dolazi do smanjenja prodaje droge maloljetnicima. Utvr�eno je kako uobi�ajena stopa hap•enja 
u okrugu mjesta stanovanja smanjuje vjerovatno�u prodaje droge za 3,6 postotnih poena. Jedno dodatno hap-
•enje za nasilni kriminal je povezano sa redukcijom u vjerovatno�i napada za 6,6, postotnih poena. Edukacije 
majke izgleda da ima vrlo malo uticaja na individualnu sklonost za napad, ali maloljetni mu•karci �iji su o�evi 
imali samo srednjo•kolsko obrazovanje su za 7,4 postotnih poena vjerovatniji da napadnu nekoga u pore�enju 
sa onima �iji su o�evi diplomirali na koledžu. Maloljetni mu•karci �iji o�evi nisu zavr•ili, ali su i•li na koledž su 
4,6 postotnih poena skloniji po�initi napad. ™ivot sa dva roditelja je povezan sa 3,9 manje postotnih poena u 
sklonosti da se po�ini napad pod uslovom da su ostale varijable u modelu konstantne. Siroma•tvo u okrugu 
stanovanja koje je mjereno per capita potro•njom dobara je pozitivno povezana sa vjerovatno�om po�injenja 
napada. Mu•karci koji žive u porodici sa oba roditelja su podjednako skloni razbojni•tvu kao i oni koji žive u 
netradicionalnom doma�instvu. Osoba koja dolazi iz porodice koja prima javnu pomo� je povezana sa pove�a-
njem u sklonosti da se po�ini razbojni•tvo od 2,4 postotna poena. Jedan postotni poen pove�anja u stopi neza-
poslenosti je povezan sa 0,28 postotnih poena pove�anja vjerovatno�e po�injenja razbojni•tva. Karakteristika 
okruga uklju�uju�i nezaposlenost i per capita potro•nju dobara izgleda da imaju malo uticaja na provalu, ali 
koe“ cijent varijable dobrobiti primaoca je zna�ajan: maloljetnici mu•karci iz doma�instava koji primaju vladinu 
pomo� su gotovo 3 postotna poena vjerovatniji u po�injenju provale nego maloljetnici iz doma�instava koja 
imaju ve�a primanja. Koe“ cijent hap•enja po nasilnom kriminalu je negativan i sli�an je razbojni•tvu, ali nije 
zna�ajno razli�it od nule. Porodi�no siroma•tvo mjereno po bogatstvu recipienta ima pozitivan uticaj na malo-
ljetni�ko uklju�ivanje u razbojni•tva, provale i kra�e. Siroma•tvo u okrugu mjereno potro•njom per capita na 
dobrobit stanovnika ima pozitivan uticaj na prodaju droge, napade i razbojni•tva. Nedostatak posla odnosno 
nezaposlenost mjerena preko stope nazaposlenosti izgleda da ohrabruje prodaju droga i razbojni•tva. ™ivot 
u porodici sa dva �lana porodice smanjuje vjerovatnost mu•ke maloljetni�ke participacije u napadu i prodaji 
droge. Ovo je rezultat koji je konzistentan sa nekim, ali opet ne i sa nekim drugim, prethodnim studijama u 
ovom podru�ju. Pove�anjem nezaposlenosti i porodi�nog siroma•tva se može objasniti približno 14% porasta 
u maloljetni�kom kriminalu izme�u 1989. i 1993. godine. U 1996. godini stopa nezaposlenosti je pala na 5,4% i 
broj djece na socijalnoj pomo�i je opao za 1,1 milion. Opet, izra�unavanjem je  indicirano da ovaj pad u nezapo-
slenosti i siroma•tvu obja•njava 28% pada u maloljetni�kom kriminalu.Ž (Mocan, Rees, 2005:337, 338, 339, 341)

Obi�no manje obrazovani i porijeklom iz siroma•nijih porodica su skloniji nego drugi pojedinci

da se uklju�e u kriminalne aktivnosti. Freeman je, u svom radu iz 1991. godine koji je bio usmjeren na ana-
lizu veli�ine kriminalne aktivnosti u 1980-tim, uo�io pove�ano u�e•�e mladih ljudi s nepovoljnim položajem, 
naro�ito slabo obrazovanih mladih ljudi crne rase u kriminalnoj aktivnosti; on je tako�e pokazao da kriminal 
ima negativne dugoro�ne posljedice po mogu�nost zapo•ljavanja u budu�nosti, te kako je odluka da se po�ini 
kriminalno djelo ekonomski racionalna samo u kratkom roku. Ova kategorija ljudi je masovno stupila u kriminal 
zbog velikog pada realnih zarada i slabije mogu�nosti zaposlenja - za manje obrazovane mlade ljude u posljed-
nje dvije dekade. Kako to nagla•ava Freeman (1991), •pad u realnim zaradama je smanjio oportunitetni tro•ak 
kriminala i donekle uvjerio mnoge mlade ljude da oni nemaju budu�nost na legalnom trži•tu rada. Dugoro�no 
opadanje mogu�nosti zaposlenja slabo obrazovanih ljudi bi moglo imati sli�ne efekte na uklju�ivanje mladih 
u kriminal.• (Buonanno, 2003:21)

Farrington i saradnici su 1986. godine ispitali uzorak od  411 maloljetnih osoba koje su po�inile krivi�na djela 
ve� od 14 godina sa prosjekom godina uzorka 18 godina i 7 mjeseci i pokazali da je stopa kriminala ve�a u vri-
jeme nezaposlenosti i to za djela sa imovinskom kori•�u kao i kod osoba sa lo•ijim socijalnim statusom.  Farrin-
gton i saradnici smatraju da nezaposlenost nije klju� kriminala, ali ubrzava mlade ljude sa faktorima koji od rani-
je postoje uklju�uju�i posebno tu razvode u porodici kao i porodice sa jednim roditeljem. Pored nezaposlenosti 
postoji jo• jedan zna�ajan aspekt odnosa ekonomskih te•ko�a koji uti�u na stopu kriminala a to je dohodak i to 
kao apsolutni dohodak, prosje�ni dohodak, i kao razlike u dohocima. Belknap nije na•ao ili je na•ao slabu vezu 
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sa apsolutnim dohotkom. Box je na•ao 1987.  godine u 11 studija da postoji veza izme�u visoke dohodovne 
nejednakosti i kriminala, a u pet je nije na•ao s tim da je u njima kao osnovno krivi�no djelo bilo djelo ubistva. 
Studije koje potvr�uju vezu sa dohotkom su temeljene na relaciji sa krivi�nim djelima provala u stanove, kra�a, 
razbojni•tava, ozbiljnih napada na osobe i silovanja. Box je zaklju�io da je ja�a veza kod dohodovne razlike i 
kriminala nego kod nezaposlenosti i kriminala. Iako studije pokazuju odre�enu vezu ekonomskih nejednakosti 
ili nezaposlenosti i kriminala, a neke ne pokazuju tu vezu, one same po sebi ne govore o dubljoj relaciji ovih 
fenomena nego samo mogu biti signal vladama da radi •mira u ku�iŽ smanje nejednakosti u dru•tvu mjerama 
ekonomske i druge politike. Jedan od razloga zbog kojih one studije koje nisu uspjele na�i tu vezu su ili imale 
lo• dizajn kao studije ili su u stvari do•le pod udar antagonisti�kih efekata koji postoje izme�u ekonomskih te•-
ko�a i kriminala, a koje pove�avaju motivaciju s jedne strane, a sa druge usljed pove�anog siroma•tva smanjuju 
mogu�nost za kriminal. (Weatherburn, 1992:6) Tre�i razlog koji se pominje su razli�iti efekti nezaposlenosti na 
maloljetnike i odrasle, a koje su uo�ili Glaser i Rice 1959. godine. Naime, nezaposlenost svoj efekat na stopu kri-
minala ostvaruje kroz dohodovnu, a time i kroz cjelokupnu socioekonomsku nejednakost. U slu�ajevima kada 
su ekonomske te•ko�e podjednako distribuirane na sve slojeve i ne stvaruju dodatne niti ve�e razlike od posto-
je�ih to onda ne�e stvarati dodatne promjene u stopi kriminala. Ekonomski uslovi tangiraju kriminal kroz oba 
individualna aspekta, a to je uklju�ivanje pojedinaca u kriminalnu aktivnost i drugi je frekvencija ili u�estalost 
po�injenja krivi�nih djela od strane pojedinaca. Kod nekih krivi�nih djela pojedinac naj�e•�e jednom u�ini kri-
vi�no djelo kao u slu�aju ubistva, dok kod drugih krivi�nih djela gdje se traži specijalizacija mali broj pojedinaca 
po�ini ve�inu krivi�nih djela iz statistike kriminala. (Weatherburn, 1992:6)  Farrington je 1986. godine u studiji 
na Cambridge-u na•ao da oko 6% maloljetnika po�ini 50 % djela i da mala promjena u broju ovakvih po�inilaca 
uti�e na zna�ajno pove�anje broja krivi�nih djela. Iako postoje razlike izme�u broja po�inilaca i stope krivi�nih 
djela postoji jo• jedan interesantan podatak, a to je da me�u korisnicima heroina ima duplo vi•e po�inilaca 
imovinskih krivi�nih djela nego me�u osobama koje nisu ovisnici. Time se heroin pojavljuje kao faktor koji uti�e 
na stopu kriminala, a da ne uti�e i na broj delinkvenata u imovinskom kriminalu. (Weatherburn, 1992:6)  Okol-
nosti koje uti�u na ulazak novih osoba u kriminal su od klju�ne važnosti naro�ito kada se razlikuju od faktora 
koji uti�u na frekvenciju �injenja krivi�nih djela. Kod maloljetnika, faktor ulaska u kriminal je napu•tanje •kole 
kao i uticaj drugih kriminalaca na njih. Ekonomski uslovi iz kojih poti�u te osobe uti�u indirektno kao faktor koji 
ih gura u takvu sredinu i kao faktor koji ih li•ava socijalne kontrole porodice. Frekvencija �injenja krivi�nih djela 
je direktno povezana sa potražnjom za ukradenim dobrima na crnom trži•tu i oni su u vezi sa ekonomskim 
uslovima, dok je broj po�inilaca tako�e nekada pod pritiskom ekonomskih uslova. Ekonomske te•ko�e neka-
da djeluju stimuliraju�e, a nekada destimuliraju�e za ova dva elementa, guraju�i ih u istom smjeru, nekada ih 
suprostavljaju�i jedan drugome, a nekad djeluju neutralno ili guraju samo jedan. Ve�ina studija nije u stanju da 
diferencira da li je pove�anje broja krivi�nih djela istovremeno pra�eno i pove�anjem broja po�inilaca. Jedino 
se kod ubistava kod kojih je stopa ponavljanja rijetka, može re�i da je veza izme�u djela i ekonomskih uslova 
nedvosmislena, dok je kod drugih vrlo te•ko diferencirati smjer uticaja ekonomskih efekata na broj po�inilaca 
i stopu krivi�nih djela. Ekonomski uslovi kao faktor kod maloljetnika su u studijama dokazani, jer one mlade 
osobe koje su sklone kriminalu se mnogo �e•�e pojavaljuju u kriminalu u podru�jima sa lo•ijim ekonomskim 
uslovima. (Weatherburn, 1992:7) Složenija je veza izme�u frekvencije po�injenja krivi�nih djela i ekonomskih 
uslova, ali nedvosmisleno je utvr�eno da lo•iji ekonomski uslovi pove�avaju frekvenciju �injenja krivi�nih djela 
kod onih osoba koje ve� �ine krivi�na djela.Ž (Weatherburn, 1992)

3.Zaklju�ak

Su•tina istraživanja na relaciji ekonomija i kriminal je u tome da se sa�ini vremenska serija koja povezuje 
kriminal i socio-ekonomske faktore u vremenu i dinamici promjena u zajednici. Iako se kao glavni indikator eko-
nomskih uslova uzima stopa nezaposlenosti ili nezaposlenost u apsolutnom iznosu, ove zvani�ne statistike ne 
mogu u cjelosti objasniti navedene veze jer svaka kriza i svaka zemlja je speci“ �na pa je potrebno porediti vi•e 
ekonomskih indikatora i stopa krivi�nih djela na lokalnom ili državnom nivou. Zbog homogenosti podataka 
preciznije su studije u�injene na lokalnom nivou i u samom radu dat je prikaz ve�eg broja studija fokusiranih na 
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imovinski ili na nasilni kriminalitet. One su poslužile da se stvori osnova za komparaciju i izvo�enje zaklju�aka o 
uticaju ekonomskih poreme�aja na pojedince, zajednice i njihov odgovor kroz adaptaciju na krizu. Vremenski 
intervali izme�u nezavisnih ekonomskih i zavisnih varijabli u vidu stope kriminaliteta ili stopa pojedinih kri-
vi�nih djela se mogu javiti u tri oblika: vode�i, zaostaju�i i podudaraju�i •to je važno radi ranog upozoravanja i 
pra�enja pojava. 

Efekat nezaposlenosti na maloljetni�ku delinkvenciju ali i kriminal odraslih je pozitivan i zna�ajan. Istraži-
vanje determinanti maloljetni�kog kriminala je zna�ajno ne samo zbog prirode problema nego i tako�e zato 
•to implikacije maloljetni�kog kriminala imaju uticaj na adolescentsko pona•anje u budu�nosti pove�anjem 
kriminalnog ljudskog potencijala ili kapitala. Uticaj dohotka na odluku o po�injenju kriminalnog akta od stra-
ne pojedinaca je pozitivna. I ne samo to, vjerovatni tro•ak usljed toga da �e po�inilac biti uhva�en je relativno 
nizak. Dobrobit primaoca socijalne pomo�i je zna�ajna varijabla jer maloljetni mu•karci iz doma�instava koja 
primaju vladinu pomo� su gotovo 3 postotna poena vjerovatniji u po�injenju provale nego maloljetnici iz do-
ma�instava koja imaju ve�a primanja. Uticaj obrazovanja, odnosno godina zavr•ene •kole je negativan na kri-
minal. Pored dohotka po�inioca, vi•i dohodak potencijalnih žrtava stvara vi•a inicijative da se po�ini krivi�no 
djelo, posebno kriminal protiv imovine. U vrijeme ekonomskih kriza, kako se smanjuje dohodak ja�a trend da 
se traži roba na crnom trži•tu •to predstavlja inicijativu za kriminalce i podsticaj za krivi�na djela. Kako je imo-
vinski kriminal opasna aktivnost to ona podsti�e i nasilje koje do punog izražaja dolazi na onim lokacijima gdje 
država nema punu kontrolu. Vrlo je te•ko odrediti kada �e se efekti iz ekonomije prenijeti na stopu kriminala i to 
ovisi od drugih faktora kao •to je tip kriminala, socijalne karakteristike kriminala i sl. Upravo vremenski intervali 
i postojanje brojnih faktora koji moduli•u intenzitet i vremensko pojavljivanje �ine kompleksnim uo�avanje i 
obja•njavanje veza. U onim studijama u kojima nisu na�ene veze izme�u ekonomskih te•ko�a i kriminala anali-
ze pokazuju da su te studije imale lo• dizajn kao studije ili su u stvari do•le pod udar antagonisti�kih efekata koji 
postoje izme�u ekonomskih te•ko�a i kriminala. Nezaposlenost svoj efekat na stopu kriminala ostvaruje kroz 
dohodovnu, a time i kroz cjelokupnu socioekonomsku nejednakost. U slu�ajevima kada su ekonomske te•ko�e 
podjednako distribuirane na sve slojeve i ne stvaruju dodatne niti ve�e razlike od postoje�ih to onda ne�e stva-
rati dodatne promjene u stopi kriminala. Ekonomski uslovi tangiraju kriminal kroz oba individualna aspekta, a 
to je uklju�ivanje pojedinca u kriminalnu aktivnost i drugi je frekvencija ili u�estalost po�injenja krivi�nih djela 
od strane pojedinaca.
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ECONOMIC STRESS AND CRIME

Abstract

Despite its long existence, the connection between economic conditions and crime has never been fully 
understood. Economic disruptions that move people towards shadow economy also in” uence the e	  ciency 
of criminal justice system and its ability and willingness to register and prosecute criminal o� ences. Crime is 
predominantly male economic activity and generally there is a di� erence between two groups of violators: 
juvenile and adult - “ rst time and repeat o� enders. The criminal system has di� erent e� ects on these two po-
pulations and di� erent economic and judicial factors a� ect prevention and deterrence of the crimes they com-
mit. Economic stressors such as unemployment and especially the youth unemployment, education, parents• 
education, father•s previous conviction, Gross Domestic Product, real income, social support, political factors, 
religious beliefs, race, the dominance of a certain type of organization of crime and the way that criminal justice 
system reacts form wider complex of social and economic determinants which a� ect the crime rates of particu-
lar criminal o� ences and crime rates in general.  Although crime is negatively a� ecting society and its members 
through direct and opportunity costs, it also transfers wealth between individuals and groups. The last global 
economic crisis was a good opportunity to analyze the relation between the economic stressors and crime 
rates using comparatively various economic models. Furthermore, stagnation and reduction of state budget as 
a consequence of economic downturn has an impact on police planning and reduction of police functions and 
activities to emergency activities, which cannot be reduced, and those which can be postponed, including the 
preventive ones providing results in the long run.

Key words:  crime rates, economic factors, criminaljustice system
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Sažetak

Može li se u kriznim uvjetima i katastrofamakontrolirati okolina? Kontrola životnih uvjeta je svakako neophodna 
kako bi mogli zadovoljiti temeljne egzistencijalne potrebe nužne za o�uvanje života i opstanka živih bi�a, pa tako i 
�ovjeka.

Zahvaljuju�i novim otkri�ima i spoznajama u novijoj povijesti, a osobito u pro•lom stolje�u �ovjek je sve vi•e us-
pijevao kontrolirati okolnosti koje su dovodile do nastanka krize. Ti uspjesi naveli su �ovjeka da razmi•lja na deter-
ministi�ki na�in.Determinizam zna�i odre�enost, jednozna�nost, svojstvo u koje ne sumnjamo. Hipotetski gledano, 
ako je svijet deterministi�ki sustav tada bi mogli predvidjeti svaki doga�aj te razviti funkcionalan sustav kontrole 
i predvi�anja. Predvi�anje se temelji na rje•avanju jednadžbi koje opisuju pona•anje sustava u kojem  nastojimo 
predvidjeti budu�i slijed i vrstu doga�anja.

Postavkom i rje•avanjem jednadžbi mogu se dobiti rezultati kojim se obja•njavaju i predvi�aju ishodi dinamike 
pojedinog sustava, pa tako i kaoti�nog sustava. Vrlo �esto se radi o diferencijalnim jednadžbama koje su rje•ive is-
klju�ivo ra�unalima zbog njihove kompleksne prirode.

Tako je teorija kaosa dobila i družicu koju zovemo teorijom kompleksnosti a koja se zapravo puno bolje može 
primijeniti i rje•avati unutar upravljanja u kriznim uvjetima gdje se kao i u � zikalnoj kvantnoj mehanici sustav opi-
suje probabilisti�ki, dakle doga�aji se opisuju vjerojatnosno i kao takvi se onda nastoje eliminirati ili umanjiti njihov 
u�inak unutar sustava kriznog upravljanja ovisno onjihovoj vrsti i karakteristikama.

Teorija kaosa nam govori da se jednostavni sustavi mogu pona•ati kompleksno; tako�er, teorija kompleksnosti 
nam kaže da se u kompleksnim sustavima može •pojavitiŽ jednostavno pona•anje. Svako takvo pojednostavljenje 
pona•anja sustava u kompleksnim i ekstremnim situacijama �e nam svakako pomo�i da percipiramo i djelujemo 
ciljano unutar upravljanja u kriznim uvjetima.

Klju�ne rije�i:  determinizam, kaos, kaoti�an, ekstreman, kompleksan

INTRODUCTION

Chaos theory is a “ eld of study in mathematics, with applications in several disciplines including meteoro-
logy, physics, engineering, economics, biology, philosophy and very probably crisis managemant. Chaos theory 
studies the behavior of dynamical systems that are highly sensitive to initial conditions, a paradigm popularly 
referred to as the butter” y e� ect. Small di� erences in initial conditions (such as those due to rounding errors 
in numerical computation) yield widely diverging outcomes for such dynamical systems, rendering long-term 
prediction impossible in general. This happens even though these systems are deterministic, meaning that 
their future behavior is fully determined by their initial conditions, with no random elements involved. In other 
words, the deterministic nature of these systems does not make them predictable. This behavior is known as 
deterministic chaos, or simply chaos. This was summarised by Edward Lorenz. 
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In common usage, •chaosŽ means •a state of disorderŽ. However, in chaos theory, the term is de“ ned more 
precisely. Although there is no universally accepted mathematical de“ nition of chaos, a commonly used de“ ni-
tion says that, for a dynamical system to be classi“ ed as chaotic, it must have the following properties:

�z it must be sensitive to initial conditions;

�z it must be topologically mixing; and

�z its periodic orbits must be dense.

Concerning aspects of quantum mechanics in physics, the formalism is not quite easy to understand be-
cause the concepts which are used are not part of every days comon living. We use terms like probabilty or 
probability density, and the mathematical formalism includes bra-ket notation and intergrals over the Hilbert 
space in complex Fourier analysis. Such arguments are very convenient to use in managing crisis because of the 
probabilistic interpretation of outcomes in crisis.

DISCUSSION

Sensitivity to initial conditions means that each point in such a system is arbitrarily closely approximated by 
other points with signi“ cantly di� erent future trajectories. Thus, an arbitrarily small perturbation of the current 
trajectory may lead to signi“ cantly di� erent future behaviour. However, it has been shown that the last two 
properties in the list above actually imply sensitivity to initial conditions and if attention is restricted to intervals, 
the second property implies the other two (an alternative, and in general weaker, de“ nition of chaos uses only 
the “ rst two properties in the above list). It is interesting that the most practically signi“ cant condition, that of 
sensitivity to initial conditions, is actually redundant in the de“ nition, being implied by two (or for intervals, 
one) purely topological conditions, which are therefore of greater interest to mathematicians.

A consequence of sensitivity to initial conditions is that if we start with only a “ nite amount of information 
about the system (as is usually the case in practice), then beyond a certain time the system will no longer be 
predictable. This is most familiar in the case of weather, which is generally predictable only about a week ahead. 
But we can also of cource have similar application to crisis management, because the crisis systems can be des-
cribed much like as in quantum mechanics with probability values, and hence can be treated within managing 
a crisis situation which can appear.

Topological mixing (or topological transitivity) means that the system will evolve over time so that any given 
region or open set of its phase space will eventually overlap with any other given region. This mathematical 
concept of •mixingŽ corresponds to the standard intuition. Topological mixing is often omitted from popular 
accounts of chaos, which equate chaos with sensitivity to initial conditions. However, sensitive dependence on 
initial conditions alone does not give chaos. For example, consider the simple dynamical system produced by 
repeatedly doubling an initial value. This system has sensitive dependence on initial conditions everywhere, 
since any pair of nearby points will eventually become widely separated. However, this example has no topo-
logical mixing, and therefore has no chaos. Indeed, it has extremely simple behaviour: all points except 0 will 
tend to positive or negative in“ nity.

Density of periodic orbits means that every point in the space is approached arbitrarily closely by periodic 
orbits. Some dynamical systems, are chaotic everywhere, but in many cases chaotic behaviour is found only in 
a subset of phase space. The cases of most interest arise when the chaotic behaviour takes place on an attractor, 
since then a large set of initial conditions will lead to orbits that converge to this chaotic region.

Some dynamical systems, like the one-dimensional logistic map (which can be interpreted very much in 
crises management), are chaotic everywhere, but in many cases chaotic behaviour is found only in a subset of 
phase space. The cases of most interest arise when the chaotic behaviour takes place on an attractor, since then 
a large set of initial conditions will lead to orbits that converge to this chaotic region which can be determined 
with any variable observable in managing crisis situations.

An easy way to visualize a chaotic attractor is to start with a point in the basin of attraction of the attrac-
tor, and then simply plot its subsequent orbit. Because of the topological transitivity condition, this is likely to 
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produce a picture of the entire “ nal attractor. This attractor results from a simple three-dimensional model of 
the Lorenz weather system. The Lorenz attractor is perhaps one of the best-known chaotic system diagrams, 
probably because it was not only one of the “ rst, but it is also one of the most complex and as such gives rise to 
a very interesting pattern which looks like the wings of a butter” y, and hence are extremely sensitive to initial 
conditions. 

Unlike “ xed-point attractors and limit cycles, the attractors which arise from chaotic systems, known as 
strange attractors, have great detail and complexity. Strange attractors occur in both continuous dynamical 
systems (such as the Lorenz system) and in some discrete systems (such as the Hénon map). Other discrete 
dynamical systems have a repelling structure called a Julia set which forms at the boundary between basins of 
attraction of “ xed points, Julia sets can be thought of as strange repellers. Both strange attractors and Julia sets 
typically have a fractal structure, and a fractal dimension can be calculated for them.

It can be di	  cult to tell from data whether a physical or other observed process is random or chaotic, becau-
se in practice no time series consists of pure •signal.• There will always be some form of corrupting noise, even if 
it is present as round-o�  or truncation error. Thus any real time series, even if mostly deterministic, will contain 
some randomness. All methods for distinguishing deterministic and stochastic processes rely on the fact that a 
deterministic system always evolves in the same way from a given starting point.

CONCLUSION

All the things said above gives us the perception how to applicate the chaos knowledge to crisis manage-
ment. Managing crisis situations is of course very di	  cult, hence we do not know in advance what will happen 
or in what direction a crises can evolve.  Crisis management  models can be improved through chaos; predic-
ting the evolution of a crisis system and what factors in” uence it most is an extremely complex task. Many of 
the indicators of crisis situations are chaotic in nature, so including those characteristics lead to better overall 
estimations. Catastrophe is yet another “ eld that is improved when given access to chaos theory. Industrial 
complexes have always been dangerous places, so knowing when gas or oil leaks would occur could save an 
immeasurable number of lives. These gas leaks have chaotic tendencies that when properly modeled can be 
fairly accurately predicted. Chaos theory can even be applied outside of the natural sciences. By adapting a 
model of career counseling to include a chaotic interpretation of the relationship between employees and the 
job market, better suggestions can be made to people struggling with career decisions.
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DETERMINISTIC CHAOS WITHIN CRISIS MANAGEMENT

Abstract

Can the environment be controlled in crisis conditions and catastrophes? The control of living conditions is 
certainly necessary in order to satisfy basic existential needs necessary for the preservation of life and survival of 
living beings, including humans. Thanks to the new discoveries and “ ndings in recent history, especially in the 
previous century, man increasingly managed to control the circumstances that led to the occurrence of a crisis. 
These successes have led people to think deterministically. Determinism means distinctness, uniformity, featu-
re in which we have no doubt. Hypothetically speaking, if the world was a deterministic system, we would be 
able to anticipate any event and develop a functional system of control and prediction. The prediction is based 
on solving equations that describe the behaviour of the system in which we try to predict the future sequence 
and type of events. By setting and solving equations, results can be obtained which explain and predict the 
outcomes of the dynamics of an individual system, including the chaotic system. Very often, the equations are 
di� erential equations which are solvable only using computers due to their complex nature. Thus, the chaos 
theory has gotten a mate called complexity theory, which can actually be much better applied and solved wit-
hin crisis management where the system is described probabilistically, as well as in physical quantum mecha-
nics, meaning the events are described probabilistically and as such are then sought to be eliminated or their 
impact within the crisis management system minimized, depending on their type and characteristics. Chaos 
theory tells us that simple systems can behave in complex ways, likewise, complexity theory tells us that simple 
behaviour can Œappear• in complex systems. Any such simpli“ cation of the system behaviour in complex and 
extreme situations will surely help us to perceive and act purposefully within crisis management.

Key words:  determinism, chaos, chaotic, extreme, complex
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Sažetak

U modernom svijetu prepunom izazova, sa sve naprednijim tehnologijama, a tako i mogu�no•�u produbljiva-
nja kriza, potreba za osobama koje su sposobne organizirati posao, sebe i ostale ve�a je nego ikada. Nije dovoljno 
imati znanje i ovlasti, potrebno je imati i osobine pravog vo�e koji �e i u najtežim trenutcima znati podre�ene imati 
na svojoj strani, potaknuti ih na rad i predanost, a sve za dobrobit organizacije ili u kriznim situacijama za dobrobit 
onih koje spa•avaju. Pravi vo�a treba imati sposobnost motiviranja, u�vr•�ivanja i uvjeravanja svakoga pojedinca 
o njegovoj važnosti i u�inkovitosti, te svojim primjerom, na�inom rada, pa ako treba i karizmom, utjecati na ljude, 
potaknuti ih da ga slijede uz aktivno sudjelovanje, me�usobnu komunikaciju i interakciju. Važno je biti organiziran, 
sastavljati planove i rasporede kojih se pridržava, ali je s druge strane jednako je važno biti � eksibilan i imati sposob-
nost brzogprilago�avanja novoj nepredvi�enoj situaciji. U svijetu vlada trend modrnih vo�a demokratskog, a ne 
autokratskog tipa, koji ne �ekaju uvijek sve potrebne informacije nego se kroz usmjerenost prema cilju oslanjaju i na 
vlastitu intuiciju, jer znaju da je bolje poku•ati i pogrije•iti, nego uop�e ne poku•ati.

Klju�ne rije�i: upravljanje, vo�enje, krizne situacije

UVOD

Raditi prave stvari, a ne samo raditi stvari na pravi na�in - �esto je iznimno te•ko odrediti •to su to prave 
stvari koje bi trebalo napraviti, a upravo je razlu�ivanje toga sposobnost uspje•nih vo�a. U dana•njem stresnom 
poslovnom okruženju, u vrijeme kada ve� godinama vlada ekonomska kriza i kada organizacije te•ko opstaju, 
a propadaju i one koje su nekada bile perjanica uspje•nog poslovanja, potreba za osobama koje su sposobne 
organizirati posao, sebe i ostale ve�a je nego ikada. Jednaka je situacija i kada su u pitanju velike nesre�e ili 
katastrofe izazvane prirodnim ili tehni�ko-tehnolo•kim utjecajima koje se sve u�estalije javljaju kao posljed-
nica klimatskih i globalnih promjena svijeta u kojem živimo. •Važno je primijetiti da katastrofe uvijek uklju�uju 
interakciju “ zi�kih ekstrema (lakoumnost ili nehat) i humanog sustava. Ne postoji uvijek proporcionalan od-
nos izme�u opsega “ zi�kih snaga i magnitude humanog stradanja i gubitaka. Lanac okolnosti ili slu�ajnosti 
može male “ zi�ke doga�aje pretvoriti u velike katastrofe. Primjerice, lagani potres može uzrokovati ru•enje 
nestabilnog mosta, a posljedice mogu biti razli�ite ovisno o tome jesu li vozila bila na mostu ili nije bilo nikoga. 
Katastrofe, tako�er, uklju�uju i direktne i indirektne gubitke. Direktni gubici odnose se, naprimjer, na o•te�enja 
gra�evina i njihovog sadržaja, a indirektni na gubitak zaposlenja, prihoda ili prodaje. Utjecaj katastrofe može 
potrajati godinama jer indirektni gubici i dalje nastaju.•  (Trut 2008:11) Stoga je nužno imati osobe koje su ospo-
sobljene, ali jednako tako i karakterno i motivacijski jake za upravljanje u kriznim situacijama.

Uspje•ni menadžeri nisu dovoljni, nije dovoljno imati znanje i funkciju, potrebno je imati i osobine pravog 
vo�e koji �e i u najtežim trenutcima znati podre�ene imati na svojoj strani, potaknuti ih na rad i predanost, a sve 
za dobrobit osoba i imovine zahva�ene katastrofom. 

Uspje•ni menadžeri trebaju znati prepoznati i odabrati prave i kvalitetne suradnike, ali isto tako trebaju imati 
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osobine vo�e koji �e svojim primjerom, svojim na�inom rada, pa ako treba i svojom karizmom, utjecati na ljude, 
potaknuti ih da slijede njegov primjer i to ne na na�in slijepog slu•anja i izvr•avanja naredbi i poslova nego na 
na�in aktivnog sudjelovanja, me�usobne komunikacije i interakcije.

Vo�enje je kompleksan posao koji zahtjeva povjerenje i menadžera u podre�ene i podre�enih u menadže-
re, a koliko �e menadžer biti uspje•an uvelike ovisi i o tome koliko su uspje•ni suradnici s kojima radi.  

1. MENAD™MENT I NJEGOVE KLJU�NE KARAKTERISTIKE

Kvalitetno upravljanje klju� je uspjeha svake organizacije. Mnogo je de“ nicija menadžmenta, ali jedna od naj-
u�estalijih je ŒMenadžment je proces usmjeravanja drugih prema izvr•enju odre�enog zadatka.• ili ŒMenadžment 
je proces koordiniranja �imbenika proizvodnje, odnosno poslovanja u svrhu postizanja odre�enih ciljeva.• 

To�an prijevod na hrvatski jezik ne postoji, jedan od naj�e•�ih je upravljanje, iako ovaj pojam ima •ire zna�e-
nje. Drži se da bi etimolo•ki gledano najbliža bila rije� rukovo�enje s obzirom na glagol manage koji potje�e od 
latinske rije�i manus … ruka. (Buble 2006:3)

U posljednje vrijeme prevladava mi•ljenje da je menadžment uspje•an onoliko koliko uvažava ljudski faktor. 
I dok se ranije u menadžmentu iznimno držalo do tzv. Œtvrdih varijabli• kao •to su strategija, kontrola, tehnolo-
gija, planiranje itd., u novije vrijeme sve je nagla•enija važnost Œmekih varijabli• odnosno ljudi, njihovog rada, 
znanja, te stilova vo�ena, a sve sukladno mi•ljenu da uspje•nost ovisi o uvažavanju ljudskog faktora.

Temeljeni cilj suvremenog menadžmenta trebao bi biti stvaranje pozitivne Œklime• u organizaciji, kako bi svi 
zaposlenici osjetili pripadnost tvrtki, a sukladno tome i radom pokazali odanost i motiviranost za postizanje 
poslovnih uspjeha.

Jasno je da se ni u jednoj organizaciji ne mogu se o�ekivati idealni uvjeti koji bi bili konstantni i nepromjenji-
vi, stoga se suvremeni menadžment mora prilagoditi izazovima, biti spreman reagirati u izvanrednim okolnosti-
ma, odnosno ve� kroz •kolovanje trebali bi biti nau�eni na reagiranje i upravljanje u neizvjesnoj i promjenjivoj 
okolini.

1.1. Odrednice uspje•nih menadžera

Prema Wristonu postoje tri klju�ne to�ke po kojima se razlikuju uspje•ni od neuspje•nih menadžera: prva je 
pronalaženje najboljih suradnika, druga je, u pronalaženju na�ina za motiviranje svojih suradnika, a tre�a, bitna 
odrednica uspje•nih menadžera ogleda se u  davanju dovoljno slobode suradnicima da rade na svoj vlastiti 
na�in. (Wriston 1990:80) 

Koliko �e menadžer biti uspje•an uvelike ovisi i o tome koliko su uspje•ni suradnici s kojima radi. Sposobni 
menadžeri koriste svoja znanja i vje•tine kako bi stvorili ugodnu radnu Œklimu• u organizaciji i potaknuli i druge 
na rad. U tome se vidi da je vo�enje jedna od najvažnijih funkcija menadžmenta i ba• kao i klju�na odrednica 
uspje•nog menadžera, jer ako menadžer nije ujedno i dobar vo�a, ako ne zna utjecati na ljude, svojim primje-
rom ih potaknuti na rad i navesti ih da ga slijede, onda su mu i sva njegova znanja manje važna i u kona�nici 
ne�e posti�i dovoljan uspjeh. 

Uspje•ni moderni menadžeri u potpunosti su predani poslu, nisu ograni�eni radnim vremenom. To zna�i da 
uspje•ni menadžeri moraju biti ” eksibilni i prilagoditi svoj stil upravljanja aktualnoj situaciji. 

Njihove bi karakteristike trebale biti: 

�z visok stupanj inteligencije

�z visok stupanj socijalne stabilnosti

�z visok stupanj samopouzdanja

�z realno doživljavanje samog sebe 

�z visok stupanj tolerancije 

�z trebaju težiti napredovanju i dobrobiti organizacije
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Ako pak menadžer ima lo•e karakteristike i nije socijalno osvije•ten najvjerojatnije �e imati velikih problema 
u radu.

1.2. Menadžerske funkcije

Spektar poslova koje obavlja menadžment iznimno je •irok, teoreti�ari menadžmenta naj�e•�e poslove gru-
piraju u pet menadžerskih funkcija, odnosno zasebnih poslovnih aktivnosti: 

Planiranje … to je osnovna menadžerska funkcija koja uklju�uje izbor misije i ciljeva kao i na�ina njihovog 
ostvarenja. 

Organiziranje … u svrhu ostvarivanja planiranjem zacrtanih ciljeva potrebno je odrediti uloge i poslove odre-
�enim �lanovima organizacije, te koordinirati njihovo djelovanje. 

Upravljanje ljudskim resursima … odnosi se na popunjavanje radnih mjesta u organizaciji, oblikovanje radnih 
mjesta, zadržavanje kvalitetnih djelatnika, izobrazbu i usavr•avanje zaposlenika, pra�enje motivacije na radu itd. 

Vo�enje … jedna od najvažnijih funkcija menadžmenta, to je zapravo utjecanje na ljude, mo� postizanja da 
zaposlenici slijede vo�u, u�e od njega i tako zajedni�ki pridonose ciljevima organizacije.

Kontrola (nadzor) … bez kontrole cijeli posao menadžmenta bio bi neu�inkovit. Kontrola je nadzor nad djelo-
vanjem organizacije, postavljaju se standardi, mjere rezultati ostvarenog u odnosu na planirano te se otklanjaju 
pogre•ke i odstupanja od plana.

Iako svaka od navedenih funkcija ima jasno zna�enje one su tijesno povezane i isprepletene te je ponekad 
te•ko de“ nirati razliku me�u njima.

Funkcije su podijeljene ovisno o razini menadžmenta. Tako se top menadžment najvi•e bavi organiziranjem 
i planiranjem, srednji se menadžment, podjednako kao i top menadžment, bavi upravljanjem ljudskim resur-
sima i kontrolom. Vo�enje, iako je jedna od najvažnijih menadžerskih funkcija, najvi•e je povjerena nižem me-
nadžmentu.

Prema razinama djelovanja postoje tri funkcije menadžmenta: 

�z Strate•ka … upravlja�i - menadžeri (engl. managers)

�z Izvr•no - takti�ka - rukovoditelji (executives ili directors)

�z Nadzorna - voditelji, •efovi, nadglednici (supervisors) 

2. MENAD™ER ILI VO�A

Vo�enje je najvažnija menadžerska funkcija. Upravo o njoj, o na�inu na koji menadžeri utje�u na svoje surad-
nike, kakav im primjer daju, koliki autoritet predstavljaju, ovisi i uspje•nost poslovanja organizacije.

Koliko su važne dobre vo�e svjedo�i i izreka Rosalynn Carter ŒVo�a vodi ljude tamo gdje žele i�i. Veliki vo�a 
vodi ljude tamo gdje ne žele nužno i�i, ali gdje bi trebali biti.Ž 

Menadžer bi ponajprije trebao biti vo�a (lider), a to nije jednostavno. Mnogi smatraju da je dovoljno do-
biti funkciju i da se time postaje menadžer, me�utim da biti istinski dobar menadžer, koji �e postizati zavidne 
rezultate bez obzira u kojoj vrsti organizacije radi, menadžer ponajprije treba biti vo�a. ŒDok se menadžment 
de“ nira kao proces usmjeravanja drugih prema izvr•enju odre�enog zadatka, kod vo�enja se vi•e nagla•ava 
sposobnost utjecaja na druge koji izvr•avaju neki zadatak. (Robbins  1995:135) Vo�enje je, dakle, umjetnost 
utjecanja na ljude, tako da oni spremno i poletno teže ostvarivanju ciljeva organizacije. Zbog toga se i kaže da 
je bit vo�enja u slije�enju, tj. u spremnosti i volji ljudi da slijede vo�u. ( Weihrich i Koontz 1994:490) Slije�enje je 
druga strana vo�enja.Ž (Sikavica i Bahtijarevi�-—iber 2004:25)

Glavne aktivnosti vo�enja su stvaranje vizije, svrstavanje drugih uz viziju, pokretanje drugih na akciju. Iako 
se menadžment i vo�enje isprepli�u, treba biti oprezan i paziti da se ta dva pojma ne poistovjete, jer vo�enje je 
samo jedna od funkcija menadžmenta, dok je menadžment mnogo •iri pojam.
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Slika 1 - Odnos menadžmenta i vo�enja

I dok neki mogu biti odli�ni menadžeri, ne moraju u isto vrijeme biti i dobre vo�e, tako�er vrijedi i obrnuto, 
netko može biti iznimno dobar vo�a, ali ne i dobar menadžer. Efektivan vo�a je pojedinac koji ima karizmu i koji 
može potaknuti druge da ga slijede, a druge strane efektivan menadžer je osoba koja efektivno obavlja funkcije 
menadžmenta te ostvaruje poslovne ciljeve. Kada se u istoj osobi preklope osobine efektivnog menadžera i 
efektivnog vo�e dobije se efektivan menadžer i vo�a, osoba koja je najbolja za upravljanje organizacijom. Me-
nadžer obavlja sljede�e aktivnosti karakteristi�ne za vo�u: koordinira grupne aktivnosti;  posreduje u grupnim i 
me�ugrupnim kon” iktima; osvjetljava ciljeve, obja•njava vizije i inspirira, inicira i ubrzava aktivnosti; organizira, 
integrira i prezentira grupu prema vani; pruža sigurnost i optimizam u problemskim situacijama; nagra�uje i 
motivira, obnavlja i razvija grupu.

Slika 2 - Odnos menadžera i vo�e

2.1. Vo�a i njegova obilježja

ŒMenadžeri su ljudi koji rade stvari na pravi na�in, a lideri su ljudi koji rade prave stvari.Ž (Carnall 1990:171)  
ova izreka možda najbolje ocrtava razliku izme�u menadžera i vo�e. Vo�a je onaj koji zna •to treba napra-
viti, kako to ostvariti, a pri tome ima sposobnost utjecanja na ljude. Jedna od de“ nicija vo�e je i ta da je to 
Œ�ovjek koji uspijeva u praksi ostvariti utjecaj na druge ljude•, a da bi to postigao mora poznavati i ovladati 
vje•tinom vodstva koja se sastoji od: sposobnosti uspje•nog i odgovornog kori•tenja organizacijske mo�i, stila 
menadžmenta i organizacijske klime, sposobnosti razumijevanja ljudi, ponajprije njihovih motiva, koje treba 
prepoznati i poticati, sposobnosti inspiriranja sljedbenika kako bi u organizaciji iskoristili svoje potencijale i dali 
nesebi�nu podr•ku vo�i.

Vo�a treba biti osoba koja na podre�ene djeluje inspiriraju�e, nije nužno da to bude karizmatski vo�a i od 
nikoga se ne o�ekuju osobine karizmatika, ali je nužno konstantno pokazivanje predanosti ciljevima koji su 
postavljeni temeljem vizije organizacije. Bitno je stvoriti suglasje o viziji, te poduzimati aktivnosti da se ona 
ostvari. Ista osoba bez obzira na kvalitete ne može jednako dobro upravljati u razli�itim organizacijama, stoga 
pri izboru vo�e treba imati saznanja o grupi koji �e voditi, zadacima koje treba izvr•iti kao i o situaciji u kojoj 
se sve to odvija. Vo�a u kona�nici treba biti oslonac za cijelu grupu, nositelj odgovornosti, dobar organizator, 
komunikator, osposobljen za rje•avanje stru�nih problema, ali jednako tako i dobar u�itelj, ali i u�enik, jer treba 
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biti otvoren prema novim saznanjima koja može dobiti u komunikaciji i suradnji s podre�enima. Vo�a treba 
imati sposobnost motiviranja, u�vr•�ivanja i uvjeravanja svakoga pojedinca o njegovoj važnosti i u�inkovitosti: 

�z Pomo�i podre�enom da uspje•no ovlada poslom 

�z Prikazati im modele uspjeha u kojima se mogu identi“ cirati

�z Davati potporu u stresnim situacijama

Ohrabriti ih i pozitivno uvjeravati 

Uspje•an vo�a je organiziran te sastavlja planove i rasporede kojih se pridržava, ali je s druge strane ” eksibi-
lan i ima sposobnost brzog prilago�avanja novoj nepredvi�enoj situaciji. Mnogi smatraju da se uspje•an vo�a 
ne može postati •kolovanjem, nego da se vo�a kao takav ra�a, a veliku važnost imaju i osobine vo�e kojeg tre-
ba karakterizirati inteligencija, optimizam, samouvjerenost, dominantnost, motivacija i objektivnosti, isto tako 
i sposobnost utjecaja na podre�ene i postizanje ne samo slijepog slu•anja, nego aktivnog sudjelovanja i težnje 
da podre�eni usvoji znanja koje ima vo�a. Pri svemu trebaju paziti da ne odu u drugu krajnost i do�u do lo•e 
menadžerske prakse u kojoj gube jasnu percepciju doga�aja koji ih okružuju, na podre�ene ne djeluju dovolj-
no mentorski, previ•e kontroliraju i isklju�ivo sebe stavljaju u prvi plan ne dopu•taju�i drugima napredovanje i 
stjecanje znanja.

2.2. Stilovi vo�enja

Stilovi vo�enja ponajvi•e ovise o osobinama menadžera, odnosno vo�e, ali isto tako i o drugim utjecajima 
poput pozicije u organizaciji, odnosa s podre�enima, brige za ljude itd. 

•S obzirom na stil vo�enja valja re�i da se uspje•nim menadžerom odnosno vo�om ne smatra onaj koji is-
poljava dominaciju nad drugim, ve� onaj koji stvara takvu klimu u me�usobnim odnosima s podre�enim da im 
omogu�ava da razviju samostalnost i odgovornost. Uspje•an vo�a ne donosi odluku za svoje podre�ene ve� 
ih u�i kako mogu rije•iti probleme u poslu. Sposobni vo�e ne prisiljavaju svoje podre�ene da slijede njegovu 
volju, ve� im pokazuje •to trebaju uraditi da do�e do izražaja njihova odgovornost. najuspje•niji vo�e moraju 
osposobiti svoje podre�ene da oni postanu vo�e sami sebi.Ž  (Sikavica i Bahtijarevi�-—iber 2004:353)

Osnovni stilovi vo�enja raspodijeljeni su u dvije krajnosti jedan je autokratski, a drugi demokratski, no po-
stoji i cijeli niz stilova koji bi se mogu smjestiti izme�u te dvije krajnosti.

Autokratski stil  -  komunikacija ide u jednom smjeru, isklju�ivo od vo�e prema podre�enima, povratne 
komunikacije nema. Autokratski vo�a ima svu vlast u svojim rukama, neograni�enu mo� dono•enja odluka, a 
naj�e•�e funkcionira na na�in primjenjivanja sustava nagrada i kazni.

Demokratski stil - komunikacija je vi•esmjerna … od vo�e prema sljedbenicima, od sljedbenika natrag prema 
vo�i, ali isto tako postoji komunikacija i me�u sljedbenicima. Bit ovog stila vo�enja je da se nadre�eni prije do-
no•enja odluka konzultira s podre�enima, iznimno velika pažnja pridaje se me�uljudskim odnosima.

Teorija •XŽ i teorija •YŽ - predstavlja svojevrsnu sintezu autokratskog i demokratskog stila vo�enja. Teorija 
•XŽ podsje�a na autokratski na�in vo�enja, a naziva se jo• i Œtradicionalni pogled na upravljanje i kontrolu•. Po-
dre�ene smatra lijenima, nekooperativnima i s lo•im radnim navikama, te ih je potrebno primoravati na rad, 
kontrolirati i prijetiti im kaznama. Teorija •YŽ podsje�a na demokratski na�in vo�enja, naziva se jo• i Œsredstvom 
integracije pojedinaca i organizacije•. Prema toj teoriji podre�eni vole raditi, kooperativni su i marljivi, imaju 
razvijene radne navike, umni i tjelesni napor �ini im zadovoljstvo, nije potrebna nikakva vanjska kontrola, jer 
podre�eni provode samokontrolu i preuzimaju odgovornost za izvr•enje zadataka. 

Stil individualnih sloboda - tu menadžeri daju najvi•e slobode podre�enima, zapravo bi se moglo re�i da se 
vo�e se ne pona•aju kao vo�e, ne koriste se svojom mo�i, a suradnici imaju veliku slobodu, neovisni su u radu 
i odlu�ivanju. Ovaj stil vodstva dobar je u obavljanju kreativnih i istraživa�kih  poslova, gdje je sloboda bitna za 
postizanje zavidnih poslovnih rezultata.
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3. UPRAVLJANJE I VO�ENJE U KRIZNIM UVJETIMA

3.1. Krizne situacije i katastrofe

Suvremeno dru•tvo svakodnevno je suo�eno s prijetnjama koje ugrožavaju živote ljudi, materijalna i kultur-
na dobra. �esto te prijetnje, bez obzira na njihov uzrok, na ljude djeluju u tolikoj mjeri da je nemogu�e nositi se 
s udarima, niti kontrolirati tijek doga�aja. Stoga je nužno primijeniti mjere za•tite i spa•avanja te djelovanje u 
katastrofama prepustiti za to osposobljenim osobama. No, bez obzira koliko osposobljeni bili oni koji na terenu 
djeluju za vrijeme kriza, naj�e•�e je od presudne uloge kakvi su oni koji vode akcije za•tite i spa•avanja, kakve 
odluke donose i kako djeluju na svoje podre�ene. Vidi se to i iz de“ nicije Paula •t Harta koji smatra da je kriza 
•ozbiljna prijetnja osnovnim strukturama ili fundamentalnim vrijednostima i normama socijalnog sustava koja, 
u uvjetima vremenskog pritiska i veoma nesigurnih okolnosti, zahtijeva dono•enje kriti�nih odluka.Ž Ona je 
•neugodan doga�aj koji predstavlja izazov za donositelje odluka, isku•ava ih da postupaju u uvjetima ugroze, 
vremenskog pritiska i nespremnosti.Ž(Rosenthal i suradnici 1989:10)

Katastrofe i velike nesre�e ne biraju ni mjesto ni vrijeme kada �e i gdje �e nastati, no pažljivim pra�enjem 
meteorolo•kih, hidrolo•kih, geografskih uvjeta kao i za mogu�e tehni�ko-tehnolo•ke nesre�e kontrolom po-
strojenja ili mjesta i na�ina skladi•tenja opasnih tvari potencijalne se katastrofe mogu predvidjeti i sustav se 
može pripremiti kako za njihovo sprje�avanje tako i za djelovanje ako do njih do�e. Posljedice katastrofa mogu 
se smanjiti ako se posveti ve�a pozornost planiranju i predvi�anju pomo�i te pripravnosti za adekvatni odgovor 
na katastrofu. Pripravnost na krizna stanja i katastrofe odnosi se na aktivnosti koje se obavljaju prije katastrofe, 
pomo�u kojih se pove�ava razina pripravnosti i unapre�uju kapaciteti za reagiranje na krizna stanja, tako�er se 
odnosi i na aktivnosti u tijeku kriznih uvjeta i neposredno nakon njih. Tako možemo govoriti o ciklusu krize koji 
neki autori dijele na faze ublažavanja, pripravnosti, reakcije i oporavka te obnove. 

Na podru�ju Hrvatske svakodnevno se možemo suo�avati s  prirodnim i tehni�ko-tehnolo•kim prijetnjama 
koje mogu ugroziti normalan život, funkcioniranje pojedinaca i lokalne zajednice.  

Prirodne katastrofe oduvijek su poga�ale stanovni•tvo, u davna vremena smatrale su se i kaznama bogova 
ili vi•ih sila, u novije vrijeme �e•�a su tuma�enja njihova nastanka zbog klimatskih promjena, kon“ guracije tla, 
globalnog zatopljavanja, prirodnih procesa. U prirodne katastrofe spadaju one iznenadne koje je gotovo ne-
mogu�e predvidjeti poput potresa ili tornada te one koje sporije nastaju i koje je mogu�e predvidjeti i pripre-
miti se za njih poput poplava. 

Razvojem tehnologije, industrije, kori•tenjem kemikalija, opasnih tvari, eksploziva, raznih goriva svijet je 
postao sve izloženiji tehni�ko-tehnolo•kim katastrofama koje obuhva�aju eksplozije, izlijevanje otrova, nukle-
arno-radiolo•ka zra�enja, te sve nesre�e u industrijskim postrojenjima koje ugrožavaju zdravlje i živote ljudi te 
imovinu.

3.2. Vo�enje u kriznim uvjetima

U kriznim uvjetima najvažnije je brzo i u�inkovito djelovanje, a sve da bi se za•titili životi ljudi, zdravlje, imo-
vina i prirodni okoli•. Klju�an �imbenik u smanjivanju nepovoljnih utjecaja prirodnih ili tehni�ko-tehnolo•kih 
prijetnji su dobro osposobljeni i uvježbani pripadnici postrojbi za•tite i spa•avanja, predvo�eni njihovim zapo-
vjednicima. U krizama i katastrofama formira se stožer za•tite i spa•avanja kojim rukovodi župan, gradona�elnik 
ili op�inski na�elnik, ovisno o veli�ini podru�ja koje je katastrofa zahvatila. No, za provo�enje akcija na terenu 
klju�ni su i zapovjednici koji neposredno njima upravljaju.

Prema britanskom modelu zapovijedanja zapovjedni lanac strukturiran je na tri razine strate•ka (zlatna), tak-
ti�ka (srebrna) i operativna (bron�ana). Strate•ki zapovjednik je glavni, no on ne zapovijeda direktno snagama 
na terenu nego procjenjuje stanje katastrofe, utvr�uje prioritete,  brine za uskla�enost svih snaga koje djeluju 
u katastro“  te za logistiku. Takti�ki zapovjednik usmjerava aktivnosti i upravlja akcijama na mjestu pogo�enom 
katastrofom, odre�uje •to je potrebno napraviti na pogo�enom podru�ju, koji su prioriteti, ali i odre�uje koliko 
i kakvih operativnih zapovjednika je potrebno imati na terenu. Operativni, pak, zapovjednik je prisutan na te-
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renu, zadužen je za jedan segment katastrofom pogo�enog podru�ja i on direktno usmjerava spa•avatelje na 
ugrožene osobe ili imovinu, te na aktivnost koje treba poduzeti u svrhu njihove za•tite i spa•avanja.

Upravljanje i vo�enje u katastrofama trebaju biti usmjereni u prvom redu na procjenu rizika od katastrofe 
i prevenciju, odnosno sprje�avanje nastanka katastrofe i ublažavanje njezinih posljedica, zatim na planiranje, 
educiranje i pripremanje kako spa•avatelja tako i zajednice op�enito za djelovanje u katastrofama i pružanje 
pomo�i. Ako, pak, do katastrofe do�e upravljanje i vo�enje treba biti usmjereno na ublažavanje i otklanjanje 
njezinih posljednica te pružanje pomo�i nastradalima, a nakon •to opasnost pro�e i na sanaciju pogo�enih 
podru�ja.  

Ke•etovi� i Toth nagla•avaju razliku kriznog menadžmenta i upravljanja katastrofama. Prema njima •uprav-
ljanje katastrofama (disaster management) odnosi se na poduzimanje mjera s ciljem smanjenja, odnosno sani-
ranja posljednica nastalih kao rezultat prirodnih i drugih nesre�a katastrofalnih razmjera. Razlikuje se od kriznog 
menadžmenta u onoj mjeri u kojoj se i katastrofa kao doga�aj, kojim u principu nije mogu�e upravljati, razlikuje 
od krize. Dakle upravljanje katastrofama ne obuhva�a upravljanje samim doga�ajem koji je uzrok katastrofe, 
ve� minimalizacijom njegovih razornih posljedica, to jest smanjenjem broja ljudskih žrtava (poginulih i povri-
je�enih) i materijalne •tete. Obuhva�a aktivnost prije, za vrijeme i poslije katastrofe. Naj�e•�e podrazumijeva 
spasila�ke aktivnosti i •sakupljanje komadi�aŽ koji su ostali nakon •to se dogodio neželjeni doga�aj.Ž (Ke•etovi� 
i Toth 2012:60-61)

Vo�e u kriznim uvjetima moraju biti stru�ne osobe, ali jednako tako i osobe koje znaju raditi s ljudima, poti-
cati ih na djelovanje. Moraju imati i karakteristike psihologa jer u kriznim situacijama kada su ugroženi ne samo 
životi i imovina onih koje je kriza zahvatila, nego su u opasnost dovedeni i životi i zdravlje spa•avatelja, treba 
znati na ljude smiruju�e djelovati, donositi trezvene odluke i ostati sabran i usredoto�en bez obzira na vremen-
ski pritisak i situaciju na terenu. Rade�i pod vremenskim pritiskom �esto vo�e iako su demokratski nastrojeni, 
moraju postupati autokratski jer nema vremena za prevelike konzultacije s podre�enima i dono•enje zajedni�-
kih odluka, nego je nužno odlu�iti i podre�enima iznijeti plan ili zapovjediti daljnje korake. No, vo�a koji ima 
povjerenja u ljude koje predvodi (a to bi zapravo svaki vo�a trebao imati), jednako tako može se i mora pouzdati 
u podre�ene da �e u datom trenutku znati pravilno reagirati i ako stanje na terenu to nalaže sam donijeti odlu-
ku i postupiti druk�ije od prvog plana zapovjednika.

U Ameri�koj kopnenoj vojsci jo• 1973. godine uvedena je doktrina vodstva •biti, znati, �initiŽ, to su zapravo 
karakteristike koje bi prema njihovu mi•ljenju vojni vo�a trebao imati. Gotovo iste se osobine mogu primijeniti 
i na vo�e u kriznim situacijama.  Iz tablice 1 vidljivo je koje su osobine vo�e kakav on treba biti, •to treba znati i 
•to treba �initi. Vidi se da dobar vo�a mora imati i moralne i stru�ne vrijednosti, ali isto tako i sposobnosti utje-
caja na ljude, planiranja i izvr•avanja zadataka, ali jednako tako i obrazovanja kako sebe tako i podre�enih. Jer 
jedino uz stalan razvoj, obrazovanje i uvježbavanje mogu biti spremni reagirati kada to bude potrebno.

Tablica 1 - osobine vo�e Izvor: FM 22-100 Military Leadership, listopad 1999., dodatak D

OSNOVNE DIMENZIJE VODSTVA

Karakteran i sposoban zapovjednik... ...djeluje radi postizanja savr•enstva davanjem 
svrhe, smjera i motivacije.

Vrijednosti
Biti

Osobine 
Biti

Vje•tine 
Znati

Postupci
�initi

Lojalnost
Dužnost

Po•tovanje
Nesebi�na služba

�ast
Integritet

Osobna hrabrost

Emocionalne
Mentalne

Fizi�ke

Takti�ke
Tehni�ke

Interpersona-lne
Konceptualne

Utjecati Djelovati Pobolj•avati

Komunicirati
Odlu�ivati
Motivirati

Planirati - pripre-
mati

Izvr•avati
Procjenjivati

Razvijati
Graditi
U�iti
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U vo�enju bi trebali znati iskoristiti svoje karakteristike, znanje i iskustvo, a na podre�ene djelovati tako da, 
i ako zapovjednik nije prisutan, tim kojim zapovijeda može funkcionirati kao cjelina i odgovoriti na izazove koji 
su pred njih postavljeni. •Zapovjednici ne smiju biti preokupirani savr•enstvom, ve� moraju nastojati izgraditi 
okružje koje ohrabruje razuman rizik i kreativnost; moraju znati zapovijedati toleriraju�i iskrene pogrje•ke; mo-
raju poticati u�enje i razvijati druge zapovjednike koji �e znati kako pomo�i pojedincu da najbolje razvije svoje 
sposobnosti.Ž (Kostanjevac, 2008:327)  

Vo�a bi trebao biti i menadžer i vo�a, menadžer u smislu da planira, organizira, vodi i kontrolira, menadžer-
skim dijelom obaveza trebao bi se baviti kada nema kriznih situacija vode�i ra�una o ljudima, opremi, nov�anim 
sredstvima kojima raspolažu, objektima, osposobljavanju kroz vježbe i sl. Kada nastupe krizne situacije onda bi 
trebao postati vo�a koji usmjerava ljude i razra�uje taktiku djelovanja. 

•Temeljne zada�e upravljanja u katastrofama jesu:

procjena rizika i posljedica te poduzimanje preventivnih i normativno utvr�enih mjera

planiranje, organiziranje, uvježbavanje i pripremanje resursa za reagiranje u katastrofama

reagiranje (organizirano pružanje pomo�i u za•titi i spa•avanju nakon nastanka katastrofa)

sanacija (oporavak i obnova nakon prestanka katastrofe).

Slijedom navedenog, temeljna obilježja upravljanja katastrofama odnose se na odre�ivanje temeljnog cilja 
organizacijske cjeline, plansko i logi�ko povezivanje organizacijskih jedinica i njihovih zada�a te utvr�ivanje 
strategije za postizanje glavnog cilja i izvr•avanje zada�a.Ž (Toth i suradnici, 2011:167)

U kriznim situacijama vo�e su naj�e•�e vo�e timova, bez obzira koliko brojni timovi bili svi �lanovi zajedno s 
nadre�enim moraju biti uigrani, klju�no je me�usobno povjerenje, kao i svijest o tome koja je uloga svakog po-
jedinog �lana tima, kakve su njegove sposobnosti, koje zada�e u za•titi i spa•avanju može izvr•iti i koliko brzo 
to može napraviti. Okolnosti u kojima djeluju vo�e u za•titi i spa•avanju su krizne situacije za kojime se �esto 
ne zna kako �e se razvijati i u kojima su �esto i sami spasila�ki timovi u nesigurnom i neizvjesnom okruženju. 

U katastrofom pogo�enim podru�jima okolnosti se mijenaju iz sata u sat, nekada i iz minute u minutu i zato 
je  uvježbanost svakog pojedinca iznimno bitna, jer se može smatrati da je tada cijeli tim jak i sposoban onoliko 
koliko je jak i sposoban njegov najslabiji ili najneiskusniji �lan. Govore�i o timovima u vojnim organizacijama, a 
isto se može primijeniti i na civilne organizacije, posebice kada je rije� o za•titi i spa•avanju, Marijan Kostanjevac 
u knjizi Menadžment u vojnoj organizaciji kao odlike dobrih timova navodi sljede�e:

Zajedno rade na izvr•enju zada�e

�z Izvr•avanje zada�a brzo i u�inkovito

�z Rada prema standardima  

�z Rastu kroz izazove

�z U�e iz iskustva

U takvim timovima naj�e•�e postoji formalno i neformalno vodstvo. •Ovlasti formalnoga vodstva pojedinci 
dobivaju po snazi postavljenja na radna mjesta s odre�enom odgovornosti. Položaj ovisi o vo�inoj razini isku-
stva i obuke. Bez obzira na kvalitetu vodstva koju pokazuje formalno postavljeni vo�a, on ima legalno pravo 
nametnuti podre�enima  svoju volju, uz pomo� službenih zapovijedi i naloga.

Neformalno vodstvo se može na�i na svim razinama organizacije. Iako ono može imati važnu ulogu u izvr•a-
vanju zada�e, nikada ne bi smjelo potkopavati formalno vodstvo... ...Neformalno se vodstvo ne temelji na �inu ili 
mjestu u hijerarhiji organizacije. Može proistjecati iz znanja ili iskustva, a ponekada zahtijeva i odre�en stupanj 
inicijative pojedinca da preuzme odgovornost koja nije odre�ena njegovim formalnim položajem. To zna�i da 
�ak i najmla�i �lan organizacije može utjecati na odluku najvi•ega zapovjednika u organizaciji. Najvi•i je zapo-
vjednik, u skladu s formalnim ovlastima i odgovornostima, u kona�nici odgovoran za formaliziranje djelovanja 
�lana koji je donio odluku, odnosno na nju utjecao.Ž (Kostanjevac, 2008:335)       
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ANKETNI UPITNIK:

UPRAVLJANJE I VO�ENJE U KRIZNIM SITUACIJAMA U HRVATSKOJ 

™ele�i spoznati kakve su vo�e u kriznim situacijama u Hrvatskoj, kako reagiraju pod pritiskom i u odnosu 
na svoje podre�ene i to gledano vlastitim, ali i o�ima podre�enih, uputila sam osobama koje djeluju u žurnim 
situacijama anketni upitnik. Zbog speci“ �nosti zapovjednih lanaca istraživanjem sam odlu�ila obuhvatiti pri-
padnike vatrogasnih i postrojbi Hrvatske gorske službe spa•avanja s podru�ja cijele Hrvatske. Upitnik je bio 
anoniman, a kako se podaci koriste isklju�ivo u istraživa�ke svrhe zamolila smo da iskreno odgovore kako bi 
se stekao pravi uvid u stanje. Anketu su ispunile 63 osobe iz svih dijelova Hrvatske. U prvom su pitanju naveli 
pripadaju li vatrogascima ili HGSS-u i spadaju li me�u zapovjednike ili me�u �lanove postrojbe. Oni sa zapovje-
dnim ovlastima imali su dodatan dio ankete u kojoj su procjenjivali sebe kao zapovjednika, dok su u osnovnom 
dijelu ankete svi ispitanici bez obzira jesu li zapovjednici ili �lanovi procjenjivali na�in na koji njihov nadre�eni 
djeluje kao vo�a.   

4.1. Stil vo�enja 

Pripadnici postrojbi vatrogasaca i Hrvatske gorske službe spa•avanja zamoljeni su da procjene kakav je stil 
vo�enja njihovih nadre�enih, te njihov osobni stil vo�enja. Isto pitanje ciljano je postavljeno jer je poznato da 
u ocjenjivanju ili procjenjivanju samog sebe rijetko tko može biti objektivan. Cilj je bio vidjeti kakvim stilom u 
kriznim situacijama ljudi na terenu zapovijedaju svojim podre�enima, ali isto tako i vidjeti razlikuju li se njihova 
mi•ljenja i misle li i podre�eni da uistinu zapovjednici zapovijedaju stilom koji su nazna�ili. Kao ponu�eni odgo-
vori bili su autokratski i demokratski stil, stil izme�u autokratskog i demokratskog, te opcija •ne znamŽ.

Prema rezultatima istraživanja na zahtjev da procjene stil vo�enja svog nadre�enog, •to je vidljivo iz slike 3, 
najve�i dio ispitanika, njih 63% opredijelilo se za stil izme�u demokratskog i autokratskog, da je njihov nadre-
�eni demokratski vo�a smatra 22% ispitanika, njih 8% nadre�enog smatra autokratskim vo�om, dok ih 7% nije 
znalo procijeniti kojem tipu vo�e nadre�eni pripada.

Slika 3 … u postocima iskazana procjena anketiranih �lanova vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o stilu vo�enja 
nadre�enog zapovjednika

Rezultati su sli�ni i kada su se zapovjednici o�itovali o percepciji vlastitog stila vo�enja. Na slici 4 vidljivo je 
da njih 69% svoj stil vo�enja svrstava izme�u demokratskog i autokratskog, 14% ih se odlu�ilo za demokratski 
stil, 11% zapovjednika sebe percipira kao autokrate u vo�enju, dok se njih 6% nije opredijelilo ni za jedan stil 
vo�enja.
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Slika 4 … u postocima iskazana procjena anketiranih vo�a vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o vlastitom stilu vo�enja

Dobiveni odgovori ne iznena�uju. Iako bi trendovi trebali i�i u prilog demokratskim vo�ama, u Hrvatskoj, iz 
rezultata ovog, ali i iz ranijih istraživanja drugih autora o vo�enju, vidi da su i dalje prisutne vo�e starog kova, 
koji odluke donose sami i žele •konce držati u vlastitim rukamaŽ. Možda  razlog tome leži i u odgovornosti koje 
posao zapovjednika nosi, te mogu�oj krivnji u slu�aju lo•ih odluka, jer bi u kona�nici odgovornost bila na za-
povjedniku, a ne bi se tretirala kao kolektivna odgovornost. Iz istraživanja bi se moglo zaklju�iti i da su i �lanovi 
postrojbi i zapovjednici svjesni da bi autokratski stil vo�enja trebalo izbjegavati, ali isto tako da za potpuno 
demokratsko vo�enje jo• nisu spremni, pa kombinaciju stilova vide kao najbolje rje•enje.

4.2. Na�in reagiranja u kriznim situacijama          

Vremenski pritisak, stresno okruženje, situacija na terenu koja se mijenja iz minute u minutu, bez obzira ko-
liko stru�an i psihi�ki �vrst zapovjednik bio, sve su to situacije koje utje�u i na njega i na njegove odluke. Stoga 
smo i �lanove postrojbi i zapovjednike zamolili da procjene na�in reagiranja svojih nadre�enih, a zapovjednike 
i da procjene svoje reakcije u kriznim situacijama. Ispitanicima smo dali pet ponu�enih odgovora: nikad, rijetko, 
povremeno, �esto i redovito, a trebali su procijeniti u kojoj mjeri vo�e djeluju trezveno, pod utjecajem panike, 
smiruju li podre�ene i prenose li nervozu na podre�ene.

Rezultati u kojima su ispitanici ocjenjivali svoje nadre�ene vidljivi su u tablici 2. Ve�ina ispitanika, njih 48%, 
smatra da u kriznim situacijama njihovi nadre�eni reagiraju trezveno, staloženo i smireno donose odluke i jasno 
daju upute podre�enima, 37% ih smatra da �esto reagiraju trezveno, dok 8 % ispitanika drži da njihovi nadre�e-
ni rijetko trezveno reagiraju. Nitko, pak, ne smatra da nadre�eni ba• nikad ne reagira trezveno. 

Ve�ina ispitanika, njih 58%, smatra da njihovog nadre�enog panika nikada ne hvata, 26% procijenilo je da 
nadre�ene rijetko hvata panika, dok samo 4% smatra da nadre�ene panika hvata �esto. 

Ako gledamo utjecaj na podre�ene, 32% ispitanika smatra da nadre�eni povremeno smiruje podre�ene, 
a 54% njih da nikada ne prenosi nervozu na podre�ene. No, ipak 5 posto ispitanika smatra da se nervoza na 
podre�ene prenosi redovito.

Tablica 2 -  u postocima iskazani odgovori anketiranih ispitanika o procjeni reakcije njihovog nadre�enog u kriznim 
situacijama

nikad rijetko povremeno �esto
 redovito

Trezveno (staloženo i smi-
reno donosi odluke i jasno 
daje upute podre�enima)

0% 8% 7% 37% 48%

Hvata ga panika 58% 26% 12% 4% 0%

Smiruje podre�ene 7% 16% 32% 29% 16%

Prenosi nervozu na podre-
�ene

54% 25% 12% 4% 5%
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Kada vo�e procjenjuju svoje reakcije u kriznim situacijama, odgovori su u ve�ini slu�ajeva najpozitivniji, •to 
je vidljivo iz tablice 3. Trezveno redovito (54%) i �esto (46%) svi reagiraju, za povremeno, rijetko i nikad trezveno 
reagiranje nije se odlu�io niti jedan ispitanik. Tako�er su ocijenili da ih kao vo�e panika nikada (56%)  i rijetko 
hvata (44%). 

Iznena�uju odgovori na pitanje o smirivanju podre�enih, samo 12% ispitanika podre�ene redovito smiruje, 
41% to radi �esto, a 15% rijetko. Rezultati tako pokazuju da vi•e ispitanika rijetko smiruje svoje podre�ene, nego 
•to to rade redovito, a upravo o koli�ini nervoze i panike onih koji prvi reagiraju na terenu u ve�ini slu�ajeva ovisi 
i ishod akcije.       

Dio njih priznaje da povremeno prenosi nervozu na podre�ene (6%), no ve�ina ih ipak nikada nervozu ne 
prenosi (62%).

Tablica 3 - u postocima iskazani odgovori anketiranih zapovjednika o procjeni njihove reakcije  u kriznim situacijama 

Iz ovih se tablica možda najbolje vidi koliko su vo�e subjektivne u ocjenjivanju samih sebe. Iako �lanovi 
postrojbi nisu vo�e ocijenilo lo•e, ipak su odgovori manje koncentrirani oko onih najpozitivnijih. Dok vo�e 
smatraju da redovito i �esto reagiraju trezveno, ipak 8% ispitanih �lanova postrojbi smatra da nadre�eni rijetko 
trezveno reagiraju. I kada je rije� o preno•enju panike na podre�ene ni jedan zapovjednik ne smatra da to radi 
redovito ili �esto, no po 5% ispitanika smatra da se panika na podre�ene redovito prenosi.

Možda je samo rije� o vi•e ili manje subjektivnim procjenama, ali rezultati istraživanja su i pokazatelj koliko 
u jednakim situacijama reakcije odre�enih osoba mogu biti razli�ito shva�ene. Vo�e ponekad možda nisu ni 
svjesni vlastite nervoze i preno•enja iste na svoje podre�ene, kao ni važnosti smirivanja i utjecaja na podre�ene 
u kriznim uvjetima.  

4.3. Odlu�ivanje u kriznim situacijama 

Odlu�ivanje je jedna od najvažnijih odrednica vo�enja, a osobito je bitna u kriznim situacijama. Vo�a treba 
biti taj koji �e donijeti odluku, no pitanje je na koji �e na�in do te odluke do�i, ho�e li ona biti rezultat isklju�ivo 
njegovog mi•ljenja, rezultat njegova stava nakon savjetovanja s podre�enima ili �e pak odluka biti zajedni�ka. 
Na�in na koji donosi odluke direktno je vezan na stil upravljanja tog nadre�enog, jer osoba koja sama donosi 
odluke vlada autokratski, ona koja se savjetuje s podre�enima, ali sama donosi odluku zapravo je vo�a izme�u 
demokratskog i autokratskog, a vo�a koji zajedno s podre�enima donosi odluku je demokratski vo�a. 

Cilj ovog anketnog pitanja je bio vidjeti koliko se rezultati o stilu vo�enja slažu s rezultatima o na�inu dono-
•enja odluka te koliko su o na�inu dono•enja odluka složni podre�eni i nadre�eni.

Iz tablice 4 vidljivo je  da prema procjenama podre�enih njihovi nadre�eni sve na�ine odlu�ivanja gotovo 
ujedna�eno koriste, dvije tre�ine ispitanika smatraju da vo�e povremeno i �esto koriste sve ponu�ene na�ine 
dono•enja odluka, a to bi se moglo precrtati i na to da podjednako koriste sve stilove vo�enja. Preostala tre-
�ina ispitanika odabrala je ostale ponu�ene odgovore, gdje su u opciji redovitog odlu�ivanja postoci gotovo 
jednaki, autokratski (sam donosi odluke) i demokratski stil (odluke donosi zajedno s podre�enima) po procjeni 
ispitanika koristi 14% vo�a, dok ih 16 posto odlu�uje samo, ali nakon konzultiranja s podre�enima, odnosno 
kombiniraju demokratski i autokratski stil vo�enja.   

Nikad Rijetko Povremeno �esto Redovito

Trezveno (staloženo i smire-
no donosite odluke i jasno 
dajete upute podre�enima)

0% 0% 0% 46% 54%

Hvata Vas panika 56% 44% 0% 0% 0%

Smirujete podre�ene 0% 15% 32% 41% 12%

Prenosite nervozu na po-
dre�ene

62% 32% 6% 0% 0%
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Tablica 4 - u postocima iskazani odgovori anketiranih ispitanika o procjeni dono•enja odluka njihovog nadre�enog u 
kriznim situacijama

Vo�e pak u ocjenjivanju vlastitog na�ina dono•enja odluka (Tablica 5) prema ispitivanju najvi•e sami donose 
odluke ili problem iznesu podre�enima, poslu•aju savjete, a potom sami donesu odluku. Raspodjela udjela po-
stotaka na ljestvici od jedan do pet (odnosno biraju�i izme�u ponu�enih odgovora nikad, rijetko, povremeno, 
�esto i redovito), za ta je dva na�ina odlu�ivanja gotovo jednaka, s tim da se polovica ispitanika na oba pitanja 
izjasnila da takav na�in dono•enja odluka �esto prakticiraju. 

Tablica 5 - u postocima iskazani odgovori anketiranih zapovjednika o procjeni njihovog dono•enja odluka u kriznim 
situacijama 

Ispitanici su se na po�etku ankete izjasnili da samo 8% njihovih nadre�enih koristi autokratski stil, a 63% stil 
izme�u demokratskog i autokratskog (Slika 3), a vo�e su u postocima bili sli�ni, samo ih je 11% priznalo da je 
njihov stil vo�enja autokratski, 69% smatra sebe vo�ama izme�u demokratskog i autokratskog stila (slika 4). 
No, na jednostavno pitanje u na�inu odlu�ivanja rezultati su druk�iji i pokazuju da ih mnogo vi•e vodi  autokrat-
skim stilom. I to potvr�uje tezu da su vo�e u kriznim situacijama u Hrvatskoj, barem •to se ti�e organizacija koje 
su anketirane, vatrogasaca i gorskih spa•avatelja, vi•e autokratske vo�e, a da se u stilu vo�enja koji je izme�u 
demokratskog i autokratskog ipak krije mnogo vi•e elemenata autokratskog na�ina vo�enja.

4.4. Karakteristike vo�e

Transformacijski ili transakcijski tip - motivira li podre�ene pomo�u nagrada i kazni ili ih poti�e na razvoj 
i izdizanje iznad vlastitih interesa i potreba. •Transformacijski stil usredoto�ava se na inspiraciju, promjenu i 
omogu�ava zapovjedniku da iskoristi vje•tine i znanje iskusnih podre�enih. Transakcijski stil se usredoto�a-
va na nagrade i kazne. Zapovjednik tako budi samo kratkotrajan angažman i posve�enost poslu podre�enih. 
Transakcijski stil nije razvojni, odvra�a podre�ene od rizika i inovacija i samo je marginalno pogodan za stupanj 
spremnosti. Transakcijsko vodstvo rabi se kratkoro�no u situacijama kada nema dovoljno vremena reagirati 
druk�ije nego nalogodavnim vo�enjem (kada je u pitanju sigurnost ili kada su postrojbe pod paljbom), a tran-
sformacijsko je vodstvo dugoro�no stanje vo�enja u postrojbama... ...Transformacijski vo�a kod svojih podre-
�enih postiže vi•e od same poslu•nosti. Ovaj koncept vo�enja želi potaknuti transformiranje podre�enih. Mje-
ra u�inkovitosti za transformacijskog su zapovjednika podre�eni koji osje�aju povjerenje, divljenje, odanost i 
po•tovanje za svojega vo�u te posve�enost novim vrijednostima. Motivirani �e posti�i vi•e nego •to se od njih 
o�ekuje.Ž (Kostanjevac, 2008:345)

Uz želju za prou�avanjem kakvim stilom upravljaju, tako�er je cilj bio i vidjeti koje karakteristike vo�e u Hr-

Nikad Rijetko Povremeno �esto Redovito

Sam donosi odluke 2% 20% 32% 32% 14%

Problem iznese podre�eni-
ma, a  nakon •to �uje njiho-
ve prijedloge sam donosi 

odluke

7% 14% 30% 33% 16%

Odluke donosi zajedno s 
podre�enima 

5% 12% 41% 28% 14%

Nikad Rijetko Povremeno �esto Redovito

Sami donosite odluke 0% 14% 21% 50% 15%

Problem iznesete podre�e-
nima, a  nakon •to �ujete 
njihove prijedloge sami 

donosite odluke

0% 12% 23% 51% 14%

Odluke donosite zajedno s 
podre�enima 

3% 24% 35% 32% 6%
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vatskoj imaju. Ispitanicima je ponu�eno da se izjasne je li njihov nadre�eni transformacijski ili transakcijski tip, 
a potom su im kroz tri anketna pitanja ponu�ene karakteristike obaju tipova i trebalo se odlu�iti koje karakteri-
stike prevladavaju kod njima nadre�ene osobe.

Slika 5 … u postocima iskazana procjena anketiranih �lanova vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o tipu vodstva 
nadre�enog zapovjednika

U procjenjivanju tipa vodstva nadre�enih •to prikazuje slika 5 i vlastitog tipa vodstva prikazanog na slici 6 i 
podre�eni i vo�e smatraju da je njihov tip transformacijski. �lanovi postrojbi 61 % nadre�enih smatraju tran-
sformacijskim tipom, dok to isto za sebe tvrdi i 83% vo�a. Slika 5 … u postocima iskazana procjena anketiranih 
�lanova vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o tipu vodstva nadre�enog zapovjednika

Slika 6 … u postocima iskazana procjena anketiranih vo�a vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o tipu vlastitog vodstva 

Kada je rije� o izvoru mo�i nadre�enog, •to je vidljivo na slici 7, ispitanicima su ponu�ena dva odgovora, 
prvi je da mo� njihovog nadre�enog proizlazi iz položaja, �ina ili zakonitog autoriteta za •to se opredijelilo 27% 
ispitanika. Drugi ponu�eni odgovor bio je da mo� nadre�enog proizlazi iz karaktera, stru�nosti i karizmatskog 
autoriteta •to je odabralo 73% ispitanika.  

Slika 8 - prikazuje odgovore vo�a na pitanje iz �ega proizlazi njihova mo�, za položaj, �in i zakoniti autoritet odlu�ilo 
se 12% vo�a, dok njih 88% izvorom mo�i smatra  karakter, stru�nost i karizmatski autoritet.
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Slika 7 …  u postocima iskazana procjena anketiranih �lanova vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o izvoru mo�i njihovog 
nadre�enog

Slika 8 …  u postocima iskazana procjena anketiranih vo�a vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o izvoru mo�i koju 
imaju kao vo�aTransformacijski i transakcijski tip vo�e razlikuju se i po na�inu na koji odlu�uju, odnosno po ko-
li�ini informacija koja im je potrebna za donijeti odluku. Transakcijski vo�a odluku donosi tek kada ima dovoljnu 
koli�inu informacija o nastaloj situaciji, dok transformacijski odlu�uje i kada nema sve informacije, ali se oslanja 
na intuiciju i vlastito iskustvo. 71% anketiranih �lanova postrojbi smatra da njihov nadre�eni odluke donosi i 
onda kada nema sve informacije, ali oslanja se na intuiciju i vlastito iskustvo (slika 9), isto to za sebe tvrdi i 80% 
anketiranih vo�a (slika 10).

 

Slika 9 - postocima iskazana procjena anketiranih �lanova vatrogasnih i postrojbi HGSS-a  o koli�ini informacija 
potrebnoj za dono•enje odluka u kriznim situacijama

Slika 10 … u postocima iskazana procjena anketiranih vo�a vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o koli�ini informa-
cija potrebnoj za dono•enje odluka u kriznim situacijamaAnketirani su i o na�inu rje•avanja problema u kriznim 
situacijama dobili dva ponu�ena odgovora u kojima su navedene karakteristike transformacijskih i transakcij-
skih tipova vo�a. Iz slika 11 i 12 vidljivo je da su podre�eni (67%) i nadre�eni (71%) procijenili da vo�e direktno 
ciljaju cilj i rade prave stvari, dok se manji dio njih odlu�io za sistem eliminacije dok se ne postigne cilj i da se 
rade prave stvari (33% �lanova i 29% vo�a). 
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Slika 11 - u postocima iskazana procjena anketiranih �lanova vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o na�inu na koji njihov 
nadre�eni pristupa rje•enju problema u kriznim situacijama 

Slika 12 - u postocima iskazana procjena anketiranih vo�a vatrogasnih i postrojbi HGSS-a o na�inu na koji pristupaju 
rje•enju problema u kriznim situacijama 

Iz posljednjih osam slika jasno se vidi da i podre�eni svoje nadre�ene, ali i vo�e sami sebe smatraju transfor-
macijskim tipom vo�e, u prvom od nita pitanja o tipu vo�e opredijelili su se za transformacijskog, a to si i potkri-
jepili odlu�uju�i se u ostalim anketnim pitanjima za osobine koje su karakteristi�ne za transformacijski tip vo�e.  

Rezultati promatrani sami za sebe ne iznena�uju, no ako ih uspore�ujemo sa stilovima vo�enja gdje pre-
vladavaju karakteristike autokratskog stila te•ko je razumljivo da su autokratsko vladanje i transformacijski tip 
vo�e spojeni  u istim osobama. No, ako se gleda u kontekstu anketnog pitanja o autokratskom, demokratskom 
ili stilu izme�u ta dva, gdje su i podre�eni i nadre�eni u malom postotku priznali da vladaju autokratskim sti-
lom, onda izja•njavanje za transformacijski tip ne �udi, jer jasno je da su osobine transformacijskog tipa suvre-
menije i u skladu s modernim zahtjevima upravljanja i vo�enja.

ZAKLJU�AK

Kako na poslu, tako i u privatnom životu vo�a bi trebao biti osoba koja vjeruje u sebe i u svoje mogu�nosti, 
zadovoljan je sobom, ali u isto je vrijeme spreman u�iti i unaprje�ivati se, a  odlikuje ga mogu�nost zadobivanja 
povjerenja drugih ljudi i njihova poticanja na djelovanje. Tako�er nesebi�no svoje znanje, planove i poslove 
dijeli s podre�enima. 

S modernizacijom dru•tva i na�ini vodstva su se mijenjali i razvijali, pa vo�e starog kova poput onih auto-
kratskog tipa u ve�ini organizacija vi•e ne mogu djelovati, nego se sve vi•e baziraju na demokratskom na�inu 
vo�enja, na ve�oj suradnji nadre�enih i podre�enih. Za o�ekivati je bilo da su se iste promjene dogodile i u 
žurnim službama �ije vo�e upravljaju timovima u kriznim situacijama.  No, iz istraživanja kojim je anketirano 63 
pripadnika vatrogasnih i postrojbi Hrvatske gorske službe spa•avanja iz cijele Hrvatske zaklju�uje se da njihove 
timove i dalje vode vo�e staroga kova koji ve�inom upravljaju na autokratski na�in. Svjesni su pak, da bi auto-
kratsko upravljanje trebalo biti stvar pro•losti, pa se tek rijetki direktno izja•njavaju kao autokratske vo�e. Me-
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�utim, odgovaraju�i na dodatna pitanja i o na�inu reagiranja i dono•enju odluka  u kriznim situacijama vidljivo 
je da su bliže autokratskom stilu vladanja.  

Moderni vo�a spreman je isku•ati nove ideje i metode, te priznati pogre•ku, no razumije da je bolje poku•ati 
i pogrije•iti, nego uop�e ne poku•ati. Za dono•enje odluka ne traži nužno sve potrebne informacije, nego se 
gledaju�i e“ kasnost i kroz usmjerenost prema cilju koji žele posti�i naslanja i na vlastitu intuiciju. Vo�a ima spo-
sobnost pridobivanja suradnika, a karakterizira ga odlu�nost i postojanost, ali u isto vrijeme i otvorenost prema 
novim idejama i znanjima i stalno u�enje i napredovanje, jer se vo�enje nikada ne može do kraja nau�iti. U tim 
su se karakteristikama tako�er vo�e prepoznale i okarakterizirale kao transformacijski tip. 

Vo�enje je proces koji se stalno mijenja i nalazi pred novim izazovima i bez obzira na to •to neke teorije sma-
traju da se vo�e ra�aju, a ne stvaraju, bez stalnog ulaganja u sebe i me�uljudske odnose ni jedan vo�a ne bi bio 
dovoljno uspje•an. Ne treba bježati od izazova i slijepo se držati starih na�ela, nego treba biti otvoren i prihvatiti 
izazove koje pred menadžere stavlja funkcija vo�enja u modernom vremenu.
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MANAGEMENT AND LEADERSHIP IN CRISIS SITUATIONS IN CROATIA

Abstract

In modern world, “ lled with challenges, with technology becoming more advanced every day and crisis be-
coming more profound, the need for educated personnel capable to organize work, themselves and others is 
greater than ever. It is not enough to have theoretical knowledge and formal authority, but it is needed to have 
characteristics of true leader which will know how to win over his subordinates even in gravest of times, to mo-
tivate them for work and dedication, and all in the interest of his organization or, in times of crisis, in the favor of 
wellbeing of those being saved. True leader needs to have capability of motivating and consolidating of every 
individual about his important role  and e	  ciency, and back it up with his example, work style, and even cari-
sma if need be, to in” uence the people, make them follow him with active participation, intercommunication 
and interaction. It is important to be ” exible and to have the ability of adapting to new unexpected situations. 
In the last years we have witnessed a new trend in the world, of modern leaders of democratic, and not autho-
ritative type, which do not always wait for all the needed information, but through goal oriented focus rely on 
their own intuition, because they know that it is better to try and fail, than not to try at all.

Key words:  Menagement and leadership in crisis situations in Croatia
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RAZVOJ JEDINSTVENOG NACIONANOG SUSTAVA 
ZA ODGOVORE NA ASIMETRI�NE PRIJETNJE
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Sažetak

Prakti�no jo• od Westfalskog mirovnog sporazuma 1648. godine, glavni me�unarodni subjekti države za-
dužene su za pružanje sigurnosti vlastitim gra�anima u odnosu na unutarnje i vanjske prijetnje, a za uzvrat 
gra�ani su obvezni služiti državi u ispunjenju zajedni�kih interesa i ciljeva. U tom kontekstu, državne elite su bile 
jedine pozvane raspravljati o nacionalnoj sigurnosti, a samo države su raspolagale monopolom nad upotre-
bom nasilja u cilju za•tite vlastite naionalne sigurnosti. Od zavr•etka Œhladnog rata• glavnu opasnost po me�u-
narodni mir i nacionalnu sigurnost ve�ine suvremenih država predstavljaju tzv. asimetri�ne prijetnje, pri �emu 
je potrebno veliku pozornost obratiti na premrežavanje, suradnju i zajedni�ko djelovanje dva ili vi•e elemenata 
unutar razli�itih oblika ili nositelja asimetri�nih prijetnji. Odgovorne strukture u Republici Hrvatskoj prepozna-
ju realnost asimetri�nih prijetnji u globaliziranom dru•tvu kojeg danas �ini me�unarodna zajednica i postaju 
svjesne mogu�nosti asimetri�nih ugrožavanja i hrvatske nacionalne sigurnosti, te važnosti preventivnog djelo-
vanja na otklanjanju pojava asimetri�nih prijetnji. S druge strane, nedostatak razvijenog i jedinstvenog sustava 
odgovora i prevencije u Republici Hrvatskoj (koji se gotovo redovito opravdava nedostatnim materijalno-“ nan-
cijskim sredstvima i dubinom gospodarske krize), ozbiljno naru•ava nacionalnu sigurnost Republike Hrvatske 
i �ini je osjetljivim upravo na razne oblike asimetri�nih prijetnji. Iako je ekonomski napredak, te pobolj•anje 
životnog standarda gra�ana goru�a tema dana•njice, treba li zato u drugi plan postaviti osnove sigurnosti bez 
kojih bi taj napredak bio besmislen?

Klju�ne rije�i: asimetri�ne prijetnje, nacionalna sigurnost, krizno upravljanje, otklanjanje prijetnji

1. UVOD

Zavr•etkom Œhladnog rata• koji je donio olak•anje zbog otklonjene mogu�nosti nuklearnog sukoba dva su-
protstavljena ideolo•ka bloka, dru•tvo se po�elo sve vi•e suo�avati s takozvanim asimetri�nim prijetnjama i 
stanjem da je nasilje postalo jeftino i •iroko dostupno.Istovremeno, države su izgubile monopol na njegovom 
upotrebom i kontrolom, pa je dotada•nja paradigma me�unarodnih odnosa u kojoj su države bile neprikosno-
veni vladari me�unarodnih odnosa, komunikacija i odluka, dovedena u pitanje. Naime, povijest je oduvijek pri-
kaz organiziranog nasilja razli�itih skupina ljudi i razli�itih dru•tvenih struktura jednih protiv drugih, me�utim 
speci“ �nost dana•njeg doba je •to su pojedinci i organizirane skupine ljudi postali sposobni ugrožavati vlast 
država i njihovu stabilnost (terorizam, organizirani kriminal, korupcija, pranje novca, itd.), pri �emu niti jedna 
država (koliko god bila snažna), nije abolirana prijetnji. Osim toga, suvremeni izvor prijetnji me�unarodnom 
miru i sustavu sigurnosti predstavljaju tzv. Œneuspjele• i Œodmetnute• države, te sve vi•e devastacija prirodnih 
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resursa, etni�ki i vjerski sukobi.

Problem suvremenih asimetri�nih prijetnji postaje sve vi•e njihova kompleksnost u organizacijskom se-
gmentu, ali isto tako na motivacijskom i ideolo•kom podru�ju, pri �emu se isprepli�e klasi�ni terorizam i mo-
tivi koji ga pokre�u, zajedno s obi�nim kriminalom.Isto tako zajedni�ki interesi sve vi•e povezuju me�usobno 
potpuno razli�ite (pa i dijametralno suprotne) skupine, •to u velikoj mjeri otežava prepoznavanje i adekvatno 
suprotstavljanje asimetri�noj prijetnji. Dodatnu pote•ko�u predstavljaju daljnji tokovi novca zara�enog na ta-
kvoj kriminalno-teroristi�koj simbiozi pojedinih nositelja asimetri�nih prijetnji, jer se ulaže u legalne “ nancijske 
i gospodarske tokove, jednim dijelom se “ nanciraju razli�ite politi�ke opcije (obi�no kroz razli�ite koruptivne 
aktivnosti), ali i teroristi�ke i druge kriminalne skupine. 

Asimetri�ne ugroze novog doba predstavljaju izrazito kompleksne izazove suvremenoj sigurnosti, po svojoj 
prirodi su multidimenzionalne i za njih ne postoji 100 posto u�inkoviti mehanizam odgovora i za•tite (kako na 
nacionalnoj tako i na me�unarodnoj razini). Drugim rije�ima, u suvremenoj konstelaciji me�unarodnih odnosa 
organizirani terorizam postaje jedna od najvažnijih oblika transgrani�ne ugroze na koju nema imunih zemalja 
niti imunih dru•tvenih zajednica. Temeljni ideolo•ko-politi�ki obrazac suvremenog terorizma postao je vjerski 
fanatizam, pri �emu nacionalne razlike, mentalitet, tradicija, obi�aji i drugi �imbenici nacionalnog identiteta po-
staju irelevantni i dobivaju sekundarni zna�aj. Me�unarodne organizacije koje su ustrojene nakon II. svjetskog 
rata strukturirane su u velikoj mjeri za djelovanje u okolnostima blokovske bipolarizacije i ravnoteže snaga, ili 
su dugo vremena služile kao platforma za niveliranje nacionalnih interesa velikih sila (npr. Organizacija Ujedi-
njenih Naroda). Nakon raspada blokovske bipolarizacije i zavr•etka politike Œhladnog rata• suvremena me�u-
narodna zajednica na•la se pred novim izazovom … asimetrijom politi�kih odnosa u kojoj povijesno dugotrajno 
provjerena praksa ravnoteže snaga kao glavnog regulatora me�unarodnih odnosa vi•e nema upori•ta. U ta-
kvim okolnostima me�unarodne organizacije (uklju�uju�i i jedini preostali sustav kolektivne obrane … NATO 
savez) moraju se potpuno restrukturirati da bi mogle postati relevantni �imbenik me�unarodne sigurnosti, te 
stvoriti odgovaraju�e mehanizme za•tite od transnacionalnih asimetri�nih prijetnji. Do tada �e se i dalje o�e-
kivati razvoj u�inkovitog odgovora na asimetri�ne prijetnje isklju�ivo na nacionalnim razinama i izgradnjom 
nacionalnih sigurnosnih mehanizama. 

2. Osjetljivost Republike Hrvatske na teroristi�ka djelovanja

Tijekom povijesnog razvoja prostor jugoisto�ne Europe oduvijek su pratile snažne dru•tveno-ekonom-
ske, politi�ke i socijalne turbulencije, koje su rezultirale velikim nacionalnim migracijama i mije•anjima re-
ligijskih, etni�kih i tradicionalnih obilježja. Takva konstelacija povijesnih zbivanja rezultirala je svojevrsnom 
multietni�kom i multikonfesionalnom ravnotežom kao neminovnim produktom cijelog niza kompromisa.
 Na žalost, ona se pokazala vrlo krhkom u kriti�nim razdobljima politi�kih tenzija i oružanih sukoba, koji na 
prostoru Balkana nisu bili rijetkost. U tim sukobima etni�ke, religijske i vrijednosne razlike obi�no su dolazile do 
izražaja u najgrubljem obliku eskalacije krajnje brutalnog nasilja, a rje•avane su u pravilu nakon sukoba raznim 
oblicima politi�ko-gospodarskih kompenzacija, socijalnim kompromisima, ustrojavanjem multietni�kih držav-
nih zajednica, pa i raznim oblicima prisilne koegzistencije. Naravno, guranjem problema «pod tepih» oni nisu 
rje•avani, ve� su samo paci“ cirane tenzije koje su ih uzrokovale i koje su se ponovo razbuktavale u nekom no-
vom sukobu. U tom kontekstu može se govoriti o plodnom tlu za pojavu terorizma kao najekstremnijeg oblika 
ostvarenja ideolo•ko-politi�kih ciljeva neke od etni�kih, religioznih ili politi�kih skupina u jednu ruku, odnosno 
udomljavanja me�unarodnih teroristi�kih organizacija na podru�ju koje te skupine posjeduju. 

Potrebno je napomenuti da su tijekom rata islamski fundamentalisti iz raznih zemalja dolazili na prostor Bal-
kana i uklju�ivali se u borbena djelovanja. Me�u njima bili su i pripadnici Al Qa•ide, predvo�eni Muhammadom 
Al Zawahirijem (bratom Aymana Al Zawahirija, drugog �ovjeka Al Qa•ide), a dolazili su pod «pokroviteljstvom» 
raznih vjerskih organizacija i «humanitarnih udruga» te se kao dragovoljci uklju�ivali u sukobe. Po zavr•etku 
ratnih djelovanja, ve�i dio pripadnika tih organizacija ostao je na balkanskim prostorima, gdje su vi•e-manje 
uspje•no regulirali državljanstvo. Položaj Balkana, kao tranzitne to�ke izme�u Istoka i Zapada, kriti�an je za 
globalni rat protiv terorizma, a nedavni doga�aji nagla•avaju važnost regije za sprje�avanje kori•tenja oružja 
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masovnog uni•tenja u Europi. Me�usobna suradnja izme�u europskih zemalja je izuzetno važna, pri �emu u 
ve�ini zemalja jugoisto�ne Europe prevladava mi•ljenje da je i �lanstvo u NATO paktu važno za unapre�ivanje 
suradnje u borbi protiv terorizma.

Republika Hrvatska se nalazi na smjerovima kojima se europski prostor povezuje s novim energetskim izvo-
rima na podru�ju Azije (Kavkaz, sredi•nja Azija), smjerovima koji povezuju ekonomski razvijene države Zapad-
ne Europe s industrijski nerazvijenim, ali resursima bogatim podru�jem isto�ne Europe. Preko njezinog terito-
rija vode komunikacije kojima je sredi•nja Europa povezana sa Sredozemljem i s jugoistokom Europe, pa svaki 
eventualni sukob interesa u ovladavanju tranzitnim pravcima pristupa novim resursima ili stjecanju utjecaja 
na podru�jima koja su izvor navedenih resursa može dovesti do pojava •irih regionalnih kriza, �ime se otvara 
mogu�nost ugrožavanja sigurnosti i stabilnosti Republike Hrvatske.

Veliki broj zemalja (me�u kojima i na•a) prosudile su da je klasi�an konvencionalni napad na državni teritorij 
malo vjerojatan, a veliku vjerojatnost dobili su nevojni oblici ugrožavanja sigurnosti koji proizlaze iz nekon-
vencionalnog oblika prijetnji. U skladu s odrednicama vanjske politike, Republika Hrvatska se okrenula prema 
punopravnom �lanstvu u me�unarodnim sigurnosnim organizacijama, kako prema globalnim, tako i prema re-
gionalnim, te globalnim i regionalnim inicijativama, u svrhu dostizanja statusa kredibilnog partnera u me�una-
rodnim odnosima. Iako Republici Hrvatskoj ne prijeti opasnost od izravnog konvencionalnog napada, prostor 
jugoisto�ne Europe je i dalje bremenit mnogim problemima koji izravno i neizravno mogu utjecati na trenutno 
dosegnutu razinu na•eg razvoja, sigurnosti i stabilnosti. Nedavni ratovi na ovim prostorima ostavili su otvorena 
vidljiva pitanja broja žrtava, povratka izbjeglih, povratka imovine, nadoknade ratnih •teta, dru•tvene probleme. 
Istovremeno, u nevidljiva otvorena pitanja mogu se ubrojiti etni�ko-religijski animoziteti, neostvarene teritori-
jalne pretenzije odre�enih skupina, ratno pro“ terstvo, korupcija, bujanje prekograni�nog organiziranog krimi-
nala, institucionalna neu�inkovitost državnih struktura, gospodarska i politi�ka nestabilnost. 

Odrednice službene politike svih dosada•njih vlada Republike Hrvatske su bile usmjerene zalaganju za 
mir u svijetu, generalnoj osudi nasilja, te suradnji s parterima u UN-u, NATO-u i EU na prevenciji, ali i aktiv-
nom sprije�avanju nasilja. Naravno takva deklariranost izlaže Republiku Hrvatsku potencijalnoj prijetnji te-
roristi�kog napada onih skupina koje se protive intervencijama navedenih me�unarodnih organizacija.
 Pored navedenih prijetnji, Hrvatskoj potencijalnu prijetnju predstavlja i globalno •irenje terorizma koji je po-
stao svakodnevni doga�aj i u kojem Republika Hrvatska može biti kolateralna žrtva … napadom na na•e držav-
ljane u inozemstvu, na•a veleposlanstva dijelom svijeta, kriti�nu nacionalnu infrastrukturu koja nije nužno sva 
na teritoriju na•e zemlje te napad na na•e stanovni•tvo ili teritorij. Isto tako, Hrvatskoj odre�enu prijetnju pred-
stavljaju i nezavr•eni tranzicijski procesi kao posljedica ratova na ovim prostorima, odre�ene etni�ke i vjerske 
nesno•ljivosti, netolerancije i potiskivanja drugih i druga�ijih kod pojedinih skupina na prostoru jugoisto�ne 
Europe. Nadalje, Hrvatskoj ozbiljnu prijetnju predstavlja organizirani kriminal povezan s korupcijom i odre�e-
nim interesnim skupinama u hrvatskom dru•tvu.

3. Temeljni �imbenici borbe protiv terorizma

Borbu protiv terorizma potrebno je voditi na nekoliko paralelnih smjerova i to:

�z ideolo•kom

�z informativnom

�z obavje•tajnom

�z materijalno-“ nancijskom

�z infrastrukturnom

�z operativnom i

�z sanaciji posljedica

U svakom slu�aju, osnovni �imbenik za protuteroristi�ku borbu �ine ljudski resursi specijalizirani za podru�ja 
na kojima se provodi protuteroristi�ka borba ili preventiva. Pri tome, potrebno je imati u vidu kako se ljudski 
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�imbenik terorizma kvalitativno izuzetno brzo mijenja, zbog �ega je prije svega potrebno osloboditi se bilo ka-
kvih predrasuda i stereotipa.Suvremeni teroristi izuzetno vje•to koriste so“ sticiranu tehnologiju, Internet i ko-
munikacijska sredstva za realizaciju svojih akcija, •to po prirodi stvari, slabo obrazovani i nedovoljno informirani 
ljudi ne bi mogli, zbog �ega se prilikom izrade pro“ la suvremenog terorista moraju odbaciti uvriježeni stereotipi 
o njihovoj eventualnoj primitivnosti i «zatucanosti». 

Samim time •to u detektiranju potencijalnih terorista nema pravila, ljudski potencijali koji se angažiraju u 
protuteroristi�koj borbi isto tako moraju biti educirani i uvježbani na odgovaraju�i na�in. Svaka država organi-
zira snage za protuteroristi�ku borbu u skladu sa svojim optimalnim potrebama i ustrojava ih u odgovaraju�e 
operativne strukture, me�utim razvojem me�unarodnog terorizma i samim time potrebe za sve ve�om komu-
nikacijom na me�udržavnoj razini, ukazuje se potreba za sli�nim ili kompatibilnim ustrojem protuteroristi�kih 
struktura me�u raznim državama, kako bi se dobilo na operativnosti i brzini reagiranja, •to je �esto od presud-
nog zna�aja u protuteroristi�koj borbi. Potrebno je naglasiti kako postoje prili�na razmimoilaženja oko pitanja 
tko, odnosno koja struktura u nekoj zemlji treba biti teži•ni nositelj protuteroristi�ke borbe. U ve�ini demokrat-
skih zemalja glavni nositelji borbe protiv terorizma su specijalne policijske snage i specijalizirane strukture pra-
vosu�a, dok su druge zemlje zagovornice vojske i specijalnih vojnih formacija kao glavnih nositelja borbe protiv 
terorizma. Po mi•ljenju pojedinih teoreti�ara, u djelotvornoj, liberalnoj, demokratskoj državi okvir za suzbijanje 
teroristi�kih aktivnosti je model i u�inkovitost kaznenog pravosu�a (Wilkinson, 2002., 45-49). U tom kontek-
stu moralo bi se uvažavati temeljno na�elo kako vojska nikada ne bi smjela preuzimati na sebe odgovornost 
za zada�e uspostave i održavanja javnog reda, ukoliko nije izvan svake sumnje da civilna policija to vi•e nije 
sposobna (Zinn, 2003.). S druge strane, ukoliko se razmatra pitanje protuteroristi�kih misija u inozemstvu, •to 
samo po sebi izaziva velike polemike, teoreti�ari koji se slažu s takvom mogu�no•�u smatraju kako je upravo 
vojska za to najmjerodavnija (Wilkinson, 2002.). Isto tako, vojska je od dokazane vrijednosti kao pomo� civilnim 
strukturama u borbi protiv organiziranog kriminala (piratstvo, proizvodnja i krijum�arenje droga i oružja i sl.),
 no u drugim slu�ajevima kriminalne djelatnosti (pa �ak i kad se izvode pod neposrednim pokroviteljstvom ili 
organizacijom neke teroristi�ke organizacije ili skupine) vojska nije odgovaraju�i odgovor. (Vukasovi�, 2007.).

U preventivnom djelovanju veliku važnost imaju upravo aktivnosti na ideolo•kom i informativnom planu, pri 
�emu se mora uvažavati �injenica da se radi o dugoro�nim i stalnim aktivnostima, ukoliko se želi posti�i odgova-
raju�i u�inak. Mjerama na ideolo•kom planu potrebno je obuhvatiti cjelokupnu populaciju … od djetinjstva do 
starije dobi, nastoje�i prezentirati stvarne dru•tvene vrijednosti i ublažiti indoktrinaciju utemeljenu na vjerskom 
fanatizmu. S obzirom da je u pitanju vrlo složen i dugotrajan proces, nužna je suradnja specijaliziranih timova 
sastavljena od psihologa, sociologa, a osobito snažnih dru•tvenih i religijskih autoriteta (Sprinzak, 2007.). 

Za prevenciju terorizma posebno veliki zna�aj ima pravovremeni, precizni i djelotvorni obavje•tajni rad ko-
jim se mogu sprije�iti teroristi�ke akcije prije njihove realizacije. Permanentnim obavje•tajnim radom mogu�e 
je (može se re�i i neminovno je) otkrivanje materijalne i infrastrukturne logistike teroristi�kih skupina, te “ nan-
cijskih protoka kojim se «hrani» terorizam. Eliminacijom ili barem smanjivanjem materijalno-“ nancijske baze i 
infrastrukture teroristi�kim organizacijama, nužno se sužava njihov prostor djelovanja i operativne mogu�nosti. 
Za takvu djelatnost država treba raspolagati osim vrlo dobrim obavje•tajnim službama i mogu�no•�u nadzora 
i intervencije u bankarsko-“ nancijskom sustavu, gospodarstvu i drugim djelatnostima, kako bi na vrijeme pre-
poznala materijalno-“ nancijske tokove koji «hrane» teroristi�ke organizacije ili skupine i na vrijeme ih presjekla. 
Naravno, to zahtijeva odgovaraju�i izbor, edukaciju i permanentni trening osoblja koje radi u državnim služba-
ma, te gospodarskim i “ nancijskim subjektima, a nisu u sastavu specijaliziranih protuteroristi�kih snaga. Isto 
tako, mora biti razvijena odgovaraju�a zakonska regulativa kako bi se omogu�ilo presijecanje tih materijalno-
“ nancijskih kanala, �ak i u slu�aju da poti�u iz potpuno legitimnih izvora. 

Operativno, borbu s teroristi�kim skupinama mogu izvoditi specijalizirane, visoko uvježbane i namjenski 
opremljene vojne i policijske snage. Ljudski resursi kojima pojedina zemlja raspolaže za popunu ovih skupina 
uglavnom su prili�no ograni�ene i svedeni na osoblje kojim raspolaže vojska i policija, zbog speci“ �nih znanja i 
vje•tina potrebnih za realizaciju njihove zada�e, te obuke koja se mora provesti u cilju stjecanja tih znanja i vje-
•tina. Podrazumijeva se da pripadnici ovih skupina mogu biti odabrani isklju�ivo po dobrovolja�kom principu, 
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a služba u potpunosti profesionalna.

4. Normativno odre�enje sprje�avanja terorizma

Suzbijanje terorizma i upotrebe oružja za masovno uni•tenje u vrhu je prioriteta sigurnosnih politika ve�ine 
država svijeta i me�unarodnih organizacija poput UN-a, EU-a, NATO-a, OESS-a, Vije�a Europe i drugih. UN u 
dokumentima i rezolucijama o�ekivano spominje odgovornost, potrebu za akcijom i obveze svih subjekata 
me�unarodnih odnosa o pitanjima suzbijanja obje prijetnje. U Globalnoj protuteroristi�koj strategiji iz 2006. 
godine (The United Nations Global Counter-Terrorism Strategy, 2006.), Op�a skup•tina UN-a pozvala je države 
na suradnju radi prevencije i suzbijanja terorizma te je naglasila kako terorizam predstavlja jednu od najzna�aj-
nijih prijetnji me�unarodnom miru i sigurnosti. Strategija je zami•ljena kao globalna platforma koja ima za cilj 
promicanje sveobuhvatnog, koordiniranog i stalnog odgovora na nacionalnoj, regionalnoj i me�unarodnoj ra-
zini sprje�avanja i suzbijanja terorizma. Posebno treba naglasiti kako Strategija eksplicitno navodi da terorizam 
nije povezan i ne treba ga povezivati ni s jednom religijom, nacijom, civilizacijom ili etni�kom grupom. Kako bi 
strategija bila provediva, uz nju kao prilog je objavljen Akcijski plan djelovanja koji u vidu mjera podrobnije ras-
pisuje potrebne radnje. U uvodu Akcijskim planom pozvane su prvenstveno sve države �lanice, zatim tijela UN-
a, me�unarodne, regionalne i subregionalne organizacije, nevladine organizacije i predstavnici civilnog dru•tva 
da bez odga�anja prihvate sve postoje�e me�unarodne konvencije i protokole protiv terorizma. Države su 
pozvane da implementiraju sve postoje�e me�unarodne konvencije i protokole protiv terorizma u nacionalno 
zakonodavstvo i u�ine sve potrebne napore u primjeni. Mjere za sprje�avanje terorizma koje se predlažu Akcij-
skim planom podijeljene su u �etiri kategorije: 

�z Mjere koje se ti�u umanjivanja uvjeta za nastanak terorizma; 

�z Mjere za sprje�avanje i borbu protiv terorizma; 

�z Mjere na izgradnji kapaciteta država u sprje�avanju i borbi protiv terorizma te ja�anju uloge UN-a na tom 
podru�ju; 

�z Mjere koje osiguravaju po•tivanje ljudskih prava za sve i vladavinu prava kao temeljno polazi•te u borbi 
protiv terorizma. 

�z Kako bi dodatno pospje•io nastojanja sprje�avanja nastanka terorizma i borbe protiv njega, UN je osno-
vao, odnosno pokrenuo odre�ene specijalizirane mehanizme i instrumente. Glavni tajnik UN-a 2005. godine 
osnovao je Protuteroristi�ku implementacijsku radnu skupinu (Counter-Terrorism Implementation Task Force), 
koja je osnažena godinu dana kasnije Globalnom protuteroristi�kom strategijom a glavni cilj navedene skupi-
ne je da pobolj•ava koordinaciju i povezanost protuteroristi�kih mjera UN-ovog sustava. Op�a skup•tina UN-a 
kako bi pratila stanje vezano uz Strategiju, odredila si je da �e svake dvije godine donositi rezoluciju s pregle-
dom najzna�ajnijih aktivnosti u implementaciji mjera iz Strategije. Nazna�en u Strategiji Protuteroristi�ki cen-
tar UN-a osnovan je 2011. godine unutar Ureda Protuteroristi�ke implementacijske radne skupine kao njegov 
operativni element. UN, kako bi dodatno pospje•io svoju ulogu, tijekom 2013. godine nastoji otvoriti poziciju 
UN-ovog protuteroristi�kog koordinatora koji bi imao primarnu odgovornost da usko sura�uje sa državama 
�lanicama u sprje�avanju nastanka i borbi protiv terorizma.

Europska unija donijela je razli�ite sigurnosne strategije i akcijske planove koji se bave asimetri�nom ugroza-
ma modernog doba, kao •to su Europska strategija sigurnosti iz 2003. godine, Deklaracija o borbi protiv teroriz-
ma iz 2004. godine, Akcijski plan EU za borbu protiv terorizma iz 2004. godine, Protuteroristi�ka strategija EU iz 
2005. godine, Unutarnja strategija sigurnosti EU iz 2010. godine, Akcijski plan za provedbu Unutarnje strategije 
sigurnosti EU iz 2010. godine. Svi navedeni dokumenti služe kao sigurnosna platforma kojom se u prvom redu 
razra�uju uloge i odgovornosti država �lanica i tijela EU u provedbi sigurnosnih aktivnosti i sprje�avanju opa-
snosti terorizma i uporabe oružja za masovno uni•tavanje. 

U dokumentu Europska strategija sigurnosti (ŒA Secure Europe in a Better World … European Security Stra-
tegy•, 2003.) navodi se kako je (uz terorizam, regionalne kon” ikte, propadanje država i organizirani kriminal), 
proliferacija oružja za masovno uni•tenje potencijalno najve�a prijetnja sigurnosti. Iako su me�unarodni spo-
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razumi i kontrola me�unarodnog prometa usporile •irenje oružja za masovno uni•tavanje, upozorava se kako 
ulazimo u novi i opasan period koji potencijalno omogu�ava utrku u naoružanju OMU (konkretno, sukobi na 
Srednjem istoku). Jednako se upozorava na napredak u podru�jima znanosti kako •to su biologija, kemija i “ zi-
ka. Znanje je iz dana u dan sve dostupnije, a •irenje informacija jednostavnije.

U Unutarnjoj strategiji sigurnosti za Europsku uniju (2010.) terorizam je naveden kao jedan od glavnih rizika i pri-
jetnji koja prijeti Europi danas. U Strategiji je izražen �vrst stav prema napretku u podru�ju sigurnosti te, posebno, una-
prje�enju kooperacije izme�u država �lanica te se daje prioritet prevenciji i sprje�avanju uzroka, a ne samo rje•avanju 
posljedica teroristi�kih �inova. Terorizam, u bilo kojoj formi, ocjenjuje se kao apsolutno nepo•tivanje ljudskih živo-
ta i demokratskih principa. Sukladno tome Europska unija je oformila i poziciju ŒKoordinatora za protu-terorizam•
, te radi na unaprje�enju instrumenata za dijeljenje informacija i omogu�avanja zajedni�kih istraga i operacija.
 Iz toga proizlazi da je za•tita svih gra�ana, ponajvi•e onih najranjivijih, prioritet. Nakon teroristi�kog napada 
u Madridu (11. ožujka 2004.) Europsko vije�e donijelo je 25. ožujka 2004. Deklaraciju o borbi protiv terorizma 
(ŒDeclaration on combating terrorism•). U toj Deklaraciji potvr�en je �vrst stav Unije i zemalja �lanica da u�ine 
sve u svojoj mo�i u borbi protiv svih oblika terorizma. Na osnovi Deklaracije revidiran je Akcijski plan borbe 
protiv terorizma (ŒPlan of Action to Combat Terrorism•). Tako�er je usvojena Deklaracija o solidarnosti u borbi 
protiv terorizma (ŒDeclaration on solidarity against terrorism•). Prema tim dokumentima Europska unija je do-
nijela nove strate•ke ciljeve:

�z produbiti me�unarodni konsenzus i unaprijediti me�unarodne napore u borbi protiv terorizma;

�z umanjiti mogu�nost pristupa “ nancijskim i ekonomskih resursima  teroristi�kim organizacijama;

�z maksimalno unaprijediti kapacitete unutar tijela Europske unije i država �lanica u istraživanju i gonjenju 
terorista, te sprje�avanju teroristi�kih napada;

�z poja�ati sigurnost u me�unarodnom transportu i poja�ati grani�nu kontrolu;

�z pobolj•ati kapacitete Europske unije i država �lanica u ublažavanju posljedica teroristi�kih napada;

�z prou�iti faktore koji dovode organiziranja teroristi�kih napada:

�z pobolj•ati suradnju sa državama izvan Europske unije, a koje nemaju kapacitete ili u kojima je potrebno 
pobolj•ati mogu�nosti borbe protiv terorizma.

Protuteroristi�ka strategija Europske unije (2005.) pokriva �etiri stavke pod svojim strate•kim opredjelje-
njem. Generalno je usmjerena prema borbi protiv terorizma s istovremenim po•tovanjem temeljnih ljudska 
prava. Strate•ki dokumenti NATO-a, OESS-a, Vije�a Europe vrlo sli�no se odre�uju o pitanjima prijetnji terorizma 
i oružja za masovno uni•tavanje.

Na sli�nom tragu su i strate•ki dokumenti Republike Hrvatske. Strategija nacionalne sigurnosti Republike 
Hrvatske iz 2002. godine predstavlja konceptualni dokument koji predstavlja hrvatski sigurnosni koncept i 
okvir djelovanja koji se temelji na pretpostavci aktivnog sudjelovanja svih dru•tvenih komponenti u oja�avanju 
sigurnosnih kapaciteta i razvoju otpornosti na sigurnosne rizike i prijetnje. Strategijom se de“ nira politika naci-
onalne sigurnosti Republike Hrvatske i na�ini njenog ostvarivanja. Konceptualna rje•enja iz Strategije predstav-
ljana su unutar �etiri me�usobno povezana podru�ja nacionalne sigurnosti: 

�z sada•nja geopoliti�ka pozicija Republike Hrvatske; 

�z stanje na podru�ju sigurnosnih izazova i rizika za RH; 

�z stanje sustava i uspje•nosti realizacije funkcije nacionalne sigurnosti, te 

�z raspoloživost resursa.

Terorizam je nagla•en kao globalni izazov i prijetnja te u kombinaciji s drugim transnacionalnim prijetnjama 
poput organiziranog kriminala i izbjegli�kih kriza ocijenjen je kao faktor koji ima neposredan i posredan utjecaj 
na nacionalnu sigurnost RH i predstavlja realan sigurnosni rizik za na•u zemlju. No isto tako je vrlo smiono napi-
sano kako Hrvatska nije izravno ugrožena od terorizma. Istaknut je stav kako Hrvatska podupire Me�unarodnu 
antiteroristi�ku koaliciju te da je navedeno strate•ko opredjeljenje za zajedni�ke vrijednosti, ciljeve i sredstva.
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O pitanjima sprje�avanja •irenja oružja za masovno uni•tavanje navedeno je kako je ••Hrvatska aktivan su-
dionik i stranka svih globalnih me�unarodnopravnih instrumenata na podru�ju kontrole oružja i razoružanja•• 
(Strategija nacionalne sigurnosti, 2002.,17). Kao doprinos Hrvatske sprje�avanju •irenja oružja za masovno uni-
•tavanje izdvojeno je da �e se predano implementirati postoje�i me�unarodni mehanizmi te razvijati u�inko-
vit nacionalni sustav za nadzor izvoza, osobito osjetljivih tehnologija i supstanci za dvostruku namjenu koje 
mogu biti kori•tene u proizvodnji takve vrste oružja, kao i sredstava za prijenos oružja za masovno uni•tavanje 
(tehnologija projektila). Sljede�i vrlo važan strate•ki dokument predstavlja Nacionalna strategija za prevenciju 
i suzbijanje terorizma iz 2008. godine. Strategijom su poduprijeti ciljevi, na�ela i vrijednosti zacrtani u ranije 
analiziranim dokumentima UN-a i EU-a te NATO-a, OESS-a i Vije�a Europe. Pod mjerama borbe protiv terorizma 
navedeno je kako, osim primarno državnih institucija, civilno dru•tvo i gospodarski subjekti imaju svoje mjesto 
i ulogu da putem javno-privatnog partnerstva sudjeluju u prevenciji i suzbijanju terorizma. Republika Hrvatska 
prepoznaje kako u prevenciji i suzbijanju terorizma ulogu imaju i civilno dru•tvo te gospodarski subjekti, za 
•to postoji dovoljno prostora u razvijanju i unapre�ivanju javno-privatnog i socijalnog partnerstva, te odnosa 
s nevladinim organizacijama, vjerskim zajednicama i medijima. U prevenciji to je izraženo u dijelu sprje�avanja 
zlouporabe institucija civilnog dru•tva i nepro“ tnog sektora u teroristi�ke svrhe, potom u poticanju istraživanja, 
analiza, te razmjene iskustava i najbolje prakse u podru�ju onemogu�avanja •irenja ekstremisti�kih ideologija i 
pove�anja razumijevanja i tolerancije u dru•tvu. Isto tako i u razvoju ljudskih resursa za borbu protiv terorizma 
Republika Hrvatska prepoznaje izrazitu važnost prevencije terorizma te je Strategijom nazna�eno kako �e se 
prevencija temeljiti i na osmi•ljavanju novih programa obrazovanja i usavr•avanja, te kako je potrebno stva-
rati organizacijske i funkcionalne preduvjete za razvoj znanstvenog i stru�nog rada u ovom podru�ju. U dijelu 
sprje�avanja i za•tite od terorizma važan segment javno-privatnog partnerstva je me�usobna koordinacija i 
neprekidna komunikacija te ja�anje i razvijanje procedura i na�ina kvalitetnog i pravodobnog obavje•�ivanja i 
informiranja medija i javnosti. 

U provedbi strategije i koordinacije navedene su mjere od kojih se o�ekuje da �e dovesti do ja�anja i razvi-
janja me�uresorne suradnje i koordinacije radi uspostave organizacijskih struktura i provedbe odgovaraju�ih 
politika, mjera, aktivnosti na podru�ju prevencije i suzbijanja terorizma. Cjelina Ljudska prava i slobode i in-
formiranje javnosti sadrži klasi�ne i standardne izjave o privrženosti po•tivanja ljudskih prava ali i zanimljive 
detalje kako �e javnost biti kompetentno informirana o svim vidovima terorizma, o njegovoj zlo�ina�koj prirodi, 
prijetnjama koje on predstavlja, te odgovornostima koje svi imaju u njegovu sprje�avanju i odvra�anju. Ovaj 
dio je posebno zanimljiv jer do sada nikakva kampanja kompetentnog informiranja javnosti nije provedena u 
Republici Hrvatskoj. Mediji se problematikom terorizma bave ad hoc (isklju�ivo kada treba popratiti dramati�ne 
posljedice uspje•nog teroristi�kog napada) i u pravilu medijska pozornost u tom segmentu je prili�no kratko-
ro�na. Akademski stru�njaci konzultiraju se vrlo rijetko, dok stru�njaci unutar sigurnosnog sektora gotovo i 
nemaju mogu�nost javnih nastupa tako da o pitanjima informiranja javnosti postoji dosta velika praznina. Kako 
nema informiranja, uglavnom nema ni znanstveno utemeljenih rasprava o tome •to je terorizam u svojoj biti, 
pa se s vremena na vrijeme javljaju apsolutno neutemeljene i nepoželjne poruke koje se prezentiraju javnosti.

 5. Izgradnja jedinstvenog nacionalnog sustava odgovora na asimetri?ne prijetnje

Republika Hrvatska jo• uvijek nema uspostavljen sustav nacionalne sigurnosti na operativnoj razini niti nje-
govo odgovaraju�e zakonsko ure�enje (Tatalovi� i suradnici, 2008., 310-314). Pojedini elementi sustava postoje 
i svakodnevno su operativni, no da postoji cjeloviti sustav bili bi znatno bolje uvezani i u�inkovitiji. Sad se po-
stavlja pitanje ako ne postoji sustav nacionalne sigurnosti da li može postojati sustav odgovora na prijetnju 
upotrebe terorizma i oružja za masovno uni•tavanje? Odgovor je kako može postojati takav sustav no zna?ajno 
bi bio osnažen kad bi postojala konceptualna uskla�enost i hijerarhijska odre?enost strategijskih dokumenata 
iz podru�ja nacionalne sigurnosti te na temelju njih uspostavljeni sigurnosni sustavi od važnosti za Republiku 
Hrvatsku. 

Strategija nacionalne sigurnosti donesena 2002. godine, predstavlja najvi•i strategijski dokument iz podru�-
ja nacionalne sigurnosti i služi kako bi se dugoro�no odredila politika nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske. 
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Predstavlja platformu za razvoj svih sektorskih politika sigurnosti i smjernica za njihovu provedbu. Problem 
strategije je •to je odavno zastarjela.1 Premda je u proteklih nekoliko godina bilo nekoliko poku•aja pisanja 
nove Strategije, kao i javnih rasprava povodom “ naliziranja dokumenta, dokument nikad nije upu�en u pro-
ceduru dono•enja •to je svojevrstan paradoks, jer ako se kao država i dru•tvo ne možemo putem strategijskog 
dokumenta odrediti o najvi•im vrijednostima i vrednotama koje �emo •tititi i za koje se zalagati u dinami�nom 
i brzo promjenjivom okruženju, postavlja se pitanje kako onda odrediti sektorske politike sigurnosti te razviti, a 
potom i prilago�avati sustav nacionalne sigurnosti i njegove podsustave? Te•ko, bolje re�eno fragmentirano, a 
samim time i manje uspje•no.

Nacionalna strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma donesena je u cilju osiguranja svih potrebnih naci-
onalnih resursa za za•titu od terorizma. Navodi kako �e se ••radi uspostave organizacijskih struktura i prilagodbe 
odgovaraju�ih politika, mjera, aktivnosti na podru�ju prevencije i suzbijanja terorizma provoditi ja�anje i razvija-
nje me�usektorske suradnje i koordinacije.•• (Nacionalna strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma. 2008.).2 
Strategija je suvremeno pisana, u duhu je postoje�eg vremena no svi najavljeni elementi u strategiji nisu ra-
zvijeni do potrebne mjere i me�usobno harmonizirani. Kako ne postoji sustav koji bi skrbio o ujedna?enom 
razvoju politika, smjernica i sposobnosti svi subjekti sigurnosnog sektora su prepu•teni vi•e-manje sami sebi u 
shva?anju njihovog mjesta i uloge u sprje�avanju nastanka i suzbijanju terorizma. Iz navedenih primjera vidljivo 
je kako u Republici Hrvatskoj ne postoji strategijska konzistentnost o ciljevima i na�inu ostvarivanja sustava 
nacionalne sigurnosti, primjetna je neujedna?enost tekstova i predloženih rje•enja te nedostatna dugoro�na 
odre�enost o mehanizmima provedbe strate•kih interesa. To u kona�nici rezultira nedovoljnom konzistentnom 
podlogom za formiranje potrebnih sustava u Republici Hrvatskoj … prije svega sustava nacionalne sigurnosti i 
svega •to bi se moglo de“ nirati ••ukupnim nacionalnim sustavom kriznog upravljanja•• (Nacionalna strategija i 
Akcijski plan za suzbijanje •irenja oružja za masovno uni•tenje, 2013.,1). 

�injenica da od zavr•etka Domovinskog rata i teroristi�kog napada 1995. godine u Rijeci prostor Republike 
Hrvatske nije bio izložen ozbiljnijoj prijetnji i napadu terorista ne zna�i da prijetnja ne postoji. Globalni trendovi 
nakon 11. rujna 2001. godine pokazuju da je djelovanje terorista i njihovo nastojanje pribavljanje oružja za 
masovno uni•tavanje mnogostruko pove�ano. Kako bi Republika Hrvatska pospje•ila svoje sposobnosti za•tite 
ljudi, njihovih života, zdravlja i imovine, kriti?ne nacionalne infrastrukture, dru•tvenih vrijednosti i nacionalnih 
ciljeva potrebno je razviti jedinstven nacionalan sustav odgovora na asimetri�ne ugroze koji mora biti dovolj-
no ” eksibilan, pravilno pozicioniran u sustavu državne uprave, te mora raspolagati odgovaraju�im ovlastima 
i resursima �ime bi se mogao na najbolji mogu�i na�in suprotstaviti prijetnjama koju mogu izazvati teroristi. 
Sukladno tome, potrebno je razviti sustav nacionalne sigurnosti u punom normativnom, programskom i orga-
nizacijskom obliku. 

Strategija nacionalne sigurnosti navodi kako se pod ••nacionalnom sigurno•�u podrazumijeva: odre�eno 
stanje (postignuto ili predvi�eno) sigurnosti; funkcionalno podru�je djelovanja razli�itih stru�nih institucija za-
jedno s ukupnim dru•tvenim nastojanjima usmjerenim na postizanje nacionalnih ciljeva i interesa te institucije 
sigurnosti povezane u sustav.•• (Strategija nacionalne sigurnosti, 2002.) Pojedini autori navode kako ••sustav na-
cionalne sigurnosti suvremenih država obuhva�a funkciju i strukturu na podru�ju nacionalne sigurnosti, koje 
ne uklju�uju samo sposobnosti države za o�uvanje vrijednosti svojeg dru•tva od unutarnjeg i vanjskog ugro-
žavanja mira i sloboda gra�ana, nego i zajedni�ko djelovanje s drugim dru•tvenim podsustavima radi daljnjeg 
razvoja dru•tva u cjelini•• (Tatalovi� i suradnici, 2008., 22).3 Uvidom u sektorske sposobnosti elemenata sigurno-
snog sektora i onih koji poput DUZS-a spadaju u dio javne sigurnosti Republike Hrvatske, name�e se potreba 
rede“ niranja cjelokupnog sustava nacionalne sigurnosti u kojem bi integralni dio bio i sustav odgovora na 
prijetnju upotrebe terorizma i oružja za masovno uni•tavanje u Republici Hrvatskoj (shema 1).
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Shema 1: Rede� niranje sustava nacionalne sigurnosti 
Izvor: Krleža, 2013., 38

Novom strategijom nacionalne sigurnosti potrebno je prezentirati postignuto stanje sigurnosti Republike 
Hrvatske; trendove u podru�ju nacionalne sigurnosti i ugroze koje nam prijete; istaknuti vrijednosti, interese i 
ciljeve za koje �e Republika Hrvatska •tititi, do koje mjere i kojim sredstvima. Navedena Strategija svakako treba 
ponuditi odgovor o dizajnu sustava nacionalne sigurnosti te njegovim odgovornostima i ovlastima. Jer vidimo 
da je prema strategijama niže razine (Nacionalna strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma te Nacionalna 
strategija i Akcijski plan za suzbijanje •irenja oružja za masovno uni•tenje) postoji tendencija predlaganja osni-
vanja novih tijela kao i spominjanja sustava kriznog upravljanja. Potrebno je Strategijom nacionalne sigurnosti 
posložiti ih kako po hijerarhijskom tako i po koordinacijskom na�elu, te ih potom strategijama niže hijerarhijske 
razine dalje razra�ivati. Nakon toga, potrebno je na razini strate•kog dokumenta (koji bi u izradi uklju�ivao 
sve najvi•e sastavnice države i dru•tva) donijeti koncept o svim sposobnostima države i dru•tva iz kojeg ne 
bi bila isklju�ena ni jedna važnija javna, civilna i privatna sastavnica. Navedeni koncept bi ponudio nacionalni 
konsenzus oko strate•kih ciljeva i interesa, na�ina njihovog o�uvanja i dostizanja te nositelje za svaku pojedi-
nu aktivnost. Trenutno u Republici Hrvatskoj imamo razvijene sve elemente sigurnosnog sektora koji bi bili 
jasno uklju�eni u takav konceptualni dokument no ono •to nam nedostaje je snažnije uklju�ivanje znanstvene 
zajednice, civilnog dru•tva i privatnog sektora. Znanstvena zajednica bi pru?ila uvid u najzna�ajnije moderne 
teorijske segmente sigurnosne djelatnosti i podlogu za prakti�nu primjenu. Civilno dru•tvu samog po sebi je 
potrebno uklju�iti jer sve strategije i svi sustavi bi se trebali donositi i razvijati zbog za•tite i prosperiteta svih 
dru?tvenih struktura no to se ponekad zaboravlja te ispada da strategije pi•u i sustave uspostavlja uski krug 
interesnih skupina.4 

Privatni sektor je de“ nitivno premalo uklju�en u provedbu nacionalne sigurnosti •to ne odgovara potre-
bama novog doba, jer ako su pojedini privredni subjekti uspjeli na platformi javne i dru•tvene infrastrukture 
ostvariti zna�ajan razvoj i prihod, tada treba postojati me�usobna odgovornost i suradnja u za•titi zajedni�-
kog prostora, vrijednosti i interesa. Konceptualni dokument bi trebao minimalno objediniti sve ove elemente 
i pružiti smjernice za njihovo djelovanje, a kako bi sve navedeno djelovalo uskla�eno potrebno je uspostaviti 
sustav nacionalne sigurnosti kao operativni element u provedbi nazna�enih ciljeva i interesa. Sustav bi objedi-
nio funkcionalno podru�je djelovanja razli�itih stru�nih institucija, ukupna dru•tvena nastojanja usmjerena na 
postizanje nacionalnih ciljeva i interesa, te brinuo da institucije sigurnosnog sektora i drugi državni i dru•tveni 
elementi budu me�usobno povezani i djeluju istim diskursom. Postoje otežavaju�e okolnosti zbog kojih se u 
Hrvatskoj razvija partikularni interes državnih institucija i osoba koje ih vode u odnosu na stvaranje jedinstve-
nog nacionalnog rje?enja i otežavaju pozicioniranje sustava nacionalne sigurnosti unutar jednog sredi•njeg ti-
jela državne uprave. Na žalost, u tome osobne ta•tine pojedinih �elnika imaju vi•e ili manje izra�enu ulogu, jed-
nako kao i odre�eni stupanj neznanja i nerazumijevanja potreba uspostavljanja funkcionalnog sustava. Osim 
toga, ne postoji odgovaraju�a politi�ka volja spajanja pojedinih elemenata sigurnosnog sektora u jedinstvenu 
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cjelinu (kao •to su npr. u SAD-u u�inili formiranjem Ministarstva domovinske sigurnosti nakon teroristi�kog 
napada 2001. godine). Dodu•e, u Hrvatskoj je bilo spajanja odre�enih sigurnosnih agencija no to je bilo zbog 
neophodne racionalizacije obavje•tajnog sektora, jer za ovako malu državu bilo je krajnje neracionalno imati 
velik broj samostalnih obavje•tajnih agencija. Kako ne postoji trenutna politi�ka opredijeljenost prema pozi-
cioniranju sustava nacionalne sigurnosti unutar jednog od ministarstva niti spajanja najzna�ajnijih sredi•njih 
tijela državne uprave u ne•to nalik na ameri�ko Ministarstvo domovinske sigurnosti, najracionalnije rje•enje 
bilo bi formiranje ureda pri Vladi Republike Hrvatske u kojem bi bio stožer i operativni centar sastavljen od 
predstavnika iz svih najzna�ajnijih tijela državne uprave. Naravno, u takvom slu�aju trebalo bi obratiti posebnu 
pozornost prema uklju?ivanju stru�njaka iz civilnog i privatnog sektora, te znanstvene zajednice uz njihovu 
prethodnu sigurnosnu provjeru. Navedeni centar bio bi zakonodavno postavljen iznad svih operativno-komu-
nikacijskih centara u državi, opremljen suvremenom tehnologijom i stru�njacima za sva kriti�na podru�ja koji 
bi imali autonomiju u odlu�ivanju i dono•enju odluka. Uz centar bi bilo stožer ekipiran rukovode�im državnim 
dužnosnicima i službenicima koji bi u kriznim situacijama donosili odluke od zna�aja za državu i dru•tvo s izvr•-
nim ovlastima njihovih institucija. Ovlasti državnih tijela u podru�ju nacionalne sigurnosti su poprili�no jasno 
odre�ene no postoje prostori gdje jo• uvijek nije stvoren uravnotežen odnos izme�u najzna�ajnijih institucija, 
npr. predsjednika Republike i Vlade RH. Dodatno, Hrvatski Sabor jo• nije postigao puno funkcionalnost svoje 
uloge u podru�ju upravljanja dijelom nacionalne sigurnosti za one stvari za koje ima nadležnost i ovlasti. Kad 
tome pridodamo poznato spor i visoko birokratizirani državni aparat koji nije spreman brzo reagirati a situacije 
s kojima se možemo susresti u budu�nosti upravo �e zahtijevati brz i odlu�an odgovor. Stoga bi uloga Stožera 
do•la do izražaja ba• u takvim situacijama, •to zahtijeva i promjenu paradigme shva�anja i odlu�ivanja u izvan-
rednim situacijama. 5 

Tako razvijen sveobuhvatan sustav nacionalne sigurnosti kao podsustav bi svakako uklju�ivao sposobnosti 
prevencije, sprje?avanja i odgovora na upotrebu terorizma i oružja za masovno uni•tavanje u Republici Hrvat-
skoj ili protiv hrvatskih ciljeva i interesa u svijetu.

1 U njoj se navode mogu�e konvencionalne prijetnje s istoka i težnja ulaska Republike Hrvatske u NATO i 
EU. Nakon ulaska Republike Hrvatske u navedene me�unarodne asocijacije, ne samo da su promijenjeni 
ulazni parametri kojima se vodila izrada navedene strategije, nego i hrvatski me�unarodni i geostrate•ki 
položaj. Naime, ulaskom u NATO i EU, Hrvatska se geostrate•ki i geopoliti�ki globalno pozicionirala, a 
pogotovo odredila prema prostoru jugoisto�ne Europe, zbog �ega je nerealno o�ekivati bilo kakve radi-
kalne konvencionalne prijetnje s istoka.

2 Strategija najavljuje osnivanje novog tijela: ••Za operacionalizaciju ove Strategije i izradu Akcijskog plana, 
koji �e odrediti uloge državnih tijela u prevenciji i suzbijanju terorizma, te sadržavati konkretne operativ-
ne postupke i procedure, Vlada Republike Hrvatske �e osnovati Savjet za prevenciju i suzbijanje teroriz-
ma. Savjet �e �initi predstavnici nadležnih državnih tijela, znanstvene i stru�ne javnosti, te predstavnici 
gra�anskog dru•tva.•• (Nacionalna strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma. 2008.)

3 Pored toga Tatalovi� i Bilandži� smatraju kako sustav nacionalne sigurnosti u su•tinskom smislu predstav-
lja ••sintezu svih podsustava u dru•tvu, jer osigurava temeljne uvjete ostanka i razvoja dru•tva, kvalitetu 
života i djelovanje u smjeru pove�anja otpornosti dru•tva i prirode od ugrožavanja, te otklanjanje poslje-
dica, koje prouzro�e izvori ugrožavanja•• (Tatalovi� i Bilandži�, 2005.:45).

4 Na svim podru�jima djelatnosti nacionalne sigurnosti vidljiv je nedostatak civilnih stru�njaka za sigurno-
sno-obrambena pitanja (Tatalovi� i suradnici, 2008.:314). Vidljiv je nedostatak suradnje sa stru�njacima za 
sigurnosno-obrambena pitanja bilo da se radi o suradnji s pojedina�nim stru�njacima ili visoko•kolskim 
institucijama. Isto tako evidentan je nedostatak javno-privatnog partnerstva i dijaloga na podru�ju naci-
onalne sigurnosti.

5 Na�in koji sada regulira navedenu problematiku strukturiran je za redovne situacije no mora se prilagoditi 
brzoj promjeni iz redovnog u izvanredni na�in rada, reagiranja i dono•enja klju�nih odluka. Navedeni 
Stožer ne bi bio nikakav paralelan sustav niti bi abolirao bilo koga od njegove odgovornosti i ovlasti ve� 
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bi bio samo alat u stalnoj pripravnosti za reakciju ukoliko Hrvatsku pogodi neka izvanredna situacija. 
Ovisno o vrsti prijetnje ili ugroze Stožeru bi se priklju�ili najvi•i državni dužnosnici, sukladno njihovim 
propisanim ovlastima.

6. Zaklju�ak

Iz svega navedenog može se konstatirati kako su terorizam i oružje za masovno uni•tenje jedan od vode�ih 
asimetri�nih izazova suvremenog, globaliziranog dru•tva. Ubrzan globalni rast stanovni•tva i sve duži životni 
vijek dovodi do velike borbe za sve manje resursa. Pojedine Œslabe• države i sli�ni subjekti me�unarodnih odno-
sa ne mogu se izboriti za sve izraženije potrebe, dok se velike sile ne ustru�avaju eksploatirati resurse koji su im 
dostupni (vrlo �esto na direktnu •tetu onih slabijih). U takvim okolnostima dolazi do njihove sve �e•�e reakcije 
na jedini na�in koji je mogu� … upotrebom nekonvencionalnih na�ina borbe, pri �emu je terorizam jedan od 
najizrazitijih i naj�e•�ih na�ina asimetri�nog sukobljavanja. Dakako, borba za resurse nije jedini uzrok upotrebi 
takvog na�ina, tu su i ideolo•ki i vjerski motivi, ali koji god da su uzroci, svjedoci smo da je u zadnje vrijeme 
terorizam rastu�i problem na globalnoj razini.

Sukladno javno dostupnim strate•kim dokumenatima Ujedinjenih naroda, Europske unije, NATO-a i Repu-
blike Hrvatske name�e se zaklju�ak kako me�unarodne organizacije naglasak na borbu protiv terorizma i sprje-
�avanje proliferacije oružja za masovno uni•tavanje primarno stavljaju na svoje �lanice. U tom kontekstu, fokus 
odgovornosti za u�inkovitu prevenciju terorizma na vlastitom teritoriju prelazi na Republiku Hrvatsku. 

Republika Hrvatska je svojim sektorskim sposobnostima relativno dobro pripremljena za reakciju na ovu 
vrstu prijetnji, ali isto tako svjesna je važnosti preventivnog djelovanja. Zakonodavac je prepoznao prijetnju i to 
je zna�ajan korak prema razvoju sigurnosti, me�utim same sektorske sposobnosti nisu dovoljne za uspje•nu 
borbu protiv navedenih prijetnji, jer Hrvatska je svojim pristupanjem pojedinim me�unarodnim organizacija-
ma, svojim opredjeljenjem prema jednakim vrijednostima koje one proklamiraju, a i samim svojim geografskim 
položajem, u situaciji da postane meta nekoj od organizacija ili pojedinaca koji mogu biti izvori teroristi�kih 
prijetnji. 

Nedostatak razvijenog i jedinstvenog sustava odgovora i prevencije u Republici Hrvatskoj potrebno bi bilo 
otkloniti ustrojavanjem jednog tijela državne uprave na nacionalnoj razini koje bi zakonski bilo postavljeno 
iznad svih operativno-komunikacijskih centara sigurnosnih službi u Republici Hrvatskoj, a sastojalo bi se od 
stru�njaka iz kriti�nih podru�ja, te bi bilo opremljeno suvremenom tehnologijom. Iako je ekonomski oporavak 
nacije i pobolj•anje životnog standarda gra�ana goru�a tema dana•njice, treba li zato u drugi plan postaviti 
osnove sigurnosti bez kojih bi svaki iskazani gospodarski napredak bio besmislen? Dakako, danas je nužno fo-
kusiranje na sve aktualne probleme hrvatske države, ali potrebno je i stvaranje slike •ire od samo pukog preživ-
ljavanja. Republika Hrvatska se jednostavno mora uhvatiti u ko•tac sa problemima koji nisu samo eventualna 
mogu�nost, ve� zaista i realna prijetnja. U sigurnosno-obrambenom podru�ju to se, jednim dijelom, može po-
sti�i razvijanjem jedinstvenog sustava odgovora na prijetnju teroristi�kih napada i napada oružjem za masovno 
uni•tavanje.
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DEVELOPMENT OF A UNIFORM NATIONAL RESPONSE SYSTEM TO ASYMMETRIC 
THREATS

Abstract

Practically since the Westphalian peace treaty in 1648, major international government entities are respon-
sible for providing security to their citizens in relation to external and internal threats, and in return the citizens 
are obliged to serve the country in ful“ lling common interests and goals. In this context, state elites were the 
only ones invited to discuss national security, and only states controlled the monopoly over the use of violence 
in order to protect their own national security. Since the end of the ŒCold War•, the main threat to internatio-
nal peace and national security of most modern states represent the so-called asymmetric threats, where it is 
necessary to pay great attention to networking, cooperation and joint action of two or more elements within 
di� erent forms or holders of asymmetric threats. Responsible structures in the Republic of Croatia recognize 
the reality of aysmmetric threats in a globalized society, which the international community forms today, and 
become aware of the possibility of asymmetric threats and Croatian national security and the importance of 
preventive action to eliminate the occurrence of aysmmetric threats. On the other hand, the lack of developed 
and uniform system of response and prevention in the Republic of Croatia (which is almost always justi“ ed by 
the lack of material and “ nancial resources and the extent of the economic crisis) severely undermines national 
security of the Republic of Croatia and makes it vulnerable to various forms of asymmetric threats. Although 
economic progress and the improvement of the citizens• living standard are the hot topics of our times, should 
the fundamentals of security without whom this progress would be pointless fall in the background?

Key words: asymmetric threats, national security, crisis management, threat elimination 
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SIGURNOSNA VOZILA KAO VA™AN �IMBENIK SIGURNOSTI PUTNIKA 
U KRIZNIM SITUACIJAMA

Mr.sc. Marino Mali•
Auto kreacija Mali• d.o.o. Zagreb, R. Hrvatska

Sažetak

Pojam sigurnog transporta važnih osoba i tereta Sigurnosni uvjeti danas su u svakom segmentu poslovanja i 
života izuzetno zahtjevni i kompleksni. Svjedoci smo prijetnjama raznih skupina (kriminalnih, politi�kih, poslovnih 
itd.), koje je jako te•ko kontrolirati i izolirati. Transport ljudi u kriznim oblastima spada u visoko rizi�nu aktivnost, jer 
su osobe direktno izložene vanjskim utjecajima i mogu�nostima napada. Osim pomnog planiranja rute, vremena, 
duljine puta i osiguranja, sastavni dio transporta važnih osoba je i kori•tenje sigurnosnih vozila. Sigurnosna vozila 
moraju zadovoljavati odre�ene standarde za•tite, ovisno o prijetnjama i naoružanju koje se može sresti na putu u 
zoni pove�anog rizika. 2) Sigurnosna vozila 1. Osnovne karakteristike sigurnosnih vozila Sigurnosna vozila trebaju 
omogu�iti slijede�e osnovne mjere za•tite: ? Za•tita od direktnog napada (razne vrste naoružanja i streljiva) ? Sigurno 
napu•tanje mjesta napada ? Uzvratni napad Kako bi bila u mogu�nosti zadovoljiti gorenevedene mjere, sigurnosna 
vozila se opremaju raznim tipovima oklopa, naoružanja, komunikacijskih sustava, sustava za protukemijsku za•titu 
itd. 2. Standardi i norme koje zadovoljavaju sigurnosna vozila Postoje razni standardi i norme prema kojima se sigur-
nosna vozila konstruiraju, kao i balisti�ki i standardi eksplozije,odnosno •irenja plamena. Spomenimo samo neke od 
njih, kao •to su EN1063, STANAG, VPAM itd. 3. Razvoj i testiranje sigurnosnih vozila S ciljem da se garantira sigurnost 
i u�inkovitost za•tite koju deklarira proizvo�a� vozila i opreme, vozila i ugra�ena sigurnosna oprema testiraju se u 
specijalnim laboratorijima, koji su �esto i ovla•teni za izdavanje certi� kata za postignutu razinu za•tite koju deklarira 
proizvo�a� vozila i pojedine opreme. 3) Primjeri sigurnosnih vozila Na trži•tu sigurnosnih vozila postoji •iroka ponu-
da raznih vozila-putni�kih limuzina, SUV,4x4 vozila, kombi vozila itd.

Klju�ne rije�i:  sigurnost,vozilo,putnici,standardi

1. Uvod

Potreba za transportom važnih osoba i tereta u sigurnosno složenim uvjetima zahtjeva kori•tenje sigurno-
snih vozila. Tijekom transporta mogu se javiti razli�ite pretnje i napadi, kao na primjer otmice,plja�ke,atentati 
itd. Zada�a sigurnosnih službi je da, pravilnim planiranjem transporta, procjenom opasnosti i rizika, potencijal-
ne pretnje svede na minimum i po mogu�nosti eliminira. Kako bi smanjili ove opasnosti razne institucije koriste 
sigurnosna vozila, koja su se pokazala kao odlu�uju�i �imbenik za uspje•no izvr•avanje odre�enih mirovinskih, 
humanitarnih, medicinskih, diplomatskih i drugih misija. Potrebe i razina sigurnosti koje treba zadovoljiti sigur-
nosno vozilo,svakim danom su sve ve�i, imaju�i u vidu stalne pretnje raznih teroristi�kih, militantnih i ekstre-
mnih grupa. Kako bi se mogla ocjenjivati i uspore�ivati razina za•tite vozila, postoje standardi i smjernice koji 
de“ niraju certi“ ciranje i testiranje vozila i ugra�enih materijala. Veliki dio ovih standarda i smjernica po�iva na 
poznavanju i kori•tenju zakona balistike i svojstva materijala.
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2. Pojam sigurnog transporta važnih osoba i tereta

U dana•nje doba pojam sigurnosti, a time i sigurnog transporta, zbog raznih teroristi�kih i kriminalnih pret-
nji, je postao �esto spominjana tema u medijima i stru�nim krugovima.

Svakodnevno svjedo�imo teroristi�kim napadima, otmicama, atentatima, koji zna�ajno usložnjavaju pristup 
u tretiranju ovih pojava i postavljaju složene zahtjeve službama koje se bave njihovom suzbijanju.

Sigurni transport je sastavni dio svakog doga�aja  u kojije uklju�ena važna osoba ili vrijedni predmet. Za 
razliku od visokog stupnja sigurnosti dok se osoba ili teret nalaze u zatvorenom prostoru (u domu, instituciji 
ili uredu),prevoženjem •ti�ene osobe ili vrijednog tereta s jedne lokacije na drugu, isti postaju laka meta na-
pada�a. Ve�ina ubojstava i otmica doga�aju se na mjestima gdje je te•ko za•tititi osobu ili teret, odnosno rizik 
po napada�u je relativno nizak a mogu�nost uspjeha napada je relativno visoka. Nekoliko stru�nih studija je 
pokazalo da se vi•e od 85% ubojstava i otmica doga�aju za vrijeme transporta osobe(Scotti A.J.,  ŒTrasportation 
security•, www.self-defender.net/extras/transportsecurity.htm, (28.01.2014.))

Transport važnih osoba automobilom je svakodnevna  pojava i upravo ovajna�in transporta prednja�i  po  
broju napada u odnosu na transport avionom ili brodom. Prijevoz automobilom je prepoznat sa strane napa-
da�a kao najbolja opcija za napad jer je veoma lako uo�iti i prepoznati automobil na cesti, doznati to�an broj 
pratilaca i na�in za•tite,predvidjeti rutu i vrijeme prolaska, i shodno svemu ovome, planirati vrijeme i na�in na-
pada, broj napada�a i na�in bijega sa mjesta napada.

Meta napada obi�no su državni dužnosnici, �lanovi diplomatskog kora, važni poslovni ljudi , vjerski dužno-
snici, pripadnici mirotvornih i  humanitarnih organizacija, itd.

—to se ti�e važnog tereta, meta napada su transporti s kojima se transportiraju novac, plemeniti metali, dra-
gocijenosti, umjetnine, antikviteti, dokumenti od velike važnosti  itd.

Za transport važnih osoba i tereta naj�e•�e se koriste sigurnosna ili tzv. blindirana vozila. (engl.security ve-
hicles, njem.Sondershutzfahrzeug).

Sigurnosno vozilo je vozilo koje pruža odre�enu razinu za•tite putnika ili tereta prilikom napada vatrenim 
oružjem. Ovisno o kori•tenom oružju i streljivu postoji nekoliko razina za•tite. 

U ovom radu �emo se prvenstveno baviti sigurnosnim vozilima za transport važnih osoba. 

Sigurnosno vozilo ne možepružiti apsolutnu za•titu , jer raznovrsnost oružja i na�ina napada je ogromna i 
proizvo�a�i ovih vozila ne mogu predvidjeti sve situacije i mogu�nosti. 

Napadi mogu biti razli�iti, a obi�no se radi napadima radi otmice,plja�ke ili atentata. Oružje s kojim se vr•i na-
pad može biti s kratkim i dugim cijevima a �esto se koriste i improvizirane eksplozivne naprave. Za ocjenjivanje 
razine za•tite t.j.otpornosti  vozila na razna vatrena oružja, koriste se znanja iz balistike, odnosno dali odre�eno 
streljivo može probiti postavljenu za•titu na vozilu. Ocjenjivanje sigurnosti vr•i se prema balisti�kim standar-
dima koji su usvojeni u svijetu. Kao najpozantiji su NATO STANAG, VPAM i EN standardi (detaljnije u to�ci 2.2).

Kako bi se smanjila mogu�nost napada, ispred sigurnosnih službi je te•ka zada�a organizacije transporta 
•ti�ene osobe ili tereta. Organizacija ove vrste transporta sastoji se od procjene rizika, odabira metode za•tite, 
planiranje provedbe,realizacije i pra�enja u�inkovitosti(ŒMotorizirana pratnja,www.wikipedia.com). Sam proces 
transporta  organizira se na na�in da se omogu�i “ zi�ka za•tita osobe ili tereta, prilikom �ega, osim glavnog si-
gurnosnog vozila u kojem se vozi •ti�ena osoba, koriste se i vozila za pratnju (automobili, motocikli, SUV vozila), 
odnosno organizira se motorizirana pratnja.Ovisno o važnosti •ti�ene osobe i sigurnosne procjene, u pratnji 
glavnog, blindiranog vozila,mogu biti jedno, dvije, �etiri ili vi•e vozila.
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Slika 1. Motorizirana pratnja (http://hr.wikipedia.org/wiki/Motorizirana_pratnja)

U republici Hrvatskoj institucije zadužene za pružanje za•tite važnih osoba su Satnija za za•titu VIP osoba pri 
MORH-u i Ured za posebne poslove sigurnosti pri MUP-u.

Osnova za njihove aktivnosti ure�ena  je zakonskim aktima,kao na primjer:Zakonom o sigurnosno-obavje-
•tajnom sustavu Republike Hrvatske (NN, br.79/06 i 105/06), Uredbom Vlade o utvr�ivanju poslova protuo-
bavje•tajne za•tite i osiguranja odre�enih osoba, objekata i prostora (NN, br.83/03, 11/04, 70/05), Zakonom o 
obrani Republike Hrvatske (NN, br. 33/02 i 56/02),Zakonom o sigurnosti prometa na cestama (NN, br. 67/08), 
Zakonom o za•titi osoba i imovine (NN, br.83/96), Zakonom o oružju (NN, br. 46/97), Pravilnikom o obavlja-
nju poslova tjelesne za•tite (NN, br. 28/99), Pravilnikom o uvjetima i na�inu provedbe tehni�ke za•tite (NN, br. 
28/99) i Zakonom o privatnim detektivima (NN, br. 24/09).

3. Sigurnosna vozila 

3.1. Osnovnekarakteristikesigurnosnih vozila

Prva sigurnosna vozila u povijesti su sigurnosno vozilopoznatog ameri�kog kriminalca Al Capone-a, Cadillac 
341 iz 1928 godine, kao i vozilo japanskog cara Hirohita, tipa Mercedes W08 iz 1930 godine.

Za potrebe sigurnog tansporta, prilikomnjegovog planiranja i procjene rizika, treba se procjeniti vrsta napada koji 
se može dogoditi, kako bi se odabralo vozilo s odgovaraju�om za•titom. Tom prilikom je jako važno znati metode 
napada�a u odre�enoj kriznoj zoni-koju vrstu naoružanja koriste, dali pucaju iz neposredne blizine ili sa daljine itd. 

Prema nekim studijama(ScottiA.J., ŒTrasportation security•,www.self-defender.net/extras/ transportsecurity.
htm, (28.01.2014.)) u 30% napada napada�i koriste automatsko oružje pucaju�i  iz blizine. Imaju�i ove podatke 
u vidu, proizlazi da je minimalna razina za•ite koju sigurnosno vozilo treba imati je VR4 (Vehicle Resistance 4; 
otpornost vozila 4, VPAM smjernice, to�ka 2.2.).

Osnovna namjena sigurnosnih vozila je za•tita putnika od napada vatrenim oružjem. U slu�aju da se želi 
sprije�iti plja�ka ili otmica vozila, koristi se niža razina za•tite (na pr. VR4) , a ukoliko se radi o napadu opasnom 
po život putnika, koristi se vi•a razina za•tite (na pr.VR7). 

Razina za•tite koju vozilo ima ocjenjuje se prema balisti�kim standardima i karakteristikama odre�enog 
oružja i streljiva. Svako sigurnosno vozilo trebalo bi zadovoljavati osnovne  kriterije koje važe za ovu vrstu vozila. 
Prije svega , ova vozila moraju izgledati kao ostala normalna vozila,kako bi ostala neupadljiva i ne bi oddavala 
zna�aj prevožene osobe. To se odnosi i na marku i model vozila, koja treba biti tipi�na za odre�enu regiju, kako 
vozilo ne bi odstupalo svojim izgledom i jednostavno se treba Œutopiti• u ostala vozila na cesti. U svakom slu-
�aju, velike crne limuzine daju dojam da se njima vozi netko važan ili mo�an, tako da se i boja i vanjski izgled 
trebaju uzeti u obzir prilikom odabira marke i modela vozila.
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Sigurnosno vozilo treba biti dovoljno komforno da primi �etvoro odraslih osoba, koji mogu s lako�om ulaziti 
i izlaziti iz vozila (treba imati �etvero dovoljno velika  vrata) i da ima dovoljno jak pogonski sklop koji �e omogu-
�iti odgovaraju�e ubrzanje i dinami�ka svojstva.

Mali je broj proizvo�a�a vozila koji nude sigurnosna vozila u svojoj ponudi (kao na primjer Audi, BMW i Mer-
cedes), obi�no se radi o malim tvrtkama koje rade prerade ve� postoje�ih standardnih modela.

Osnovnu za•titu sigurnosno vozilo pruža zahvaljuju�i poja�anim dijelovima karoserije(�eli�ne plo�e) i stakle-
nih povr•ina(vi•eslojno laminirano staklo). Ova poja�anja zna�ajno pove�avaju vlastitu masu vozila i smanjuju 
njezina vozna svojstva. Zbog zna�ajnogpove�anja vlastite mase vozila ugradnjom za•titnih materijala ( prema 
razini za•tite, pove�anje vlastite mase može iznositi preko 1000kg), potrebno je oja�ati ovjes i ko�ioni sustav 
vozila (ugradnjom ja�ih amortizera i  ve�ih ko�ionih diskova) kako bi vozilo imalo zadovoljavaju�a dinami�ka 
svojstva, a •to se ti�e motora, po pravilu,radi se o najja�em agregatu iz ponude.

U zadnje vrijeme, kako bi se smanjilo pove�anje vlastite mase, sve se vi•e umjesto �eli�nih plo�a koriste 
kompozitni materijali (kevlar, aramid,uglji�na vlakna, itd).

Osim samog oklopa za za•titu, sigurnosna vozila opremaju se i specijalnom opremom, kako bi se omogu�ilo 
preživljavanje i sigurno napu•tanje mjesta napada. Nabrojati �emo neku od ovih oprema.

Sustav za automatsko ga•enje požara-koji se nalazi u teretnom dijelu vozila i korite�i informacije o tempera-
turi u putni�koj kabini i ispod vozila, može se automatski aktivirati i ugasiti požar unutar i izvan vozila.

Sustav za daljinsko startanje motora-kako prilikom transporta u kriznim zonama svaka sekunda je bitna, 
voza� može par minuta prije ulaska u vozilo, startati motor daljinskim upravlja�em, kako ne bi gubio vrijeme 
prilikom polaska. Ovo je ujedno i test protiv eventualno montirane auto bombe, koja bi se aktivirala prilikom 
startanja motora.

Sustav za lokalizaciju vozila-(GPS sustav-Global Positioning System) u slu�aju kra�e ili kidnapiranja vozila, 
lokacija vozila se može utvrditi kori•tenjem ovog sustava.

Sustav za komunikaciju-prilikom vožnje i napada, svi prozori vozila moraju ostati zatvoreni, a kako bi se 
omogu�ila komunikacija sa vanjskim svijetom, koristi se tz Intercom sustav.Tako�er postoji i sustav za automat-
sko pozivanje pomo�i prilikom napada.

Sustav za elektronsko ometanje-tijekom vožnje, motorizirana pratnja može vr•iti elektronsko ometanje tele-
komunikacija, kako se napada�i ne bi mogli koristiti svojim komunikacijskim ure�ajima (mobiteli, radio stanice ).

Izlaz za nuždu-u slu�aju kada je sigurnosno vozilo o•te�eno ili stradalo u sudaru, potrebno je da ga putnici 
napuste, ali kako je ono zaklju�ano, postoje sustavi koji omogu�avaju izlazak kroz vjetrobransko staklo (ek-
splzvino punjenje izbaci staklo iz okvira) ili kroz strani�ne prozore (neovisni elektro-hidrauli�ni sustavi mogu 
pomjeriti te•ko staklo).

Sigurnosna vozila trebaju omogu�iti slijede�e osnovne mjere za•tite:

i) Za•tita od direktnog napada 

Napadi na •ti�enu osobu obi�no se vr•e iz zasjede (kada se onemogu�i kretanje sigurnosnog vozila) ili u 
kretanju.Tom prilikom napada�i koriste razna oružja, s raznim kalibrima, a sve �e•�e i razne eksplozivne naprave 
(granate, mine, improvizirane eksplozivne naprave itd.). Zasjede su naj�e•�i na�in napada, kada se drugim vozi-
lima prepre�i put glavnom vozilu i sigurnosno vozilo sa •ti�enom osobom je primorano zaustaviti kretanje. Ne-
pokretno vozilo je laka meta za svakog napada�a i upravo zbog toga, prilikom planiranja rute kretanja, nastoje 
se izbje�i i najmanja smanjivanja brzine ili zaustavljanja.Pratnja glavnog vozila je tako�er laka meta i ona je ,u 
pravilu,relativno brzo i lako neutralizirana, jer se obi�no ne koristi blindiranim vozilima.Za vrijeme nepokretno-
sti sigurnosnog vozila do izražaja dolazi razina za•tite koju pruža, jer je predmet kontinuirane unakrsne paljbe, a 
sve �e•�e i napada eksplozivom ili plamenom. Pratnji je na raspolaganju nekoliko sekundi (10-15 sekundi), koji 
mogu odrediti ishod napada, odnosno spa•avanje •ti�ene osobe.

Prilikom svakog napada, od odlu�uju�e važnosti je reakcija osoba zaduženih za za•titu •ti�ene osobe. Nji-
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hovom munjevitom reakcijom postoji velika vjerojatnost spa•avanja •ti�ene osobe. Kako bi sigurnosno vozilo 
vr•ilo svoju za•titnu funkciju, potrebno je napraviti zna�ajne izmjene u njegovoj konstrukciji i ugra�enim mate-
rijalima. Kako bi se oja�ala osnovna konstrukcija vozila, na postoje�e elemente dodaju se poja�anja od �eli�nih 
plo�a raznih debljina (od 3 mm na vi•e,na podu , vratima,stupovima, nose�im dijelovima itd.). 

Putni�ka kabina je odvojena od voza�kog prostora neprobojnim staklom i oklopljena iznutra,kako bi pred-
stavljala �eliju za preživljavanje u slu�aju napada eksplozivnom napravom.U ovom slu�aju krov, pod, vrata, mo-
torni dio i teretni dio su za•ti�eni integralnim oklopom, koji se montira na praznu karoseriju vozila.

Posebno zahtjevan zahvat je poja�anje staklenih povr•ina, za •to se koriste vi•eslojna laminirana stakla od 
polikarbonata, koja trebaju sprije�iti prodiranje streljiva u putni�ki dio vozila. Debljina ovih stakala je od 6 cm na 
vi•e. Vi•e slojeva stakla apsorbiraju kineti�ku energiju streljiva i sprije�avaju prodiranje zrna u putni�ku kabinu. 
Neprobojno staklo i za•tita vratiju zna�ajno podi•e njenu težinu, koja može iznositi i preko 100 kg za pojedina 
vrata!Posebno su osjetljivi okviri vrata i na njima se koristi t.z.•overlap• sistem (preklapanje) zatvaranja, kako 
meci ne bi u•li kroz rub zatvaranja. 

Ukoliko sigurnosno vozilo treba pružiti za•titu prilikom napada eksplozivnom napravom (eksplozija ispod ili 
iznad vozila), posebno se poja�avaju pod i krov vozila, ugradnjom �eli�nih plo�a.

ii) Sigurno napu•tanje mjesta napada

Napad se obi�no vr•i prilikom prisilnog zaustavljanja sigurnosnog vozila i osnovni ciljnapada�a je onemogu-
�iti nastavak njegovog kretanja.Nakon odbijanja prvog napada i iznena�enja, pratnji •ti�ene osobe ostaje jako 
malo vremena za reakciju i izvla�enje sigurnosnog vozilo iz zasjede. Kako bi se omogu�ilo napu•tanje zasjede, 
sigurnosno vozilo je opremljeno odgovaraju�im sustavima koji •tite vitalne dijelove vozila, kako bi vozilo ostalo 
u voznom stanju, unato� paljbi, o•te�enja karoserije ili eksploziji. Da bi to bilomogu�e, posebno se za•ti�uju 
odjeljak motora, akumulator, ra�unalo i hladnjak motora,spremnik za gorivo i gume.

Koriste se gume otporne na metkeili takozvane Œrun ” at tyres•, koje i nakon gubljenja tlaka ili gorenja omo-
gu�avaju vozilu sigurno napu•tanje zonu napada. Trajanje ovako o•te�enih guma je ograni�eno na 50-80km a 
vozilo se može kretati brzinom od oko 50 km/h (ovisno o podlozi).

Spremnik gorivaje otporan na eksploziju i probijanje,napravljen je od specijalnog materijala, koji, u slu�aju 
prolaska streljiva, aktivira pjenu koja zatvara mjesto prolaska zrna i na taj na�in sprije�ava curenje goriva , po-
žar i eksploziju vozila. U ovoj situaciji klju�na je vrhunska obu�enost pratioca •ti�ene osobe i njihova procjena 
situacije. Jo• prilikom planiranja rute, oni trebaju prepoznati potencijalno opasna mjesta, tzv. zone opasnosti i 
predvidjeti na�in napu•tanja istih, u tzv. zone sigurnosti.

Kako je blindirano vozilo s pove�anom vlastitom masom i smanjenim manevarskim sposobnostima, neop-
hodno je da je voza� pro•ao specijalnu obuku za takti�ku vožnju (koja može biti ofenzivna ili defanzivna), kako 
bi po svaku cijenu izvukao vozilo, a time i •ti�enu osobu, na sigurno(neki proizvo�a�i sigurnosnih vozila, na 
primjer BMW, tako�er daju te�aj sigurne vožnje kupcima svojih blindiranih vozila).

iii) Uzvratni napad

Prilikom napada u zasjedi, treba postojati mogu�nost odgovora pratioca vatrenim oružjem na paljbu napa-
da�a. Da bi to bilo mogu�e, postoje za•titna stakla koja propu•taju metke samo iz jednog smjera (iznutra), kako 
bi pratioci mogli odgovoriti na paljbu napada�a.

Neka vozila su tako�er opremljena baca�ima suzavca, kako bi onesposobili napada�e. 

Ukoliko se  tijekom napada, napada�i, osim vatrenim oružjem, koriste i otrovnim plinovima ili suzavcem, po-
stoji sustav u vozilu koji hermeti�ki zatvara putni�ki prostor i snabdijeva ga zrakom iz vlastitih boca, kao i sustav 
koji stvara nadpritisak, kako vanjski zrak ne bi u•ao u kabinu.

Kako sigurnosno vozilo ima veliku vlastitu masu (obi�no iznad 3500 kg.), ono se može iskoristiti za proboj 
blokade na cesti i guranje prepre�enih vozila. S tim ciljem postavlja se �eli�ni okvir ispod prednjeg  branika, koji 
je direktno spojen na karoseriju vozila, kako bi vozilo moglo odgurnuti vozilo napada�a.U ovom slu�aju je rije� 
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o ofenzivnom na�inu vožnje.

3.2. Standardi i norme koje zadovoljavaju  sigurnosna vozila

Kako bi se ocijenila otpornost materijala na probojnost streljiva,koriste se znanja iz balistike.

Balistika (iz starogr�kog 
������ bállein - bacati) je grana “ zike, koja izu�ava gibanje ba�enih tijela, napose 
o brzini, stazi (putanji) i dometu projektila ispaljenih iz vatrenog oružja(http://hr.wikipedia.org/wiki/Balistika). 
Primjenjena za potrebe sigurnosti, balistika se koristi za prou�avanje utjecaja udarca projektila na materijale. 
Spoznaje dobivene intezivnim testiranjem i ispitivanjemstreljiva i materijala,  pretstavljaju osnovu za sistemati-
zaciju i razvoj certi“ ciranih za•titnih materijala za sigurnosna vozila.Potreba za certi“ ciranjem sigurnosnih vozila 
javila se tijekom vremena, prije svega za potrebe institucija,proizvo�a�a i klijenata  sigurnosnih vozila kako bi 
se mogli uspore�ivati njihovi proizvodi i dobivena razina za•tite za potrebe raznihcivilnih i vojnih institucija. S 
tim ciljem, razna ministarstva policije i obrane u svijetu, koriste�i iskustva iz balistike i neprobojnih materijala, 
kreirali su svoje standarde za certi“ ciranje razine materijala na otpornost probijanja streljivom. Tako postoje 
ameri�ki, ruski, australski,njema�ki, britanski, kineski i drugi standardi za neprobojne materijale.

U zapadnom svijetu za  vojne potrebe koristiseNATO standard STANAG 4569, dok se za civilne potrebe kori-
ste op�eprihva�ene smjernice institucije VPAM  (Vereinigung der Prüfstellen für angri� shemmende Materialien 
und Konstruktionen-Udruga test laboratorija za materijale i kontrukcije otporne na metke). To je udruga formi-
rana 1999 godine,koja se sastoji od neovisnih certi“ kacijskih institucija iz nekoliko europskih zemalja (Austrija, 
Belgija,Njema�ka, Nizozemska, Norve•ka, —vicarska).

STANAG 4569 standard de“ nira  5 razina, od I do V(Tablica 1.), a VPAM 14 razina za•tite (Tablica 4.), od VR1 do 
VR14 i to za cijelo vozilo.

Tablica 1. NATO 4569 standard (http://www.ballistics.com.au/technical/ballisticandstabstandards.php)

Pored gorenavedenih standarda i smjernica,za certi“ ciranje balisti�kih materijala u svijetu koristi se i stan-
dard europskog komiteta za standardizaciju (European Committee for Standardization-Europski komitet za 
standardizaciju) i to za prozirne materijale (stakla) standard EN1063, a za neprozirne(tamne) materijale EN1522, 
i to u sedam razina, ozna�enih od B1 do B7 ili BR1 do BR7 za EN1063 i od FB1 do FB7 za EN1522.

NATO AEP-55 STANAG 4569
Razine za•tite za putnike logisti�kih i lakih oklopnih vozila 

Razi-
na

KE Pretnja Streljivo Udaljenost Brzina

I Pu•ka

7.62 x 51 NATO 
Ball (BallM80)

5.56 x 45 NATO 
SS109

30 m
833m/s (M80)

900m/s (SS109)
937m/s (M193)

II Pje•adijska pu•ka 7.62 x 39 API BZ 30 m 695m/s

III Snajperska pu•ka

7.62 x 51 AP (WC 
core)

7.62 x 54R B32 API 
(Dragunov

30 m
930m/s
(51AP)

854m/s (54R)

IV Težak pu•komitraljez 14.5x114AP / B32 200 m 911m/s

V Automatskitop
25mm APDS-

TM-791 or TLB 073
500 m 1258m/s



173

EURONORM STANDARD: EN1063

Tablica 2. Euronorm standard EN1063(www.armorinternational.com)

Tablica 3. Euronorm standard EN 1522/23 (www.armorinternational.com)

Marino Mali•

Razina Oružje Kalibar
Streljivo Uvjeti pucnja

Vrsta Masa (g)
Udaljenost

(m)
Brzina (m/s)

FB 1 pu•ka 22 LR L/RN 2,6 ± 0,1 10 ± 0,5 360 ± 10
FB 2 pi•tolj 9 mm Luger FJ(1)/RN/SC 8,0 ± 0,1 5 ± 0,5 400 ± 10

FB 3 pi•tolj 357 Mag. FJ(1)/CB/SC 10,2 ± 0,1 5 ± 0,5 430 ± 10

FB 4
pi•tolj

pi•tolj

357 Mag.

44 Rem. Mag.

FJ(1)/CB/SC 

FJ(2)/FN/SC

10,2 ± 0,1

15,6 ± 0,1

5 ± 0,5

5 ± 0,5

430 ± 10

440 ± 10

FB 5 pu•ka 5,56 x 45* FJ(2)/PB/SCP1 4,0 ± 0,1 10 ± 0,5 950 ± 10

FB 6 pu•ka
5,56 x 45*

7,62 x 51

FJ(2)/PB/SCP1 

FJ(1)/PB/SC

4,0 ± 0,1

9,5 ± 0,1

10 ± 0,5

10 ± 0,5

950 ± 10

830 ± 10

FB 7 pu•ka 7,62 x 51** FJ(2)/PB/HC1 9,8 ± 0,1 10 ± 0,5 820 ± 10
L

CB
FJ
FN

HC1
PB
RN
SC

SCP1 
FJ(1)
FJ(2)

Lead bullet … olovno zrno
Cast Bullet …lijevano zrno

Full-jacketed bullet … zrno s punom ko•uljicom
Flat Nose bullet … zrno s ravnim vrhom

Hard Cast bullet, mass (3,7 ± 0,1 g), hardness over 63 HRC … tvrdo zrno
Pointed nose bullet zrno s •iljastim vrhom

Round nose bullet … zrno sa zaobljenim vrhom
Soft core bullet (Lead) … zrno s mekanom ko•uljicom (olovo)

Soft-centre projectile (Lead) with steel reinforcement (Type SS 109)-mekano zrno s �eli�nim poja�anjem
Full-jacketed bullet , steel … zrno s cijelom ko•uljicom, �elik

Full-jacketed bullet , copper … zrno s cijlom ko•uljicom, bakar
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U svim standardima, ozna�avanjem od manjeg prema ve�em broju ozna�avamo bolju razinu za•tite. Za niže 
razine (na primjer od BR1 do BR4) koristi se oružje s kratkom cijevi (pi•tolji) a za vi•e razine (na primjer od BR5 
do BR7) oružje s dugom cijevi (pu•ke).Standardima se certi“ ciraju materijali i vozila za napad vatrenim oružjem 
ali i eksplozivnim napravama. Certi“ ciranje sigurnosnog vozila sastoji se od certi“ ciranja svakog za•titnog ma-
terijala zasebnokao i cijelog vozila. Ukoliko proizvo�a� sigurnosnog vozila ima samo certi“ kate za ugra�ene 
materijale, to se vozilo ne smatra cert“ ciranim. 

Spomenutim standardima de“ niraju se vrste oružja, streljiva,kalibar  metaka,vrste  zrna, udaljenost od vozila,  
kutovi i broj pucnjeva,pozicija oružja,koli�ina eksploziva, visina eksploziva, itd.Jedan materijal se smatra da je 
otporan na metke ukoliko metak ne probije materijal i pre�e na drugu stranu. S ciljem usporedbe karakteristika 
i razina za•tite,u praksi se obi�no uspore�uju EN i VPAM standardi. Usporedba ovih klasa je u priloženoj tablici. 

Tablica 4. Usporedba EN1063/1522/23 i VPAM (www.golden-security.de)
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Razine Streljivo i zrno Uvjeti testiranja

VPAM

E
N

10
63

 
E

N
15

22
/2

3

Oružje Kalibar Vrsta
Masa [g] Tvr-
do�a [HRC]

Proizvo�a� 
Vrsta

Udaljenost
[m]

V 
[m/s]

E [J]

1 1 .22 Ir L/RN 2,6 ± 0,1 Winchester 10 + 0,5
360 ± 

10
169

2 - 9 mm Luger
FMJ/RN/SC 

tinned
8,0 ± 0,1 DAG DM 41 5 + 0,5

360 ± 
10

518

3 2 9 mm Luger
FMJ/RN/SC 

tinned
8,0 ± 0,1 DAG DM 41 5 + 0,5

415 ± 
10

689

4
3 .357 Mag. FMJ/CB/SC 10,2 ± 0,1 Geco 5 + 0,5

430 ± 
10

943

4
.44 Rem. 

Mag.
FMJ*•/FN/SC 15,6 ± 0,1 Speer 5 + 0,5

440 ± 
10

1.510

5 - .357 Mag. FMs/CB 7,1 ± 0,1 DAG Spezial 5 + 0,5
580 ± 

10
1.194

6 - 7,62 x 39 FMJ/PB/F�C
8,0 ± 0,1 Core 

3,6

PS
 cold harde-

ned
10 + 0,5

720 ± 
10

2.074

7

5
 

.223 Rem.
(5,56 x 45)

FMJ/PB/SCP 4,0 ± 0,1 MEN SS 109 10 + 0,5
950 ± 

10
1.805

6
 

.308 Win.
(7,62 x 51)

FMJ/PB/SC 9,55 ± 0,1 MEN DM 111 10 + 0,5
830 ± 

10
3.289

8 - 7,62 x 39 FMJ/PB/HCI
7,7 ± 0,1 Core 
4,1 Hardness 

65
BZ 10 + 0,5

740 ± 
10

2.108

9 7
.308 Win.
(7,62 x 51)

FMJ/PB/HC
9,45 g ± 0,1 

Core 4,6
 Hardness 60

FNB, P 80 10 + 0,5
820 ± 

10
3.177

10 - 7,62 x 54 R FMJ/PB/HCI
10,4 ± 0,1
 Core 5,3

 Hardness 63
B 32 10 + 0,5

860 ± 
10

3.846

11 -
.308 Win.
(7,62 x 51)

FMJ/PB/WC
8,4 g ± 0,1 
Core 5,9

Nammo AP 8 10 + 0,5
930 ± 

10
3.633

12 -
.308 Win.
(7,62 x 51)

FMJ/PB/WC

12,7 ± 0,1 
Core 5,58
 [Hardness 

1330 HV 10]

SWISS P AP 10 + 0,5
810 ± 

10
4.166

13 -
.50 

Browning
FMJ/PB/HC

43,0 ± 0,5
 Core 35,0

 Hardness 55 
± 2

SWISS P Pe-
netrator

-
930 ± 

10
18.595

14 - 14,5 x 114 FMJ/PB/HCI 63,4 ± 0,5 B 32 -
911 ± 

10
26.308
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3.3. Razvoj i testiranje sigurnosnih vozila

Kako smo spomenuli prije,sigurnosno vozilo treba ponuditi za•titu putnika prilikom napada vatrenim oruž-
jem. Dugo godina su se sigurnosna vozila proizvodila na na�in da se na standardnom vozilu ugrade za•titni 
materijali, koji su se ponekad testirali ili se jednostavno vjerovalo deklariranim karakteristikama proizvo�a�a 
ugra�enog materijala.Kako se razvijalo oružje, streljivo i eksplozivi tako su se postavljali sve strožiji zahtjevi za-
•tite ispred proizvo�a�a sigurnosnih vozila. 

Razvoj materijala kao i metoda ispitivanja uveliko su doprinijeli pove�anju razine za•tite. Tako�er su se po�eli 
koristiti programi za projektiranje dijelova i simuliranje deformacija vozila, �ime se zna�ajno pove�ala kvaliteta 
i brzina dizajniranja i izrade vozila. 

 

Slika 2. Kori•tenje 3D modela (www.golden-security.com)

Pojava novih materijala (od uglji�nih vlakana, keramike, polikarbonata,kevlara) omogu�ila je jednostavniju 
proizvodnju, manju masu u odnosu na �eli�en plo�e i pobolj•ane vozne karakteristike vozila. Za o�ekivati je da 
se trend primjene ovih i drugih materijala u budu�nosti pove�a.

  

Slika 3. Materijali od karbonskih vlakana i polikarbonatsko staklo(www.texasarmoring.com)

Paralelno sa pove�anjem zahtjeva za boljom za•titom razvijali su se i na�ini testiranja, tako da osim pojedi-
na�nih ugra�enih materijala, po�eli su se testirati i kompletni automobili. Balisti�ko testiranje blindiranog vozila 
podrazumjeva kori•tenje jednog gotovog vozila i njegovo testiranje prema certi“ ciranim testovima s odgova-
raju�im streljivom. Važno je napomenuti da razina za•tite vozila najvi•e ovisi o vrsti streljiva a ne o vrsti oružja , 
jer danas postoje razne vrste streljiva za isto oružje. Tako�er kalibar streljiva nije dovoljan da bi se odredila razina 
pretnje za sigirnosno vozilo jer danas razli�ito streljivo ima isti kalibar. Postoje vi•e �imbenika koji utje�u na ba-
listi�ke karakteristike streljiva, kao na primjer:brzina na izlazu iz cijevi, masa zrna, materijal zrna, forma zrna itd.

Samo testiranje vr•i se u realnim uvjetima na gotovom vozilu kori•tenjem pravog streljiva, oružja i eksplozi-
va, pri �emu se za uvjete i metode testiranja koriste op�eprihva�ene VPAM smjernice prema dokumentimaA-
PR2006 i BRV2009.

Testirano vozilo zadovoljava razinu za•tite za koje se certi“ cira ukoliko ne dozvoljava ulazak metka u putni�-
ku kabinu. Kako bi se to postiglo, svi otvori u putni�kom prostoru se moraju  tako konstruirati da zrno ne može 
na�i svoj put u unutra•njost vozila (kao na primjer kroz fuge,rukohvate vrata,•arki vrata,preklope vrata,vijaka i 
zakovica,otvore za kablove,otvore za ventilaciju,poklopac goriva itd.).
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     Slika 4.Analiza rezultata testiranja (www.farmingtons-armoring.com)

Testiranje se sastoji od 3 dijela:

1. Testiranje materijala

2. Testiranje postavljene za•tite (oklopa)

3. Testiranje cijelokupnog vozila

Zone  karoserije od posebnog interesa su rubovi vrata, retrovizora,stakala, vjetrobrana i sva ona mjesta koja 
bi omogu�ila neželjeno otvaranje vrata. Na vozilu moraju biti vidljiva sva mjesta gdje je ugra�ena za•tita. Vozilo 
može biti dostavljeno bez ugra�enog pogonskog sklopa i osovina.Pucnjevi se vr•e prema unaprijed de“ nira-
nim kutevima, udaljenosti od vozila i udaljenosti izme�u hitaca.

 

Slika 5. Dokumentacija ispaljenih hitaca (VPAM BRV2009, 14.05.2009)

Za zahtjevnije klijente i razine za•tite neka vozila se testiraju i za za•titu od eksplozivnih naprava i to prema 
smjernicama VPAM ERV2009 (ERV-Explosion Resistance Vehicle vozilo otporno na eksploziju). Eksplozivna na-
prava postavlja se na odre�enu udaljenost i visinu, a može biti simulirana i nagazna mina ispod kota�a. Neki 
testovi se izvode s istovremenim aktiviranjem eksploziva iznad krova i ispod vozila. Prilikom testiranja s eksplo-
zivnim napravama utvr�uje se  otpornost materijala i vozila na eksploziju (spremnik goriva) i podržavanje vatre 
(materijali otporni gorenju). Na kraju testa radi se izvje•taj s upisanim gorenavedenim detaljima i ukoliko je 
vozilo zadovoljilo postavljene kriterije, izdaje se certi“ kat da je vozilo zadovoljilo odre�enu razinu za•tite.
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  Slika 6. Testiranje razine za•tite od eksplozivnih naprava (www.texasarmoring.com)

4. Primjeri sigurnosnih vozila

Sigurnosna vozila su rijetka pojava na cestama i u tvornicama. Proizvode ih samo nekoliko premium proi-
zvo�a�a (kao Audi, BMW, Mercedes i dr.) i vi•e manjih privatnih tvrtki koje vr•e preure�enje standardnih mode-
la vozila-limuzina ili SUV vozila.

Kao predstavnika limuzina uzeti �emo BMW 750 High Security,a predstavnika SUV vozila Toyotu Land Cruiser.

Objasniti �emo njihove najzna�ajnije funkcije i karakteristike.

4.1. BMW 750 High Security

Predstavljeni model je jedan od vode�ih modela sigurnosnih vozila na trži•tu.

Zadovoljava VPAM VR7 razinu za•tite.

 

Slika 7. Vanjski izgled vozila (www.bmw-security-vehicles.com)

 

Slika 8. Unato� svim preradama, komfor  je na najvi•oj razini 
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Slika 9. Vozilo zadovoljava visoke standarde za•tite VR7

Slika 10. S lijeva na desno: u slu�aju nužde gumb za odbacivanje vjetrobranskog stakla eksplozivnim punjenjem, 
protupožarni sustav i boce s kisikom.

Slika 11. Zadnja vrata sa sustavom za preklapanje                    Slika 12. Run � at guma

4.2. Toyota Land Cruiser 200 F2-TLC600

Za predstavnika terenskih vozila uzeli smo model Toyota Land Cruiser 200 F2-TLC600, prerada tvrtke Farmin-
gtons Armoring iz Njema�ke.

Vozilo zadovoljava smjernice VPAM VR7 i nudi posebnu razinu za•tite od eksplozivnih naprava.

 

      Slika 13. Toyota Land Cruiser 200 F2-TLC600 (www.farmingtons-armoring.com)
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    Slika 14. Za•tita krova �eli�nim plo�ama

 

    Slika 15. Za•tita poda i spremnika za gorivo

 

Slika 16. Oja�anje ovjesa zbog pove�ane vlastite mase vozila

4.3. Cadillac One

 

Slika 27. Sigurnosno vozilo predsjednika Obame (www.wikipedia.org) 
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S velikom sigurno•�u možemo re�i da je najsigurnije vozilo na svijetu sigurnosno vozilo predsjednika Oba-
me Cadillac One. Navesti �emo sam par karakteristika( izme�u ostale specijalne opreme, koja je ve�inom tajna)-
vozilo je opremljeno sa zalihama krvi predsjednika Obame, teži preko 7 tona i može razviti brzinu preko 200 
km/h.

5. Zaklju�ak 

U dana•njem zahtjevnom svijetu sigurnosti, evidentna je potreba za sigurnosnim vozilima. Od njihove kvali-
tete, kori•tenih materijala i razine za•tite �esto ovise životi državnika i visokih dužnosnika. Kako bi se garantirala 
postignuta razina za•tite, de“ nirani su standardi i smjernice za certi“ ciranje i testiranje ovih vozila. Za pobolj•a-
vanje razine za•tite i voznih svojstva vozila sve se vi•e koriste suvremeni programi za dizajn i analizu materijala 
i vozila, kao i materijali sa malom  masom  i izrazitim mehani�ko-“ zi�kim svojstvima. 

Za o�ekivati je da se ovaj trend u budu�nosti poja�a, kao i približavanje standarda i metoda testiranja realni-
jim uvjetima eksploatacije.
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SECURITY VEHICLES AS IMPORTANT PASSENGERS SAFETY FACTOR AT CRISIS 
SITUATIONS

Abstract

The need for safety transportation of important person and goods Safety conditions today , in every impor-
tant part of life and business are extraordinary demanding and complex. Unfortunately, we are witnesses of 
threats of di� erent groups (criminal, political, business, etc) which are very di	  cult to control and isolate. People 
transportation in crisis areas belongs to high risk activity,therefore people are directly exposed to outside in” u-
ences and attack possibility.Despite carefully planning of route, time, length of the route, security,constituent 
part of important people transportation is use of security vehicles. Security vehicles must ful“ ll certain stan-
dards of protection,depending on possible threats and weapons on the way to the zone of increased risk. 2) 
Security vehicles 1. Basic features of security vehicles Security vehicles have to full“ l following basic protection: 
? Direct attack protection (di� erent types of weapons and ammunition ) ? To leave safely the place of attack ? 
To be able to attack back In order to satisfy those demands,security vehicles are equiped with di� erent types 
of armors,weapons,communication and antichemical systems etc. 2. Standards and norms of security vehicles 
There are standards and norms for construction of security vehicles as well as ballistic and blast standard, for 
example : EN 1063, STRANAG ,VPAM etc. 3. Development and testing of security vehicles In order to guarantee 
safety and e	  ciency of declared protection from the manfecturer of security vehicles and equipment, there 
are specialized laboratories for testing of security vehicles and embedded security equipment. 3) Examples of 
security vehicles At the market,there is a huge range of di� erent security vehicles- passenger limousine, SUV , 
4x4, vans etc.

Key words: s ecurity,vehicle,passengers,standard
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UTJECAJ PROCESA STVARANJA SIGURNOSNE POLITIKE 
NA UPRAVLJANJE KRIZNIM SITUACIJAMA

Marjan Gjurovski, MA
Fakultet Bezbednosti, Skopje, Makedonija
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Sažetak

Krize se može dogoditi bilo kada i bilo gdje. Kao •to je spomenuto, oni mogu biti uzrokovane prirodnim do-
ga�ajima, tehnolo•kog razvoja i sa aktivnostima koje se poduzimaju od strane man.Za da bude uspje•an sustav 
za upravljanje krizama podrazumijeva pažljivo planiranje , obuku i vježbe. Posebne potrebe dru•tva na za•titu 
od krize može se ostvariti kroz suradnju izme�u relevantnih institucija i stanovnika. Uzajamna pomo� me�u 
zajednicama i relevantnim institucijama omogu�uje pristup profesionalnim resursima u slu�aju opasnosti i pri-
jetnje u razvoju krize. Krizni menadžment omogu�uje jedan dio krize treba sprije�iti, ali •to je jo• važnije, dru•-
tvo omogu�uje brži i lak•i oporavak ako razviti kriznu situaciju . Implementacija sustava za upravljanje krizama 
i procesu upravljanja krizom u sigurnosnom sustavu zahtijeva zna�ajne promjene u ukupnoj strukturi državne 
vlasti. To zna�i sudjelovanje svih dionika u sustavu za upravljanje kriznim situacijama kao izravnih ili neizravnih 
sudionika. Državnih tijela, javnih poduze�a, privatnog sektora, nevladinih i vladinih organizacija, udruga lokalne 
samouprave i svi gra�ani Republike Makedonije imati odgovaraju�e sudjelovanje u sustavu upravljanja krizom.

Klju�ne rije�i: upravljanja krizom, sigurnosnom sustavu, krize

Introduction

The term crisis management means advance planning of the procedures by the authorized entity, which 
aim to prevent occurring of a crisis or coping with the crisis that has already occurred. It is de“ ned as a measure 
that removes the risk and uncertainty of the situation and allows having more control over your destiny. As an 
important area it has its place within the peace management and usually follows the missed opportunities for 
timely preventing of a crisis, which has grown into violence.

Crisis management is a new approach to security and con” ict prevention. Or, to put it in another way, it is 
considered that it is a derivative of the relations of the Cold War, preferred and implemented by NATO. Further-
more, having in mind the completely di� erent nature of risks we face today, crisis management in most of the 
countries is based on the principles collective systems have adopted for defense and security. In its essence, 
they are focused on creating conditions that ensure that crisis, which would a� ect the macro security level, 
could be resolved and prevented peacefully.Ž72

Also it is de“ ned as a complex of special measures taken under pressure to solve the problems caused by 
the crisis. At the same time it is considered as a good diplomacy that seeks to solve the unstable situation by 

72 Marina Mitrevska, •Crisis ManagementŽ, Faculty of Philosophy, Skopje, 2008, p. 36-37
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avoiding tensions. It should eliminate or successfully prevent growing of the crisis into an open armed violence 
/war.73

Crisis Management system in the Republic of Macedonia

Crisis management in the Republic of Macedonia is established at a system level. The system organization 
indicates that it is a complex organizational structure, in which sets forth taking the measures and activities of 
all kinds (preventive and reactive), by many participants (authorized entities) in the system, in di� erent situa-
tions and conditions. The successful operating of such a system involves developing e� ective mechanisms of 
its control and management, in circumstances of disturbed security in the country.74 The crisis management 
system in the country has the basic function to coordinate forces, capabilities and resources to help the popula-
tion on the territory of the state in possible crisis conditions or situations that are designated as crises, ranging 
from preventive action through early warning up to dealing or managing the crisis. This corresponds and corre-
lates with the modern trends of social and political life, as well as the global development and global norms 
and standards. Before the Law on Crisis Management was adopted and the Crisis Management Centre was 
established, this system had worked partially. Today, the state (through its authority), the Crisis Management 
Center and the Steering Committee and the Assessment Group, coordinate their e� orts and resources to help 
the population in potentially declared crises.75

The Crisis management system is organized and accomplished timely, coordinated and proportionally in 
order to act in the prevention phases, early warning and crisis management. Crises are a risk for goods, perso-
nal safety and the health and lives of humans and animals, and are caused by natural disasters and epidemics, 
disasters, crime, terrorism, technical and technological risks and threats, or other risks, threats and hazards that 
directly endanger the constitutional order and security of the Republic of Macedonia, or part of it, while there 
are no conditions for declaring war or state of emergency. An important component of the system operation is 
information gathering, assessment, situation analysis, setting goals and objectives, developing and implemen-
ting the necessary preventive actions, early warning and crisis management.76

The Crisis Management Center is an important segment of the overall security system, defense and protec-
tion of the state as well as the constitutional order. We could say that it is a relatively new system in our country 
which is and has been working since 2005, when the Law on Crisis Management was enacted, which essen-
tially makes the uni“ cation of existing separate crisis management systems into a single Crisis management 
system, designed to provide faster, more coordinated, e� ective and timely action on all those social entities 
(public, private, civil society) which have certain legal responsibilities in the area of prevention, early warning 
and dealing with potential crises. The Law on Crisis Management envisages establishing a Steering Committee, 
Assessment Group and a Crisis Management Center that actually represent the three main entities of the Crisis 
management system.

Reasons for establishing the Crisis management system in the Republic of Macedonia

When it comes to this issue, countless instances in the Republic Macedonia have contributed to raising the 
awareness of the state structures in charge regarding the need of establishing a crisis management system that 
will not only help the early detection, prevention and crises management, but also change the entire population•s 
awareness in terms of how they perceive the risk and possible threats that could lead to the emergence and de-
velopment of a crisis situation. The establishment of such a system provides a clear and precise framework for 
functioning of the institutions, as well as individuals, in case of a risk of crisis situation development, enabling 
individuals and institutions to feel no fear, due to the fact that they have the adequate resources, methods and 

73  Ibidem 
74 Pande Lazarevski, •Crisis ManagementŽ, Yearbook, Crisis Management Center Database, theoretical journal of the Crisis 

Management Centre Database, 2008, p. 8
75 http://www.cuk.gov.mk/index.php?cat=65 … o	  cial web site of CMC (Crisis Management Center)
76 http://www.cuk.gov.mk/index.php?cat=65 … o	  cial web site of CMC
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techniques to deal with the situation in particular. To further explain this matter, I would refer to the research of 
Professor Dr. Mitrevska, published in her book Crisis Management, section titled •Lesson Learned.Ž

•The con” ict in 2001 con“ rmed that the absence of an institution to implement prevention and crisis ma-
nagement may adversely a� ect the state security. In other words, the con” ict also proved that the set organi-
zation and non-coordination of institutions in achieving security and defense in the country allow us to draw 
several conclusions regarding the lesson learned, in favor of a better and more ” exible system in the organi-
zational and functional terms. This means that the con” ict proved that among institutions from the security 
sector there is no established organization, procedures and decision-making control process of crises or crises 
situations. Thus, the crisis in the country had opened all vulnerable issues related to the functioning of the po-
litical and security institutions in conditions which had required coordinated emergency response. Obviously, 
the crisis showed that the institutions had been failing in their attempts to recognize their responsibilities and 
had been experiencing di	  culty coordinating joint activities. Thus, there was also no coordinated response by 
the security forces - the police and the military. The problem emerged as a vague or between key security insti-
tutions, the military and police and the division of responsibility between them. These problems had created an 
impression of a bad simulation of the crisis.

This leads to the conclusion about why Macedonia reacted •ad hocŽ in the wake of the crisis and organized 
a Coordinating Body for managing the crisis, within which the Crises Management Centre was established. The 
main task of the Coordinating Body for crisis management was to coordinate, direct and unite the activities of 
the state administration to deal with the crisis, including the military and the police units and to propose the 
use of the anti-terrorist unit. On the other hand, the Crises Management Center had had several key tasks in 
dealing with the crisis regarding gathering, processing, analysis and delivery of data and information to the 
competent authorities.

The idea for •ad hoc• reaction was a good solution, or a good opportunity to learn the lesson, which we 
must never forget, because the post-con” ict period had opened a new page in the list of future issues, i.e. 
possibility for future post-con” ict crises. The potential for instability and uncertainty, or potential con” ict is not 
and cannot be completely eliminated. In this sense, the theory does not acknowledge sterile societies without 
con” icts. However, it indicates that structural factors are not su	  cient to break the rule of democratic exercising 
of interests and needs. Two other components are always necessary: opportunities and political will to exploit 
structural problems. In the case of post-con” ict Macedonia, opportunities/risks are still present: illegal wea-
pons, corruption, and external support for armed violence, and illegal armed groups. In such conditions, the 
establishment of civilian crisis management, which will provide civilian and democratic control over activities 
and forces, would achieve the system coordination and e	  ciency, which is a general purpose, the “ rst to pre-
vent and the second to limit and resolve crises.

That is why crisis management still represents one of the fundamental and challenging goals for Macedonia 
that it will have to continue improving.Ž77

Prevention and management of crises

Prevention means directly avoiding the adverse impacts of hazards and related disasters. Prevention inclu-
des creating appropriate conditions that prevent creation and spreading of a crisis situation in all its forms. 
Prevention is ever more frequently imposed lately, due to the emergence of new risks and threats that have 
changed the security environment, states and individuals. The form and dynamics of crises and disasters are 
changing. They occur due to di� erent reasons, and are manifested di� erently, have di� erent implications, and 
a� ect societies di� erently than before. Authorities and persons in charge of prevention and early detection of 
risks and crises are tasked to investigate the changes, to explore existing and emerging challenges, to conduct 
research and analysis of the new situations, to apply all methods and techniques o� ering the early detection of 
possible crisis and thus properly apply measures to prevent the crisis.

77 Marina Mitrevska, •Crises ManagementŽ, Faculty of Philosophy, Skopje, 2008, p.145-146
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Each state has to have at its disposal the mechanisms and procedures or processes for con” ict management 
and procedures for crisis management. •In such circumstances, the process of crisis management represents a 
new approach to security at the macro and micro level so that they would be prevented or peacefully resolved. 
The answer to the question if the crisis could be managed is a positive one, provided that the three ground rules 
are accepted:Ž78

�z crises are inevitable;

�z crises management requires certain management procedures, which can be harmonized in advance and 
used as soon as the crisis emerges, and

�z crises management is an integral part of the responsibility of each manager.

Figure 1. Stages of the Crises management system

Source: Marina Mitrevska, •Crises ManagementŽ, Faculty of Philosophy, Skopje, 2008, p. 45

Researchers of crises management, i.e. the crises management system begin with the rule that the manage-
ment and command of crises must consist of four phases: 

�z prevention; 

�z preparation; 

�z reaction; 

�z recovery. 

These stages are in a circular relation, which means that they should act as a whole, and complement each 
other.ŽWhen it comes to managing crises, its military, economic and social as well as the humanitarian and 
environmental aspects could be emphasized. Each of these aspects assumes adequate readiness of individual 
states to deal with the crises and reduce their consequences. In this sense, the capacity of certain countries to 
deal with the crisis is only one part of the national- security strategy that focuses on the speci“ c problem that 
produces the crisis. In most cases, when states do not have the ability, or reduce that capability exclusively to 
the techniques based on the application of coercion, deepening or expanding of the crisis could be expected.Ž79

The impact of risks and crises and the need of prevention, management and crises 
management

The world is constantly changing, upgrading technologies, encourages and promotes growth and deve-
lopment, new tools are continually being discovered and created, new technologies, new institutions, howe-
ver; as progress grows, so do the risks of crises. Research regarding crises management strongly suggests that 
number of future crises will be increasing and their scope will be trans-boundary. These events are very likely 
to last much longer than the contemporary crises in a way that will constantly a� ect adversely di� erent sectors 
and functions, constantly changing and adapting to the mechanisms for dealing with them. They, most pro-

78 Marina Mitrevska, •Crises ManagementŽ, Faculty of Philosophy, Skopje, 2008, p. 43-44
79 Ibidem
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bably will cause more damage, but in a di� erent way. Much more than before, they are the critical challenges 
to the foundation of legitimacy of public and private organizations. The key to understanding the changing 
nature of crises and disasters is deceptively simple: the means of threat will look the same (e g, natural disasters, 
violence and technological failure); however, the consequences will have quite a di� erent manifestation.

Cross-border crises - the highest risk of the modern age 

Cross-border crisis refers to the acutely threatened functioning of multiple systems, functions and infra-
structures essential to maintaining life, when the channels for ceasing functioning or operations for removing 
the crisis remain unclear.80 The potential of the crisis for crossing the boundaries sets this new class of crises that 
go beyond traditional already known crisis. Cross-border crisis could easily go beyond geographical borders, 
threatening more towns, regions, countries and continents. The snow storm in the southern and central provin-
ces of China left hundreds of thousands of people stranded during the New Year•s holidays unable to return to 
their countries, seriously revealing inability of the country to respond to the crisis structures and directly a� ec-
ting the people who live within this country. The current “ nancial implosion does not respect national borders, 
and sow worldwide chaos. 

Cross-border crises also can cross beyond the functional borders. For instance, it can be transferred from the 
“ nancial system in the industrial system (the credit crises had a� ected the automobile industry in the U.S.A.); 
from the private to public sector (milk crisis in China) from one industrial sector to another (the crisis in the au-
tomobile industry a� ects the steel industry). Finally, cross-border crisis transcends traditional time limits. Since 
the traditional crisis has a clear beginning and end, cross-border crisis cannot be easily pinpointed in regard to 
time. Its roots penetrate/act deeply (as in the 9/11 crisis) and its e� ects can be felt long in the following years. 
These crises have no clear beginning, escalate suddenly, move in unpredictable directions and tend to exploit 
relationships between functional and geographic domains.  

Cross-border crisis has no, or at least just a single starting point cannot be pinpointed. The epidemic of SARS 
is a good example to explain this. Symptoms of this virus had been registered as an illness in the southern pro-
vinces of China, and therefore quickly spread to at least 37 countries. Although the number of reported deaths 
was relatively low (less than a thousand), the e� ects were widespread. In spite of the fact that the epidemic had 
a� ected negatively the tourism, it had forced the Chinese authorities to fully restructure the crises manage-
ment system. The combination of geographical and functional expansion threatens to easily create a vacuum 
among authorities, because it is not clear who is responsible for the crisis and who should deal with it. This va-
cuum causes creation of tension between the relevant institutions: national versus international organizations, 
public institutions versus private interests, central government versus local government, the concern of the 
state versus civil society views. Furthermore, these characteristics a� ect the potential for causing damages. Cro-
ss-border crises cause harm in a direct and aggressive way, in addition to the direct personal damage, paralyze 
or undermine critical infrastructure, which is expensive and dangerous. Besides, these crises tend to undermi-
ne the legitimacy of the governing structures and processes that are shown to be inadequate at the moment 
when they are faced with a crisis situation.

The potential for escalation of cross-border crises - factors and trends

Potential damages from cross-border crises pose serious risks in” uenced by several key factors that scientists 
and researchers consider very likely to occur.81 These risks or factors are well known and carefully studied. Indeed, 
the interactive relationship between the causes of threats is what causes serious concerning the risks of crisis.

First, societies are becoming more vulnerable to relatively small disturbances. Traveling has become cheaper 
and easier. Supply chains have already reached every corner of the world and are constantly changing.

80 Aryen Boin, •The New World of Crises and Crisis Management: Implications for Policymaking and ResearchŽ, Review of Policy 
Research. July 2009, Vol. 26 Issue 4, p. 368

81 Aryen Boin, •The New World of Crises and Crisis Management: Implications for Policymaking and ResearchŽ, Review of Policy 
Research. July 2009, Vol. 26 Issue 4, p. 369
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Internet has penetrated into many aspects of everyday life. A “ shing boat in the Mediterranean Sea can 
rip a cord which would paralyze the Internet communication in the Middle East for days. A child from Europe, 
Asia, America or any other continent can create a virus which could attack and paralyze a number of personal 
computers worldwide. Hackers can paralyze a complete organization for crisis management of a nation. In our 
just-in-time delivery systems even a small delay can have a huge impact on many sectors and industries. The 
complexity of the networks makes uncovering of the problem very di	  cult and slow. That by itself is a risk of 
the occurrence of a crisis situation.

Second, the nature of changing of the causes for the occurrence of threats is the second factor or risk of 
crisis. The trend of technology development is accelerating and often at an incredible speed, which creates 
revolutionary opportunities for interfering in and constructing human life as we know it. This creates opportu-
nities, as well as threats which could even be di	  cult to imagine. Another trend that poses a serious threat to 
the emergence of a crisis situation is the rapidly evolving nature of international terrorism. We are witnessing 
the rise of suicidal terrorism, the school siege in Beslan82 (2004) and the Mumbai attacks (2008 and 2011)83 show 
that terrorists are ready to invent new and more e� ective ways. Furthermore, climate changes further contri-
bute to the high variability nature of the threats and risks. There is no way to know how it will a� ect the world, 
but there is a little doubt that it will have an e� ect. Demographic changes have already begun to do so. Finally, 
tectonic changes that create new opportunities for threats should be mentioned, as well.

The challenges for the process of •crises managementŽ and process of •policy makingŽ related to crises ma-
nagement

Prospects for the occurrence of a major crisis, usually lead to three types of challenges. First, there are politi-
cal - administrative challenges for preparing the government agencies to cope with a sudden disaster. Second, 
crises test the society structure - its citizens and institutions must demonstrate ” exibility/adaptability, i.e. ability 
to recover quickly from the crisis and resume normal operation. Third, crises and disasters pose challenges for 
policy makers in crises management, they require •deep thinking•.

Authentic di	  cult function of the crises management process can be broken down into “ ve separate tasks. 
Each task is di	  cult and requires a di� erent set of knowledge and abilities, organizational strategies and resour-
ces. The tasks are as follows:84

�z preparation in the face of indi� erence;

�z developing awareness of new crises in development;

�z setting up and managing an extensive network responsible for responding to crises;

�z o� ering reliable answers;

�z learning under pressure.

If all “ ve tasks are properly carried out, there will be an opportunity to respond appropriately in case of a 
crisis situation.

 

82 Beslan hostage crisis, also known as The siege of  Beslan•s school or Beslan massacre, occurred at the beginning of Septem-
ber 2004 in the town of Beslan, North Ossetia-Alania in Russia, when  1,100 hostages were abducted, and at the end over 
380 were killed. Hostage crisis began when a group of armed rebels originating mainly from Chechnya and Ingushetia 
abducted more than 1,000 people, including 777 children from Beslan•s school on September 1.

83 In the terrorist attacks on 27th and 28thNovember2008, 195 people were killed and 295 injured. In the terrorist attacks on 
11th and 12th November 2011, 21 people were killed and 113 injured.

84 Aryen Boin, •The New World of Crises and Crisis Management: Implications for Policymaking and ResearchŽ, Review of Policy 
Research. July 2009, Vol. 26 Issue 4, p. 374
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Conclusion

Crises can happen anytime and anywhere. As mentioned, they can be caused by natural events, technologi-
cal development and activities undertaken by man. Building a successful crises management system involves 
careful planning, training and exercise. The special needs of the society to be protected from the crisis situations 
can be implemented by cooperation between citizens and relevant institutions. Mutual assistance between 
the communities and relevant institutions allows access to professional resources in case of risks and threats 
for development of crises. Crises management allows part of the crises to be prevented; moreover, it allows the 
society to recover faster and easier if the crisis situation has been developed.

The lack of a crises management system and underdevelopment are directly linked in a circular relation, and 
dysfunction of the relevant institutions and mismanagement are the basis for it.85 Crises may develop when 
there is a lack of capacity to cope, there are risks of occurring of disasters and there is a high degree of vulnera-
bility of the society. In case that all these factors are present, only stable structures of crises management can 
help to identify potential risks and threats, to apply appropriate measures to prevent, and if crisis develops no-
netheless, to help the society to recover more easily without major and serious consequences of the situation.

The degree of vulnerability of societies, of course, depends on certain physical factors and also appears to 
be determined largely by the degree of underdevelopment of the crises management system. Underdeve-
lopment of the crisis management system and susceptibility to crisis situations directly destroys the economic, 
technological, and all other sectors by allowing the crisis to a� ect all sectors and have a deep impact on their 
functioning. By contrast, the development of the crises management system and appropriate preparedness of 
the population (through appropriate information and education) and the relevant institutions to respond in 
case of developing of a crisis situation, prevents creation of strong e� ects of the crisis situation.

In case of developing a crisis situation, the crisis management system has appropriate techniques and me-
asures to mitigate the e� ects of the crisis and thereby mitigate the e� ects on capital assets, production, trade, 
industry, and thus directly protect the economy and development of the country. Countries that have establis-
hed the crises management system, have observed immense positive e� ects and above all halt the devastating 
e� ects of the crisis on the economy, thereby preventing loss of pro“ t. Of course, crises management directly 
a� ects the preservation of the state security.

It is amazing how many bene“ ts the societies gain by establishing a stable crises management system. Cri-
ses management reaches all spheres of society; it penetrates into the functioning of all institutions and directly 
assists the state development. This system is the guardian of the individual and the society.

85 Joachim Ahrensn, Patrick M. Rudolphnn, •The Importance of Governance in Risk Reduction and Disaster ManagementŽ, 
Journal of Contingencies & Crisis Management. Dec2006, Vol. 14 Issue 4, p. 217
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THE IMPACT OF THE PROCESS OF CREATING SECURITY POLICIES ON THE CRISES 
MANAGEMENT

Abstract

The crises can happen anytime and anywhere. As mentioned, they can be caused by natural events, tech-
nological developments and with the activities undertaken by the man.Building a successful system for crisis 
management involves careful planning, training and exercise. The special needs of society to be protected from 
the crisis can be realized through cooperation between relevant institutions and residents. Mutual aid between 
communities and relevant institutions allows access to professional resources in case of risks and threats in 
developing crisis. Crisis management allows one part of crisis to be prevent, but what is more important, the 
society allows faster and easier recovery if you develop a crisis situation. The implementation of the system for 
crisis management and the process of crisis management in the security system requires a signi“ cant change 
in the overall structure of the state government. It means engaging all the stakeholders in the system for crisis 
management as direct or indirect participants. State bodies, public enterprises, private sector, non-governmen-
tal and governmental organizations, the Association of local government and all citizens of the Republic of 
Macedonia have appropriate participation in the system of crisis management.

Key words:  system for crisis management, security system, The crises

Marjan Gjurovski, Goran Ilik



193

UDK 614.84:631.2
 614.84(497.5):34

Stru�ni rad / Professional paper

ISTRA™IVANJE UZROKA  PO™ARA I MJERE ZA—TITE NA OBJEKTIMA ZA SU—ENJE 
ULJARICA/™ITARICA

Dr. sc. Milorad �upurdija
Visoka •kola za poslovanje i upravljanje B. A. Kr�eli�, Zapre•i�, R. Hrvatska

Damir —iplika, stru�. spec. ing. sec.
DVD Donji Miholjac, Donji Miholjac, R. Hrvatska

Sažetak

Autori u ovom radu primjenom znanstvenih metoda na konkretnom primjeru iz prakse analiziraju u�inkovitost 
mjera protupožarne za•tite na objektima za su•enje zrnastih proizvoda. Analizom sadržaja pravne norme, primje-
nom dogmatsko-normativne metode ispituje se, s jedne strane, formalna strana prava te s druge strane ispituje se 
sadržaj pravne regulative kojim je ure�eno pitanje za•tite od požara na navedenim objektima. Pri tome polazi se od 
hipoteti�kog okvira prema kojem je država dužna svojim pravnim okvirom utvrditi ukupnost pravnih pravila kojima 
kontrolira, prije svega, poduzimanje preventivnih mjera, •to nužno uklju�uje materijalne pretpostavke i resurse koji 
osposobljavaju vatrogasna dru•tva za njihovu funkciju, a u cilju za•tite ljudi i imovine. Komparativnom analizom 
prikupljenih materijala iz knjiga, stru�nih radova i Standard for the Prevention of Firesand Dust Explosions in Agri-
culturaland Food Processing Facilities, NFPA, NFPA 61, odnosno norma (standard) za sprje�avanje požara i eksplozija 
pra•ine u poljoprivrednim pogonima i pogonima za prehrambene proizvode, analizira se konkretna primjena pro-
tupožarnih mjera i postupaka u saniranju posljedica nastalih uslijed požara na objektu za su•enje zrnastih proizvoda 
PPK Valpovo.

Klju�ne rije�i: požar, protupožarne mjere i za•tita, pravna regulativa

UVOD

PPK Valpovo d.d. je tvrtka s tradicijom dugom vi•e od pola stolje�a. Proizvodnja primarnih sirovina, skladi-
•tenje sirovina te prerada u “ nalne prehrambene proizvode razvija se u dvjema fazama: od proizvodnje poljo-
privrednih sirovina, preko oplemenjivanja sirovine u proizvodima sto�ne hrane, vlastitog uzgoja stoke za klanje 
do kona�ne “ nalizacije u novootvorenim preradbenim kapacitetima mesne industrije. 

Prvi silos za skladi•tenje i su•enje žitarica zavr•en je i pu•ten u rad 20. kolovoza 1959. godine.

Ovim radom na konkretnom primjeru požara su•are u Valpovu i svim prikupljenim materijalima, službe-
nim izvje•�ima, nalazima i mi•ljenjima te razradi takti�kog nastupa vatrogasnih snaga na ga•enju ovog objekta 
te pokazateljima vremenskih uvjeta poku•at �emo dati neke odgovore na pitanja o nastanku požara i svemu 
onom •to proizlazi nakon njegova nastanka.

Tehni�ko-tehnolo•ki razvoj u vatrogastvu u stalnom je razvoju, a za•tita ljudskih života i materijalnih dobara 
sastavni je dio ove službe. 

Preventivna djelatnost primarna je zada�a vatrogastva. Stoga se posebna pozornost posve�uje stalnoj edu-
kaciji •to prije svega uklju�uje kontinuirano stjecanje novih teoretskih i prakti�nih znanja. Razvoj tehnologije i 
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sve zahtjevniji zadaci koji se postavljaju pred vatrogasce  zahtijevaju sve ve�u stru�nu osposobljenost •to nužno 
vodi ka sve ve�oj profesionalizaciji ove službe. Stoga preventiva podrazumijeva visoko stru�no osposobljene, 
dobro uvježbane te naravno psiho-“ zi�ki sposobne vatrogasce spremne na izazove koje dana•nja vatrogasna 
djelatnost zahtjeva. To, dakle nije ni•ta drugo nego visoki profesionalizam. Pri tome treba naglasiti da preven-
tiva u svom ontolo•kom smislu podrazumIjeva provo�enje mjera i aktivnosti usmjerenih na spre�avanje ne-
željenih doga�aja koji mogu ugroziti ljudske živote i materijalna dobra. Kada se neželjeni doga�aj desi (požar, 
poplava, potres i dr.) vatrogasci djeluju na posljedice u smislu saniranja i poduzimanja radnji da se •tete svedu 
na minimum.

Požarne i tehni�ke intervencije u izravnom su kontaktu s ostalim žurnim službama Republike Hrvatske, tako 
u brojnim intervencijama tijekom godine vidljiva je suradnja i s policijskim službenicima na ovakvim zadacima. 
Razvidno je dakle, da su upravo vatrogasci, a to se može uo�iti i držimo da ne�emo pretjerati, trenutno naj ja�a 
operativna snaga na koju se dru•tvo oslanja u kriznim situacijama. Upravo slu�aj koji opisujemo u ovom radu 
pruža dodatne argumente za navedene konstatacije. 

Iz prikupljene literature i opisa su•ara za su•enje poljoprivrednih kultura, možemo zaklju�iti koliko je složen 
i zahtjevan postupak su•enja te kakve su opasnosti vezane za ovaj objekt uz mogu�nosti nastanka požara i 
eksplozija kod žitarica i ostalih ne�isto�a (pra•ina).

Na ovom primjeru požara su•are koji se dogodio 19. rujna 2011. godine u Valpovu obradit �emo sve dostu-
pne materijale koji �e pomo�i u razja•njavanju ovog velikog požara koji se nije prenio na susjedne objekte niti 
je za posljedicu imao stradavanje ljudskih života, a ovo �e istraživanje, vjerujemo, pomo�i onima koji �e se ovom  
problematikom  baviti u budu�nosti.

2. OPASNOSTI I ZA—TITA OD PO™ARA

Pitanje za•tite od požara u Republici Hrvatskoj ure�eno je Zakonom o za•titi od požara (ŒNarodne novi-
ne• broj 58/93, 33/05, 107/07, 38/09, 99/10.). U kontekstu ovog rada od posebnog je zna�aja pravna odredba 
koja ure�uje pitanje razvrstavanja gra�evinskih objekata prema kategorijama ugroženosti od požara. Prema 
zakonskoj regulativi, gra�evine, gra�evinski dijelovi i druge nekretnine te prostori razvrstavaju se u jedan od 
�etiri propisane kategorije ugroženosti od požara. U nomotehni�kom smislu zakonodavac delegira, odnosno 
ovla•�uje ministra unutarnjih poslova da podzakonskim op�im aktom donese pravna pravila u toj materiji. Su-
kladno tome, ministar unutarnjih poslova temeljem �lanka 6.stavka 2. i �lanka 7. stavka 7. Zakona o za•titi od 
požara, donio je Pravilnik o razvrstavanju gra�evina, gra�evinskih dijelova i prostora u kategorije ugroženosti 
od požara (ŒNarodne novine• broj 62/94 i 32/97). U konkretnom slu�aju, temeljem zakonodavne regulative 
nadležna Policijska uprava Osje�ko-baranjske županije, po službenoj dužnosti donijela je Rje•enje, prema ko-
jem se gra�evine i prostor na lokaciji u Valpovu (koji uklju�uje predmetni objekt) razvrstavaju u III. Kategoriju 
ugroženosti od požara.

U III kategoriju razvrstavaju se gra�evine:

�z u kojima se proizvode, prera�uju, uskladi•tavaju ili koriste upaljive teku�ine s plami•tem od 200 do 300 
stupnjeva C; 

�z u �ijim se pogonima prera�uju krute zapaljive tvari a u radu se ne koriste upaljive teku�ine s plami•tem 
ispod 65 stupnjeva C; 

�z u kojima se proizvode ili prera�uju tvari u zagrijanome, razmek•anome ili otopljenom stanju (pogoni za 
taljenje, lijevanje i preradu metala); 

�z javne ili poslovne namjene koje imaju prostorije u kojima se okuplja od 300 do 500 osoba. 

Standardne opasnosti od požara i eksplozija koje prate svaki industrijski objekt su požari na elektri�nim in-
stalacijama, na plameniku, uslijed atmosferskih nepogoda i sli�no. Tijekom rada su•are požari i eksplozije mogu 
nastati i iz drugih razloga:

�z uslijed pregrijavanja radnog ” uida iznad temperature samopaljenja zrna ili ne�isto�a; ova opasnost je u 
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velikoj mjeri prisutna kod su•ara koje rade s izravnim ubacivanjem dimnih plinova u su•aru. Kod su•ara 
s indirektnim zagrijavanjem ova opasnost je manje izražena i kod njih može nastati požar u slu�aju ot-
kazivanja regulacijskih ure�aja, u slu�aju ubacivanja malih koli�ina zraka i u slu�aju zastoja u kretanju 
materijala kroz su•aru;

�z uslijed taloženja ne�isto�a i drugog materijala u su•ari koji se tada osu•i i može se zapaliti, u slu�aju da se 
radi s uljaricama, nataložene ne�isto�e se sastoje od ostataka ljuske i jezgara te nose sa sobom ulje, a na 
povi•enim temperaturama oksidiraju i samozagrijavaju se te tako dolazi do požara;

�z eksplozije u su•arama mogu nastati ukoliko se su•e tvari koje sadrže pove�ane koli�ine pra•ine.

Na osnovu navedenog, minimalne za•titne instalacije na jednoj su•ari trebale bi se sastojati od sljede�ih 
ure�aja:

�z sustava za indikaciju i regulaciju temperature unutra•njosti su•are, koji bi blokirali rad plamenika u svim 
slu�ajevima kada temperatura prije�e zadanu vrijednost;

�z sustava blokade koji bi onemogu�io rad su•are u svim slu�ajevima kada ne radi ure�aj za �i•�enje zrna;

�z ure�aja za automatsku detekciju i ga•enje požara.

3. OP�ENITO O SU—ARAMA

Na podru�ju Slavonije i Baranje postoji veliki broj ure�aja za su•enje sjemenki uljarica i žitarica. Ove su•are 
su razli�itog kapaciteta, a postavljene su i montirane uglavnom u okviru poljoprivrednih organizacija ili u okviru 
ve�ih silosa.

Na su•arama se  �esto doga�aju požari te bi iste trebalo sustavno pratiti da bi se otklonile eventualne kon-
strukcijske pogre•ke.  Proizvo�a�i su•ara, nažalost, ne pokazuju dovoljno interesa da to u�ine, a propisi i stan-
dardi za ovu granu ne omogu�avaju da se na tom polju postigne ve�i napredak.

Kako postoje razli�iti tipovi su•ara strane proizvodnje, to su uglavnom vertikalne su•are s protustrujnim kre-
tanjem zrna i toplog ” uida i namijenjene su za su•enje jedne biljne kulture, uz mogu�nost adaptacije za su•enje 
ostalih žitarica.

3.1. SMJE—TAJ GRA�EVINSKOG OBJEKTA SU—ARE

Su•ara mora biti izra�ena od negorivih materijala. Su•are i pripadaju�a oprema moraju biti projektirani tako 
da se opasnost od požara opreme koja radi na povi•enim temperaturama svede na minimum. Unutarnje povr-
•ine su•ara trebaju biti dizajnirane tako da se smanji nakupljanje materijala i da se olak•a �i•�enje. Su•ara treba 
biti dizajnirana tako da recirkulira dio ispu•nog zraka i mora imati sredstva za sprje�avanje ponovnog ulaska 
�estica u komoru za su•enje. Vrata s vanjskim otvaranjem ili otvori trebaju omogu�iti pristup svim dijelovima 
su•are i lijevaka i poveznica za usis ili ispuh i transporterima tako da je mogu�e obaviti pregled, �i•�enje, odr-
žavanje i u�inkovito kori•tenje prijenosnih vatrogasnih aparata ili vatrogasnih cijevi. Potrebno je omogu�itio  
hitan istovar sadržaja su•enja na vanjsko sigurno mjesto u slu�aju požara. Takav postupak treba osigurati stav-
ljanje sadržaja na mjesto i na na�in koji ne�e požarno ugroziti susjedne gra�evine, strukture ili opremu. Mora se 
primjenjivati metoda koja osigurava sigurno rukovanje zapaljenog materijala te za u�inkovito ga•enje zapalje-
nog materijala izba�enog iz su•are. 

3.2. SU—ARA

Za su•enje zrnastih kultura koristi se veliki broj tipova su•ara, koje se razlikuju: po stanju u kome se nalazi 
zrnasta masa u toku su•enja, po na�inu prijenosa mase i topline, po konstrukcijskom obliku, po karakteristika-
ma agensa su•enja (medija za su•enje) i na�inu njegovog potiskivanja kroz zrnastu masu, kao i po nizu drugih 
tehni�ko-tehnolo•kih i konstrukcijskih karakteristika.

Prema na�inu su•enja, su•are za zrnaste kulture se mogu podijeliti u dvije velike grupe.

Prvu grupu �ine kontinuirane su•are, u kojima se zrno i agens su•enja (medija za su•enje) nalaze u stalnom 



196

pokretu, a drugu grupu �ine •aržne su•are, u kojima se kroz nepokretnu zrnastu masu potiskuje agens za su•e-
nje (medij za su•enje), pri �emu se ostvaruje razmjena topline i mase. —aržne su•are su ranije �esto upotreblja-
vane, ali danas se koriste vrlo rijetko i to isklju�ivo tamo gdje je uveden sistem aktivne ventilacije, koja se ujedno 
koristi i za su•enje zrna.

Danas se za su•enje zrnastih kultura isklju�ivo koriste kontinuirane su•are, koje se mogu razlikovati:  prema 
obliku, prema stanju mase zrna, prema na�inu ostvarivanja kretanja agensa su•enja i drugim karakteristikama.

Prema obliku, su•are za zrnaste kulture mogu biti: •ahtne, cilindri�ne i trakaste. Za su•enje zrnastih kultura 
kao najpogodnije su se pokazale •ahtne su•are. —ahtne su•are se prema stanju zrnaste mase mogu podijeliti u 
tri grupe. 

Prvu grupu predstavljaju su•are u kojima se zrnasta masa nalazi u gusto pakiranom stanju, gdje su zrna u 
stalnom dodiru. 

Drugu grupu predstavljaju ” uidacijske su•are, u kojima se masa zrna koje se su•i nalazi u ” uidizacijskom 
stanju, •to zna�i da je svako zrno okruženo agensom su•enja (medijem za su•enje), a pojedina�na zrna samo 
povremeno dolaze u me�usobni dodir. 

Tre�u grupu �ine kombinirane su•are, u kojima se su•enje obavlja djelomi�no u ” uidiziranom, a djelomi�no 
i u gusto pakiranom stanju zrnaste mase. Fluidizacijske i kombinirane su•are imaju znatne prednosti u su•enju 
zrna, ali su konstrukcijska rje•enja složenija i zbog toga one u praksi su•enja zrnastih kultura nisu nai•le na 
zna�ajniju primjenu. I pored ranije navedenih razlika, sve su•are za zrnaste kulture u javnim skladi•tima moraju 
imati slijede�e zajedni�ke osobine:

Mora postojati usipni ko• (komora) za vlažnu masu zrna koji može osigurati neprekidan rad su•are u trajanju 
od najmanje 24 sata. Su•ara mora biti opremljena sa ispu•nim mehanizmom

koji se regulira istjecanje mase zrna iz su•are ravnomjerno po cijelom njenom presjeku. Ispod ispusnog me-
hanizma obi�no se nalazi sabirni lijevak koji je povezan sa transporterima za odvod osu•enog zrna.

Tako�er mora postojati komora za me�u-skladi•tenje suhog zrna poslije su•are, koja osigurava neprekidan 
rad su•are u trajanju od najmanje 48 sati.

Komora i usipni ko• (komore) moraju biti opremljeni sa ure�ajem za aspiraciju (aeraciju) kapaciteta 20…100 
m3/h.

Transportne linije za dovod vlažnog zrna i odvod osu•enog zrna moraju biti dvostruko ve�eg kapaciteta od 
same su•are.

Su•ara mora biti za•ti�ena od pada objekata kao •to su ko“ ce za transport, lan�ani elementi itd.

Su•ara se mora ravnomjerno puniti i prazniti. Vrijeme zadržavanja zrnaste mase u su•ari mora biti regulirano 
operacijama mehanizma za pražnjenje i visinom na kojoj izlazi sloj zrnaste mase.

Koli�ina medija za su•enje (agensa su•enja) mora biti regulirana (strujanjem zraka ventilatora). Kada se za-
po�ne sa operacijom su•enja, strujanje zraka mora biti prilago�eno poja�avanjem struje zraka do trenutka kada 
struja zraka po�inje uvla�iti zrna, i smanjivanjem struje zraka do trenutka kada struja zraka prestaje uvla�iti zrna.

Temperatura za su•enje mora biti regulirana kontroliranim unosom goriva u su•aru (omogu�avaju�i pot-
puno sagorijevanje goriva); temperatura medija za su•enje ne smije varirati za vi•e od ±5°C od temperature na 
koju je pode•ena.

Temperatura zrnaste mase mora biti regulirana u svakom dijelu su•are.

Su•ara se uklju�uje i isklju�uje prema uputama za rad koje je dobiveno od proizvo�a�a opreme. Operacija 
su•enja zrnaste mase u su•ari mora biti u skladu sa uputama koje je dobiveno od proizvo�a�a opreme.

Su•ara mora biti minimalno opremljena sa slijede�im ure�ajima za mjerenje i reguliranje (mjerno-regulacij-
skim sistemom) koji djelomi�no ili u potpunosti reguliraju proces su•enja:

�z ure�aji za mjerenje i automatsko reguliranje temperature medija za su•enje (agensa su•enja)

�z ure�aji za signalizaciju kada se dostignu najvi•e dozvoljene temperature medija za su•enje (agens su•e-
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nja) i automatsko prekidanje sagorijevanja, ako je temperatura medija za su•enje (agensa su•enja) vi•a 
od maksimalno dozvoljene

�z ure�aji za automatsku regulaciju i pove�anje unosa goriva u slu�aju da je temperatura medija za su•enje 
(agensa su•enja) niža od zadane

�z oprema za mjerenje temperature mase zrna u zoni gdje je temperatura najvi•a i na izlazu; ure�aji za si-
gnalizaciju kada se dostignu maksimalno dozvoljene temperature i,

�z ure�aji za mjerenje vlage mase zrna na ulazu i izlazu u su•aru

Su•ara tako�er mora biti opremljena i sa protupožarnim sistemom.

Zrno i primjese u suhom stanju su relativno lako zapaljivi. Dovoljna je pojava iskre da do�e do požara koji 
ukoliko se na vrijeme ne sprije�i, može se prenijeti na okolinu i na�initi ogromnu materijalnu •tetu. Naj�e•�i 
uzro�nici požara su zastoji i nepravilan protok materijala kroz su•aru. Lake primjese, u prvom redu pljevica i 
dijelovi stabljike, ukoliko prethodno nisu odstranjene, zbog pojave samo-sortiranja pomjeraju se ka perifernim 
dijelovima su•are, gdje se gomilaju i usporavaju, a u krajnjem slu�aju i zaustavljaju proticanje zrna.

Zbog duge izloženosti agensu, nagomilana pljevica i dijelovi stabljike presu•ei postaju lako zapaljivi. Lokal-
no presu•ivanje može biti i posljedica lo•eg rada izuzima�a koji se nalazi na dnu su•are. Zbog toga svaka su•ara 
mora biti opremljena sistemom za ga•enje požara.

Bilo bi korisno kada bi svaka su•ara imala svoj vlastiti izvor vode odnosno spojena na hidrantsku mrežu, koji 
bi omogu�avali stalni pritisak vode u sistemu, jer u vodovodnoj mreži pritisak može pasti ispod potrebnog.

Svi dijelovi su•are kojima se transportira medij za su•enje (kanali) i instalacija

moraju biti termi�ki izolirani.

Konstrukcijski su•ara se sastoji od tornja su•are i toplinskog agregata.

Toranj su•are se sastoji iz slijede�ih sekcija:

�z gornji tampon ko•

�z zona predsu•enja

�z zona su•enja

�z zona hla�enja

�z ko• za ispu•tanje zrnaste mase sa zasunskim izuzima�em

Sirovo zrno se puni u su•aru preko gornjeg tamponskog ko•a su•are. U tamponskom ko•u nalaze se poka-
ziva�i nivoa, koji služe za javljanje napunjenosti su•are. Pri punjenju su•are kontrolira se vlaga ulazne zrnaste 
kulture.

Ispod tamponskog ko•a nalazi se zona pred-su•enja. U ovoj zoni zrno se zagrijava. Iza zone

Pred-su•enja se nalazi zona su•enja, u kojoj se su•enje zavr•ava.

Nakon zone su•enja, zrnasta kultura odvodi u zonu hla�enja, u kojoj se hladi svježim zrakom. Su•ara se 
prazni s pomo�u zasunskih izuzima�a, preko ispusnog ko•a, koji se nalazi na donjem dijelu su•are, ispod zone 
hla�enja. Ukoliko toranj su•are ima dva paralelna stuba, na izlazu iz obadva stuba su•are uzimaju se uzorci zrna 
radi odre�ivanja sadržaja vlage osu•ene zrnaste kulture.

Toplinski agregat �ine: gorionici, komora za sagorijevanje, komora za mije•anje toplih plinova i svježeg zra-
ka, ventilatori, kanali za zrak.

U komori za sagorijevanje odvija se potpuno sagorijevanje goriva. U komori za mije•anje mije•a se svjež zrak 
sa sagorijelim plinovima. Na komoru za mije•anje priklju�ena su dva centrifugalna ventilatora, od kojih jedan 
služi za ubacivanje toplih plinova u zonu pred-su•enja preko kanala za topli zrak, a drugi za ubacivanje toplih 
plinova u zonu su•enja. Koli�ina zraka pode•ava se pomo�u žaluzina u usisnim prostorima oba ventilatora za 
topli zrak.

Na po�etnim dijelovima kanala agensa za pred-su•enje i kanala agensa za su•enje ugra�eni su senzori po-
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kaziva�a temperature i senzori termo-regulatora. Namjena im je da uvijek pokazuju temperaturu agensa kojim 
se obavlja su•enje i da održavaju konstantnu temperaturu u tornju su•are. Zadatak operatera koji vodi proces 
su•enja je da kontrolira gore navedene parametre i da poduzima odgovaraju�e korektivne mjere, kako bi osigu-
rao pravilno odvijanje procesa su•enja s ciljem da se sadržaj vode u zrnastoj masi dovede do vrijednosti ispod 
kriti�ne, tj. do nivoa uvjetovanog za sigurno skladi•tenje. (Mastilovi�., 2011: 98-101.)

4. STANDARD FOR THE PREVENTION OF FIRESAND DUST EXPLOSIONS IN 
AGRICULTURAL AND FOOD PROCESSING   FACILITIES NFPA, NFPA 61, 1995. GOD.

    ili u prijevodu

Norme za sprje�avanje požara i eksplozija pra•ine u poljoprivrednim pogonima i pogonima za prehrambe-
ne proizvode (NFPA 61 … 1995. izdanje)

Ovaj standard primjenjuje se na sljede�e:

�z svi objekti koji rukuju, prera�uju, mije•aju, melju, primaju, pune, •alju, pakiraju, skladi•te, prazne, suhe, 
rasute poljoprivredne materijale, njihove nusproizvode ili pra•ine koje uklju�uju žitarice, uljarice, poljo-
privredne sjemenke, mahunarke, •e�er, za�ine, smjese i druge srodne proizvode;

�z svi objekti namijenjeni proizvodnji i rukovanju •krobom, uklju�uju�i su•enje, bru•enje, preno•enje, obra-
du, pakiranje i skladi•tenje suhog ili modi“ ciranog •kroba i suhe proizvode i pra•ine generirane u tim 
procesima;

�z one sustave za pripremu sjemena i prehrambenih proizvoda u pogonima za preradu uljarica  koji nisu 
obuhva�eni NFPA 36 (Standard za ekstrakciju otapala biljaka).

Su•are: 

Poglavlje 6 pokriva su•are za su•enje žitarica, trži•nih proizvoda i •kroba. Su•are u okviru ovog standarda 
rade na obradi materijala koji su izloženi zagrijanom zraku u svrhu smanjivanja svoje vlage. Ostale su•are koje 
se koriste u daljnjoj preradi poljoprivrednih proizvoda su izvan djelokruga ovog standarda.

Dodatak:

Nakupljena stati�ka zapaljiva pra•ina na grijanim povr•inama podliježe zapaljenju zbog karbonizacije pra-
•ine. Ovaj mehanizam nije do kraja jasan, ali �ini se da ne postoji izravna veza izme�u temperature potrebne 
za zapaljenje oblaka pra•ine i one koja je potrebna za zapaljenje sloja pra•ine. Umjesto toga, �ini se da je bitna 
veza vrijeme - energija (temperatura). —to je vi•a temperatura, kra�e je vrijeme potrebno za karbonizaciju i na-
knadno paljenje.

Energija potrebna za zapaljenje oblaka pra•ine mora biti dovoljno velika da podigne temperaturu �estice 
pra•ine na njihovu temperature paljenja i prevlada gubitak topline u  okolni zrak. Energija mora tako�er trajati 
dovoljno dugo da se zapali dovoljno susjednih �estica pra•ine da održi plamenu frontu. Stati�na nakupljena 
pra•ina nema ni dinami�no gibanje niti toplinski gubitak oblaka pra•ine.

Izolacijska svojstva organskih pra•ina tako�er djeluju tako da usporavaju gubitak topline iz �estica pra•ina u 
dodiru s grijanom povr•inom. Dakle, potrebna je niža temperatura za uspostavljanje odnosa vrijeme-energija 
koji dovodi do energije paljenja. Takav razvoj stanja, u kombinaciji s �injenicom da se temperatura paljenja 
organske pra•ine spu•ta prema duljini izlaganja toplini, daje razlog za oprez pri skupljanju pra•ine na grijanim 
povr•inama. Paljenje sloja pra•ine i naknadno mirno gorenje može pružiti potrebni tinjaju�i plamen za zapalje-
nje oblaka pra•ine.

Su•enje žitarica

Mjesto: Su•ara mora biti smje•tena tako da smanjuje izloženost požaru susjednih zgrada i struktura, uklju-
�uju�i druge su•are, da smanji mogu�nost paljenja za proizvodnim i skladi•nim podru�jima i osigura pristup za 
ga•enje požara. Su•ara ne smije biti smje•tena unutar  struktura u kojima se rukuje ili skladi•te žitarice. 
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Gra�evine: I su•ara mora biti izra�ena od negorivih materijala. Su•are i pripadaju�a oprema moraju biti pro-
jektirani tako da se opasnost od požara opreme koja radi na povi•enim temperaturama svede na minimum. 
Unutarnje povr•ine su•ara trebaju biti dizajnirane tako da se smanji nakupljanje materijala i da se olak•a �i•�e-
nje. Su•ara treba biti dizajnirana tako da recirkulira dio ispu•nog zraka i mora imati sredstva za sprje�avanje 
ponovnog ulaska �estica u komoru za su•enje. Vrata s vanjskim otvaranjem ili otvori trebaju omogu�iti pristup 
svim dijelovima su•are i lijevaka i poveznica za usis ili ispuh i transporterima tako da je mogu�e obaviti pregled, 
�i•�enje, održavanje i u�inkovito kori•tenje prijenosnih vatrogasnih aparata ili vatrogasnih cijevi. Su•ara treba 
biti dizajnirana tako da omogu�ava hitan istovar sadržaja su•enja na vanjsko sigurno mjesto u slu�aju požara. 
Takav postupak treba osigurati stavljanje sadržaja na mjesto i na na�in koji ne�e požarno ugroziti susjedne 
gra�evine, strukture ili opremu. Mora se primjenjivati metoda koja osigurava sigurno rukovanje zapaljenog 
materijala te za u�inkovito ga•enje zapaljenog materijala izba�enog iz su•are.

4.1 DETEKCIJA PO™ARA I ZA—TITA OD PO™ARA

Su•ara mora imati sustav za detekciju požara za vrijeme rada, kada je prekid rada, tijekom sezone su•enja, 
kada je su•ara izvan pogona i u cijelosti ili djelomi�no puna zrna. Takav �e sustav za detekciju oglasiti zvu�ni 
alarm na lokaciji. Sustav za otkrivanje požara mogu�e je deaktivirati u slu�aju da je su•ara temeljito ispražnjena 
ili o�i•�ena ili kada je su•ara ispražnjena, o�i•�ena i osigurana krajem sezone su•enja. Kad operativni postupci za-
branjuju zadržavanje žita u su•ari za vrijeme pogona ili povremeno kod neplaniranog zaustavljanja rada, sustav 
protupožarne detekcije ne�e biti potreban. Unutar komore za su•enje treba osigurati sredstva za ga•enje požara.

Izvori paljenja. 

Unutarnje grijane povr•ine u su•ari moraju biti konstruirane i održavane tako da se sprije�i nakupljanje •kro-
ba koje može posti�i debljinu i dubinu od 1/2 in�a (13 mm) ili vi•e.

Vrata za inspekciju i �i•�enje moraju biti smje•tena na mjestima u sustavu gdje se o�ekuje vjerojatnost poja-
ve spontanog paljenja, posebno gdje se taloži •krob i gdje je izložen kontinuiranoj toplini. Tipi�ne to�ke uklju-
�uju sljede�e:

�z u blizini parnih zavojnica koje su izložene nakupljanju •kroba;

�z u cijevi ili kanalima su•are gdje se •krob može nakupljati (npr. u laktovima ispod vertikalnog puta gdje 
pada pra•ina kad se isklju�uju ventilatori, na mjestu gdje je o•tra promjena smjera u horizontalni i gdje 
postoji zna�ajna promjena na nižu brzinu (kao •to je kanal koji vodi u ciklon);

�z blizu plamenika, za otkrivanje nakupljenog ugljika.

Dodatak: Samozapaljenje je primarni uzrok požara i eksplozija su•ara. U pozadini ovog fenomena su grijana 
povr•ina ili topla zra�na struja, sloj proizvoda izložen toj toplini i vrijeme. U slu�aju •kroba katalizator je, kako se 
�ini, voda iz curenja ili kondenzacije. Požari su se dogodili u takvim nakupinama pri normalnim temperaturama 
iznad 350°C (177°F). Dakle, kontrola ovih elemenata kroz dizajn, rukovanje, �i•�enje i održavanje �e sprije�iti 
eksplozije iz ovog izvora paljenja. 

Sedmo poglavlje NFPA standarda govori o sustavima za prijenos topline. 

Sustavi za prijenos topline. 

Ure�aji za prijenos topline koji koriste zrak, pare, pare teku�ina za prijenos topline moraju se osigurati ven-
tilima za smanjenje tlaka gdje je to potrebno. Sigurnosni ventili na sustavima koji koriste zapaljive medije za 
prijenos topline trebaju opasni sadržaj izbacivati van na sigurno mjesto. Grija�i i pumpe zapaljivih teku�ina za 
prijenos topline moraju biti smje•teni u zasebni prostor ili zgradu bez pra•ine izgra�ene od negorivih materi-
jala i moraju biti za•ti�eni •sprinklerŽ sustavom radi kontrole požara koji uklju�uje zapaljivu teku�inu za prije-
nos topline. Zrak za izgaranje uzima se iz �istog vanjskog izvora. Gra�evine ili prostori koje sadrže opremu za 
prijenos topline i kotlove koji koriste zapaljive teku�ine za prijenos topline moraju biti smje•teni u odvojenim 
podru�jima koji su izvedeni tako da nisu u izravnom dodiru/komunikaciji s podru�jima koja sadrže potencijalnu 
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opasnost od eksplozije pra•ine. Tamo gdje se koriste zapaljive teku�ine za prijenos topline, ulazna vrata se tre-
baju zatvarati ili blokirati, podni odljevi moraju omogu�avati prijenos prolivene teku�ine za prijenos topline na 
sigurno mjesto. Automatski •sprinklerŽ sustav namijenjen za požare tih teku�ina mora se predvidjeti na mjesti-
ma koja sadrže opremu koja koristi ove teku�ine i u podru�jima koja sadrže spremnike za ove teku�ine. Ku�i•ta 
za razmjenjiva�e topline moraju biti izra�ena od negorivih materijala koji moraju imati pristup otvorima za 
�i•�enje i održavanje. Razmjenjiva�i topline trebaju biti smje•teni i ure�eni na na�in koji ne dopu•ta nakupljanje 
zapaljive pra•ine na zavojnicama, perajama ili drugim grijanim povr•inama. Grija�i za sustav prijenosa topline 
osigurat �e se operativnim kontrolama (vidi NFPA 86, Standard za pe�i).

 Grijanje. U podru�jima koja sadrže zapaljivu pra•inu, grijanje, ako je predvi�eno, mora se projektirati na na-
�in da sprje�ava pojavu uvjeta za zapaljenje oblaka pra•ine ili slojeva. Kotlovi za proizvodnju tople vode ili pare 
niskog tlaka za grijanje trebaju biti smje•teni u neopasno podru�je i moraju se postaviti u skladu s predvi�enim 
zahtjevima. Cijevi za opskrbu  parom ili toplom vodom i kanali za opskrbu vru�im zrakom moraju biti opremlje-
ni izolacijom koja ima kontinuirani, neporozni pokriva� i dovoljno kvalitetnu izolaciju da zadrži temperaturu na 
vanjskoj povr•ini ispod 140°F (60°C) radi sigurnosti osoblja i manje od 250°F (121°C) za sprje�avanje zapaljenja 
pra•ine.

Kontrola pra•ine

Osmo poglavlje NFPA standarda govori o kontroli pra•ine.

Uklanjanje slojevite poljoprivredne pra•ine. Pra•ina na podovima, strukturnim elementima i drugim povr-
•inama mora biti uklonjena istodobno s operacijama. Kori•tenje komprimiranog zraka ili drugih sredstava koji  
suspendiraju pra•inu u zraku tijekom uklanjanja s poda, zidova i drugih povr•ina dopu•tena je samo nakon •to 
je zaustavljen proces, isklju�eni strojevi  u tom prostoru, a svi izvori paljenja kontrolirani.

Iznimka: �i•�enje komprimiranim zrakom postrojenja za preradu �e biti dopu•teno pod uvjetom da je ispu-
njeno sljede�e:

�z zra�ni materijal ne�e obuhvatiti susjednu pogonsku opremu;

�z susjedna podru�ja i oprema trebaju se prije prozra�ivanja provjeriti kako bi se osiguralo da    nema prisut-
nih izvora paljenja.

Prijenosni elektri�ni usisava�i, ako se koriste, moraju biti na popisu za kori•tenje u klasu II, skupina G, Odjel 1 
za atmosfere de“ nirane u NFPA 70, National Electrical Code. 

Emisije pra•ine. Metoda se koristi za sprje�avanje izlaska pra•ine iz procesne opreme u okolinu. Supresanti 
se mogu koristiti za kontrolu pra•ine.

U diza�u zrna metoda sprje�avanja izlaska pra•ine u okolinu mora biti primijenjena u podnožju, utovariva-
�ima, na remenju, prijenosnom sustavu, na ne“ ltriranim otvorima iz kojih se pra•ina može pro•iriti u unutarnje 
podru�je zrakom. Sustavi za pakiranje i vaganje moraju biti opremljeni ventilacijskim sustavom s usisavanjem 
zraka radi skupljanja pra•ine koja se obi�no emitira prilikom brzog zra�nog strujanja tijekom punjenja i pražnje-
nja. Svi strojevi kao •to su �ista�i, reza�i i sli�ni ure�aji koji se obi�no koriste unutar strukture, ali nisu otporni na 
pra•inu (zatvoreni), moraju biti sigurni u radu sa zapaljivim pra•inama. Prikupljena zrna pra•ine mogu se vratiti 
u protok prije ili nakon •to su obra�eni u podnožju. Sama pra•ina ne smije se dodavati izravno u podnožje, me-
�utim s pra•inom se može baratati u vanjskoj nozi koja se koristi kao dio sustava za pražnjenje pra•ine.

Sustav za skupljanje pra•ine. ŒFenovi i puhalice• dizajnirane da prenesu zapaljive pra•ine kroz njih, moraju 
biti od neiskre�e konstrukcije i moraju biti u skladu sa svim zahtjevima NFPA 91, Standard za ispu•ne sustave za 
zra�ni transport  materijala. Skuplja�i pra•kastog medija s “ ltrom  trebaju imati ure�aj za kontrolu koji �e ukazati 
na pad tlaka u “ ltru medija. Skuplja�i pra•ine trebaju se nalaziti izvan objekta.

Iznimka broj 1: Kolektor pra•ine bit �e dopu•ten unutar zgrade ako se nalazi u blizini vanjskog zida i otvoren 
prema van kroz ravne cijevi dužine ne ve�e od 10 ft (3 m),  a dizajnirani tako da pritisak eksplozije ne�e izazvati 
pucanje na vodovima ili skuplja�u.
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Sve komponente sustava za prikupljanje pra•ine moraju biti izra�ene od negorivog materijala.

Iznimka broj 2: Filter vre�ice, “ lter medija, ulo•ci, pogonski remeni, odje�a, dijelovi i savitljivi vodovi konektor. 

Tehni�ki opis su•are

Sama su•ara može raditi i na principu neizravnog su•enja toplim zrakom i sastoji se iz dva osnovna dijela: 
tornja su•are, gdje se odvija proces su•enja i toplinskog agregata (izmjenjiva�a topline) u kome se dobiva �isti 
zagrijani zrak za su•enje.

Toranj su•are. Toranj su•are sastoji se iz usipnog ko•a preko kojeg se uvodi sirovo zrno. Na vrhu usipnog ko•a 
postoji otvor kroz koji se može u�i u ko• ako je to potrebno. Pored toga, na njemu se dogra�uju pokaziva�i 
razine sirove mase u su•ari.

Ispod usipnog ko•a nalazi se zona su•enja koja se sastoji iz vi•e elemenata (�elija). U ovoj zoni vr•i se zagrija-
vanje zrna i samo su•enje. �elija je sa�injena od �eli�nih limova i pro“ la u obliku sa�a koja osiguravaju razmjenu 
topline i vlage.

Na �eliji postoji kontrolni otvor iz kojega se mogu vaditi uzorci mase radi mjerenja, a pored ovog otvora, s 
lijeve i desne strane, postoje vrata. Namjena ovih vrata je da se po zavr•enom su•enju može vr•iti �i•�enje svake 
�elije posebno. Sa suprotne strane �elije (u odnosu na kontrolni otvor) pristup sa�u je osiguran kroz kanal to-
plog zraka gdje tako�er postoje ljestve.

Ispod zone su•enja nalazi se zona hla�enja, a izme�u njih me�u�elija. Zona hla�enja se sastoji od istih ele-
menata kao i zona su•enja, ali je obi�no tri puta manja. Hla�enje se vr•i svježim zrakom tako da se osu•eno zrno 
može uskladi•titi u silosu.

Ure�aj za izvla�enje zrna je nose�i dio tornja su•are, a u njemu su ugra�eni izvlaka�i pravilno raspore�eni 
po presjeku ure�aja. Izvlaka�i su smje•teni u posebnim lijevcima. Ako je sirovina koja se su•i ne�ista, može se 
skupiti prljav•tina koju treba redovno �istiti. Isto tako, ako su prekidi u su•enju ve�i od tjedan dana i ako je su-
•ara ispražnjena, u lijevcima ostaje manja koli�ina zrna koja proklija dužim stajanjem. Ako se ne izvr•i �i•�enje, 
u ponovnom startu izvlaka�a može se dogoditi prekidanje lanca. Kako bismo ovo izbjegli, su•aru treba �istiti 
poslije svakog pražnjenja.

Toplinski agregat. Toplinski agregat �ini komora za sagorijevanje na koju se nastavlja izmjenjiva� topline. 
Ona je dimenzionirana kao loži•te s niskim toplinskim optere�enjem. Preko komore za sagorijevanje struji hla-
dan zrak iz ventilatora, koji prelazi preko izmjenjiva�a, gdje se kona�no grije. Koli�ina uba�enog zraka može se 
regulirati na usisu ventilatora. Posebno treba voditi ra�una da se ventilator ne prigu•i do kraja jer u tom slu�aju 
može do�i do preoptere�enja, odnosno do pregrijavanja komore za sagorijevanje. (Vidakovi� 2002: 13)

5. SUNCOKRET, SASTAV I KVALITETA

Suncokret je kultura porijeklom iz Sjeverne Amerike, koja je se kod nas  po�ela uzgajati po�etkom 20. stolje-
�a. Prema veli�ini ploda suncokret se dijeli na krupno-sjemeni, sitno-sjemeni i inter-medijalni. Na osnovi odnosa 
ljuska/jezgro i sadržaja ulja i proteina razlikuju se uljani, proteinski i konzumni tip suncokreta. 

Uljani tip suncokreta ima dvije varijable standardni i oleinski tip, i koristi se za industrijsku proizvodnju ulja. 
Proteinski tip suncokreta koristi se za proizvodnju proteinskih proizvoda, a konzumni tip se upotrebljava za 
direktno konzumiranje.

Od svih uljarica sjeme suncokreta ima najsloženiji kemijski sastav, koji �ine supstance osjetljive i neotporne 
na skladi•tenje, pa su stoga i sjemenke suncokreta osjetljive na duže skladi•tenje.

Sjeme suncokreta sadrži masti i lipoide (22,2…36%), bjelan�evine (10,5…19,1%), bez-du•i�ne ekstraktilne ma-
terije (10,5…19,1%), mineralne supstance (2,6…4,1%) i vodu (6,4…12,9%).

Sadržaj vlage je vrlo važan, jer ako se sadržaj pove�a iznad gornje granice od 7%, odmah zapo�inju negativni 
biokemijski procesi u zrnu.

Najve�i proizvo�a�i suncokreta u svijetu su: EU, Rusija, Ukrajina, Argentina, USA, Kina, Indija i Turska, dok 
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su najve�i svjetski izvoznici suncokreta EU, Rusija, Ukrajina, SAD, Argentina, Kanada i Kina (www.nationmaster.
com/graph/agr_gra_whe_exp-agriculture-grains-wheatexports;

Figures for 2003/2004 SOURCE: United States Department of Agriculture; www. agricommodityprices.com). 
(Mastilovi�, 2012: 211)

5.1. PROCES SU—ENJA BIO-MATERIJALA

Su•enje bio-materijala složen je proces razmjene topline i materije izme�u proizvoda i radnog medija. S 
obzirom na na�in dovo�enja topline, su•enje može biti:

Konvekcijsko su•enje - kod kojeg se odre�ena koli�ina topline s radnog medija predaje konvekcijom proi-
zvodu koji se su•i. Radni medij je okolni vlažan zrak, jer ga kao sirovine ima u izobilju. Vlažan zrak pri ovom na-
�inu su•enja ima jo• jednu funkciju, a ona se sastoji u prihva�anju i odvo�enju iz sistema odre�ene mase vlage;

Kondukcijsko su•enje - kod koga se odre�ena koli�ina topline s radnog medija kondukcijom predaje pro-
izvodu koji se su•i. Radni medij u ovom je slu�aju neka radna povr•ina povi•ene temperature. Za odvo�enje 
mase vlage koja se isparila iz materijala koristi se okolni vlažan zrak

Su•enje zra�enjem kod kog se odre�ena koli�ina topline predaje elektromagnetnim valovima razli�itih val-
nih dužina, koji su nositelji nedjeljivih obroka energije … fotona ili svjetlosnih kvantova. I u ovom slu�aju vlažan 
zrak koristi se kako bi odnio masu vlage iz sistema, koja je isparila. (Mastilovi�, 2011:230)

Vrsta
sjemena

Vlažnost sjemena
%

Vlažnost jezgra
%

Vlažnost ljuske
%

Prije su•enja 10,40 6,55 12,78

Nakon su•enja 6,55 5,53 8,55

   Tablica 2.7-2 Vlažnost suncokretovog sjemena, jezgra i ljuske prije i nakon su•enja (Vidakovi� , 2002: 15)

6. OPASNOSTI OD PO™ARA

Standardne opasnosti od požara i eksplozija koje prate svaki industrijski objekt su požari na elektri�nim in-
stalacijama, na plameniku, uslijed atmosferskih nepogoda i sli�no. Tijekom rada su•are požari i eksplozije mogu 
nastati i iz drugih razloga:

�z uslijed pregrijavanja radnog ” uida iznad temperature samopaljenja zrna ili ne�isto�a;  ova opasnost je 
u velikoj mjeri prisutna kod su•ara koje rade s izravnim ubacivanjem dimnih  plinova u su•aru. Kod su-
•ara s indirektnim zagrijavanjem ova opasnost je manje izražena i kod njih može nastati požar u slu�aju 
otkazivanja regulacijskih ure�aja, u slu�aju ubacivanja malih koli�ina zraka i u slu�aju zastoja u kretanju 
materijala kroz su•aru;

�z uslijed taloženja ne�isto�a i drugog materijala u su•ari koji se tada osu•i i može se zapaliti; u slu�aju da se 
radi s uljaricama, nataložene ne�isto�e se sastoje od ostataka ljuske i jezgara te nose sa sobom ulje, a na 
povi•enim temperaturama oksidiraju i samozagrijavaju se te tako dolazi do požara;

�z eksplozije u su•arama mogu nastati ukoliko se su•e tvari koje sadrže pove�ane koli�ine pra•ine.

Na osnovu navedenog, minimalne za•titne instalacije na jednoj su•ari trebale bi se sastojati od sljede�ih 
ure�aja:

�z sustava za indikaciju i regulaciju temperature unutra•njosti su•are, koji bi blokirali radplamenika u svim 
slu�ajevima kada temperatura prije�e zadanu vrijednost;

�z sustava blokade koji bi onemogu�io rad su•are u svim slu�ajevima kada ne radi ure�aj za �i•�enje zrna;

�z ure�aja za automatsku detekciju i ga•enje požara.

Detekcija požara, uzbunjivanje i signalno-sigurnosni ure�aji 

Svaka su•ara treba imati opremu za otkrivanje neobi�nih uvjeta koji ukazuju na prisutnost potencijalnog 
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rizika od požara. Otkrivanje tih uvjeta �e aktivirati alarm, automatski isklju�iti proizvodnu opremu i aktivirati 
sustav za ga•enje. Izvedba automatski upravljanog sustava za ga•enje mora osigurati osobnu za•titu potrebnu 
za inspekciju i �i•�enje. Sustav su•enja, uklju�uju�i pomo�ne cijevi, transportne dijelove i sli�no treba biti tako 
ure�en da se može sigurno i brzo isklju�iti u slu�aju mehani�kog kvara ili nepravilnosti u radu.

Sustavi za suzbijanje i ga•enje požara: 

Svaki su•a� koji se nalazi u zgradi mora biti za•ti�en trajno instaliranim sustavom za•tite od požara i eksplo-
zija, sustavom za ga•enje, ili oboje, u skladu s važe�im NFPA standardima. Sustav za ga•enje treba omogu�avati 
da se sigurno može pokrenuti ru�no, s mjesta dostupnog u slu�aju požara. Ponovno pokretanje pogona u su-
•ari nakon požara ne smije se dogoditi prije nego se sustav za detekciju i ga•enje ponovno osposobi. Cijevi za 
ga•enje moraju biti smje•tene tako da se smanji mogu�nost njihovog razaranja u slu�aju eksplozije. Sustav za 
ga•enje požara vodom mora biti projektiran i podijeljen na sekcije tako da u slu�aju eksplozije dio sustava koji 
je uni•ten lako može biti izoliran od cijelog sustava.  (Vidakovi�, 2002: 16-17)

6.1. MOGU�NOST POJAVE PO™ARA

Iako su eksplozije prouzrokovane pra•inom naj�e•�i požari u prehrambenoj industriji, postoje i drugi izvori. 
To su uglavnom su•are za žitarice, samo zrno i upotreba propana.

U su•arama je naj�e•�i izvor požara paljenje zrna ili stranog materijala. Velika koli�ina topline, koja je u nekim 
suvremenim su•arama ve�a od 21,12 GJ/h, u kombinaciji s visinom do 24,4 metra zahtijeva dobru kontrolu koja 
se zasniva na ispravnoj opremi i mehani�ko-elektri�nim sigurnosnim mjerama kao •to su temperaturni sen-
zori, ultraljubi�asti detektori za otkrivanje plamena i sigurnosni dotok goriva. Ovo se odnosi na neke razvijene 
zemlje, dok je kod nas koli�ina oslobo�ene topline ve�a. Kod starijih tipova su•ara potrebna toplina je do 37,8 
GJ/h jer su gubici u kombinaciji s visinom od 33 metra ve�i.

Kao dodatak preventivnim mjerama svaka su•ara mora imati plan u slu�aju opasnosti kako bi se pove�ala 
mogu�nost ga•enja požara. Veli�ina i posebna konstrukcija su•are navalu na požar punim mlazom �ini vrlo te•-
kom. Zato je vjerojatno najbolji na�in za ga•enje požara premje•tanje zapaljenog zrna dalje od elevatora gdje 
se vodom može gasiti uz upotrebu punog mlaza vode.

Rizik paljenja zrna može biti smanjen preventivnim mjerama. One se obi�no sastoje u izbjegavanju prilaska 
zrnu s otvorenim plamenom, kao •to je zavarivanje, sje�enje Œlet-lampom• i pu•enje. Kada se zrno upali, vrlo je 
te•ko gasiti, a ako sam proces ga•enja stvori oblak pra•ine, eksplozija je neizbježna. Upotreba velikih koli�ina 
vode �e ne samo utjecati na opadanje kvalitete zrna, ve� �e, kao u slu�aju soje, prouzro�iti bubrenje koje može 
o•tetiti kontejner. 

Jo• jedna opasnost od požara je upotreba propana u elevatorima. Propan predstavlja veliki problem zbog 
vo�enja cijevi ispod zemlje, •to se koristi kod elevatora. �esto težak i željezni�ki ili cestovni promet može o•te-
titi podzemne propanske cijevi. Ako do toga do�e, teku�i propan �e procuriti u te tunele i nastat �e opasnost 
od paljenja. Iz tog razloga, menadžment kod elevatora mora inzistirati da propanske cijevi budu instalirane po 
odgovaraju�im standardima i da se redovno kontroliraju. (Vidakovi�, 2002:48) 

6.2. URE�AJI ZA ZA—TITU OD PO™ARA

Za za•titu od požara trebaju biti instalirani sljede�i ure�aji koji imaju izravan ili neizravan utjecaj na za•titu 
od požara:

�z ure�aji za automatsku regulaciju temperature agensa za su•enje, s pisa�em;

�z ure�aji za automatsku regulaciju temperature zrna u su•ari, s pisa�em;

�z ure�aji za automatsku kontrolu vlage zrna na izlazu iz su•are;

�z stabilna instalacija za ga•enja požara vodom, u tornju su•are.

Ova stabilna instalacija za ga•enje požara u tornju su•are je obavezna. To su karakteristi�ne su•are s ogro-
mnim kapacitetima, a samim je tim i mogu�nost •tete u slu�aju požara velika. Ova stabilna instalacija može biti 
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rije•ena kao •sprinklerŽ (slika 17.) sa splinklerskim mlaznicama (slika 18.) ili Œdrensher• (slika 19.) s Œdrencher• mla-
znicama (slika 20.). Sustav bi se opskrbljivao vodom iz hidranata i/ili iz vlastitog spremnika vodom. Me�utim, 
kod Œsprinkler• sustava postoji problem �i•�enja sprinklerskih mlaznica zbog velike zapra•enosti te vremenom 
postaju nee“ kasne odnosno manje osjetljive. U nekim su•arama ugra�uje se suhi cijevni sustav za napajanje 
preko vatrogasnih vozila i/ili preko hidranata, a opasnost se smanjuje neprestanim “ zi�kim nadgledanjem. 

7. VATROGASNA TAKTIKA

Vatrogasna taktika zavisi od mjesta nastanka i tipa požara. Ako se su•ara zapali tijekom kampanje su•enja 
žitarica, prvo treba isklju�iti grijanje ” uida, odnosno plamenik, a zatim prekinuti cirkulaciju zraka i transport 
žitarica elevatorom. Ovdje problem ga•enja nije velik jer se u su•ari nalazi ograni�ena koli�ina mase nakon �ijeg 
izgaranja požar prestaje. Požar može nastati i uslijed samopaljenja, pogotovo ako se u nekim džepovima su•are 
zadrži masa s prljav•tinom. 

Osnovni zadatak vatrogasnih jedinica je lokalizacija požara da se ne bi pro•irio na ostale sadržaje i kako bi 
•teta bila •to manja. Glavni problem poslije požara je �i•�enje su•are od stvrdnutih naslaga izgorjelih žitarica. 
�i•�enje može biti tako komplicirano da može  potrajati i po nekoliko dana. 

Požarom odnosno sagorijevanjem obuhva�ena je cijela masa materijala koja se nalazila u �eliji, ukoliko do 
požara do�e samozagrijavanjem temperature. Ove temperature nastaju tijekom požara unutar �elija, dostižu i 
do 900°C, ugrožavaju materijal (armirani beton ili �eli�ni lim) od koga su izgra�ene �elije budu�i da pod djelova-
njem ovako visokih temperatura dolazi do razaranja pojedinih �elija, odnosno bo�nih zidova. Uslijed termi�ke 
razgradnje skladi•nog materijala tijekom požara nastaju plinovi jo• uvijek nede“ niranog sastava, koji sadrže 
sagorjele plinovite materije, a koje dolaskom na slobodan prostor mogu sa zrakom stvoriti eksplozivne smjese 
pa je prema tome, tijekom cijelog trajanja ovakvog požara, cijeli silos ugrožen od eksplozije plinskih smjesa o 
�emu se mora voditi ra�una tijekom ga•enja. Požar nastao u �eliji silosa uslijed samozagrijavanja može se ugasi-
ti samo izbacivanjem cijelog sadržaja �elije na otvoren prostor i naknadnim ga•enjem upaljene mase materijala 
izvan silosa. Vlaga je katalizator procesa samozagrijavanja, tako da ga•enje požara u �eliji dovodi do vlaženja 
materijala, uslijed �ega se navlažena masa privremeno hladi da bi se zatim, kratko vrijeme po prestanku nata-
panja, proces zagrijavanja nastavio �ak i ve�om brzinom, •to zna�i da ubacivanjem vode u �elije ne omogu�ava 
potpuno ga•enje, ve� je materijal kod takve intervencije potrebno izbaciti van. 

Tijekom ga•enja požara javljaju se veliki problemi ukoliko u prostoru iznad silosa nema hidrantske mreže jer 
se tada voda za ga•enje dovodi do vrha silosa postavljanjem linija za napajanje od podnožja. Postupak s jedne 
strane zahtijeva mnogo vremena, a s druge strane vatrogascima stvara te•ko�e uslijed sku�enog pristupa do 
ugroženog prostora.

Druga je otežavaju�a okolnost tijekom evakuacije ispune iz silosnih �elija stvaranje gromada i mostova. Ve� 
je spomenuto da tijekom termi�ke razgradnje materijala nastaju i teku�i proizvodi razgradnje koji se hladnijim 
zonama lijepe i povezuju u gromade i mostove. Te gromade zatvaraju otvor na dnu �elija silosa koji obi�no ima 
promjer od 60 cm i predvi�en je za rad u normalnim uvjetima. Ovakve pojave blokiraju mogu�nost ispu•tanja 
materijala iz �elija. Ukoliko je broj ovakvih slijepljenih gromada manji i ukoliko su one manjeg promjera, mogu 
se razbijati ru�nim ili pneumatskim alatom na samom otvoru pa na taj na�in izvr•iti njegov deblokiranje. Po•to 
je proces razbijanja gromada spor, pražnjenje �elija �e prakti�no biti onemogu�eno u slu�aju pojave ve�eg 
broja gromada ili ukoliko su one ve�ih dimenzija. Znatno ubrzanje poslova oko pražnjenja �elija može se posti�i 
ako se pro•iri otvor na dnu �elije. Kod �elija od metala ili kod betonskih �elija s metalnim zavr•ecima u obliku 
konusa to se može posti�i rezanjem donjeg dijela konusa pomo�u aparata za zavarivanje. U slu�aju pojave mo-
stova od slijepljenog materijala u �eliji, ispu•tanje materijala predstavlja veliku te•ko�u. Potrebno je prije svega 
utvrditi položaj mosta u �eliji, •to se može posti�i ispu•tanjem materijala iz �elija. Nakon toga se može poku•ati 
s otvaranjem otvora na bo�nom zidu silosa i ispu•tanjem sadržaja �elija iznad mosta. Nakon toga se sam most 
može razru•iti upotrebom mlaza vode visokog pritiska. 

Uspje•no se koriste ure�aji koji daju mlaz vode od ø1 mm, pod pritiskom od 250 bara, kojim se kroz otvor 

Milorad �upurdija, Damir —iplika



205

na dnu �elije sije�e stegnuta masa. Prilikom nekih požara poku•alo se mostove slijepljenog materijala razoriti 
eksplozivom, ali se u tome postigao sporadi�an uspjeh. (Vidakovi�, 2002: 69-74)

8. PO™ARNA INTERVENCIJA I TIJEK AKCIJE GA—ENJA

Dim na su•ari zamije�en je od strane za•titara u 16:26 sati i odmah je izvje•ten dežurni u silosu. Nakon pro-
vjere dojave u su•ari izvje•ten je samostalni stru�njak u službi za•tite na radu i organizator poslova za•tite od 
požara koji daje požarnu uzbunu DVD-u Valpovo u 16:44 sati; 

Vatrogasci dolaze na intervenciju u 16:50 sati i zapo�inju akciju ga•enja. Na intervenciji su kori•teni NV DAF s 
5 vatrogasaca, NV Magirus sa 7 vatrogasaca, AC FAP s 3 vatrogasca i auto-ljestva DAF i 1 vatrogasac.

Budu�i da vatrogasna postrojba DVD-a Valpovo tada nije posjedovala hidrauli�ku platformu za rad na visi-
ni, zatražena je pomo� od najbliže postrojbe DVD-a Donji Miholjac koja posjeduje takvo vozilo. Po pristizanju 
uspostavljena je vanjska navala pomo�u ” eksibilne mlaznice … monitora na vrhu ljestve te se zapo�elo sa ga-
•enjem i hla�enjem unutra•njosti su•are ubacivanjem vode kroz 3 otvora ventilatora na samom vrhu objekta 
visine cca 20 m. U daljnjem tijeku razvoja s pomo�u hidrauli�ke autoljestve i elektri�ne brusilice  poku•alo se 
na�initi ve�i otvor na stjenci su•are na visini od cca 5 metara od tla pri dnu zone komora za su•enje gdje se na-
lazila najve�a koli�ina robe koju se tim postupkom nastojalo •to vi•e ispustiti. 

Na intervenciji je kori•teno pet mlazova vode u obliku vanjske navale na tlu, jedan mlaz preko auto-ljestve i jedan 
ŒB• mlaz uvo�enjem u cijev za transport robe u su•aru s devetog kata silosa pomo�u suhe hidrantske mreže. Zbog 
neprekidne ki•e i hladnog vjetra organiziralo se ga•enje u obliku smjenskog rada u smjenama od po 30 minuta.

U su•ari se nalazi oko 80 tona suncokretovog zrna, pogon je zaustavljen, isklju�en je dovod plina i struje. 
Otvori za prinudno ispu•tanje robe su zatvoreni i nalaze se u zoni gorenja te trenutno nije mogu�e vr•iti ispu-
•tanje zapaljene robe. 

Tijekom intervencije vr•eno je otvaranje oplate su•are na dva mjesta u svrhu bržeg ispu•tanja zapaljene 
robe i nasilno otvaranje dvoje vrata koja vode u prostor plamenika i kaskada kroz koji je do kraja intervencije 
ispu•teno oko 30 000 kg  robe.

Požar je lokaliziran oko 23:45 sati, a uga•en u 5:55 sati. Požarne straže ostavljene su do 20:00 sati narednog 
dana te su vr•ile hla�enje i kva•enje ispu•tene robe. 

8.1. SMJE—TAJ I KONSTRUKCIJA OBJEKTA 

Su•ara je smje•tena na 3-4 metra isto�no od betonskog silosa, a sastoji se od tri kolone. U isto�noj koloni, tzv. 
ŒtoplojŽ koloni, nalazi se u podnožju plinski plamenik sa sustavom regulacije protoka plina. Plinski plamenik je 
vr•ne snage 6050 kW.

U toj koloni prostor je odijeljen limenom pregradom �ime tvori i kanal dovoda svježeg zraka s re•etkastim 
otvorom na visini pet metara. Zapadna kolona (prema silosu) je tzv. ŒhladnaŽ usisna kolona u kojoj se u podnož-
ju nalaze dva ventilatora s kanalima i jedan ventilator na krovu za usisavanje zraka te ljestve s odmori•tima. Kroz 
sredi•nju se kolonu slobodnim padom spu•ta materijal koji se su•i, a koji se cijevima transportira iz silosa na vrh 
kolone. U njoj se nalazi •est blokova s po pet boksova koji �ine element u obliku krovi�a i koji materijal raspr•uju 
po koloni. Ispod svakog krovi�a na bo�nim stjenkama prema drugim kolonama nalaze se otvori kroz koje struji 
topao zrak zagrijan plinskim plamenikom iz •topleŽ kolone u •hladnuŽ usisnu kolonu. 

8.2. NASTALA —TETA

U nastalom požaru u potpunosti je izgorjela, odnosno postala neupotrebljiva, su•ara za žitarice talijanske 
proizvodnje marke ŒStrahl 8000 FRT/8•, a ista je  postavljena u lipnju mjesecu 2011. godine smje•tena u tvor-
ni�kom krugu PPK Valpovo d. d. u Valpovu, A. B. —imi�a 13. te je osigurana kod jednog doma�eg renomiranog 
osiguravaju�eg dru•tva. 

Opožarena su•ara je montažna gra�evina �eli�ne konstrukcije tlorisne veli�ine 5,4x8,6 metara i visine 20,7 
metara. 
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8.3. UZROK I NASTANAK PO™ARA U SU—ARI VALPOVO

Prema termi�kim o•te�enjima na oplati su•are i termi�kih o•te�enja unutra•njosti usisne i transportne ko-
lone i temeljem nalaza inspektora ZOP-a može se zaklju�iti da se izvor topline u požaru nalazio u transportnoj 
koloni. Suncokret koji je ispu•ten iz su•are je karboniziran •to zna�i da je dulje vrijeme bio izložen visokoj tem-
peraturi, a •to opet navodi na zaklju�ak da je suncokret u transportnoj koloni zastao tijekom transporta. 

Prema položaju temperaturnih sondi, koje su reagirale i dovele do automatskog isklju�enja rada plamenika 
i su•are, može se zaklju�iti da se porast temperature dogodio u donjoj polovici transportne kolone. Kod teh-
nologije su•enja suncokreta temperatura zraka koji se dovodi u transportnu kolonu je 37-40°C. Temperatura 
zapaljenja uljarica je od 210°C do 230°C, a temperatura reakcije temperaturne sonde je 75°C. Brzina protoka 
materijala koji se su•i (zrno suncokreta) je u trenutku požara bila 1/120 sekundi, •to zna�i da se svakih 120 se-
kundi u sredi•nju kolonu za su•enja spustila jedna tona suncokretovog zrna. 

Povi•enje temperature u transportnoj koloni uslijed nekontroliranog rada plinskog plamenika je isklju�eno 
jer u tom slu�aju reakcija temperaturnih sondi dogodila bi se na ulazu toplog zraka (75°C) u transportnu kolonu 
i tako prekinula daljnje zagrijavanje materijala u koloni, odnosno ne bi dovela do zapaljenja. Porastom akumuli-
rane topline u transportnoj koloni u nataloženom suncokretu porasla je temperatura, ali taj porast temperature 
temperaturne sonde nisu zabilježile zbog dovo�enja novog suncokreta, koji je u odnosu izme�u pregrijane 
mase i sonde djelovao kao izolator. Ta pojava omogu�ila je da se na zaustavljenu masu suncokreta koja se pre-
grijava, i dalje dovodi nova koli�ina toplinske energije strujanjem toplog zraka. 

Komandni ormar su•are nalazi se u komandnoj sobi silosa. Pregledom memoriranog zapisa stanja kontrolnih 
parametara na ekranu komandnog ormara utvr�eno je (“ ksirano fotogra“ jom) da je 19. 9. 2011. u 4:36 sati poslije-
podne zabilježena reakcija (kvar) na temperaturnim sondama S2 i 2I nakon kojih je automatski prekinut rad su•are. 

Uvidom u upravlja�ki ormar su•are utvr�eno je da je dijagram su•are gotovo idealan za vrijeme rada, gdje 
je utvr�ena vlaga od 8,2 i temperatura od 21,8 stupnjeva te da su odstupanja minimalna, a da su gre•ke na su-
stavu utvr�ene dana 19.09.2011. godine poslije 16:30 sati gdje su registrirane gre•ke na tri monitora, kao kvar 
sonde, te pred kraj registriranih gre•aka prekid veze sa sondom. 

Prema svemu navedenom može se zaklju�iti da je do požara do•lo uslijed pregrijavanja suncokreta u tran-
sportnoj koloni. Do pregrijavanja je do•lo zbog zastoja u transportu i akumuliranja dovedene topline u nata-
loženoj masi suncokretovog zrna. Akumuliranjem topline postignuta je temperatura zapaljenja nataloženog 
suncokretovog zrna nakon �ega je vatra strujanjem zraka prenesena na usisnu kolonu.

9. PRIJEDLOG MJERA ZA—TITE OD PO™ARA U SU—ARI

Kako konstrukcijski nije rije•ena brza evakuacija robe iz su•are, predlaže se ugradnja ure�aja za ga•enje ras-
pr•enom vodom, tzv. •dräncherŽ ure�aj.

Ga•enje požara i preventivna za•tita raspr•enom vodom primjenjuje se kao stabilna instalacija za zapaljive te-
ku�ine i plinove, elektroenergetske objekte te na razli�itim krutim tvarima. Sustav za ga•enje požara raspr•enom 
vodom je sustav s nizom mlaznica za raspr•ivanje vode ili stvaranje vodene magle (sprej mlaznice). Mlaznice su 
stalno otvorene, a u slu�aju požara istovremeno gase sve mlaznice koje su cjevovodom priklju�ene na zajedni�ki 
izvor. Stabilni ure�aj za ga•enje raspr•enom vodom može se priklju�iti na postoje�i vodovod, tada je opskrba 
izravna i to ako su protoci i tlakovi dovoljni za e“ kasan rad ure�aja (tlak na mlaznici mora biti ve�i od 0,5 bara).

Su•are su gra�evine vi•e od 22 metra, a tlakovi u vodovodnoj mreži su oko 2,5 bara (25mVs) •to je uz otpore 
odnosno gubitke nedovoljno. Stabilni ure�aj za ga•enje raspr•enom vodom ugradnjom dodatne pumpe i me-
�uspremnika postaje sigurniji i u�inkovitiji.

Ako pumpa crpi vodu iz vodovoda, hidrodinami�ki tlak na ulazu u pumpu, pri nazivnoj snazi pumpe, mora 
iznositi u predtlaku najmanje 0,5 bara, a ako voda ne ulazi u pumpu pod tlakom, na pumpi moramo imati ure-
�aj za samousisavanje i usisni vod s nepovratnim ventilom.

Stabilni ure�aj za ga•enje požara raspr•enom vodom može se ugraditi kao suha instalacija koju koriste samo 
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vatrogasci. Dolaskom na intervenciju priklju�uju se vatrogasnim vozilom na stabilni ure�aj i tla�e vodu u cje-
vovod.

CCS KOBRA - radi se o sustavu za ga•enje vatre, razvijenog u —vedskoj, koji je u mogu�nosti sprije�iti zlo-
glasni Flashover & Backdraft u zatvorenim prostorima. Vatrogasci s ŒCCS Kobra• sustavom prvi puta imaju mo-
gu�nost gasiti vatru izvana i na taj na�in se e“ kasno boriti protiv opasnosti požara. ŒKobra• sustav uz pomo� 
pritiska vode od oko 250 bara i uz dodatak abrazivne mje•avine reže u roku od nekoliko sekundi rupu u vanjski 
zid goru�eg objekta. Na taj na�in je u mogu�nosti u kratkom vremenu, uz pomo� raspr•avaju�eg mlaza, ras-
hladiti dimne plinove koji se nalaze u prostoru. ŒKobra• sustav bez problema probija ne samo opeke, betonske 
zidove, krovove, slojeve nasipa, drvo, ve� i �elik silosa i sigurnosnih vrata te na taj na�in bez dovoda kisika iz 
vana djelotvorno gasi vatru. Istodobno se smanjuje mehani�ka •teta. Za napomenuti je da se na osnovu “ ne 
raspr•avaju�e magle tro•i samo mala koli�ina vode, •to zna�i da su neželjene •tete od vode minimalne. Zbog 
brzog ishlapljivanja “ ne raspr•ivaju�e magle nastaje vodena para koja stvara brzo hla�enje temperature. ŒCCS 
Kobra• sustav u roku od nekoliko sekundi omogu�ava hla�enje do ispod 100°C.

ŒCCS Kobra• se pokre�e uz pomo� hidrauli�ne vodene pumpe na visoki tlak. Energija dolazi ili od motora s 
unutra•njim izgaranjem ili od elektri�nog generatora. Pumpa proizvodi potrebnu energiju za spoj vode i abra-
ziva (sredstvo za rezanje) koji je potreban za rezanje i ga•enje. Vodena pumpa proizvodi pritisak od 300 bara te 
protoka 50 l/min. Gubitak pritiska po 100 m cijevi iznosi otprilike 50 bara.

10. ANALIZA PO™ARA U SU—ARI  VALPOVO

Dim na su•ari zamije�en je od strane za•titara u 16:26 sati i odmah je izvje•ten dežurni 

u silosu. Nakon provjere dojave u su•ari izvje•ten je samostalni stru�njak u službi za•tite na radu i organizator 
poslova za•tite od požara iz Službe održavanja PPK Valpovo koji daje požarnu uzbunu DVD-u Valpovo u 16:44 
sati.

Vatrogasci dolaze na intervenciju u 16:50 sati i zapo�inju akciju ga•enja.

Požar je lokaliziran oko 23:45 sati, a uga•en u 5:55 sati. 

Požarne straže ostavljene su do 20:00 narednog dana te su vr•ile hla�enje i kva•enje 

ispu•tene robe.

Navedeni krug ogra�en je ogradom, s organiziranom �uvarskom službom.

Uo�avanje i dojava požara - izvr•eni su u standardnom vremenu (manje od 15 minuta).

Po�etak ga•enja - dolazak vatrogasaca na mjesto požara manje od 10 minuta.

Ga•enje požara … dovoljne koli�ine sredstva za ga•enje, dovoljan broj vozila i ljudstva.

Uspje•nost akcije ga•enja … požar se nije pro•irio i nije se ponovio.

Otegotna okolnost akcije ga•enja - izuzetno lo•i vremenski uvjeti. 

Po zaprimljenoj dojavi policijski službenici postupili su sukladno zakonu u smislu osiguravanja mjesta doga-
�aja, prikupljanju relevantnih podataka te pravovremenom izvje•�ivanju nadležnih službi za provo�enje istrage. 

Pravovremeno je izvje•ten i op�inski državni odvjetnik. O�evid na mjestu doga�aja poduzima se zbog po-
žara na su•ari, a na mjesto doga�aja iza•la je zamjenica ODO-a Osijek koja je obavila o�evid u suradnji s o�evid-
nom ekipom PU osje�ko-baranjske te inspektorom za za•titu od požara.

Na mjestu doga�aja zate�en je policijski službenik PP Valpovo koji je osiguravao mjesto doga�aja. Klju� 
upravlja�kog ormari�a je izuzet od strane policijskog službenika PP Valpovo, i isti je zate�en u posjedu policij-
skog službenika.

Obavljenim o�evidom i prikupljenim obavijestima utvr�eno je da je tehni�ki kvar uzrok izbijanja požara do 
kojeg je do•lo uslijed zastoja u transportu suncokreta unutar transportera su•are, gdje je do•lo do pregrijavanja 
i akumuliranja topline i zapaljenja zrna.

Može se konstatirati sljede�e: da je vatrogasna intervencija provedena sukladno pravilima struke te da su 
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svi ostali �imbenici od �uvarske službe, preko dežurnog u silosu, zatim stru�njaka u službi za•tite na radu i or-
ganizatora poslova za•tite od požara, op�inskog državnog odvjetnika, o�evidnom ekipom koju �ine: policijski 
službenik, inspektor za•tite od požara te kriminalisti�ki tehni�ari PU; vlasnika tvrtke za proizvodnju su•are i teh-
ni�ara istoimene tvrtke te Službe održavanja PPK Valpovo, svoj posao odradili nadasve profesionalno, stru�no 
i kvalitetno.

11. ZAKLJU�AK

U radu smo konstatirali kako u ovom požaru osim velike materijalne •tete nastale u vidu izgorjelog sjemena 
suncokreta i u kona�nici o•te�enja objekta u toj mjeri da se morao naposljetku sru•iti, drugih •teta nije bilo, a 
posebno nije bilo stradavanja ljudi. Nakon rada na ovom radu razvidno je iz izvje•�a i zabilje•ki kako se mora po-
raditi i okupiti struku vezano za nastajanje ovakvih požara koji nisu �esti i za koje ne postoji neko veliko iskustvo 
te smatramo  da �e ovaj rad pomo�i kod eventualnih prezentacija i razrada teme, budu�i da se mnogi s ovakvim 
problemom nisu sreli, bilo da se radi o gasiteljima ili policijskim službenicima. 

Može se konstatirati da je postrojenje su•are projektirano bez ugra�enih sustava za ga•enje i brzo ispu•tanje 
zapaljene robe. Osim toga, poseban problem predstavlja nedostatak vozila za rad na visini i nedostatno zapo-
vjedno i izvr•no iskustvo na ovakvim požarima te rad sa starom i dotrajalom tehnikom i opremom uz vrlo lo•e 
vremenske uvjete koji gasiteljima nisu i•li na ruku jer je padala ki•a i puhao vjetar koji im je dodatno otežavao 
rad. Tako�er, postoje�a izvje•�a ukazuju na �injenicu da  prijedlog mjera za•tite te ugradnja ure�aja ŒdräncherŽ 
za ga•enje raspr•enom vodom  konstrukcijski nije rije•en. 

Suvremene su•are za zrno mogu se kategorizirati kao su•are tre�e generacije. One se karakteriziraju zna�aj-
nim napretkom u kontrolno nadzornim funkcijama, novim primijenjenim materijalima, postupcima oblikova-
nja (izrade) dijelova i ostalim aplikacijama suvremenih tehni�kih dostignu�a. Trajnost je pove�ana zbog izrazite 
prednosti u zoni sje�enih krajeva lima. Upotreba i postavljanje suvremenih i sve jeftinijih senzora na velikom bro-
ju to�aka u su•ari omogu�ava sveobuhvatnije upravlja�ko nadzorne funkcije ugra�enih industrijskih ra�unala.

Jednostavna komunikacija pomo�u Œtouch screenŽ portala brzo eliminira po�etnu nesigurnost kod rukova-
telja su•ara. O�ekuje se kako �e u skoroj budu�nosti na su•arama za zrno biti primijenjeni inteligentni upravlja�-
ki sustavi zasnovani na tehnologiji neuronskih mreža. 

Treba ista�i kako je za vatrogasce svaki požar koji se dogodi poseban, jer unato� održavanju vježbi ne postoji 
generalna proba na kojoj bi se utvrdio to�an raspored doga�anja jer niti jedan požar nije predvidiv. 

Uz razmatranja ovakvih velikih požara u kojima se javlja znatna materijalna •teta i uporaba ljudi i tehnike na 
požari•tu mogu se kasnijom analizom svih izvje•�a sudionika za vrijeme i nakon obavljenog zadatka uvidjeti 
odre�eni propusti, ali i ukazati na iskustvo i ste�eno znanje koja bi bila od koristi i mogla poslužiti kao prakti�an 
primjer proizvo�a�u u proizvodnji su•ara.
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FIRE CAUSES RESEARCH AND PROTECTIVE MEASURES ON FACILITIES FOR DRYING OIL 
CROPS /GRAIN

Abstract

In this paper the authors are using a speci“ c example from every day•s work by applying scienti“ c methods 
they analyze the e� ectiveness of “ re protection measures at facilities for drying granular products. By analyzing 
the content of legal standards and applying the dogmatic-normative methods on one side, formal party rights 
are examined and on the other side the contents of the legislation governing the issue of “ re protection on 
mentioned facilities is also examined. Starting from a hypothetical framework according to which the state is 
bound to determine the totality of legal rules which controls primarily preventive measures, which necessarily 
involves material assumptions and resources to train “ re departments for their function in order to protect 
people and property. By analyzing the collected material from books, papers and •Standard for the Prevention 
of Dust Explosions in Firesand Agriculturaland Food Processing FacilitiesŽ, NFPA, NFPA 61 and standards for 
the prevention of “ res and dust explosions in agricultural plants and plants for food products, a comparative 
analysis was made for the speci“ c case of “ re protection measures and procedures in the alleviation of the con-
sequences caused by a “ re at the facility for drying granular products PPK Valpovo.

Key words: “ re precautions and protection, legal regulations
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ZA—TITA I SPA—AVANJE KAO UPRAVNA DJELATNOST U HRVATSKOJ

Prof. dr. sc. Mirko Klari�
Sveu�ili•te u Splitu, Pravni fakultet, Split, R. Hrvatska

Sažetak

Poslovi za•tite i spa•avanja u Republici Hrvatskoj predstavljaju sastavni dio upravnih djelatnosti u Republici Hr-
vatskoj. Oni se i obavljaju u okviru za to posebno ustrojene državne upravne organizacije, Državne uprave za za•titu 
i spa•avanje. O zna�aju koji bi trebala imati za•tita i spa•avanje, govori i �injenica kako se u samom Zakonu o za•titi 
i spa•avanju navodi kako je za•tita i spa•avanje od interesa za Republiku Hrvatsku, te uživa njezinu osobitu skrb. U 
ovom radu �e se analizirati upravni aspekti vezani za organizaciju i obavljanje poslova za•tite i spa•avanja, poseb-
nosti u odnosu na ostale upravne djelatnosti, te �e se dati komparativan prikaz sli�nih poslova i djelatnosti u drugim 
zemljama.Na kraju �e se iznijeti prijedlozi i sugestije vezani za daljnji razvoj obavljanja ove djelatnosti u Republici 
Hrvatskoj.

Klju�ne rije�i:  javna uprava, za•tita i spa•avanje

1. Uvod

Za•tita i spa•avanje je u Republici Hrvatskoj zakonom ure�ena djelatnost, koja uživa njezinu osobitu skrb, 
te je od posebnog interesa za dru•tvo i državu posebice u situacijama kao •to su elementarne nepogode i 
katastrofe, uzrokovane bilo djelovanjem �ovjeka, bilo djelovanjem prirodnih sila. U takvim situacijama, kva-
litetno i pravodobno obavljanje poslova za•tite i spa•avanja osigurava za•titu ljudi i njihovih života, te za•ti-
tu i spa•avanje njihove imovine, �ime se bitno mogu smanjiti materijalne •tete i eventualni gubici. Njezino je 
obavljanje zakonom de“ nirano kao obavljanje jednog od poslova državne uprave u Republici Hrvatskoj, te je 
zato predvi�eno da navedenu djelatnost provodi i obavlja Državna uprava za za•titu i spa•avanje, kao posebna 
državna upravna organizacija, osnovana kako bi osigurala kontinuirano obavljanje poslova vezanih uz za•titu i 
spa•avanje. Djelatnost za•tite i spa•avanja, i poslovi povezani s njom, ima posebno zna�enje u ve�ini zemalja, te 
obi�no predstavlja dio poslova tzv. upravnog bloka sigurnosti. Sli�no je ure�enje navedenih djelatnosti i u Re-
publici Hrvatskoj, gdje su ovlasti i obveze vezane za obavljanje poslova za•tite i spa•avanja podijeljene izme�u 
Državne uprave za za•titu i spa•avanje te jedinica lokalne i regionalne samouprave.U ovom radu analizirati �e se 
poslove vezani uz za•titu i spa•avanje na razini Europske Unije, zatim djelatnost za•tite i spa•avanja u Republici 
Hrvatskoj, te naposljetku dati prikaz sli�nih službi u Velikoj Britaniji i Njema�koj. Prvo �e se analizirati obavljanje 
poslova za•tite i spa•avanja u Europskoj Uniji, te �e analizirati europski mehanizam za•tite i pomo�i, kao i ulogu i 
zna�enje Ureda za humanitarnu pomo� i civilnu za•titu Europske Unije. Zatim �e se analizirati obavljanje poslo-
va za•tite i spa•avanja, kao i uloga subjekata koji su nositelji poslova za•tite i spa•avanja u Republici Hrvatskoj, 
s naglaskom na sredi•nje koordinacijsko tijelo za za•titu i spa•avanje, Državnu upravu za za•titu i spa•avanje. 
Zatim �e se prikazati  nastanak, ustrojstvo i uloga sli�nih službi koje djeluju u Velikoj Britaniji i Njema�koj. U Za-
klju�ku �e se dati pregled i analiza rada, te �e se dati odre�eni prijedlozi i sugestije koje su vezane za obavljanje 
poslova za•tite i spa•avanja, s posebnim osvrtom na položaj i ulogu Državne uprave za za•titu i spa•avanje i 
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njezin odnos prema nositeljima poslova za•tite i spa•avanja na lokalnoj i regionalnoj razini.

2. Poslovi za•tite i spa•avanja na razini Europske Unije

2.1. Op�enito

Op�enito uzev•i, Europska Unija daje posebnu pozornost u izgradnji europskih mehanizama suradnje i ko-
ordinacije na podru�ju za•tite i spa•avanja, •to posebno dolazi do izražaja kroz dono•enje Odluke o mehaniz-
mu civilne za•tite u Europskoj Uniji, kao i kroz odluku o osnivanju Humanitarian Aid and Civil Protection De-
partment (Odjela za humanitarnu pomo� i civilnu za•titu). Putem ovog tijela provode se i koordiniraju poslovi 
za•tite i spa•avanja, te osigurava provedba aktivnosti za•tite i spa•avanja kroz institucionalne mehanizme, koji 
su predvi�eni Odlukom o mehanizmu civilne za•tite u Europskoj Uniji. U tom smislu, može se govoriti kako su 
aktivnosti na uspostavi ovog modela za•tite i spa•avanja na podru�ju Europske Unije dio sveukupnih napora na 
uspostavi Europskog upravnog prostora, kao prostora koji �e osigurati konvergenciju razli�itih blokova upravnih 
djelatnosti.86 Objedinjavanje i stvaranje okvira za me�usobnu suradnju država �lanica i njihovih odgovaraju�ih 
nacionalnih tijela, te Komisije i Odjela za humanitarnu pomo� i civilnu za•titu, na podru�ju za•tite i spa•avanja, 
svakako spada u oblik aktivnosti koji se u literaturi naziva izrazom Œeuropske upravne mreže• (Kopri� i suradnici, 
2012, 49).87 Promatraju�i jo• •ire, ovakav pristup izgradnji i europeizaciji nacionalnih upravnih sustava, nesum-
njivo pridonosi promi•ljanju Europske Unije kao Œeventualnom modelu institucionalne globalizacije• (Pusi�, E., 
2005:208). S druge strane, u složenim dru•tvenim, politi�kim i gospodarskim okolnostima, koje su obilježene 
nizom izazova, mogu�i su i zastoji u izgradnji takvog modela, kao i reverzibilni procesi, koji utje�u na smanjenje 
postignutog stupnja konvergencije i integracije upravnih sustava.88 U ovom trenutku, na razini Europske Unije 
prevladava stajali•te da regulaciju treba primijeniti, tako da ona postane pametna (tzv. Smart regulation), pa bi 
se ona koristila samo gdje je to potrebno i uz minimalne tro•kove (�ini�, J., 2011.: 656).89 

Na �etvrtom Europskom forumu o civilnoj za•titi, održanom u svibnju 2013. godine u Bruxellesu90, održa-
no je vi•e panela koji su se bavili ulogom europskih institucija u pobolj•avanju sustava za•tite i spa•avanja 
u zemljama �lanicama Europske Unije. Analizirana je tako mogu�nost pobolj•anja bržeg odgovora u slu�aju 
nastupanja izvanrednih doga�aja, zatim mogu�nost kvalitetnijeg “ nanciranja poslova za•tite i spa•avanja u 
trenucima “ nancijske krize,  te pitanjem kriznog menadžmenta, odnosno ja�anja mogu�nosti za razumijevanje 

86  Ovdje se ipak valja ukazati na rezerve koje imaju razli�iti autori  na mogu�nost konvergencije razli�itih nacionalnih upravnih 
sustava, koji bi kroz njihovo približavanje u okviru Europskog upravnog prostora, olak•ali institucijama Europske Unije lak•e 
i efektivnije upravljanje (Eberlien, B., Kerwer, D., 2004:122). K. A. Armstrong navodi pak kako problem upravljanja u Europ-
skoj Uniji pati od nekoliko defekata, poput okolnosti da se gra�ani vi•e doživljavaju kao gra�ani potro•a�i nego kao socijalni 
ili politi�ki akteri. Tako oni mogu imati aktivnu ulogu u realizaciji odre�enih ekonomskih ciljeva, ali s druge strane mogu biti 
potpuno pasivni kada se otvaraju pitanja me�udržavnog upravljanja (Armstrong, K.., A., 2008.: 103). 

87  Europske upravne mreže predstavljaju mrežne strukture koje sudjeluju u primjeni europskih politika i obuhva�aju razli�ite 
oblike suradnje. One mogu imati formalni karakter, ili mogu funkcionirati kao vi•e ili manje formalizirane mreže nacional-
nih agencija ili drugih aktera, koji ne moraju nužno imati podlogu u europskoj regulativi, ali služe kao podloga za njezinu 
•to kvalitetniju primjenu. Posebno se isti�e se kako je uloga mrežnih struktura važna u primjeni europske regulative, jer po 
svojoj prirodi nadopunjava djelovanje Komisije, odbora i agencija, te predstavlja na�in europeizacije nacionalnih upravnih 
sustava. Posebnost europskih mreža se o�ituje u njihovoj specijalizaciji i stru�nosti, a me�usobni kontakti i zajedni�ki anga-
žman doprinose njihovoj legitimnosti. U tom smislu svojim djelovanjem predstavljaju jedan od mehanizama europeizacije, 
kako institucija tako i same javne politike, jer zajedni�kim radom u traženju zajedni�kog rje•enja dovode do konvergencije 
upravne prakse (Kopri� i suradnici, 2012:50-51).

88  Kao temeljni problemi s kojima se države danas suo�avaju su pitanje regulatornih trži•nih mehanizama, koje ipak najlak-
•e može nametnuti jedinstvena politi�ka vlast, zatim nejedinstvo država vezano uz reguliranje gospodarskih procesa na 
liberaliziranom svjetskom trži•tu, zna�ajne pote•ko�e kod uskla�ivanja pojedina�nih gospodarskih interesa država koje 
dominantno utje�u na globalne gospodarske procese, te nedostatak zajedni�kih e“ kasnih mehanizama, koji bi služili kao 
svojevrsno sidro, koje bi onemogu�avalo pona•anja koja bi u budu�nosti mogla ponovo isprovocirati krizu (Lozina, D. I 
Klari�, M., 2012:24 … 25).

89  J. �ini� Nadalje navodi kako se interes za pitanja regulacije ne smanjuje. Pritom se jedino postavlja pitanje koja sve pod-
ru�ja dru•tvenih odnosa treba regulirati, na koji na�in i na temelju kakve procedure, te kome uop�e prepustiti djelatnost 
regulacije (�ini�, J., 2011.:656).

90  Usp. http://ec.europa.eu/echo/“ les/partners/civil_protection/cpforum2013_report.pdf
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rizika na svim razinama te pove�anje me�usobne koordiniranosti i uskla�enosti procedura vezanih uz za•titu i 
spa•avanja.91 Peti se panel bavi pitanjem solidarnosti i suodgovornosti unutar Europske Unije u slu�aju nastu-
panja odre�ene katastrofe. Ovdje se o�ekuje postupno ja�anje zajedni�kog mehanizma solidarnosti na razini 
unije, kako bi se države �lanice lak•e mogle nositi s posljedicama koje izazivaju prirodne katastrofe.92 

2.2. Europski mehanizam za•tite i pomo�i

Kako bi osigurala zajedni�ki e“ kasni mehanizam za•tite i pomo�i u slu�aju izvanrednog stanja izazvanog 
razli�itim elementarnim ili drugim nepogodama, Europska Unija je inicirala osnivanje Koordinacijskog centra za 
promptnu reakciju (Emergency Response Coordination Centre). Koordinacijski centar je osnovan temeljem pro-
pisa donijeti od strane Europskog vije�a i Europskog Parlamenta, kao zakonodavnih tijela Europske Unije.93 Ko-
ordinacijski centar je zami•ljen kao tijelo koje bi osiguralo hitnu mobilizaciju snaga potrebnih za preveniranje i 
saniranje posljedica nastalih prirodnim katastrofama ili pak drugim doga�ajima koji ugrožavaju ljude i imovinu. 

Kako bi se oja�ala solidarnost me�u gra�anima Europske Unije, te kako bi se omogu�ilo da tijela Europske 
Unije e“ kasnije pomognu u zbrinjavanju stanovni•tva pogo�enog prirodnom katastrofom, cjelokupno djelo-
vanje vezano uz poslove za•tite i spa•avanja, koordinira se upravo preko ovog centra. Pored pomo�i koju pruža 
u okviru Europske Unije, ovaj Centar pomaže i po zahtjevu zemalja pogo�enih elementarnom i drugom nepo-
godom, te se preko njega mogu koordinirati aktivnosti država �lanica Europske Unije prema tre�im zemljama. 
Centar koordinira aktivnosti na poslovima za•tite i spa•avanja u 32 europske zemlje94 koje su obuhva�ene tzv. 
Mehanizmom Civilne za•tite (Civil Protection Mechanism). Ovaj je sustav za•tite nastao na temeljima ranijeg 
Centra za pra�enje i informacije (Monitoring and Information Centre).

Centar je ustrojen tako da prikuplja i analizira podatke o odre�enoj katastro“  u realnom vremenu, uo�ava 
rizike, priprema planove za slanje stru�njaka, timova i opreme na mjesto nesre�e, te radi s državama �lanicama 
kako bi osigurao kvalitetnije pružanje pomo�i pogo�enoj državi �lanici. 

Prema preambuli Odluke o mehanizmu civilne za•tite u Europskoj Uniji95,pitanje organizacije poslova za•tite 
i spa•avanja postaje sve zna�ajnije u prevenciji prirodnih i od ljudi izazvanih katastrofa, kao i u situaciji kada �e 
budu�e katastrofe biti mnogo ekstremnije i mnogo kompleksnije s težim i dugotrajnijim posljedicama, koje 
su rezultat klimatskih promjena, kao i posljedica vi•e razli�itih �imbenika koji su kombinacija kako prirodnih, 
tako i tehnolo•kih rizika. Mehanizam civilne za•tite podrazumijeva primarno za•titu ljudi, a pored njih, za•tita 
obuhva�a i imovinu, kulturno naslije�e, zaga�enja mora te akutne zdravstvene krize koje se mogu dogoditi 
u okviru ili pak izvan Europske Unije. Civilna za•ita ili pak druga hitna intervencija mogu biti zatraženi ukoliko 
su te ugroze takve da bi se mogle otkloniti dodatnim sredstvima i snagama. U Odluci se navodi kako je me-
hanizam civilne za•tite vidljivi izraz Europske solidarnosti, kroz kojeg se osigurava prakti�na i trajna potpora u 

91  Na Panelu 4., koji je bio posve�en planiranju vezanom uz za•titu i spa•avanja u slu�aju nastupanja katastrofe, navodi se 
kako je trening i obuka krucijalni element nužan za uspje•no obavljanje poslova za•tite i spa•avanja. Pored tog elementa 
za kojeg se nagla•ava da je iznimno zna�ajan, navodi se tako�er kako je jako važno uskladiti pravila i procedure spa•avanja 
kako ne bi me�usobno dolazili u koliziju.

92  Ovdje valja napomenuti kako je u okviru panela istaknuto kako se ulaganja u pripremu i prevenciju mogu uvijek jasno 
kvanti“ cirati, ali da s druge strane nije lako niti jednostavno kvanti“ cirati pozitivne u�inke koji se time postižu. Sudionici 
su smatrali da bi posebnu pozornost glede kreiranja mehanizama za•tite i spa•avanja na europskoj razini trebalo posvetiti 
elementarnim nepogodama koje nastaju kao rezultat klimatskih promjena, ili pak mjerama za•tite stanovnika koji žive 
na ugroženim podru�jima. U tom smislu, može se re�i kako u Europskoj Uniji razvijen �itav niz razli�itih poreznih i drugih 
instrumenta, kojima je za cilj bio ja�a za•tita okoli•a, i slabljenje •tetnog utjecaja ljudi na okolinu, a s ciljem pobolj•anja kvali-
tete života i smanjenja utjecaja na klimatske promjene (Jordan, A. i suradnici, 2003.:556 … 557).

93  Decision No 1313/2013/EU of the European Parliament and of the Council of 17 December 2013 on a Union Civil Protec-
tion Mechanism, Council Decision 2007/779/EC, Euratom establishing a Community Civil Protection Mechanism (recast) i 
Council Decision establishing a Civil Protection Financial Instrument (2007/162/EC, Euratom). Temeljem ovako donesenih 
propisa, Europska Komisija je, kao izvr•no tijelo Europske Unije, donijela provedbene propise, kojima je željela urediti pri-
mjenu propisa donesenih od strane Europskog Vije�a i Europskog  Parlamenta.

94  Dakle, uklju�uju�i i države koje nisu �lanice Europske Unije: Makedoniju, Island, Lihten•tajn i Norve•ku.
95  Decision No 1313/2013/EU of the European Parliament and of the Council of 17 December 2013 on a Union Civil Protection 
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pripremnim mjerama i poslovima za smanjenje •tetnih posljedica, kao i pravodoban i hitar odgovor na nastalu 
nepogodu. Stoga Odluka o mehanizmu civilne za•tite nije recipro�nog karaktera, te ne stvara recipro�na prava 
i obveze država �lanica u okviru njihovih me�usobnih odnosa. Unijin mehanizam civilne za•tite uzima u obzir 
njezine relevantne propise, kao i me�unarodne obveze, te koristi sinergiju s drugim relevantnim europskim 
inicijativama, kao •to su Europski opservacijski Zemaljski program, Europski program za za•titu nužne infra-
strukture, kao i Sustav zajedni�kog dijeljenja informacija o okolini. U Odluci se navodi kako je uloga regionalnih 
i lokalnih tijela u mehanizmu civilne za•tite od velike važnosti. Regionalna i lokalna tijela zato trebaju biti pri-
kladno uklju�ena u aktivnosti vezane za provedbu Odluke u skladu sa unutra•njim organizacijskim ustrojem 
zemalja �lanica Europske Unije.96 

Unijin Mehanizam civilne za•tite utemeljen je na djelovanju Koordinacijskog centra za promptnu reakciju 
(Emergency Response Coordination Centre) kao i djelovanju Zajedni�kog komunikacijskog i informacijskog su-
stava nužde (Common Emergency Communication and Information System) kojim upravlja Europska Komisija 
i koji je povezan s odgovaraju�im tijelima u državama �lanicama. Odluka tako�er predvi�a potrebu suradnje s 
nevladinim organizacijama, koje imaju odre�ene kapacitet koji mogu pomo�i poslovima za•tite i spa•avanja, te 
predvi�a suradnju koja kroz uklju�ivanje navedenih organizacija u planove i procedure za•tite i spa•avanja, kao 
i njihovu koordinaciju u slu�aju potrebe za njihovim angažmanom kod nastupanja nepogode. Odluka predvi�a 
i da države koje nisu �lanice Europske Unije, a pripadaju Europskom ekonomskom prostoru, države pristupnice, 
države kandidatkinje, kao i države potencijalne kandidatkinje trebaju mogu sudjelovati u djelovanju Unijinog 
Mehanizma civilne za•tite. 

Prema �l. 1. Odluke, Unijin Mehanizam civilne za•tite predvi�en je kao oblik ja�anja suradnje izme�u Unije i 
država �lanica kako bi olak•avao suradnju na podru�ju civilne za•tite u namjeri da pobolj•a u�inkovitost sustava 
prevencije, pripreme i odgovora na prirodne nepogode, kao i one koje su rezultat ljudskog faktora. Preventivne 
akcije za•tite i spa•avanja uklju�uju razli�ite aktivnosti vezane uz procjenu rizika i ugroženosti, potporu u pro-
cjeni rizika od nastupanja nepogode, promociju i potporu u razvoju kriznog menadžmenta u državama �lanica-
ma, prikupljanje i diseminaciju informacija kreiranih od strane država �lanica vezanih uz procjene rizika i organi-
zaciju kriznog menadžmenta i dr. Pripravnost Europskog mehanizma civilne za•tite osigurava Koordinacijskog 
centra za promptnu reakciju, koji, prema �l. 7. Odluke predstavlja tijelo koje osigurava cjelodnevnu koordinaciju 
operativnih kapaciteta, te predstavlja potporu državama �lanicama i Uniji u poslovima za•tite i spa•avanja. 

U poslove pripravnosti koje poduzima Europska Komisija spada upravljanje ERCC-om, upravljanje Zajedni�-
kim komunikacijskim i informacijskim centrom za hitno uzbunjivanje koji osigurava komunikaciju i dijeljenje 
informacija izme�u država �lanica i Komisije, zatim poslovi doprinosa boljoj integraciji, te transnacionalnoj de-
tekciji i ranom upozoravanju i uzbuni sustava za•tite i spa•avanja u Europi, uspostavi i upravljanju kapacitetima 
za mobilizaciju i raspored ekspertnih timova. Ekspertni timovi tako uspostavljeni moraju osigurati zadovolja-
vanje potreba vezanih uz za•titu i spa•avanje na podru�ju Unije u slu�aju zatražene pomo�i, potporu, kad je 
to neophodno, u koordinaciji mjera koje se poduzimaju u za•titi od nastupaju�e nepogode. Nadalje poslovi 
pripravnosti tako�er uklju�uju uspostavu i održavanje kapaciteta nužnih za pružanje potpore ekspertnim timo-
vima, razvoj o održavanje mreže stru�njaka za krizna stanja u zemljama �lanicama EU, koji mogu biti dostupni u 
kratkom vremenu kako bi pomogli ERCC-u i nadzoru i upravljanju informacijama kojima raspolaže. 

Temeljem �l. 9. Odluke, države �lanice EU tako�er imaju odre�ene obveze vezane uz poslove pripravnosti. 
Tako države �lanice trebaju na dobrovoljnoj bazi raditi na razvoju modula koji �e im omogu�iti da se upoznaju 
i bolje povežu s Unijinim mehanizmom za•tite i spa•avanja. Moduli koje kreiraju države �lanice svojim resursi-

96  Ovdje je važno naglasiti kako Mehanizam civilne za•tite predstavlja svojevrstan regulatorni mehanizam putem kojeg se 
nastoji kanalizirati me�usobna interakcija izme�u država �lanica, gdje bi one, uz tehni�ku potporu Komisije, postupno 
gradile dobru praksu vezanu uz me�usobnu asistenciju u poslovima za•tite i spa•avanja, te tako u budu�nosti osigurale 
konvergenciju njihovih doma�ih sustava za•tite i spa•avanja. Time se želi stvoriti prakti�na podloga, koja je i ina�e nužan i 
temeljan preduvjet za budu�u regulaciju na ovom podru�ju, te mogu�u ja�u integraciju susatava za•tite i spa•avanja država 
�lanica kroz integralni Okvir koji bi postavila Europska Komisija. Takav pristup je karakteristi�an i na ostalim podru�jima koja 
su predmet djelovanja Komisije i njezinih institucija, pa je za o�ekivati da bi mogao biti primijenjen i na podru�ju za•tite i 
spa•avanja. O nekim aspektima vezanima uz Europsku regulaciju vi•e u Thatcher, M, 2006.:319.
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ma moraju biti kreirani na na�in da osiguraju obavljanje zadataka u skladu s uspostavljenim me�unarodnim 
procedurama, a njihova odazivnost vezana uz stanje hitnosti u zemljama �lanicama kroz sustav ERCC-a mora 
viti •to kra�a, te moraju funkcionirati samodostatno i autonomno u unaprijed odre�enom periodu. Države �la-
nice �e na dobrovoljnoj bazi identi“ cirati eksperte, koje mogu djelovati kao �lanovi njezina ekspertnog tima. 
Nadalje, države �lanice trebaju osigurati Europskoj komisiji popis modula, eksperata i drugih kapaciteta koji 
�e biti stavljani na raspolaganje kroz Europski mehanizam civilne za•tite. �lana k 10. Odluke predvi�a kako �e 
države �lanice zajedno s Europskom komisijom zajedno raditi na pobolj•anju planova vezanih uz odgovor na 
nastupanje nepogode u okviru Europskog mehanizma civilne za•tite, uklju�uju�i razvoj procedura vezanih uz 
odgovor na nastupanje odre�ene nepogode. Države �lanice �e zajedno s Komisijom identi“ cirati i promovirati 
sinergijske u�inke koje proizvode poslovi civilne za•tite istovremeno pružanje humanitarne pomo�i, od strane 
država �lanica ili pak tijela Europske Unije. 

Odlukom se predvi�a i uspostava Europskog kapaciteta za žurni odgovor (European Emergency Response 
Capacity). Uspostavlja se na dobrovoljnoj razini od strane država �lanica, kao dobrovoljni zajedni�ki poduhvat 
država �lanica u objedinjavanju pojedina�nih resursa i eksperata koji im stoje na raspolaganju. Na temelju iden-
ti“ ciranih rizika, Komisija �e de“ nirati tipove i na�ine odgovora kod nastupa odre�enog •tetnog doga�aja. Ko-
misija �e tako�er odrediti dovoljno kvalitetne uvjete vezane uz uspostavu mehanizama žurnog odgovora na 
nastalu nepogodu. Ovi preduvjeti biti �e kreirani na temelju internacionalnih standarda, ukoliko postoje. Drža-
ve �lanice trebaju biti sposobne osigurati kvalitetu njihovih nacionalnih kapaciteta vezanih uz žurna djelovanja 
u za•titi i spa•avanju. Komisija �e uspostaviti i upravljati procesima za certi“ ciranje i registraciju kapaciteta za 
djelovanje u hitnim slu�ajevima koje �e državama �lanicama biti dostupne kroz sustav Europskog kapaciteta 
za žurni odgovor. 

Posebnu pozornost �e, sukladno odredbama 13. Odluke, Komisija posvetiti zada�ama na podru�ju edukacije i 
uvježbavanja, te �e predvidjeti diseminaciju potrebnih znanja kroz uspostavu i upravljanje trenažnih programa za 
civilnu za•titu i hitni menadžment osoblja koje �e raditi na prevenciji, pripremi i odgovoru na nastale katastrofe. 

Kada se uo�i nastupanje odre�ene elementarne nepogode, ili ako postoji zna�ajna vjerojatnost od njezina 
nastupa unutar Unije, države �lanice mogu zatražiti potporu putem Europskog kapaciteta za žurni odgovor97. 
Zahtjev za pružanjem potpore treba biti •to konkretniji. Nakon zahtjeva za pružanjem potpore, Komisija �e, 
bez ikakvih daljnjih odgoda, proslijediti zahtjev drugim kontaktnim to�kama u drugim državama �lanicama, 
prikupiti valjane informacije o situaciji u suradnji s pogo�enom državom �lanicom, i proslijediti podatke drugim 
državama �lanicama, te napraviti preporuke, u dogovoru s pogo�enom državom �lanicom, za osiguravanje 
potpore na terenu, te zapo�eti daljnje mjere i korake koji �e biti usmjereni prema koordinaciji pružanja zatraže-
ne pomo�i. Svaka država �lanica, kojoj je odgovor za asistenciju adresiran putem EERC-a, �e promptno odrediti 
da li je u poziciji da može osigurati traženu pomo�, te �e o tome obavijestititi državu �lanicu o svojoj odluci, 
te �e odrediti na�ine, termine i tro•kove same asistencije. Država �lanica, od koje je zatražena potpora, snosi 
odgovornost za njezinu provedbu. Njezina nadležna upravna tijela odrediti �e hodogram primjene i de“ nirati 
limite vezane uz zadatke koji se trebaju obaviti. Detalji izvr•enja zadataka trebaju biti ostavljeni na dispoziciju 
ovla•tenoj osobi države �lanice koja traži potporu. 

Kada se katastrofa dogodi izvan Unije, pogo�ena zemlja tako�er može tražiti potporu putem EERC-a. Pomo� 
može biti zatražena i od strane Ujedinjenih Naroda, ili pak kakve druge relevantne me�unarodne organizacije. 
Europska Komisija �e podržavati konzistentnost u pružanju pomo�i u slijede�im djelatnostima i aktivnostima: 
osiguravanje komunikacije s državama �lanicama kroz predvi�ene kontaktne punktove, informiranje država 
�lanica o svim zahtjevima vezanim uz pomo�, potpora u zajedni�koj procjeni situacije i potreba, osiguravanje 
tehni�kih savjeta i facilitiranje i koordinaciju tima stru�njaka za civilnu za•titu, dijeljenje relevantnih procjena 
i analiza sa svim relevantnim faktorima u postupku za•tite i spa•avanja, savjetovanje oko tipa pomo�i koji je 
zatražen kako bi se osiguralo da potpora koja je pružena bude konzistentna sa svim potrebnim procjenama, te 
pomaganju u rje•avanju bilo koje prakti�ne pote•ko�e u dostavi pomo�i u oblasti tranzita i carine. 

97  U daljnjem tekstu EERC. 
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U slu�aju katastrofe, van ili unutar Unije, Komisija može pomo�i državama �lanicama glede pristupa opremi 
ili prijevoznim sredstvima na na�in da im osigurava dostavu informacija o opremi i transportnim sredstvima 
koja mogu biti dostupna u nekoj od država �lanica, s pregledom sadržaja dostupnih prijevoznih sredstava i 
opreme. Nadalje, Komisija može pomo�i državama �lanicama olak•ati dostupnost prijevoznih sredstava iz dru-
gih izvora, uklju�uju�i privatni sektor, kao i pripomo�i nabavi i pronalaženju opreme iz drugih izvora, uklju�uju�i 
komercijalno trži•te. 

2.3. Ured za humanitarnu pomo� i civilnu za•titu Europske Komisije

Kako bi se lak•e i kvalitetnije koordinirale djelatnosti za•tite i spa•avanja, te osiguravanja dostave humani-
tarne pomo�i, u okviru Europske Komisije osniva se Humanitarian Aid and Civil Protection Department of the 
European Commission  (Odjel za humanitarnu pomo� i civilnu za•titu Europske Komisije) (eng. skr. ECHO).98 
ECHO je osnovan temeljem Regulacije br. 1257/96, donesene od strane Europskog vije�a, te predstavlja odraz 
Europske solidarnosti s potrebama ljudi u nevolji diljem svijeta. Dvije su temeljne skupine poslova koje obavlja 
ECHO: pružanje humanitarne pomo�i i civilna za•tita. Humanitarna pomo� predstavlja vrlo važan oblik djelat-
nosti ECHO-a, te se sastoji u osiguravanju razli�itih oblika humanitarne pomo�i, ne samo u okviru Europske 
Unije, nego i pomo�i gra�anima diljem svijeta. U tom smislu, humanitarna pomo� . U tom smislu pomo� se 
dostavlja bez ikakve politi�ke pozadine, bez iznimki u pogledu dostavljanja onima kojima je najvi•e potrebna, 
neovisno o nacionalnosti, religiji, spolu, etni�koj pripadnosti i politi�kim opredjeljenjima, kao i na temelju na�e-
la koja su implementirana u Izjavu o Europskom konsenzusu o humanitarnoj pomo�i.99 Drugi oblik djelatnosti 
koje obavlja ECHO je civilna za•tita. Civilna za•tita predstavlja poslove na provo�enju za•tite i spa•avanja, koji 
se koordiniraju kroz ovo tijelo i to za države �lanice Europske Unije i za nekoliko država izvan Europske Unije100. 
Ulogu koordinatora u poslovima civilne za•tite ECHO dobiva 2010. godine, temeljem odluke Europske Komi-
sije.101 Time se u okviru ECHO-a uspostavlja Mehanizmom Civilne za•tite Europske Unije, Centar za pra�enje i 
informacije i Europskog kapaciteta za žurni odgovor, s prethodno razja•njenom shemom aktivnosti vezanih uz 
prevenciju, spremnost i odazivnost u slu�aju nastupanja elementarne nepogode.102 

3. Poslovi za•tite i spa•avanja u Republici Hrvatskoj

3.1. Državna uprava za za•titu i spa•avanje kao nositelj za•tite i spa•avanja

Poslove za•tite i spa•avanja u Republici Hrvatskoj obavlja Državna uprava za za•titu i spa•avanje, zajedno sa 
drugim lokalnim i regionalnim jedinicama lokalne samouprave, a na nacionalnoj razini sa Vladom RH, �ija su prava 
i obveze jasno de“ nirane, u slu�aju nastupanja prirodne ili kakve druge katastrofe. To je državna upravna orga-
nizacija, �iji je temelj za njezino organizacijsko ustrojavanje Zakon o sustavu državne uprave (u daljnjem tekstu 

98  Vidi pobliže internetsku stranicu http://ec.europa.eu/echo/index_en.htm. 
99  Prema podacima koji se mogu na�i na web stranica ECHO-a, ovo tijelo je od svog osnutka do danas osiguralo pomo�i u 

iznosu ve�em od 14 milijardi Eura, dok je tijekom proteklih nekoliko godina prora�un ureda iznosio milijardu eura. Ovdje 
se navodi kako je humanitarna pomo� Europske Unije temeljena na principima humanosti, neutralnosti, nepristranosti 
i neovisnosti. Svaka odluka koju ECHO donese mora biti odraz ovih na�ela, koja su opet odraz Europskog konsenzusa o 
humanitarnoj pomo�i. Izjava o Europskom konsenzusu o humanitarnoj pomo�i odobrena je od strane Europskog vije�a 19. 
Novembra 2007.,  te 29. Novembra 2007.  od Europskog parlamenta, te je potpisana od strane Predsjednika Komisije, Europ-
skog vije�a i Europskog parlamenta 18. Decembra 2007. Temeljem ovako de“ niranog Europskog konsenzusa, ECHO pruža 
humanitarnu pomo� Temeljni je pristup u radu ECHO-a da kad se dogodi elementarna nepogoda, da treba reagirati brzo 
i osigurati dostavljanje humanitarne pomo�i �im, prije, kako bi se ublažile posljedice katastrofe. Ovdje se tako�er navodi 
kako ECHO sura�uje s 200 partnerskih institucija diljem svijeta (•to uklju�uje niz agencija od strane Ujedinjenih Naroda, 191 
nevladina udruga kao i tri me�unarodne organizacije: Me�unarodni komitet Crvenog križa/Cvenog polumjeseca, Me�una-
rodnu federaciju Crvenog križa/crvenog polumjeseca, te Me�unarodnu organizaciju za migracije). U suradnji sa partnerskim 
institucijama, ECHO ima mogu�nost vrlo brzog odgovora u slu�aju potrebe. Drugi segment rada ECHO-a je civilna za•tita.

100  Ranije spomenute Norve•ka, Lichten•tajn, Island i Makedonija.
101  Odluka Komisije 2010/481/EU.
102  U skra�enom obliku može se na mrežnoj stranici ECHO-a prona�i i shema poslova vezanih uz prevenciju, spremnost i oda-

zivnost kao glavne skupine poslova u okviru mehanizma civilne za•tite. 
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ZSDU).103 Taj Zakon regulira temeljno ustrojstvo i djelovanje državnih upravnih organizacija, u koje spada i Državna 
uprava za za•titu i spa•avanje. Njime u temeljnim crtama se ure�uje ustrojstvo hrvatskog sustava javne uprave.104 

 Zakon predvi�a kako se državna upravna organizacija može osnovati za obavljanje upravnih djelatnosti na 
jednom ili vi•e upravnih podru�ja.105 Njome upravlja ravnatelj, kojeg imenuje i razrje•uje Vlada RH na prijedlog 
predsjednika Vlade, i uz prethodno pribavljeno mi•ljenje nadležnog ministra.Ravnatelj je za svoj rad odgovoran 
Vladi, odnosno nadležnom ministru.106 

Državna uprava za za•titu i spa•avanje osniva se Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu Ministarstava i drugih 
sredi•njih tijela državne uprave ( u daljnjem tekstu ZUDMU)107. Prema odredbama ZUDMU-a, u �l. 4. St. 7., na-
vodi se kako je Državna uprava za za•titu i spa•avanje (u daljnjem tekstu DZUS) državna upravna organizacija. 
Nadalje, u �l. 35. navodi se kako ona obavlja upravne i stru�ne poslove koji se odnose na uspostavu sustava za-
•tite i spa•avanja gra�ana, materijalnih dobara i drugih dobara u katastrofama, osposobljavanje i usavr•avanje 
sudionika za•tite i spa•avanja, pružanje nužne pomo�i radi otklanjanja posljedica u slu�aju op�e opasnosti pro-
uzro�ene elementarnim nepogodama, epidemijama i drugim katastrofama, �ime se poslovi za•tite i spa•avanja 
u jedan od glavnih blokova upravne djelatnosti, i to konkretno u onaj blok koji obuhva�a poslove unutarnje i 
vanjske sigurnosti, te pribavljanja sredstava za državu.108 

2.2. Poslovi za•tite i spa•avanja kao upravna djelatnost

Sli�no ure�enju u Hrvatskoj, i u drugim zemljama postoji nastojanje da se poslovi za•tite i spa•avanja, kao i 

103  Narodne novine br. 150/11, 12/13.
104  Ustrojstvo upravnih sustava op�enito se sastoji od ljestvice elemenata, od kojih svaki �inicjelinu prema jo• jednostavnijim 

elementima, koji se nalaze Œprema dolje• u sustavu, i ujedno kao dio prema gore, prema •iroj celini na vi•em stupnju. U tom 
smislu upravni sustav se tako sastoji od podsustava, sektora, uprava, organizacija, organizacijskih jedinica sve do pojedinih 
radnih mjesta, odnosno položaja, u suvremenoj upravi sve vi•e ovisnih o znanju i informacijama. (Pusi�, E. et al., 1997.:184). 

105  U Zakonu se navodi kako državne upravne organizacije obavljaju upravne, stru�ne i druge poslove iz svog djelokruga, a 
osobito prou�avaju i istražuju odre�ena pitanja koja zahtijevaju primjenu posebnih na�ina rada, a koje je nužno obavljati u 
okviru državne uprave, vode propisane o�evidnike, rje•avaju u upravnim stvarima kad su na to izrijekom ovla•teni, provode 
upravni odnosno inspekcijski nadzor, pripremaju nacrte zakona i prijedloge drugih propisa, pripremaju stru�ne prijedloge 
za postupak odlu�ivanja u državnim tijelima, ostvaruju suradnju s tijelima državne uprave, jedinicama lokalne i podru�ne 
(regionalne) samouprave te drugim pravnim osobama, ostvaruju me�unarodnu suradnju i dr.

106  Prema ZSDU, ravnatelj predstavlja državnu upravnu organizaciju i upravlja njezinim radom, brine o provedbi zakona i 
drugih propisa, donosi provedbene propise kad je na to zakonom izrijekom ovla•ten, nadzire zakonitost i pravodobnost 
izvr•avanja poslova i poduzima mjere za osiguranje u�inkovitosti u radu, raspore�uje poslove i daje naputke za rad, brine 
se o stru�nom osposobljavanju i usavr•avanju državnih službenika i namje•tenika u tijeku službe i o pravilnom kori•tenju 
imovine i sredstava za rad i poduzima mjere za utvr�ivanje odgovornosti za povrede službene dužnosti odre�ene zakonom. 
Ravnatelj državne upravne organizacije može imati jednog zamjenika, koji ga zamjenjuje u slu�aju njegove odsutnosti ili 
sprije�enosti, te obavlja i druge poslove koje mu povjeri ravnatelj. Zamjenika ravnatelja imenuje Vlada na prijedlog ravnate-
lja, a na temelju javnog natje�aja. Zamjenik ravnatelja odgovoran je za svoj rad ravnatelju i Vladi.

107  Narodne novine br. 150/11, 22/12, 39/13, 125/13, 148/13.
108  Iz ovog se može zaklju�iti kako se poslovi obavljanja ove upravne organizacije mogu uklopiti u onaj blok upravnih dje-

latnosti koji obuhva�a upravne poslove sigurnosti. U tom smislu govore�i o glavnim blokovima upravne djelatnosti, te 
analiziraju�i primjenu tih blokova na upravni sustav Velike Britanije, Pusi� navodi kako postoje �etiri glavna bloka upravnih 
djelatnosti: unutarnja i vanjska sigurnost te pribavljanje sredstava za državu, javne službe-privredne, tehni�ke, dru•tvene, 
informacijske, komunalne,  poslovi regulacije (u prvom redu gospodarskih tijekova, ali i za•tita okoli•a i dr.), socijalna sigur-
nost i dobrobit gra�ana (koja uklju�uje redistribuciju dru•tvenog dohotka).  Pored ovih blokova, neki predlažu i posebni, 
peti blok, koji bi obuhvatio djelatnosti u vezi sa za•titom i održavanjem okoli•a, te prevencijom sve brojnijih rizika koje sa 
sobom nosi suvremeni tehni�ki razvoj dru•tva. Ipak, mi•ljenja je kako protiv uvo�enja petog bloka upravnih djelatnosti 
govori �injenica da ve�inu državnih intervencija na tom podru�ju �ine mjere regulacije, dok sustavne djelatnosti na sprje�a-
vanju rizika i za•titi okoli•a �ine javne službe. Ukoliko se pak razmi•lja o nastupu ugroza velikih razmjera, kao •to su u�estale 
elementarne nepogode, ili pak promjena klime, koja globalno utje�e na funkcioniranje dru•tvene zajednice, intervencije  na 
planu za•tite i spa•avanja, te prevencije rizika spadaju u blok sigurnosti (Pusi�, E., 2007:148).
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drugi poslovi koje obavlja DZUS, klasi“ ciraju u upravni blok koji obuhva�a poslove javne sigurnosti.109

ZSDU u Poglavlju 2 odre�uje koji su poslovi državne uprave. To su neposredna provedba zakona110, dono-
•enje provedbenih propisa111, provedba upravnog nadzora, kojom  tijela državne uprave nadziru provedbu 
zakona i drugih propisa te zakonitost rada i postupanja tijela državne uprave, tijela jedinica lokalne i podru�ne 
(regionalne) samouprave te pravnih osoba koje ima javne ovlasti u povjerenim im poslovima državne uprave112, 
te naposljetku provedba inspekcijskog nadzora.113 Temeljem ovako op�enito postavljenog upravnog sustava u 
Hrvatskoj, a slijede�i njegovu razradu putem ovlasti koje se podjeljuju putem ZUDMU-a, te odredbama Zakona 
o za•titi i spa•avanju, možemo odrediti koji se poslovi za•tite i spa•avanja obavljaju kao upravni poslovi. Obzi-
rom na postavljeni sustav za•tite i spa•avanja, koji se uklapa u blok poslova koji služe javnoj sigurnosti, obzirom 
na njegovu predominantnu vezanost za teritorij, te okolnost da je po svojoj prirodi svojevrsna nadogradnja 
postoje�e institucionalne mreže, može se govoriti da se ovdje susre�emo sa podsustavom uprave regulativnog 
tipa.114 Time se kroz uspostavljanje svojevrsne organizacijske hijerarhije u poslovima za•tite i spa•avanja, kao 
poslovima kooperativne prirode115 osigurava redukcija kompleksnosti u sustavu za•tite i spa•avanja, koji po 
svojoj prirodi predstavlja djelatnost u kojoj je potrebno uspostaviti piramidu odlu�ivanja, kako bi se osiguralo 
njezino e“ kasno obavljanje. Za za•titu i spa•avanje,  koja funkcionira kao kooperativni sustav, temeljna je zna-
�ajka da se njihova složenost, sukladno zakonu prijeko potrebne raznovrsnosti, pove�ava. Zbog toga u takav 
sustav mora unijeti hijerarhijski princip djelovanja kako bi se reducirala kompleksnost u djelatnostima za•tite i 

109  U Francuskoj se primjerice posebna pozornost od strane akademske zajednice posve�uje problematici civilne za•tite u 
kontekstu odnosa prema za•titi okoli•a, �ije zaga�enje u kona�nici dovodi do razli�itih ugroza, koji utje�u na blok javne 
sigurnosti. U tom smislu, upozorava se kako se jako mala pozornost u francuskoj državnoj upravi daje glede za•tite okoli•a. 
Upozorava se tako na �itav niz spornih pitanja poput francuskih nuklearnih pokusa, podcjenjivanje posljedica �ernobilske 
katastrofe i dr., kao i okolnost da u odgovaraju�im javnim ustanovama koje bi se trebale baviti smanjenjem rizika od nastu-
panja elementarnih nepogoda i op�enito za•titom okoli•a u francuskoj upravi, u usporedbi s drugim upravnim resorima, 
radi relativno mali broj ljudi (Pusi�, 2007:244). Za razliku od njih, u njema�koj literaturi prevladava razmi•ljanje kako �e bu-
du�i tehnolo•ki razvoj dru•tva naposljetku dovesti do snažnog rede“ niranja uloge koju upravni blok sigurnosti danas ima, 
jer se broj rizika razli�itih sigurnosnih rizika, pa tako i onih  izazvanih globalnim klimatskim promjenama, u zna�ajnoj mjeri 
pove�ao (Lange i Schenck, 2004.:371).  

110  Ova ovlast uklju�uje neposrednu primjenjuju zakona i drugih propisa, rje•avanje u upravnim stvarima, vo�enje propisanih 
o�evidnika, izdavanje uvjerenja i drugih potvrda te obavljanje drugih upravnih i stru�nih poslova.

111  Prema ovim ovlastima, ministri, predstojnici državnih ureda i ravnatelji državnih upravnih organizacija donose pravilnike, 
naredbe i naputke za provedbu zakona i drugih propisa,ali za to moraju biti izrijekom ovla•teni, te provedbene propise 
donositi u granicama dane ovlasti.

112  U provedbi upravnog nadzora tijela državne uprave  nadziru zakonitost rada i postupanja pri obavljanju upravnih poslova, 
rje•avanje u upravnim stvarima, djelotvornost, ekonomi�nost i svrhovitost rada u obavljanju poslova državne uprave, svr-
hovitost unutarnjeg ustrojstva i osposobljenost službenika i namje•tenika za obavljanje poslova državne uprave, te odnos 
službenika i namje•tenika prema gra�anima i drugim strankama.

113  U provedbi inspekcijskog nadzora provodi se izravan uvid u op�e i pojedina�ne akte, uvjete i na�in rada nadziranih pravnih 
i “ zi�kih osoba te poduzimaju zakonom i drugim propisima predvi�ene mjere da se ustanovljeno stanje i poslovanje uskladi 
sa zakonom i drugim propisima. Inspekcijski nadzor provode inspektori i drugi državni službenici ovla•teni za provedbu 
nadzora, kad je to odre�eno posebnim zakonom. 

114  O tipovima politi�ko-upravnih institucija govori Pusi�, ukazuju�i kako su za politi�ki sustav relevantna tri tipa institucija: 
regulativne, koje obuhva�aju državu i njezinu klasi�nu ma•ineriju s predstavni�kim tijelima, izvr•nim organima i upravno-
sudskim sistemom, asocijativne, koje obuhva�aju politi�ke stranke i druge asocijacije, te produktivne (Pusi�, 1974: 201).

115  Kooperacija u obavljanju upravnih poslova se pojavljuje kada je potrebno osigurati sinhroniziranu akciju ljudi, u slu�ajevi-
ma kada pojedina�nim naporima ne mogu ostvariti odabrane ciljeve. U zajedni�koj akciji posao se dijeli, a sudionici se me-
�usobno povezuje. Zbog toga su temeljna dva elementa, odnosno dimenzije kooperativnog sustava dioba i povezivanje. U 
dosada•njem razvoju  može se uo�iti pojava tri oblika kooperativnih sistema: primarna grupa, vo�ena grupa i organizacija. 
Timske mreže mogle bi predstavljati slijede�i korak u razvoju kooperativnog sustava (Ramljak, M., 1982.:165 … 166).
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spa•avanja, koje su primarno kooperativnog karaktera.116 

Uvo�enjem hijerarhijskog principa djelovanja u sustav za•tite i spa•avanja, važnost odlu�ivanja postaje pre-
sudna za njegovo e“ kasno funkcioniranje. Stoga odlu�ivanje predstavlja drugi zna�ajan �imbenik djelatnosti-
ma, za•tite i spa•avanja, a ono bi obuhva�alo odlu�ivanje svih sudionika koji sudjeluju u za•titi i spa•avanju, 
naravno u okviru povjerenih im ovlasti, na na�in da se ovlasti me�usobno ne preklapaju, kao i uz uvažavanje hi-
jerarhijskog principa koji se unosi u sustav. Njegovo uvažavanje podrazumijeva da bi se odlu�ivanje hijerarhijski 
nižih tijela trebalo kretati u granicama hijerarhijski vi•ih tijela, osim ukoliko ne bi do•lo do pobolj•anja postoje�e 
situacije, ili bi se ona �ak i pogor•ala. Naravno, procjena koja uklju�uje dono•enje druga�ije, pa i suprotne odlu-
ke, nužno povla�i i odgovornost onog tko je donosi. Time se pokazuju temeljne suprotnosti izme�u hijerarhije 
me�u tijelima i slobode u dono•enju odluka, jer hijerarhijski princip podrazumijeva provo�enje unisone volje, 
dok mogu�nost dono•enja odluka od strane hijerarhijski nižih tijela daje ve�u slobodu, ali i ve�u odgovornost 
hijerarhijski nižim tijelima.117

Prema Zakonu o za•titi i spa•avanju118, za•tita i spa•avanje od interesa je za Republiku Hrvatsku, te uživa nje-
zinu osobitu skrb. Operativne snage za•tite i spa•avanja, koje provode za•titu i spa•avanje, sastoje se od stožera 
za•tite i spa•avanja na lokalnoj, regionalnoj i državnoj razini, službi i postrojbi sredi•njih tijela državne uprave 
koja se za•titom i spa•avanjem bave u svojoj redovitoj djelatnosti, zapovjedni•tva i postrojbi vatrogastva, za-
povjedni•tva i postrojbi civilne za•tite, službi i postrojbi pravnih osoba koje se za•titom i spa•avanjem bave u 
svojoj redovitoj djelatnosti. Operativnim snagama za•tite i spa•avanja na razini lokalne i podru�ne (regionalne) 
samouprave rukovode i koordiniraju op�inski na�elnik, gradona�elnik i župan, uz stru�nu pomo� stožera za 
za•titu i spa•avanje jedinica lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave119. Operativne snage na razini jedinice 
lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave djeluju na temelju odluke op�inskog na�elnika, gradona�elnika i 
župana. Operativnim snagama na razini Republike Hrvatske rukovodi i koordinira Uprava za za•titu i spa•ava-
nje. U slu�aju katastrofa i velikih nesre�a Uprava za za•titu i spa•avanje rukovodi operativnim snagama i koordi-
nira djelovanje drugih sudionika u aktivnostima za•tite i spa•avanja, provodi njihovo pravodobno informiranje, 
nadzire provedbu propisanih mjera i aktivnosti u za•titi i spa•avanju te provodi mobilizaciju za potrebe sustava 
za•tite i spa•avanja u mirnodopskim katastrofama i velikim nesre�ama. Uprava za za•titu i spa•avanje obavlja i 
niz drugih poslova vezanih uz koordinaciju i stru�nu potporu djelatnostima za•tite i spa•avanja, te djeluje kao 
krovno tijelo za koordinaciju za•tite i spa•avanja, kako unutar Republike Hrvatske, tako i kao nacionalna organi-
zacija prema tijelima Europske Unije, a posebice pred Uredom za humanitarnu pomo� i civilnu za•titu Europske 
Komisije. Sli�nu ulogu imaju op�inski na�elnik, gradona�elnik i župan, koji u okviru svojih jedinica lokalne i 

116  Osnovna je zna�ajka kooperativnih sustava u tome da se njihova složenost, sukladno zakonu prijeko potrebne raznovr-
snosti, pove�ava. Pod pritiskom prirodne i dru•tvene okoline kooperativni se sistemi diferenciraju, a ta se diferencijacija u 
cjelini izražava kao porast složenosti, kompleksnosti sistema. Stoga se uvo�enje hijerarhije u kooperativni sustav name�e 
kao oblik redukcije kompleksnosti u kooperativnom sustavu. (Ramljak, M., 1982.:168). Ovdje se, naravno,  može postaviti i 
pitanje može li se i u hijerarhijski ustrojenim organizacijama smanjiti strukturna hijerarhi�nost. O tome je zanimljivo empi-
rijsko istraživanje proveo I. Kopri�, koji je u njemu postavio tri temeljne hipoteze za empirijsku provjeru, od kojih je svaka 
predstavljala pogodan uvjet za smanjenje strukturne hijerarhi�nosti. Rezultati su pokazali da je mogu�e da odre�eni uvjeti 
mogu dovesti do smanjenja strukturne hijerarhi�nosti (Kopri�, I., 1999:437 … 439).

117  Ovdje valja napomenuti kako pojam odlu�ivanja nije vi•ezna�an pojam. Vi•e autora je ovom pojmu davalo razli�ita zna-
�enja. H. Simon isti�e da �e upotrebljavati izraz odlu�ivanje kao sinonim za upravljanje. Dilll razmi•lja sli�no te navodi koje 
su , po njemu, zna�ajke odlu�ivanja: utvr�ivanje ciljeva i prioriteta, traženje i ispitivanje alternativa, misaoni eksperiment i 
odabiranje alternative i razra�ivanje i formuliranje odluke, motiviranje �lanova organizacije na akciju i ocjenjivanje. S druge 
strane postoje i autori koji izraz odlu�ivanje upotrebljavaju kao sinonim za proces rje•avanja problema, proces upravljen na 
otklanjanje prepreka koje stoje na putu ka ostvarenju odre�enog cilja, te autori koji izraz odlu�ivanje ograni�avaju na jednu 
fazu procesa rje•avanja problema, i to izbora me�u alternativama. S druge strane, odlu�ivanje se može promatrati u užem i 
•irem smislu. U užem smislu, odlu�ivanje je izbor izme�u dvije ili vi•e alternativnih mogu�nosti pona•anja. U •irem smislu, 
odlu�ivanje obuhva�a �itav proces rje•avanja problema, koji u sebi sadržava i utvr�ivanje ciljeva i razradu alternativa, i pred-
vi�anje posljedica svake od razmatranih alternativa (Perko —eparovi�, I., 1975:134).

118  Narodne novine br. 174/04, 79/07, 38/09, 129/10. 
119  �lanovi stožera jedinica lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave su dijelom imenovani od strane predstavni�kog tijela 

jedinica lokalne i podru�ne (regionalne) samouprave, a dijelom su imenovani po dužnosti jer im je u opisu obavljanja poslo-
va i dužnosti za•tita i spa•avanje.
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podru�ne (regionalne) samouprave, trebaju poduzeti odgovaraju�e mjere i postupke kako bi se jasno odredili 
rizici od nastupanja katastrofa na njihovom podru�ju, te u slu�aju nastupanja katastrofe trebaju poduzeti sve 
predvi�ene i potrebne mjere nužne za provo�enje postupaka za•tite i spa•avanja.

4. Primjeri organiziranja za•tite i spa•avanja u drugim zemljama

Poslovi za•tite i spa•avanja, kao i njihova posebna regulacija od strane tijela javne vlasti, karakteristi�ni su i 
za druge zemlje. Svaka ih nastoji urediti na na�in da u slu�aju nastupanja odre�ene prirodne i druge katastrofe, 
mogu odgovoriti izazovima koji se pred njih postavljaju.

4.1. Velika Britanija

Prvi primjer organizacije za•tite i spa•avanja je Civilna za•tita u Velikoj Britaniji, koja se organizira uo�i po-
�etka Drugog svjetskog rata, kada je bilo o�ito da bi napredak vojne tehnike, a posebice vojnog zrakoplovstva, 
znatan dio ratnih stradanja mogao prebaciti i u pozadinu. Tridesetih godina 20. og stolje�a u Britaniji se razvija 
sustav Air Raid Precautions (ARD) (Predostrožnost od zra�nog napada), koji se vrlo sporo uspostavlja. Uspo-
stavom ratnog stanja izme�u Njema�ke i Velike Britanije, Vlada priznaje da nije pripremila zemlju za rat, i da 
sustav ARD nije spreman za cjelovitu uporabu. Nakon toga, poduzimaju se hitne mjere za njegovu uporabu. Za 
slu�aj da se dogodi invazija, ili pak takvo intenzivno bombardiranje da se prekine komunikacija izme�u dijelova 
zemlje, uspostavlja se novi regionalni sustav vlasti sa regionalnim komesarima, koji su ovla•teni da preuzmu 
upravu (Essex-Lopresti, T. i suradnici, 2005.:9). Tijekom 1939. godine ARD postaje najvažnija zada�a lokalnim 
vlastima, zbog snažnog i intenzivnog bombardiranja kojem je Britanija izložena. Rat se intenzivira posebice 
1940. godine, nakon okupacije Francuske i po�etka zra�ne bitke za Britaniju, kada po�inju snažna bombardira-
nja britanskih gradova.120 Postupno ARP prerasta u Civil Defence (Civilnu za•titu) organiziranu na dobrovoljnoj 
bazi, koja preuzima sve vi•e zada�e vezane uz koordinaciju za•tite i spa•avanja, i to �ini sa sve ve�im uspjehom 
(Essex-Lopresti, T. i suradnici, 2005.:15). Dobrovoljna Civilna za•tita se raspu•ta od Vlade 1968. godine (Essex-Lo-
presti, T. i suradnici, 2005.:65). Danas U Britaniji razli�ite dobrovoljne organizacije pružaju pomo� pojedincima, 
grupama i zajednici u slu�aju potrebe koja je rezultat prirodne ili druge katastrofe ili nepogode. Njihove aktiv-
nosti uklju�uju, spa•avanje, pružanje uto�i•ta, ga•enje požara, briga za unesre�ene, komunikacija itd. Mogu se 
podijeliti u tri kategorije: dragovoljci koji pružaju pomo� pored hitnih servisa, dragovoljci koji rade kao potpora 
hitnim službama, lokalnim tijelima, službenicima zaduženim za za•titu i spa•avanje, te dragovoljci koji se ne 
uklapaju niti u jednu od ove dvije kategorije, nego djeluju ovisno o okolnostima. U Britaniji se 2004. godine 
usvaja Civil Contingencies Act, kojem je namjera bolje planiranje i suradnja izme�u Vlade, lokalnih tijela, hitnih 
službi, Nacionalne zdravstvene službe (NHS) kao i isporu�itelja pitke vode, plina, elektri�ne energije, pružatelja 
komunikacijskih i transportnih usluga, te vojnih snaga. Postoji odre�ena zabrinutost kako bi lokalne jedinice 
mogle smanjiti sredstva koja su predvi�ena za organizaciju dragovolja�kih udruga, koje na razini lokalne zajed-
nici trebaju osigurati potporu u poslovima za•tite i spa•avanja (Essex-Lopresti, T. i suradnici, 2005.: 73). U me�u-
vremenu je Teritorijalna obrana izabrala dragovoljce da oforme Civil Contingency Reaction Force (CCRF), koja 
�e biti dostupna 24 sata dnevno.Plan je za svaku od 11 regionalnih brigada CCRF-a da ima  oko 500 volontera.

4. 2. Njema�ka

Kao drugi primjer može se navesti Njema�ka, koja ima uspostavljenu organizaciju civilne za•tite pod na-
zivom Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (Savezna ustanova za tehni�ku pomo�). Njezine zada�e i ovlasti 
ure�ene su zakonom Gesetz über das Technische Hilfswerk.121 On predvi�a tehni�ku i logisti�ku potporu Usta-
nove vladinim tijelima, nevladinim organizacijama, te vatrogascima, policiji i carini. Druga zada�a je tehni�ka i 
humanitarna pomo� u strane zemlje, uz Vladinu suglasnost. Tre�a zada�a je tehni�ka pomo� unutar Njema�ke, 
kao dio nacionalnih mjera civilne za•tite. Savezna uprava za tehni�ku pomo� je osnovana 1950. Godine, od-

120  Zabilježen je tako intenzivan zra�ni napad  od 07. 09. 1940., koji je ostao zabilježen kao crna subota, zbog velikih materijal-
nih i ljudskih stradanja.

121  Preuzeto 15. 03. 2014. sa stranice http://www.gesetze-im-internet.de/thw-helfrg/BJNR001180990.html
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lukom ministra unutarnjih poslova. Njezina glavna svrha je bila osigurati civilnu za•titu u slu�aju rata. Tijekom 
vremena to se promijenilo, tako da je danas Ustanova sposobna nositi se s �itavim nizom mogu�ih katastrofa, 
poput prometnih nesre�a, ekolo•kih i industrijskih katastrofa, potresa, poplava i sl.122 

Ustanova je ustrojena kao federalno tijelo u okviru Ministarstva unutarnjih poslova, a njome upravlja pred-
sjednik i �lanovi upravnog vije�a Ustanove (Fa
nacht, U.,2012.:34). U ovom trenutku unutarnje ustrojstvo THW-
a se sastoji od 668 lokalnih ustrojstvenih jedinica, 66 ureda, 8 regionalnih asocijacija, te sredi•nji ured u Bonn-u. 
U Bonnu se nalazi upravno osoblje na �elu s predsjednikom. Sastoji se od upravnih službenika i predstavnika 
volontera i dva odjela s vi•e organizacijskih jedinica. THW je stacionirana diljem Njema�ke, po teritorijalnom 
principu i ima 668 lokalnih udruga (Ortsverbände), koje okupljaju veliki broj ljudi. Njihov uloga je da u suradnji 
s lokalnim tijelima i lokalnim javnim službama osiguraju u�inkovitu za•titu i spa•avanje u slu�aju nastupanja 
kakve prirodne ili druge katastrofe123. THW broji ukupno 80.000 aktivnih pripadnika, od �ega je vi•e od 15.000 
mladih volontera, koji pripadaju Mladeži THW-a. Ve�inom se radi o volonterima, dok samo manji dio radi na 
upravnim i drugim poslovima. Dok je u Njema�koj služenje vojnog roka bilo obvezno124, ro�nici su mogli zami-
jeniti •estomjese�nu vojnu službu sa služenjem u nekoj od civilnih službi, me�u kojima je bila i THW.125 

5. Zaklju�ak  

Predmet ovog rada je analiza sustava za•tite i spa•avanja, koji u Hrvatskoj predstavlja sastavni dio sustava 
javne uprave, bilo da se radi o aktivnostima Državne uprave za za•titu i spa•avanje, koja je po svojoj pravnoj i 
upravnoj prirodi sastavni dio državne uprave, bilo po aktivnostima jedinica lokalne i podru�ne (regionalne) sa-
mouprave, koje tako�er imaju zna�ajnu ulogu u poslovima za•tite i spa•avanja. Analiza je ra�ena u korelaciji sa 
mehanizmom za•tite i spa•avanja koji je uspostavljen u Europskoj Uniji, gdje jednog od aktera tog mehanizma 
�ini i Republika Hrvatska kao država �lanica. Tre�i dio rada bio je posve�en organizaciji sli�nih službi koje posto-
je u drugim zemljama. U ovom radu prezentirane su sli�ne službe u Velikoj Britaniji i Njema�koj.

Na po�etku rada napravljena je analiza sustava za•tite i spa•avanja kroz mehanizme Europske Unije. Takav 
pristup je bio hotimi�an, jer je Republika Hrvatska od 01. 07. 2013. godine punopravna �lanica Europske Unije, 
sa svim pravima i obvezama koje iz toga proizlaze. Time se željelo ukazati na okolnost da je hrvatski sustav 
za•tite i spa•avanja dio •ireg, europskog sustava za•tite i spa•avanja, •to se može pokazati posebno zna�ajnim 
u slu�aju nastupanja velikih elementarnih nepogoda, te prirodnih katastrofa, kao i onih izazvanih ljudskim dje-
lovanjem. Upravo doga�aji takvog intenziteta, s kojima se ponekad te•ko nositi sa nacionalnim kapacitetima 
za za•titu i spa•avanje koja stoji na raspolaganju, mogu se lak•e prebroditi ako postoji pravodobna intervencija 
i pomo� država �lanica koje su davateljice pomo�i, prema državi �lanici koja je pogo�ena, i koja je primateljica 
pomo�i. 

U drugo je analiziran sustav za•tite i spa•avanja u Republici Hrvatskoj, kao posebna i kompleksna upravna 
djelatnost. Temeljem analize, moglo se je zaklju�iti kako sustav za•tite i spa•avanja ima karakter kooperativne 
grupe, koja je zbog svoje multidimenzionalnosti izrazito složena, pa se njegov ustroj morao postaviti hijerarhij-
ski, kako bi se navedena kompleksnost reducirala. Ta se hijerarhi�nost posebice o�itava u osnivanju stožera za-
•tite i spa•avanja na lokalnoj razini, koji je subordiniran stožeru za•tite i spa•avanja na regionalnoj razini, koji je 
pak na nacionalnoj razini koordiniran i subordiniran od strane Državne uprave, kao klju�ne nacionalne upravne 
ustanove za koordiniranje i upravljanje poslovima za•tite i spa•avanja na nacionalnoj razini. Kako je pisac ovog 
rada poprili�no dobar poznavatelj kapaciteta i mogu�nosti na•ih lokalnih i regionalnih jedinica, klju�no je pita-
nje koje se ovdje name�e: mogu li one osigurati sve potrebne kapacitete da bi uspje•no obavile sve ono •to se 

122  http://www.thw.de/DE/THW/Geschichte/geschichte_node.html. Preuzeto 15. 03. 2014.
123  Ipak, i ovdje se pojavljuju razli�ite dvojbe vezane uz kvalitetu postoje�eg ustrojstva mreže THW-a, te uloge i zada�a koje bi 

trebale imati politi�ke ili upravne institucije, kako bi zajednica bila spremna na sve potencijalne ugroze (Ehl, F., Wendkamm, 
M., 2013:134).

124  Do 2011. godine.
125  O tome se i pisalo u njema�kom stru�nom tisku, ako jednom od oblika suradnje izme�u izme�u vojnih i civilnih tijela, gdje 

ro�nici mogu birati izme�u aktivne vojne službe i mogu�nosti da svojim angažmanom kroz THW i druge organizacije takvog 
tipa pridonesu ukupnoj sigurnosti (Haid, M., 2007:6)
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traži kao minimum u sustavu za•tite i spa•avanja (vatrogastvo, hitna služba, zbrinjavanje ugroženih i sl.)? Kako 
to nije bilo predmet ovog istraživanja, ovdje ne mogu se prezentirati egzaktni podaci, ali bi analize njihovih 
op�inskih, gradskih i županijskih prora�una, kao i analize ljudstva i materijalnih sredstava s kojima raspolažu, 
nesumnjivo dale vrlo •arolike rezultate. 

U tre�em dijelu prikazana je situacija u dvije velike zemlje: Velikoj Britaniji i Njema�koj. Njema�ka se poka-
zala posebice zanimljivom jer je u njoj ustrojena Savezna služba koja se bavi za•titom i spa•avanjem, ali �iji je 
karakter pretežno volonterski. Ustroj navedene službe donekle podsje�a, ako ne u formalnom, a ono zasigurno 
u materijalnom smislu, na hrvatski sustav za•tite i spa•avanja, obzirom da se organizacijsku strukturu nastojalo 
izgraditi na cjelokupnom podru�ju SR Njema�ke. Razlika je u tome •to su u Njema�koj nastojali objediniti for-
malnu (pravno-institucionalno-organizacijsku) strukturu, dok je u Hrvatskoj ona vi•e neformalna, i oblikovana 
odredbama Zakona o za•titi i spa•avanju, gdje je krovno tijelo za za•titu i spa•avanje, Državna uprava za za•titu 
i spa•avanje, formalno i pravno-organizacijski razli�ito od drugih tijela za•tite i spa•avanja na lokalnoj i regional-
noj razini. Zbog toga bi se mogli pojaviti odre�eni problemi u koordiniranju i provo�enju za•tite i spa•avanja. 

Iz svega navedenog mogu se izvu�i odre�eni zaklju�ci i preporuke. 

Prvo, Republika Hrvatska bi, kao država �lanica, trebala aktivno pridonositi na izgradnji zajedni�kog europ-
skog sustava za•tite i spa•avanja, jer bi time i za•tita od potencijalnih prijetnji posljedi�no bila manja, te bi du-
goro�no i tro•kovi za za•titu i spa•avanje mogli biti manji. 

Drugo, obzirom na slabosti pojedinih jedinica lokalne samouprave, i njihovu podkapacitiranost, bilo bi do-
bro razmisliti o mogu�nosti reforme Hrvatske uprave za za•titu i spa•avanje, te njezina preustroja po uzoru na 
Njema�ki THW. Ukoliko je pak takav pristup previ•e zahtjevan i izazovan, trebalo bi izgraditi sustav potpore 
najslabijim jedinicama lokalne samouprave u okviru Hrvatske uprave za za•titu i spa•avanje, jer je zlatno na�elo 
da je sustav jak onoliko koliko je jaka njegova najslabija karika.  
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CIVIL PROTECTION AS ADMINISTRATIVE ACTIVITY IN CROATIA

Abstract

Activities in civil protection in the Republic of Croatia are an integral part of administrative a� airs. They are 
managed by the administrative system in Croatia. These activities are carried out by a specially created admini-
strative entity which is the National Protection and Rescue Directorate. The meanings of protection and rescue 
activity, and the place which they hold in ordinary life can also be seen in the Law on protection and rescue 
which regulates civil protection in the Republic of Croatia. Under this Law, civil protection and rescue activiti-
es are extremely imported for the State and enjoy its special protection. In this article, administrative aspects 
which are connected to the organising and performing of tasks in civil protection and rescue will be analysed as 
will special aspects in comparison to administrative activities in other countries. Finally, some suggestions and 
proposals for future development of this activity in Croatia will be presented.

Key words: Public Administaration, civil protection
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Sažetak

U suvremenim sigurnosnim studijima sve vi•e dominira val neslaganje izme�u zastupnika tradicionalno-reali-
sti�nog i savremenog modela sigurnosti, odnosno njihove percepcije izvora prijetnji za pojednica, dru•tvo i državu. 
U tom kontekstu, a uzimaju�i u obzir svu složenost i dinami�nost Œumreženog svijeta•, javljaju se nove politi�ke, so-
cijalne, ekonomske i ekolo•ke okolnosti i prijetnje koje ujedno mogu pove�ati stepen ranjivosti ljudskog roda i nje-
govog prirodnog ambijenta. Polaze�i od toga autori u tekstu istražuju novi koncept sigurnosti koji podrazumjeva i 
novi okvir analize sigurnosnih prijetnji. Tekst se posebno fokusira ekolo•ku sigurnost koja prou�ava prijetnje ljudima 
koje potje�u iz prirode, ali i prijetnje od ljudskog djelovanja u prirodnom sustavu. U tom pravcu lo•a i nekonzisten-
tna politika kori•tenja nacionalnih prirodnih resursa, nasilje �ovjeka nad prirodom predstavlja generator politi�ke, 
ekonomske, i dru•tvene nestabilnosti. To dovodi do ekolo•kih promjena i degradacije koje izazivaju siroma•tvo, mi-
gracije, zdravstvene i socijalne probleme, te mogu dovesti do nasilja i sukoba. Stoga se pitanja ekologije i sigurnosti 
identi� ciraju kao važni elementi ljudske sigurnosti i postaju sve vi•e snažan dio ukupnih nacionalnih, regionalnih i 
globalnih rasprava, ali i politika.        

Klju�ne rije�i: ekologija, ljudska sigurnost, okoli•, ekolo•ka sigurnost

1. Uvodna razmatranja

Sredinom 90-ih godina pro•log stolje�a Œljudska sigurnost• (human security) postala je jedan od najvažnijih 
savremenih politi�kih termina, isti�u�i tako ve�u ranjivost ljudske prirode u kompleksnom i dinami�nom global-
nom okruženju (Hansen/Buzan, 2009:128). Izme�u ostalog, okoli• predstavlja jednu od sedam podru�ja ljud-
ske sigurnosti (ekonomija, hrana, zdravlje, li�na sigurnost, sigurnost zajednice i politi�ka sigurnost), odnosno 
ekolo•ke promjene su identi“ cirane kao pitanje ljudske sigurnosti i nesigurnosti. Djelokrug ekolo•ke sigurnosti 
obuhvata vi•e podru�ja ili sfera istraživanja (Buzan, 998:74-75):

- poreme�aj ekosistema (klimatske promjene, biodiverzitet, zaga�enja),

- energetski problemi (iscrpljivanje prirodnih resursa),

- civilizacijski problemi (porast stanovni•tva, pove�ana konzumacija, urbanizacija),

- nedostatak hrane (siroma•tvo, glad, epidemije bolestiƒ),

- ekonomski problemi,

- posljedice ratova i nasilja na okoli•.
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Iz op�e perspektive krajnji referentni objekt ekolo•ke sigurnosti podrazumijeva rizik od gubitka postignutog 
nivoa civilizacije, odnosno mogu�i povratak odre�enim formama barbarstva, dok je naizgled su•tina pitanja 
kako bi se to rije•ilo. U pitanju je održavanje postignutog nivoa civilizacije, uklju�uju�i i razvojne perspektive 
bez ekolo•kih katastrofa, jer se okoli• zasigurno smatra referentnim objektom sigurnosti, dok se promjene u 
okoli•u mogu percipirati kao sigurnosni rizici za ljudsku prirodu  (Buzan i dr., 1998:75-76).

Savremene teorije me�unarodnih odnosa i sigurnosnih studija nisu jasno odredile zna�enje pojma okoli•a, 
•to izaziva odre�ene redukcionisti�ke pristupe na makro i mikronivou, odnosno dolazi do razli�itih interpre-
tacija ekolo•ke sigurnosti (Tabela 1). Okoli• danas ima  jedan •iroki multidimenzionalni okvir zna�enja, ali ve�ina 
autora smatra da on odre�uje Œzbir eksternih uslova koji uti�u na život, razvoj i preživljavanje organizama• .

Tabela 1: —est interpretacija ekolo•ke sigurnosti (Barnett, 2010:217)

Na osnovu prethodnog tabelarnog prikaza zaklju�uje se da je ekolo•ka sigurnost jo• uvijek neodre�en po-
jam, odnosno da se interpretacije ekolo•ke sigurnosti razlikuju s obzirom na entitet koji se treba •tititi i izvore 
opasnosti za taj entitet. U tom smislu, razlikuju se tri osnovna odnosa prijetnji ekolo•ke sigurnosti i ljudske 
civilizacije (Buzan i dr., 1998:79-80):

1. prijetnja ljudskoj civilizaciji od prirodnih procesa koji nisu uzrokovani ljudskom aktivno•�u (zemljotresi, 
poplave),

2. prijetnje od ljudskog djelovanja u prirodnom sistemu, �ije posljedice mogu predstavljati egzistencijalnu 
prijetnju (efekt staklene ba•te),

3. prijetnje od ljudskog djelovanja u prirodnom sistemu, �ije posljedice ne mogu predstavljati egzistencijal-
nu prijetnju (iskori•tavanje prirodnih minerala u svrhu razvoja tehnologije).

U nastavku �emo detaljnije analizirati i eleborirati pojam ljudske sigurnosti, odnos ekologije i ljudske sigurn-
osti, kao i na koji na�in ekolo•ke promjene utje�u na razvoj ljudske sigurnosti i obratno, na op�oj i konkrenoj ravni.  

2. Ljudska sigurnost

Ulazak u XXI. stolje�e obilježili su mnogi suprotstavljeni trendovi integracije i fragmentacije novog global-
nog sistema. Politi�ko-ideolo•ke podjele svijeta zasnovane na nuklearnim strategijama postale su historijske 
�injenice. Svijet se osloba�a ortodoksnog bipolarnog diskursa i ulazi u novu eru me�unarodne i politi�ke “ lozo-
“ je, paci“ sti�kog diskursa; tj. promjene koje su u fokusu imale sigurnost daleku od prijetnji supersila, obilježene 
paradigmom Œcataclysmic world event• (Booth,2007:321).  U kontekstu prethodnog odre�enja, u teoriji i praksi 
me�unarodnih odnosa, prvenstveno zastupnika liberalizma, razvija se stara-nova ideja svakodnevne za•tite lju-
di, njihove slobode, jednakosti i blagostanja (•ire Hampson,2008:230). Ovakva promi•ljanja snažnu su utjecala 
na transformaciju države i njenu tradicionalnu ulogu, a posebno na sistem nacionalne sigurnosti. Zagovornici 
tradicionalnog modela sigurnosti ve�inom su zastupali državno-centri�ni pristup, te da su sigurnosne prijetnje 
pretežno vanjske prirode i u tom kontekstu se odnosili na za•titu države. Me�utim, u ranim 90-tim godinama 
pro•log stolje�a, geopoliti�ka stabilnost kao produkt Hladnog rata iznova je dao mogu�nost o razumijevanju 
uzroka ljudske ranjivosti  (Owen,2010:39).  U tom pravcu, suvremeni teoreti�ari ukazuju na razloge o produ-
bljivanju i pro•irivanju koncepta sigurnost od države do pojedinca (humano-centri�ni pristup), uklju�uju�i novi 
koncept nazvan ljudska sigurnost.  Novi koncept sigurnosti podrazumjeva  i novi okvir analize kroz multidis-
ciplinaran i vi•esektorski pristup pitanjima sigurnosti. Takav pristup osim teorijskih, imao je i odre�ene insti-

Ime Entitet koji se •titi Glavni izvor rizika Opseg na koji se odnosi

Ekolo•ka sigurnost Prirodni okoli• Ljudska aktivnost Ekosistemi

Zajedni�ka sigurnost Nacija država Ekolo•ke promjene Globalni/regionalni

Ekolo•ko nasilje Nacija država Rat Nacionalni

Nacionalna sigurnost Nacija država Ekolo•ke promjene Nacionalni

Odbrana  od ŒZelenih• Oružane snage Zeleni/mirovni pokreti Organizacijski

Ljudska sigurnost Pojedinci Ekolo•ke promjene Lokalni
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tucionalne promjene koje su koncpet sigurnosti pomaklnule prema Œcentru•, odnosno postaju�i vode�a ideja 
nad prethodno najvi•im ciljevima poput obrane i nacionalnog interesa (Waever and Buzan,2010:437). Ovakvo 
tretiranje sigurnosti ukazuje na �injenicu da nije samo država ta koja može biti objekt sigurnosnih prijetnji, ve� 
to mogu biti gra�ani, pa �ak i pojedinci i sve ostale dru•tvene kategorije.  Upravo ta situacija, kod zastupnika tzv. 
Œpro•iriva�a• na �elu sa Barry Buzan-om, zahtjeva produbljivanje agende sigurnosnih studija na horizontalnu 
i vertikalnu dimenziju. Horizontalna dimenzija promatranja se osim vojnog, odnosi na politi�ki, ekonomski, 
socijalni i ekolo•ki sektor sigurnosti, a vertikalna dimenzija se odnosi na pro•irenje referentnih objekata koja se 
odnose na pitanja sigurnosti. U su•tini, nije vi•e akcenat na državno-centri�nom pristupu pitanjima sigurnosti 
ve� •irenje na pojedinca ili dru•tvene grupe (—ulovi�,2010:2-3, Abazovi�,2012:47-48).

Koncept ljudske sigurnost prvi put se spominje sredinom 90-tih godina pro•log stolje�a u UN-ovim , a 
posebno u UNDP -ovom izvje•taju iz 1994.godine.  Ovaj dokument ljudsku sigurnost de“ ni•e Œ...kao stanje u 
kojem su ljudi oslobo�eni od trauma koje optere�uju ljudski razvoj. Ljudska sigurnost zna�i kao prvo, sigurnost 
od takvih kroni�nih prijetnji kao •to su glad, bolest i represija. A kao drugo, zna�i za•titu od iznenadnih i •tetnih 
poreme�aja svakodnevnice … bilo u domovima, na radnim mjestima ili u zajednicama• ( UNDP,1994:23 u Col-
lins,2010). Iz ovoga možemo zaklju�iti da ljudska sigurnost ima dva glavna aspekta, ali i da može biti ugrožena 
od sedam podru�ja, koja ujedno i �ine temelj osiguravanja ljudske sigurnosti: ekonomska sigurnost, prehram-
bena sigurnost, zdravstvena, ekolo•ka, osobna, politi�ka i sigurnost zajednice (Tigerstrom,2007).    

Nova sigurnosna paradigma po�etkom 90-tih godina pro•log stolje�a znatno je utjecala na nacionalnu sig-
urnosnu agendu i njenu konceptualizaciju. Op�enito gledano,  novi sistem globalnih vrijednosti možemo opi-
sati kroz metafori�ki oblik Œdemokratizacije svakodnevnice•  (Gidens,2009). Tako, koncept ljudske sigurnosti i 
njegovi zastupnici dramati�no mijenjaju tradicionalne stavove u pogledu referentnog objekta sigurnosti, pri 
�emu referentni objekt ne predstavlja država, ve� ljudi (tabela 2).

Tabela br. 2: Tradicionalna vs. ljudska sigurnost (Owen,2010:40)

Savremeni teoreti�ari sigurnosnih studija smatraju da promjena paradigme o promi•ljanju referentnih ob-
jekata od države ka pojedincu predstavlja glavni temelj koncepta ljudske sigurnosti. Tako Monica Gariup ljudski 
diskurs sigurnosti neposmatra kao pro•irenje dimenzija sigurnosti, ali pretpostavlja diferentnu konceptualizac-
iju, u smislu stepena analize i strukture sistema (Gariup,2009:78). Ipak, ovakva teza jo• uvijek nije prihvatljiva za 
zastupnike tradicionalno-realisti�kog modela sigurnosti. Geneza neslaganja zastupnika tradicionalne i ljudske 
sigurnosti leži u percepciji izvora prijetnji i pogleda na pitanja suvereniteta. Neslaganja zastupnika je izravan 
produkt krupnih geopoliti�kih i geoekonomskih turbulencija posljednjih dvadeset godina, koje su promijenile 
uzajamni odnos teorije i prakse država. Ovakvi stavovi predstavljali su novu evolucija u razvoju mi•ljenja, npr: 
(Khong & MacFarlane,2006:103-104):

1. Ve�i interes za ljudsku dimenziju razvoja;

2. Nagla•ava se prirodna veza izme�u razvoja i sigurnosti;

3. Sve �e•�i pozivi na razoružavanje i

4. O�iti jaz izme�u evolucije u normi teoriji razvoja i pona•anju države.  

Prema UNDP Annual Report-u 1996/1997 postavlja se teza kako bez mira ne može biti razvoja, a bez razvoja 
ugrožen je mir. Zbog toga, sredstvo za postizanje sigurnosti �ovjeka ne može biti oružje nego trajni razvoj, koji 
ne generira samo gospodarski rast nego i jednakomjerno raspore�uje pro“ te, obnavlja uni•tenu okolinu za 
slijede�e generacije (Tatalovi�/Grizold/Cvrtila,2008,24f).

Snažnu potrebu razvoja koncepta ljudske sigurnosti nalažu i  savremene transnacionalne (globalne) sig-
urnosne prijetnje. Tu prije svega ubrajamo nevojne prijetnje, kao •to su pandemije AIDS-a i drugih virusnih 

Vrste sigurnosti Referenti objekt —titi Mogu�e prijetnje

Tradicionalna sigurnost Država Integritet države Me�udržavni rat, revolucija... 

Ljudska sigurnost �ovjek Integritet individue
Siroma•tvo, bolest, prirodne katastrofe, 

nasilje, kr•enje ljudskih prava 
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oboljenja, ekolo•ke posljedice globalnog zagrijavanja,   progoni ljudi na nacionalnoj, vjerskoj, etni�koj i rasnoj 
osnovi, •to ima za posljedice veliki broj izbjeglica i raseljenih osobaƒ( Batterby & Siracusa,2009). 

2.1. Za•to nam je potreba ljudska sigurnost ?

Ljudska sigurnost jo• uvijek treba da u�e u Œmainstream• sigurnosnog diskursa, zbog nesumnjivo razli�itih 
politi�kih i ideolo•kih razloga koji su u toku, ali i zbog zna�enja i funkcije koncepta (Tigerstrom,2007:27). U 
prethodnim raspravama uvidjeli smo osnovne razlike ljudske sigurnosti i tradicionalnog koncepta, me�utim, 
odre�ena neslaganja vidljiva su i kod samih zastupnika koncepta ljudske sigurnosti. Naime, na akademskom i 
stru�nom nivou oko ovog  koncepta postoji neslaganje oko samog zna�enja pojma ljudske sigurnosti. S tim u 
vezi mora se naglasiti da je postojao op�i konsenzus oko referentnog objekta ljudske sigurnosti, ali sporenje u 
pravci odre�ivanja vrsti prijetnji koja �e biti primarna za ovaj koncept podijelio je zagovornike na uži i •iri pristup 
ljudskoj sigurnosti (Kerr,2010B:115, Tigerstrom,2007, Hampson,2008). 

—kola užeg pristupa ljudskoj sigurnosti i njen zagovornik Mack tvrdi kako je Œprijetnja politi�kog nasilja lju-
dima, od strane države ili bilo kojeg drugog organiziranog politi�kog subjekta• prigladan predmet koncepcije 
ljudske sigurnosti (Kerr,2010:118).  Pri tome zastupnici užeg pristupa ljudsku sigurnost de“ ni•u kao za•titu po-
jedinca i zajednica od rata i ostalih oblika nasilja (Centar za ljudsku sigurnost,2005 u Collins,2010). Mack i njegovi 
sljedbenici ne negiraju postojanje i drugih prijetnji ljudima osim sistemskog politi�kog nasilja, ali nagla•avaju da 
su one samo korelati nasilju (npr. Uzajamna veza siroma•tva i lo•e vladavine). Zbog ovakvih stavova zastupnika 
užeg koncepta, ova de“ nicija u literaturi je pojednostavljena kao Œsloboda od straha• (freedom from fear) od 
prijetnje politi�kim nasiljem.    Zastupnici •kole •ireg pristupa, osim politi�kog nasilja u obzir uzimaju siroma•tvo  
kao prijetnju ljudskoj sigurnosti . To zna�i da ljudska sigurnost nije samo Œsloboda od straha• ve� Œsloboda od 
siroma•tva• (freedom from want), pa �ak uklju�uje i ostale ljudske slobode i vrijednosti . Tako, Tahkur smatra da 
ljudska sigurnost treba da se bavi Œza•titom ljudi od kriti�kih, po život opasnih prijetnji, bez obzira na to jesu li 
uzroci prijetnji ljudske aktivnosti ili prirodni doga�aji, nalaze li se one unutar ili izvan državaƒ•(Tahkur,2004 u 
Collins,2010). Me�utim, jo• •iru de“ niciju od prethodne daje Alkiri koji smatra da cilj ljudske sigurnosti treba 
Œza•tititi glavnu srž svih ljudskih života na na�ine koji unaprije�uju ljudske slobode i �ovjekovo ispunjenje• (Alki-
ri,2002 u Owen,2010:41).  Ipak, •iri pristup vrlo �esto je izložen mnogim kriti�kim teorijama, jer kako Paris kriti�ki 
nagla•ava da ljudska sigurnost Œuklju�uje sve od zloupotrebe opojnih sredstava do genocida• (Paris,2004 u Col-
lins,2010). S obzirom da je koncept ljudske sigurnosti relativno novi diskurs u sigurnosnim studijama, kao i 
•iroka lepeza izvora nesigurnosti za ljude u dana•njem okruženju zahtijeva vrlo sistemati�an i stvaranje novog 
analiti�kog okvira istraživanja. Zbog toga, �e i dalje oba pravca biti u fokusu kriti�ara, ali zasigurno �e u bliskoj 
budu�nosti biti predmetom akademskih i sigurnosnih istraživanja. 

Snažna potpora razvoja koncepta ljudske sigurnosti  razvila se na marginama Op�e skup•tine UN-a 1998.go-
dine gdje je osnovana neformalna grupa zemalja mreže ljudske sigurnosti (Human Security Network).  Osnovni 
cilj ove mreže jeste poticanje rje•avanja me�unarodnih problema koji predstavljaju neposrednu opasnost za 
sigurnost ljudi (Price & Zacher,2004:254).  Prvobitni cilj se odnosio na zabranu protupje•adijskih mina, a kasnije 
se ra•irio na druga me�unarodna otvorena pitanja (za•tita djece u oružanim sukobima, uloga žene u mirovnim 
operacijama, borba protiv AIDS-aƒ) .  Pored toga, ova mreža ljudske sigurnosti danas broji 13 država , i pored 
dobro namjernosti uspostave i razvoja ove mreže, mora se naglasiti da nijedna država ne predstavlja važnog 
igra�a u me�unarodnom politi�kom sistemu, •to ovu mrežu marginalizira svjetska politika.

3.Ekolo•ke promjene i ljudska sigurnost … izazovi i tendencije suvremenog doba

U posljednjoj deceniji 20. stolje�a pitanje okoli•a, odnosno ekolo•ka sigurnost postaje snažan dio ukupnih 
geopoliti�kih rasprava. Biv•i potpredsjednik SAD-a Al Gore potencirao je mogu�nost povezanosti Œpropalih 
država• i ekolo•kih uzroka kao mogu�nosti njihove politi�ke propasti (Dalby, 2008:262; Floyd, 2010). Ovakva 
promi•ljanja su predstavljala produkt ekspanzije sigurnosti sa vojnih na dru•tvena, politi�ka, ekonomska i 
ekolo•ka pitanja. Dimenzija za•tite okoli•a postaje važan predmet nacionalnog, ali i me�unarodnog sigurn-
osnog diskursa. Jon Barnett smatra da je ekolo•ka sigurnost važan koncept u sigurnosnim studijama i da je 
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evoluirala kao rezultat tri me�usobno povezana doga�aja:

(1) rast ekolo•ke svijesti u razvijenim zemljama 60-ih i 70-ih godina pro•log stolje�a;

(2) nau�na kritika tradicionalnog sigurnosnog diskursa kroz nesposobnost da upravlja opasnostima za na-
cionalnu i me�unarodnu sigurnost,

(3) promjene strategijskih okolnosti zavr•etkom hladnog rata (Barnett, 2010:212-213).

Uvo�enje ekolo•ke sigurnosti u savremeni diskurs predstavlja slabljenje tradicionalno-realisti�kog modela sig-
urnosti i percepcije izvora prijetnji za državu i me�unarodno okruženje. Mnoga istraživanja o razvoju i sigurnosti su 
potvrdila da problemi životne sredine sve vi•e imaju globalni karakter i zahtijevaju zajedni�ku interakciju vladinih 
i nevladinih institucija. Kao temeljni okvir u tom smislu se posebno izdvaja Izvje•taj Svjetske komisije za okoli• i 
razvoj  iz 1987. godine poznat i kao ŒNa•a zajedni�ka budu�nost•, posebno u odjeljku 11 (Mir, sigurnost, razvoj i 
okoli•) gdje se nagla•ava da sukobi mogu nastati, ne samo zbog politi�kih i vojnih prijetnji ve� i zbog degradacije 
okoli•a ili ranjivosti ljudske prirode . To zna�i da Œekolo•ka naprezanja mogu biti važan dio mreže uzroka sukoba 
(...) siroma•tva, nepravde, degradacija okoli•a i kon” ikata koji su u snažnoj interakciji (...) a protiv prijetnji ekolo•koj 
sigurnosti možemo se boriti jedino zajedni�kim djelovanjem i multilateralnim procedurama i mehanizmima• (Our 
Common Future, Chapter 11: Enivironmental Stress as a Source of Con” ict , uporedi Gleditsch i Theisen, 2010). 
O povezanosti ekolo•kih prijetnji i sukoba autor Sini•a Tatalovi� smatra da ekolo•ke degradacije mogu biti uz-
rok migracijama stanovni•tva, gdje su, naprimjer, uvjeti za poljoprivrednu proizvodnju kao izvor zarade otežani. 
Takvo stanje stvara niz socijalnih, dru•tvenih i zdravstvenih problema koji mogu dovesti do sukoba, ali i navedeni 
problemi, odnosno sukobi mogu izazvati odre�ene poreme�aje na svim nivoima (Tatalovi�, 2006:139). Izvje•taj 
nau�nog vije�a za okoli• Savezne vlade Republike Njema�ke  (2007) teorijski je potvrdio tezu da klimatske prom-
jene ubrzavaju i ja�aju mehanizme koji dovode do nesigurnosti i nasilja. Problemi klimatskih promjena intenzivi-
raju negativne implikacije, osobito kada do�e do kriti�ne ta�ke, odnosno interakcije vi•e negativnih kompleksa, a 
koji dovode do destabilizacije dru•tva na lokalnom, regionalnom ili me�unarodnom nivou (Shema 1).

Shema 1: Klimatske promjene kao generator dru•tvenih nestabilnosti 

Jedan od temeljnih problema koji izazivaju destabilizaciju i nesigurnost jeste nedostatak stabilnih politi�ko-
institucionalnih mehanizama u državi. Lo•a ili nekonzistentna politika kori•tenja nacionalnih prirodnih resursa 
(vode, poljoprivrednog zemlji•ta), naprimjer kroz gradnju brana , ima dalekosežne posljedice za okoli• i sig-
urnost na makro i mikronivou. Procjenjuje se da �e akumulacijska jezera Gorges Dam u Kini i Narmada-pro-
jekt u Indiji poplaviti podru�ja u kojima živi vi•e miliona ljudi (Norgaard, 2010:217), a posljedice �e biti porast 
siroma•tva, migracije stanovni•tva, propadanje tla, ili zdravstvene i socijalne katastrofe sa krajnje negativnim 
implikacijama na ekolo•ki, politi�ki i sigurnosni sistem.

Generalno gledano, savremeno dru•tvo može se nazvati i dru•tvom rizika  ili rizi�nim dru•tvom. Posmatraju�i 
tradicionalno dru•tvo koje su karakterizirali sigurnost i povjerenje, Gidens zaklju�uje da moderno dru•tvo 
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obilježavaju rizici i opasnosti, osobito od ekolo•kih katastrofa... (Cifri�, 1994. u Ibrakovi�, 2008). Razloge za ovakve 
tvrdnje pronalazimo u sve ve�em nasilju �ovjeka nad prirodom, koje poprima sve vi•e oblike bezobzirnosti . 
Glavni razlozi za ovakvo postupanje �ovje�anstva zasigurno su posljedice globalizacije i ekonomskog razvoja, 
koji su u posljednjim godinama sve vi•e usmjereni prema rastu i pro“ tu, a ne prema razvoju i za•titi. Kao primjer 
može poslužiti �injenica da analize približne potro•nje primarne energije i procjene prirodnih potencijala u 
2010. godini pokazuju da fosilna goriva �ine 78,6% ukupnih prirodnih rezervi energenata u svijetu (33% nafta, 
21,5% prirodni gas, 24,1% ugalj), a da �e teku�i nivo potro•nje iscrpiti rezerve nafte za 40 godina, prirodnog gasa 
za 60 godina i uglja za 450 godina. Ista analiza pokazuje da je ne•to vi•e od 16% energenata u svijetu obnovljivi 
izvor energije (solar, vjetar, geotermalni i hidropotencijali) (Norgaard, 2010:271). U isto vrijeme, UN procjenjuje 
da je u posljednjih dvadeset godina od poreznih obveznika utro•eno 300 milijardi US $ na podr•ku istraživanja 
fosilnog goriva i energetske industrije, a za istraživanje alternativnih izvora energije uloženo je u istom vremen-
skom periodu samo 15 milijardi US $ (Lacy, 2005:107). Ovakav trend može se okarakterizirati na kvantitativnom 
porastu materijalnog proizvoda, a ne na kvalitativnom unapre�enju ljudskog znanja i produktivnosti (Abazovi�, 
2012:54). Na osnovu prethodnih rasprava, ekolo•ka sigurnost u savremenom sigurnosnom diskursu predstavlja 
marginaliziranu ili Œmanje tretiranu• oblast, pogotovo ako prihvatimo stav da ljudska sigurnost •titi pojedin-
ca, a da procesi koji potkopavaju ljudsku sigurnost �esto nisu lokalni faktori. S tim u vezi, Barnett zaklju�uje 
da odgovori na ekolo•ke promjene ne leže u lokalnim razmjerama, ve� u institucijama vi•eg nivoa, države ili 
me�unarodnog sistema (2010:228-229). Nerijetko pitanja okoli•a mogu biti i predmet Œsekuritizacije• državne 
elite, •to dokazuje i studija Security and the Enivironment: Securitisation Theory and US Environmental Security 
Policy (Floyd, 2010). Naprimjer, prva Clintonova administracija (1993) proglasila je ekolo•ku sigurnost pitanjem 
nacionalne sigurnosti, ali je do kraja Bushove administracije pitanje okoli•a postalo marginalizirano .

I pored svega, postavlja se pitanje zbog �ega ekolo•ka pitanja nemaju ve�u zastupljenost u politi�kom i 
sigurnosnom diskursu, s obzirom na to da imamo ekstreman trend rasta ekolo•kih prijetnji, kao •to je globalno 
zagrijavanje, su•e, poplave, orkani, i to vrlo �esto sa transnacionalnim posljedicama. Izme�u ostalog, ameri�ka 
obavje•tajna zajednica vjeruje da �e globalne klimatske promjene imati duboke posljedice i za ameri�ke na-
cionalne interese narednih dvadeset godina (Floyd, 2010:190). U tom kontekstu, a u traganju za odgovorom 
na postavljeno pitanje, Gidens smatra Œda bi do•lo do promjene pona•anja u pogledu o�uvanja prirodne sre-
dine, potrebno je da se doživi •ok (...) dovoljan da podstakne promjene u svakodnevnom pona•anju• (Gidens, 
2009:195). Zasigurno se može konstatirati da je ljudska civilizacija u pogledu ekolo•kih prijetnji samo u po-
sljednjoj deceniji doživjela niz Œ•okova•,  kao •to je bio uragan Katrina u Sjedinjenim Državama (2005), zatim 
sve ve�e epizode i intenzitet tropskih ki•a u Aziji i Južnoj Americi, sve �e•�e poplave u centralnoj i isto�noj 
Evropi, kao i duži su•ni periodi na afri�kom pa i evropskom kontinentu  (Jarman, 2010:302-303). Klju�no 
rje•enje u pogledu ve�e anticipacije ekolo•ke sigurnosti u savremenom diskursu direktno zavisi od percepcije 
odre�enih ekolo•kih rizika. S tim u vezi, Robert Pa•i�ko u svojoj studiji ŒPercepcija rizika u energetici• (2008) 
analizira posljedice pogre•ne percepcije rizika, odnosno za•to se potcjenjuju potencijalno opasni doga�aji, dok 
se doga�aji niskog nivoa opasnosti precjenjuju . Autor nagla•ava da mnogi faktori antropolo•kog, sociolo•kog 
i psiholo•kog karaktera utje�u na pogre•nu percepciju rizika, kao •to su: spol, kulturna uvjetovanost, vlastiti 
pogledi na svijet, naglost pojavljivanja rizi�ne situacije, strah od smrti, nekvalitetan komunikacijski kanal na rel-
aciji izme�u stru�njaka i op�e javnosti itd. (Pa•i�ko, 2008:121-124). U korist dokazivanja svoje teze, autor je anal-
izirao rezultate istraživanja percepcije rizika od globalnog zagrijavanja, s jedne strane, i percepcije rizika od nuk-
learnih elektrana, s druge strane. Prva analiza potvrdila je tezu da globalno zagrijavanje ne predstavlja ozbiljan 
problem u javnom diskursu, mada svi pokazatelji govore da je do•lo do odre�enih ekolo•kih promjena usljed 
globalnog zagrijavanja (porast temperature na zemlji). Ovakva precijenjena percepcija potencijalno opasnog 
rizika rezultat je osobnog neiskustva sa globalnim zatopljenjem, budu�i da se smatra doga�ajem prirode �ije 
posljedice o�ekujemo Œtek tamo nekad kasnije• (2008:125). Druga analiza je potvrdila tezu da iako je do sada 
bilo malo stvarnih nesre�a na nuklearnim elektranama, ova opasnost percipirana je vrlo visoko. Ovi rezultati su 
produkt informacija, odnosno uloge afekta kod ispitanika (pobu�enog utiska, impresije), jer jedan afekt utje�e 
na drugi (rizi�nost rada nuklearne elektrane ili korist nuklearne elektrane). Postoje dva afekta (pozitivni i nega-
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tivni), odnosno �etiri modela informacija: (A) ako je informacija takva da ukazuje na to da je korist od nuklearne 
energije visoka, onda �e percepcija rizika biti niska, (B) ako je informacija takva da ukazuje na to da je rizik od 
nuklearne energije nizak, onda �e percepcija koristi biti visoka. Negativni afekt funkcionira (C) na principu da 
ako je informacija da je korist od nuklearne energije niska, onda �e percepcija rizika biti visoka, odnosno (D) 
informacija da je rizik od nuklearne energije visok, percepcija koristi �e biti niska (ibid, 127-130).

Sli�ni rezultati jasno pokazuju da ekolo•ka sigurnost jo• uvijek nije ozbiljno prihva�ena u osnovi ljudskog 
razmi•ljanja gdje se ekolo•ke prijetnje percipiraju povr•inski, tj. kao Œgeografski odre�ene• i futuristi�ki uvje-
tovane. Takva praksa se mora promijeniti, jer ekolo•ke prijetnje ne poznaju nacionalne granice i zahtijevaju 
zajedni�ke napore svih vladinih i nevladinih institucija kroz popularni moto Œmisli globalno, djeluj lokalno• (Cas-
tells, 2002:117).

Ve� ranije je nagla•eno da ranjivost ljudske prirode u savremenom globalnom okruženju postaje dominan-
tan diskurs sigurnosnih, ali i sve vi•e zdravstvenih studija. S tim u vezi, može se konstatirati da pitanja zdravlja i 
sigurnosti sve vi•e postaju me�uzavisne discipline na mikro i makro nivou (O•Marique/Fourie, 2010). U tom kon-
tekstu, a zbog sve ve�ih rastu�ih globalnih prijetnji koje imaju transnacionalni karakter, bitno je pri sigurnosnoj 
analizi  obuhvatiti i prijetnje za zdravlje ljudi poput HIV-a/AIDS-a, SARS-a, pti�ije gripe ili drugih zaraznih bolesti 
. Da su zdravstvene prijetnje u novom mileniju postale Œprijetnje me�unarodnom miru i sigurnosti•, potvr�uje 
i posebna sjednica Vije�a sigurnosti UN-a (10. januar 2000), koja je ujedno bila i prva u historiji Vije�a sigurnosti 
UN-a, na kojoj su razmatrana samo zdravstvena pitanja kao sigurnosni rizik, fokusiraju�i se posebno na sve ve�u 
pandemiju HIV-a/AIDS-a  (Elbe, 2010:377).

Ako se sagleda globalno stanje i trendovi HIV-a/AIDS-a, procjenjuje se da je vi•e od 60 miliona ljudi zaraženo 
ovim virusom, a oko 30 miliona ljudi je umrlo. Posljednje procjene Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) 
za 2010. godinu pokazuju da 34 miliona ljudi •irom svijeta živi sa HIV-om ili imaju AIDS (Afrika 22,9 miliona; 
Isto�na Azija 3,5 miliona; Amerika 3 miliona; Evropa 2,3 miliona; Zapadni Paci“ k 1,3 miliona i Isto�ni Mediteran 
sa 560,000). U istoj godini je 1,8 miliona ljudi umrlo od posljedica ove bolesti, od toga najvi•e u Africi 1,2 miliona; 
Južna Azija 230,000, Evropa 99,000; Amerika 96,000; Zapadni Paci“ k 80,000 i Isto�ni Mediteran 38,000 ljudi . 
Posebno se nagla•ava globalna ekspanzija ove bolesti me�u djecom (ispod 15 godina), pa se procjenjuje da je 
u 2004. godine bilo 2,2 miliona zaražene djece, a 2007. godine vi•e od 2,5 miliona (Tabela 3).

Tabela 3: Rasprostranjenost AIDS-a u 2007.godini (Larsen, 2010:357)

Prethodni pokazatelji jasno upu�uju na zaklju�ak da je HIV/AIDS najgora pandemija s kojom se �ovje�anstvo 
suo�ilo u pro•losti, istovremeno se bori u sada•njosti, a vjerovatno i u budu�nosti, budu�i da se procjenjuje 
da ubije oko tri miliona ljudi svake godine, odnosno nalazi se me�u pet naj�e•�ih uzroka smrti u svijetu (Elbe, 
2010:379-380). Može se re�i da HIV/AIDS predstavlja sigurnosnu prijetnju nacionalnoj, me�unarodnoj i global-
noj sigurnosti, ali da se direktne posljedice odnose na integritet individue. To zna�i da HIV/AIDS kao sigurnosno 
pitanje moramo vi•e posmatrati u okviru humanocentri�nog pristupa sigurnosti, odnosno u okviru ljudske sig-
urnosti (human security), jer u ve�oj ili manjoj mjeri utje�e na ekonomsku sigurnost, sigurnost hrane, sigurn-
ost zdravlja, li�nu sigurnost, sigurnost zajednice i politi�ku sigurnost. Mnoga istraživanja (UNDP) ukazuju na to 
da HIV/AIDS najvi•e prijeti i izaziva smrt u nerazvijenim zemljama (npr., subsaharske zemlje) zbog odre�enih 
nejednakosti i nemogu�nosti pristupa osnovnim zdravstvenim uslugama i medikamentima , tako da životni vi-
jek sa AIDS-om u prosjeku iznosi 44,7 za mu•karce i 45,7 godina za žene u subsaharskoj regiji (Larsen, 2010:361). 
Dalje, ova bolest izaziva i odre�ene psiho“ zi�ke posljedice koje mogu dovesti i do nemogu�nosti obrazovanja 
, obezbje�ivanja osnovnih životnih namirnica, •to u krajnjoj liniji izaziva smrtne posljedice. Ipak, HIV/AIDS se 
ne može posmatrati kao sigurnosni problem samo u okviru odre�enih regija/kontinenata, budu�i da •irenje 

Odrasli Odrasli Djeca ispod 15 godina

Smrtnost od AIDS-a 1.700,000 333,000

Broj ljudi koji žive sa AIDS-om (žene) 30.800,000

(Uganda 130.000) 15.400,000 2.500,000

Broj novoin“ ciranih 2.100,000 420,000
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posljednjih godina sve vi•e predstavlja civilizacijsku prijetnju globalnoj sigurnosti. Ovaj negativan trend �e se 
vjerovatno i nastaviti, jer sve ve�a mobilnost ljudi iz jednog u drugi dio svijeta  doprinosi brzom •irenju svih 
oblika bolesti i infekcija, a •to je vrlo te•ko kontrolirati.

4. Zaklju�na razmatranja

Da rezimiramo, nakon vi•egodi•nje podjele svijeta po ideolo•kim, politi�kim i vojnim karakteristikama 
po�etak 90-tih godina pro•log stolje�a ozna�io je novu eru promi•ljanja sigurnosti. Jedan od pravaca razvoja 
savremenih sigurnosnih studija, u konceptualnom i analiti�kom okviru se usmjerio na �ovjeka. Koncept ljudske 
sigurnosti se razvio kao odgovor na kompleksnosti savremenog sigurnosnog okruženja i pojave novih izvora 
nesigurnosti, upotpunjuju�i nedostatke državno-centri�nog okvira. Najzna�ajniji imperativ koncepta ljudske 
sigurnosti jeste promjena referentnog objekta i referentnih prijetnji sigurnosti. Tako najzna�ajniji zagovornici 
(Kerr, Owen,..) ovog koncepta nagla•avaju da realizam i njegov državno-centri�ni diskurs nije dovoljan sig-
urnosni argument utoliko •to adekvatno ne može odgovoriti na savremene sigurnosne prijetnje. Iako ljudska 
sigurnost u savremenom svijetu ima sve vi•e zagovornika, koncept nije dovoljno etabliran u mainstream sig-
urnosnog diskursa. Zloupotreba koncepta kao potpora interesima realpolitike, služi samo za dugoro�ni op-
stanak vladaju�ih politi�kih elita, a ne sa ciljem postavljanja standarda za•tite ljudi na odre�enom teritoriju. 
No, iako danas oko koncepta ljudske sigurnosti postoje odre�eni problemi u pravcu konceptualne nejasno�e i 
analiti�ke preciznosti, zasigurno je da �e ljudska sigurnost u budu�nosti postati neodvojiv element sigurnosne 
politike savremenih država. Ovakva projekcija podrazumijeva uspje•nost i funkcionalnost djelovanja države na 
unutra•njem, vanjskom, te regionalnom i globalnom sigurnosnom nivou. U savremenom kontekstu to zna�i 
da ako su ljudi i države ranjivi, tada iz toga slijedi, ovisno o situaciji, da sigurnost obuhva�a i ljudsku i državnu 
sigurnost. 

Na drugoj strani, uvo�enje ekolo•ke sigurnosti u savremeni diskurs predstavlja takodjer slabljenje 
tradicionalno-realisti�kog modela sigurnosti i percepcije izvora prijetnji za državu i me�unarodno okruženje. 
Posebno želimo naglasiti da sukobi mogu nastati, ne samo zbog politi�kih i vojnih prijetnji, ve� i zbog degradaci-
je okoli•a ili ranjivosti ljudske prirode. U takvom ambijentu ekolo•ke degradacije mogu biti uzrok migracijama 
stanovni•tva, odnosno krajnji produkt takvog stanja su niz ekonomskih, socijalnih, pa i politi�kih kriza na mikro 
i makro nivou. Shodno tome, klju�no rje•enje u pogledu ve�e anticipacije ekolo•ke sigurnosti u savremenom 
diskursu direktno zavisi od percepcije odre�enih ekolo•kih rizika. Ekolo•ka pitanja trebaju ve�u zastupljenost u 
politi�kom i sigurnosnom diskursu, s obzirom na to da imamo ekstreman trend rasta ekolo•kih prijetnji, kao •to 
je globalno zagrijavanje, su•e, poplave itd. Ovakve i sli�ne ekolo•ke prijetnje  nisu prostorno ograni�ene i kao 
takve zahtijevaju koordiniranu ulogu i odgovor me�unarodnih, regionalnih, nacionalnih, vladinih i nevladinih 
organizacija. Posebno smo željeli ukazati na posljedice lo•ih ili nekonzistentnih politika kori•tenja nacionalnih 
prirodnih resursa (vode, poljoprivrednog zemlji•ta) koje generiraju destabilizaciju i nesigurnost, odnosno imaju 
dalekosežne posljedice za okoli•, zdravlje  i sigurnost pojedinca.

Na kraju, najvažniji argument razvoja koncepta ljudske sigurnosti, uklju�uju�i podru�je ekolo•ke sigurnosti,  
jeste �ovjekova prirodna želja da bude za•ti�en od svih oblika prijetnji. Ipak, uvažavaju�i �injenicu da su ljudi 
jedinstvena živa bi�a na zemlji, svi relevantni  subjekti imaju eti�ku i civilizacijsku odgovornost (država, dru•tvo, 
ne-državni akteri, me�unarodne-globalne organizacijeƒ)  pružiti sigurnost i za•titu. Iako, su prethodne teze 
možda idealisti�ke, pa �ak i univerzalisti�ke prirode, trebaju biti u fokusu globalnih, regionalnih, nacionalnih te 
lokalnih politika, radi op�eg dobra svih nas. 
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ENVIRONMENTAL CHANGES AND HUMAN SECURITY

Abstract

Contemporary security studies are increasingly prevailed by a disagreement between advocates of a traditi-
onal-realistic and a contemporary model of security regarding their perceptions of security threats to individu-
als, societies and states. Taking into account the complexity and dynamism of a •network worldŽ, we recognize 
new political, social, economic and environmental conditions and threats that may also increase the degree of 
vulnerability of humankind and its natural environment.The Authors are exploring a new concept of security 
that includes a new framework of security threats analysis. The text focuses on ecological security that investi-
gates threats coming from the environment, but also the threat of human activity within the environmental 
system. In this regard a bad and inconsistent policy of the use of national natural resources, the violence of man 
against nature is a generator of political, economic, and social instability. This leads to environmental changes 
and degradation which causes poverty, migration, health and social problems, and in the end can lead to vio-
lence and con” ict. Therefore, environmental issues and safety are identi“ ed as important elements of human 
security and becoming an increasingly signi“ cant part of the overall national, regional and global debates, and 
policies.

Key words: Ecology, human security, environment, environmental security
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Prethodno priop�enje / Preliminary communication

TERITORIJALNOST I IDENTITET U POSTMODERNIM GEOPOLITI�KIM UVJETIMA: 
FUNDAMENTALNE ILI EVOLUTIVNE PROMJENE?

Doc. dr. sc. Petar Kure�i�
Sveu�ili•te Sjever, R. Hrvatska

Sažetak

Rad se bavi promjenama prirode teritorijalnosti i identiteta u postmodernim geopoliti�kim uvjetima. Naime, od 
po�etka 1990-ih ubrzano se, kao odgovor na promjene u realnosti suvremenog svijeta, mijenjaju percepcija teritorija, 
granica, identiteta u dru•tvenim znanostima, pod utjecajem postmoderne, koja uvažava nove realnosti. Ove vrlo 
brzo promjene utje�u na promjenu percepcije teritorija i granica. Ujedno utje�u i na promjene percepcije i konstrukci-
je identiteta, �iji je postanak vezan uz socijalni i povijesni kontekst, ali i uz neki dio prostora tj. teritorij. Teritorijalnost i 
suverenitet, kao temelji moderne politi�ke karte svijeta i moderna država, zasnovana na teritorijalnosti i suverenite-
tu, kao glavni objekt prou�avanja moderne geopolitike, ulaskom u postmoderne doživljavaju promjene. U poststruk-
turalizmu, identitet se smatra neodvojivim od socijalnog i povijesnog konteksta. Identitet je dinami�ki fenomen, kao 
rezultat kontinuirane interakcije izme�u neke zajednice i prostora koji ta zajednica zauzima. Stoga je potrebno istra-
žiti promjene me�usobnog odnosa teritorijalnosti i identiteta u postmodernim geopoliti�kim uvjetima, kako bi se 
uspje•no moglo odgovoriti na sigurnosne izazove koje postavljaju postmoderni geopoliti�ki uvjeti.

Klju�ne rije�i: postmoderni geopoliti�ki uvjeti, postmoderna geopolitika, teritorijalnost, identitet

Uvod

Ve� od 1980-ih, a posebice zna�ajnije od po�etka 1990-ih godina, dru•tvene znanosti po�inju prepoznavati 
i akceptirati da suvremeni svijet po�inje prelaziti iz moderne u postmodernu. Prijelaz je to koji u svojoj prije-
laznosti prakti�ki predstavlja kontinuitet, budu�i da traje ve� nekoliko desetlje�a i trajat �e jo• desetlje�ima. 
Postmodernizam se povezuje s rastu�om kulturnom i intelektualnom osjetljivo•�u koja je od po�etka 1990-ih 
godina sve vi•e prisutna u akademskoj zajednici, ali i u javnosti. Jedna od pojava koje ova osjetljivost u postmo-
derni donosi sa sobom je priznavanje da je stvarnost kakvu ju poznajemo dru•tveno konstruirana i utemeljena 
u diskursima. Nasuprot pozitivisti�ki, tehnokratski i racionalno intoniranoj moderni, javlja se postmoderna. U 
postmoderni, mijenjaju se funkcije i percepcija o funkcijama i važnosti teritorijalnosti i suverenosti, kao temelj-
nih zna�ajki sustava modernih teritorijalnih država, proizvoda moderne geopoliti�ke imaginacije. Ujedno se 
mijenjaju i zna�enje identiteta i spoznaje o tome kako nastaju i razvijaju se identiteti. Ovaj rad poku•ava obja-
sniti odnos teritorijalnosti i identiteta u postmodernim geopoliti�kim uvjetima ili preciznije u uvjetima koji obi-
lježuju prijelazno razdoblje iz modernih u postmoderne geopoliti�ke uvjete.

Postmoderna geopolitika i identitet

Jo• uvijek ne postoji jednozna�no, jedinstveno odre�enje •to je to postmoderna geopolitika. Vi•e se radi o 
tendencijama prema kojima koje politi�ki geogra“  opisuju uvjete postmoderne u geopolitici tj. postmoderne 
geopoliti�ke uvjete. Ekonomska globalizacija, globalni tijekovi informacija, transnacionalne mreže suradnje, ali  
i kriminala i terorizma, virtualni svijet informacija, zna�ajke su svijeta s kraja 20. i po�etka 21. stolje�a, koje su u 
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pitanje dovele geopolitiku kakvu je poznavao ve�i dio 20. stolje�a. Nastanak postmodernih geopoliti�kih uvjeta 
u velikoj se mjeri preklapa s velikom materijalnom i ideolo•kom deteritorijalizacijom (i samim time smanjenim 
stupnjem “ ksiranja teritorija, ali i dakako identiteta vezanih uz teritorije) svijeta. Stoga se javljaju neodre�eni, 
” uidni prostori, mreže i tokovi, koji uspijevaju prevladavati teritorijalno ukorijenjene mo�i i granice.

Odnos teritorijalnosti i identiteta se u suvremenim, postmodernim geopoliti�kim uvjetima promijenio u 
odnosu na moderne geopoliti�ke uvjete, kakvi su vladali u najve�em dijelu 20. stolje�a, koje se može ozna�iti 
Œstolje�em geopolitike•. Nasuprot najavama o kraju geopolitike, koje su se po�ele pojavljivati koncem 20. sto-
lje�a, kriti�ki geopoliti�ari (O•Tuathail, Agnew, Corbridge, Dalby, Luke i drugi) pisali su o slabljenju modernih 
geopoliti�kih uvjeta i ja�anju postmodernih geopoliti�kih uvjeta, a time i postupnom prelasku od moderne 
prema postmodernoj geopolitici (geopoliti�koj imaginaciji, u •irem smislu).

Moderna povijest svjetske politike strukturirana je prema praksi koja je zasnovana na skupu Œrazumijevanja 
kako svijet funkcionira•, a koji zajedno �ine elemente moderne geopoliti�ke imaginacije (Agnew, 1998: 5). Bez teri-
torijalnosti, suvereniteta i moderne teritorijalne države ne bi bilo onoga •to zovemo moderna geopoliti�ka imagi-
nacija. Kontrast izme�u moderne i postmoderne geopolitike može dovesti do nepotrebne i pogre•ne dihotomiza-
cije. Me�utim, kriti�ki geopoliti�ari moraju biti svjesni koliko se mijenjaju na�ini predstavljanja i uvjeti geopoliti�ke 
prakse, na po�etku 21. stolje�a. Geopolitiku se najbolje može prou�avati u nejasnom, promjenjivom kontekstu 
(O•Tuathail, 1996). Posebnost konteksta u suvremenoj geopolitici zahtijeva teorijsko promi•ljanje o uvjetima pos-
tmoderne i vi•estrukih preobrazbi koje postmoderna poti�e u suvremenim oblicima i praksama geopolitike.

Postmodernizam nagla•uje perspektivu, tj. �injenicu da je sve •to shva�amo i znamo, spoznato samo iz jed-
nog kuta, na•eg kuta. Radi se dakako o nepotpunoj i pristranoj perspektivi. Postmodernizam istražuje na�ine na 
koji se stvaraju prikazi onoga •to se u moderni smatra istinom, utemeljenom, kako se tvrdi, na racionalnosti. Ra-
zotkrivanje pristranosti i politi�kih ciljeva u tekstovima koji su proizvod i ujedno sredstvo kroz koje se analiziraju 
odre�eni diskursi naziva se dekonstrukcija (Schram, 1993: 250-251). Postmodernizam uklju�uje poststrukturali-
sti�ku analizu, koja poti�e odricanje od materijalne prirode struktura i tako im odri�e svojstvo koje omogu�ava 
njihovu analizu kao neovisno od diskurzivne prakse (Shapiro, 1993). Strukture se istražuju kao nematerijalni 
sustavi interpretiranja i to predstavlja otklon od modernisti�ke analize. Vrijednosti se stvaraju kad su diskurzivne 
strukture dovoljno stabilizirane da omogu�avaju da ljudi neke identitete i interese smatraju vi•e vrijednima od 
ostalih. Identiteti nastaju iz razlika konstruiranih kroz tekstove, a preferiranje nekih identiteta nad drugima razli-
ke pretvara u Œrazli�itost•. Socijalne konstrukcije bivaju uklju�ene u politike kao poruke koje gra�ani percipiraju 
i koje utje�u na njihovu orijentaciju prema tim politikama, kao i na njihovu politi�ku participaciju.

Identitet se u poststrukturalizmu tretira kao neodvojiv od socijalnog i povijesnog konteksta. Rezultat je kon-
tinuirane interakcije izme�u neke zajednice i prostora koji ta zajednica zauzima pa predstavlja dinami�ki feno-
men. Kad je u pitanju identitet u postmoderni, može se zaklju�iti da je do•lo do odvajanja od teritorijalnog i 
posebice od nacionalnog identiteta, •to ne zna�i da su ovi identiteti nestali, nego identitet evoluira. Identitet 
postaje neograni�en, u smislu da granice vi•e ne uokviruju identitete, barem ne ni približno kao ranije, nego se 
identiteti ostvaruju na razini koja nije vezana uz državu, ali zadržavaju i teritorijalni karakter. Geopoliti�ki diskurs 
koji priznaje �vrste, nepromjenjive ili gotovo nepromjenjive geografske identitete koji su u neprekidnom supar-
ni•tvu ili sukobu, u postmoderni se mora prilago�avati manje ukorijenjenim, manje �vrstim i manje homoge-
nim entitetima, �ije granice postaju ” uidne i propusne.

Osnovna razlika izme�u strukturalisti�ke i poststrukturalisti�ke perspektive kad je u pitanju istraživanje iden-
titeta je u razli�itom vi�enju uloge i zna�enja struktura u oblikovanju identiteta. Strukturalizam smatra da jezi�na 
struktura prethodi identitetu i posreduje stvarnost kao zatvoreni sustav. Identitet pojedinci dobivaju kroz jezik koji 
usvajaju. Poststrukturalizam dovodi u pitanje stabilnost jezi�nog sustava, dodatno destabiliziraju�i spoznaju po-
jedinca o sebi samome. Foucault smatra da je identitet proizvod odnosa mo�i i znanja tj. na�ina kako silnice mo�i 
stvaraju polja diskursa koji konstruiraju identitet. Mo� proizvodi znanje. Mo� i znanje izravno impliciraju jedno 
drugo. Ne postoji odnos mo�i koji ne proizvodi konstrukciju koja korelira s nekim poljem/podru�jem znanja, niti 
postoji znanje koje ne pretpostavlja i istodobno konstituira odnose mo�i (Foucault, 1975: 27).



237

Petar Kure�i�

Foucault ukazuje da istina nikada nije izvan mo�i i ne nedostaje joj mo�i. Istinu proizvode razli�iti oblici pri-
sile. Svako dru•tvo ima vlastiti Œrežim istine•, svoju Œop�u politiku istine•, koja zapravo predstavlja tipove diskursa 
koje prihva�a i stavlja ih u službu istine (Foucault, 1980: 131). Istina je proizvod mo�i i znanja. Ujedno utje�e na 
formiranje identiteta, po•to se identiteti mijenjaju, razvijaju, kako tvrde poststrukturalisti, ovisno o socijalnom i 
politi�kom kontekstu, koje oblikuju upravo mo� i znanja, a koji proizvode istinu.

Postmoderna je povezana s nastankom i razvojem razli�itih mogu�nosti, koje djeluju na prija•nje sveprisut-
ne apsolute prostora i vremena. Vrtlog postmoderne �ini odsutnost vizija prostora i vremena, mjesta i tradicije 
sve vi•e akutnim. Stalnosti i nepromjenjivosti modernog geopoliti�kog svijeta mijenjaju se na složene i razli�ite 
na�ine (O•Tuathail, 1997). Kao primarnu zna�ajku moderne geopoliti�ke imaginacije Agnew izdvaja globalnu vi-
zualizaciju (globalni pogled) bez kojeg globalna (svjetska) politika ne bi bila mogu�a. Zatim izdvaja �injenicu da 
se Œvrijeme pretvara u prostor• jer se prostor sve vi•e komprimira, zbog mogu�nosti informati�kih komunikacija. 
Naime, odvajanje i pridavanje atributa blokovima prostora, u smislu pridavanja razli�itih vremenskih perioda 
koji se odnose na povijesno iskustvo pojedinog bloka. Ovakav prostorni na�in predstavljanja Œmoderne• gene-
rira binarne geogra“ je (civilizirani-necivilizirani, mi-oni, Zapad-Orijent itd.). Pojednostavljeno, neki to�no odre-
�eni i odre�eni prostori prikazuju se kao da žive u drugome vremenu. Tre�a zna�ajka moderne geopolitike je 
državocentri�no predstavljanje globalnog prostora, koje Agnew naziva teritorijalnom zamkom (Agnew, 1994).

Pristup svjetskoj politici usmjeren i ograni�en samo na državu razvijao se i u prakti�nom i formalnom geopo-
liti�kom promi•ljanju. Utemeljen je na tri geografske pretpostavke: države imaju isklju�ivu mo� unutar vlastitih 
teritorija, prema na�elu suvereniteta; Œunutarnji• i vanjski poslovi• su odvojena podru�ja u kojima se primjenjuju 
razli�ita pravila; granice države de“ niraju i granice dru•tva, u smislu da država u sebi Œsadržava• dru•tvo. �etvr-
ta dimenzija moderne geopoliti�ke imaginacije je nastojanje dominantnih država za prvenstvom u me�una-
rodnom sustavu. Države u me�unarodnom sustavu razlikuju se prema geografskom položaju, teritorijalnom 
obuhvatu, bogatstvom prirodnim izvorima, dru•tvenoj organizaciji, politi�kom vodstvu i mo�i. Geopoliti�ari 
su prou�avali ove razlike unutar konteksta relativnih borbi za mo� izme�u država. Sukladno navedenim zna-
�ajkama, geopolitiku se može de“ nirati kao speci“ �an na�in predstavljanja (prikazivanja) globalnog prostora  
(Agnew, 1998: 6-11).

Moderna i postmoderna geopolitika krute su etnocentristi�ke kategorije koje su zasnovane na iskustvima 
dominantnih država u globalnom sustavu. ŒModerna geopolitika• povezana je s idejom suverenih teritorijalnih 
država, kako konceptualizacijom odnosa izme�u geogra“ je, identiteta i suverenosti koja je nastala u zapadnoj 
Europi i pro•irila se po svijetu. Ovaj eurocentri�an koncept nikad nije dobro mogao obuhvatiti svu razli�itost 
teritorija, identiteta i vi•estrukih suparni�kih suverenih struktura mo�i koje su obilježavale globalnu politiku od 
17. stolje�a do danas, smatra O•Tuathail. ŒPostmoderna geopolitika•, u mjeri u kojoj se ovaj pojam može pove-
zati s transnacionalnim tokovima umjesto s teritorijalnim datostima, jednako je vezan uz iskustvo malog dijela 
razvijenih kapitalisti�kih država i mali postotak svjetskog stanovni•tva (O•Tuathail, 2000: 177). Najve�i dio svjet-
skog stanovni•tva jo• uvijek je prakti�no isklju�en iz tokova informacija, a posebice tokova kapitala koji kolaju u 
razvijenim državama i u bitno manjem postotku u državama koje se tek razvijaju.

Postmoderna geopolitika novi je moment u odnosu geogra“ je i mo�i, novi oblik diskursa kojeg ozna�uju 
raspad modela suverene teritorijalne države, globalizacije ekonomije i nastanak svijeta bez granica u mnogim 
podru�jima (tokovi informacija, kapitala), kao i pojava novih globalnih prijetnji i rizika, povezanih s globaliza-
cijom, informatizacijom, svr•etkom Hladnog rata i proturje�nostima vezanima uz uni•tavanje okoli•a. Postmo-
derna geopoliti�ka imaginacija se prvenstveno bavi promjenom uloge i smanjenjem važnosti granica izme�u 
teritorijalnih država, propa•�u država i deteritorijalizacijom (O•Tuathail, 1998: 17-18).

Teritorij i teritorijalnost: zna�ajke i promjene percepcije od moderne prema 
postmoderni

Teritorij se može de“ nirati kao prostor, ozemlje, koje funkcionira kao medij komunikacije, kao sredstvo rada, 
proizvodnje, razmjene, suradnje. Teritorij se može ozna�iti kao dio geografskog prostora koji odražava neku 
zajednicu i predstavlja individualna i zajedni�ka djelovanja zajednice (Dematteis, 1994: 251). Teritorij je poseb-
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na vrsta prostora, koja se sastoji od mnogih razli�itih lokacija, mjesta. Teritorij se razlikuje od ostalih Œobi�nih• 
mjesta, prostora ili regija, koje geogra“  ozna�avaju i ograni�avaju na geografskim kartama, prema razli�itim 
kriterijima, bili oni “ zi�ko-geografski ili dru•tveno-gospodarski. Ovakvi dijelovi geografskog prostora, me�u-
tim postaju teritorijima tek kada se njihove granice koriste kako bi utjecale na djelovanje, aktivnosti ljudi, u 
smislu kontroliranju pristupa npr. prirodnim izvorima ili mo�i. Da bi se ovakav prostor, jednom uspostavljen, 
kontroliralo i uop�e održavalo, •to je rezultat želje za kontrolom ljudi, roba, prirodnih izvora i odnosa, potrebna 
je konstantna briga, koja nije mogu�a bez instrumenata mo�i (Sack, 1986: 19). Povijesno gledano, moderna 
država kao oblik organizacije prostora, zasnovana na teritorijalnom na�elu, postaje dominantan oblik teritori-
jalne organizacije te se uspostavom kolonijalnih carstava europskih velesila izvan Europe i kasnijim procesom 
dekolonijalizacije, postupno uspostavlja gotovo u svim dijelovima svijeta.

Država je tijekom moderne postala najvažnija institucija kontrole teritorijalnosti, ali i u�inkovit posrednik u 
procesima koji se doga�aju na razli�itim razinama prostorne organizacije (lokalna, regionalna, naddržavna, glo-
balna). Mogu�nost ostvarivanja mo�i kroz suverenost na nekom de“ niranom prostoru glavna je zna�ajka drža-
ve pa su i zakoni, kao instrumenti vr•enja politi�ke mo�i tako�er teritorijalni prema svom karakteru (Johnston, 
1991). Država ima premo� nad ostalim teritorijalnim entitetima jer posjeduje monopol nad mo�i. Teritorijalna 
organizacija država shva�a se kao preduvjet za mo� države. A. J. Giddens je državu de“ nirao kao ograni�eni 
Œspremnik mo�i• koji je teritorijalno organiziran. Teritorij je nužan preduvjet za uspostavu i funkcioniranje drža-
ve (Giddens, 1987).

Teritorij se dakle sastoji od razli�itih mjesta, lokacija i predstavlja posebnu vrstu mjesta. Lokacija, mjesto je 
“ zi�ko odre�enje u kojem se odvijaju odre�eni socijalni procesi, prema Giddensu. Lokacije su ujedno odre�ene 
prema vlastitu mjestu u podjeli rada i zahtjevima globalne materijalne proizvodnje i distribucije. Uz ove dvije 
dimenzije, Agnew predlaže i tre�u, subjektivnu dimenziju mjesta/lokacije, a to je identi“ kacija pojedinca s tim 
istim mjestom/lokacijom, koja postaje medij kulturne identi“ kacije (Agnew, 1987: 26-27). Uspostava modernog 
državnog suvereniteta, kao apsolutnog i nedjeljivog, unutar precizno de“ nirana teritorija, zamijenila je složen 
skup razli�itih suvereniteta, kao ostatak srednjovjekovnog razdoblja (Anderson, 1996: 141).

Teritorijalno na�elo organizacije globalnog prostora Krasner smatra samo to�kom dogovora, konvencijom, 
a nikako ne Œprirodnim• razvojem i procesom. Teritorijalna organizacija globalnog prostora plod je speci“ �nog 
povijesnog-geografskog odre�enja jedne epohe. Kr•enja ovog na�ela organizacije prostora bila su vrlo �esta 
(Krasner, 1995: 115-116). Teritorijalnost se može smatrati strategijom koju prihva�aju sve države koje polažu 
pravo na suverenitet. Posjedovanje nad odre�enim dijelom prostora je uvjet njihova suvereniteta i uspostave 
kontrole nad tim istim prostorom, kroz teritorijalne strategije. Bez kontrole prostora ne bi se moglo osigura-
ti sigurnost i mogu�nost funkcioniranja i suradnje s gra�anima na podizanju razine standarda i zadovoljstva. 
Teritorijalnost i u suvremenim geopoliti�kim uvjetima ostaje kontrolna strategija koju koriste države. Ovakva 
strategija prenosi se i na razine ispod državne, gdje ju primjenjuju akteri koji djeluju na razini ispod državne. 
Tako�er, sve se vi•e koristi za promicanje razlika izme�u dru•tava, jer odjeljivanje u ograni�ene teritorije dovodi 
do u velikoj mjeri zasebnih razvoja dru•tava unutar granica pojedinih država (Johnston, 2003: 65-66).

Teritorijalnost tj. na�in shva�anja teritorijalnosti bio je dominantna tema me�unarodne politike u 19. i u 
prvoj polovini 20. stolje�a, kada su ratovi uglavnom vo�eni izme�u država ili izme�u država (�esto kolonijalnih 
carstava) i naroda koji su htjeli izboriti svoju neovisnost. Objekti ovih ratova bili su stjecanje teritorija oduzima-
njem od nekoga drugoga tko je držao taj isti teritorij ili stvaranje države, Œdomovine• kroz oružani sukob, uspo-
redno s izgradnjom nacionalnog identiteta (Berberich, Hudson, Campbell, 2012: 17). Teritorij je od postanka 
modernih teritorijalnih država nikada uvijek bio predmetom razli�itih pretenzija i tvrdnji koje su ga promatrale 
kao objekt koji treba prisvojiti. Druga�ije, alternativne interpretacije kategorija kao •to su teritorij, domovina i 
identitet pojavila su tek razvojem kulturalnih studija, prostorne teorije i postkolonijalnih kriti�kih studija (Krau-
se, Renwick, 1996).

H. Lefebvre prostor ne smatra neutralnim niti prirodno zadanim, ve� Œkonstruiranim• i uvodi pojam Œproduk-
cija prostora•. Budu�i da je prostor oduvijek zauzet i kori•ten, mijenjan, u sebi sadrži i tragove koji nisu uvijek 
vidljivi u krajoliku. Stoga prostor nije neutralan, nego je politiziran i ideologiziran tj. ispunjen razli�itim ideolo-
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gijama (Soja, 1989: 80). Odre�eni dio ozemlja, krajolika, uvijek u ljudima budi mno•tvo asocijacija, zna�enja, 
koja se povezuju s ostalim razli�itim diskursima, kao •to su regija, nacija i teritorij. Me�utim, prostor na kojem 
živimo, tj. dijelovi teritorija utje�u na formiranje identiteta. Istodobno, na�ini na koji su kultura, odre�eno mjesto 
i identitet zami•ljeni i konceptualizirani, zbog povijesnih i suvremenih �injenica, kao odraza trendova, sve su 
vi•e neodrživi (Hall, 1995: 186).

Teritorijalnost suvremene države, prema Tayloru, može se istraživati u kontekstu �etiri temeljne funkcije dr-
žave kao Œspremnika• (Œcontainer•): u vo�enju rata, gdje se državu smatra Œspremnikom• mo�i, u upravljanju 
ekonomijom, gdje se državu smatra Œspremnikom• bogatstva, u poticanju nacionalnog identiteta, pri �emu se 
država pona•a kao Œspremnik• kulture te u osiguravanju blagostanja (dobrobiti), gdje država ima ulogu Œspre-
mnika• dru•tva (Taylor, 1994).

Država u sebi (na svom teritoriju) dakle sadržava mo�, bogatstvo, kulturu i dru•tvo. Do kraja 20. stolje�a, ove 
�etiri temeljne funkcije uglavnom su se poklapale s prostorom teritorijalno de“ nirane države. Zatim se pod utje-
cajem razli�itih �imbenika ovo poklapanje teritorijalnosti i mo�i sve vi•e po�inje razdvajati, •to je jedna od glavnih 
zna�ajki postmodernih geopoliti�kih uvjeta (Johnston, 2003: 65). Taylor stoga identi“ cira tzv. Œtroslojnu teritori-
jalnost•, s razli�itim spomenutim funkcijama država koje djeluju na razli�itim razinama prostora, pri �emu država 
kao Œspremnik• mo�i nastoji o�uvati postoje�e granice (iako izazovi i prijetnje sve vi•e poprimaju o granicama 
neovisan karakter), država kao Œspremnik• bogatstva teži ve�im teritorijima (zapravo podru�jima utjecaja, op. a.), 
dok država kao Œspremnik• kulture teži manjim teritorijima. Dru•tvena uloga države, tj. država kao ona koja u sebi 
sadržava dru•tvo ovu svoju ulogu povezuje s ulogom države kao Œspremnika• kulture (Taylor, 1994: 160).

Umnožavanje razli�itih razina na kojima se stvaraju zami•ljene zajednice (lokalna, regionalna, nadregional-
na, globalna razina) dovodi do umnožavanja i supostojanja razli�itih identiteta. Intenziviranjem globalizacije, 
ali i procesa integriranja, koje najbolje možemo pratiti na slu�aju europskog integriranja, dolazi do promjene 
i slabljenja dotada•njih ukorijenjenih politi�kih koncepata, institucija i politi�ke prakse. Nasuprot tvrdnjama o 
nastanku novih politi�kih oblika (i prostora), moglo se zaklju�iti da nastaju novi koncepti teritorijalnosti i su-
vereniteta, razli�iti od modernih. Ovi bi se koncepti mogli nazvati novim srednjovjekovnim te postmodernih 
konceptima. Ovi koncepti prepoznaju da je geografski prostor postao složeniji i relativniji, a manje apsolutan 
nego ranije. Poimanja prostora kao apsoluta u kojem nema mjesta za razli�itosti i odstupanja sve su teže mogla 
objasniti složenost suvremenog globaliziranog svijeta. Proces promjena suvereniteta pod utjecajem globali-
zacije, donio je razli�ite oblike organizacije prostora, bez obzira na uvijek važe�e politi�ke karte koje su i dalje 
države prikazivale unutar njihovih granica, smatra Anderson. Najdalje je proces promjene kon“ guracija politi�-
kog prostora oti•ao u Europskoj uniji, ali EU je i dalje teritorijalan oblik organizacije prostora (Anderson, 1996).

Mo� države je prisutna u odnosima me�u ljudima i ovisi o izvorima mo�i koje može iskoristiti. Infrastruktur-
na mo� prisutna je i na ostalim razinama ispod državne, a lokalne i regionalne vlasti mogu u�inkovito iskoristiti 
ove mehanizme kako bi pokazala da teritorijalnost na državnoj razini nije jedini okvir mo�i (Agnew, 1998).

Postmoderna shva�anja promjena teritorijalnosti

Ulaskom svijeta u postmodernu mijenjaju se shva�anja teritorijalnosti i identiteta, zbog promjene uvjeta 
u kojima se svijet nastavlja razvijati, a s time i dvije zna�ajke suvremenog geopoliti�kog svijeta, teritorijalnosti 
i identiteti (u geopoliti�kom smislu). Ulazak svijeta u postmoderno doba utjecao je na razvoj postmoderne 
geopoliti�ke imaginacije. Globalne ekonomske promjene zamagljuju tradicionalne geografske predodžbe o 
prostoru i razinama na kojima se doga�aji odvijaju (a sukladno tome ih se i prou�ava). Primjerice, Luke je jo• 
1994. g. smatrao da je potrebna promjena terminologije … od mjesta prema tokovima, od prostora prema silni-
cama, od pejzaža prema cyberspaceu. Ova promjena u tradicionalne predodžbe o prostornom/industrijskom 
nacionalnom pojmu suvereniteta unosi neperspektivne, antihijerarhijske i disorganizacijske fragmente. Da li 
istodobno, usporedni procesi globalizacije i lokalizacije/fragmentacije, koji tvore proces tzv. glokalizacije utje�u 
na uru•avanje geopolitike? (Luke, 1994: 626). Da bi se dalo odgovor na ovo pitanje treba istraživati nove oblike 
imaginacije globalnog prostora u uvjetima postmoderne, koji se o�ituju u tokovima i mrežama.
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Skupine ljudi po�inju se pridruživati globalnim mrežama, a prostor se po�inje Œsužavati• jer je vrijeme po-
trebno za njegovo prevladavanje sve brže. Ujedno se polako ru•e podjele izme�u lokalnog, nacionalnog i glo-
balnog te nastaje dinamika novih svjetskih poredaka, sastavljena od preure�enog Œglokalnog• prostora (Luke, 
1995). Moderna geopolitika u posljednjih je nekoliko desetlje�a po�ela izgledati vi•e neosnovano, po•to je glo-
balizacija po�ela preuredila odnose povezanosti i funkcionalne granice na politi�koj karti svijeta (Luke, 1996). 
Sve ve�a nedostatnost moderne geopoliti�ke prakse sve je vi•e vidljiva jer teritorijalne granice postaju sve vi•e 
propusnima pa su se tijekom 1990-ih godina pojavile i tvrdnje o Œkraju geopolitike• (O•Tuathail, 1997).

U postmoderni nastaje novo dru•tvo sastavljeno od mreža, koje sada prvi puta, zbog tehnolo•kog napret-
ka, ispreple�u cijelo dru•tvo. Mreže �ine novu dru•tvenu morfologiju dru•tava, a difuzija logike umrežavanja 
zna�ajno mijenja djelovanje i rezultate procesa proizvodnje, mo�i, kulture i iskustava (Castells, 1996: 469). U 
postmoderni, dru•tva koja postoje jedna uz drugo odvojena su, ali zapravo su istodobno neraskidivo povezana, 
jer postoje mehanizmi povezivanja kojima kolaju informacije i kapital, ali i robe, a u odre�enoj mjeri i ljudi.

Koncem 1990-ih godina, O•Tuathail je zaklju�io da Œne živimo u svijetu kakav su uspostavile moderna ili 
postmoderna geopolitika, nego ga oblikuju konjunkturna u�vr•�ivanja geopoliti�kih teorija koje predstavljaju 
to�ke ulaska u vizualnu tehniku, tehnologiju transporta, komunikacijske sposobnosti, ratnu logistiku, politi�-
ku ekonomiju, državne forme, globalne krize, prostorne ontologije i sveprisutne zabrinutosti na•eg vremena• 
(O•Tuathail, 1998: 34). Zbog postmodernih geopoliti�kih uvjeta, koji ja�aju i proizvode pomalo konfuzno okruž-
je pomije•anosti moderne i postmoderne, tj. modernih i postmodernih geopoliti�kih uvjeta, potrebna je po-
novna konceptualizacija globalnog prostora, njegovih podjela i funkcija, kao i prijetnji koje se pojavljuju. Samim 
time, potrebna je i promjena geopoliti�kog diskursa. U postmoderni, pojavile su se nove prijetnje, koje vi•e nisu 
vezane uz odre�eni, ome�eni teritorij (deteritorijalizirane prijetnje), kao •to su proliferacija oružja za masovno 
uni•tenje, terorizam, internetski napadi (napadi u virtualnom prostoru informati�kih komunikacija), korupcija, 
zarazne bolesti, humanitarne krize, uni•tavanje okoli•a i klimatske promjene.

Postmoderne geopoliti�ke uvjete obilježuju rastu�e odvajanje državne mo�i i kapitalisti�ke teritorijalnosti. 
Ekonomske strukture i “ nancijska mo� toliko su oja�ali da su na vi•oj razini �ak i od mo�nih država. Problema-
tika koja obilježuje postmodernu geopolitiku nije Œkraj nacionalne države• nego globalizacija države, u kojoj su 
nacionalne institucije, politike i postupci prisiljeni na prilagodbu dinamici i zahtjevima globalne kapitalisti�ke 
ekonomije  (Ohmae, 1995: 42).

Postmoderne geopolitike uvjete tako�er obilježuju procesi globalizaciju sa svim proturje�nostima koje do-
nose, ideolo•ke ranjivosti, politi�ke nestabilnosti i sve ve�a kriza upravljanja. Odgovori na globalizaciju odgo-
vori su na složenosti i nereguliranost globalne ekonomije. Financijski kapital i mreže, rejting agencije, razli�iti 
fondovi sve vi•e izmi�u državnom utjecaju i mo�i pa time i kontroli. Kriti�ki geopoliti�ari istražuju kako insti-
tucije Œnacionalne sigurnosti• ozna�avaju i prikazuju deteritorijalizirane prijetnje. Tendencija ovih institucija je 
poku•avanje da se deteritorijalizirane prijetnje, kao •to su razli�ite me�unarodne zavjere, teroristi�ke mreže i 
proliferacija oružja za masovno uni•tenje, doživljavaju kroz teritorijalni okvir, •to u suvremenom, deteritorijalizi-
ranom i globaliziranom svijetu nije prikladno.

Subjekti i objekti postmoderne su uglavnom Œhibridne i grani�ne tvorevine•, nejasnih obrisa. Radi se o mre-
žama aktera, koje su vi•e od tehnolo•kih ili dru•tvenih mreža. U postmodernim uvjetima, koje obilježuje dete-
ritorijalizacija, kon“ guracije ljudi, mjesta i naslije�a gube sve naznake izomor“ zma. Suvremene kulturne forme 
ne posjeduju Œeuklidske granice, strukture ili pravilnosti•. Stoga su sve �e•�e slike kaosa, neizvjesnosti i tijekova, 
umjesto poretka, stabilnosti i sistemati�nosti (Appadurai, 1996: 45-47). Globalna politika ja�anjem postmoder-
nih geopoliti�kih uvjeta nije Œnadi•la• teritorijalnu državu nego priznaje dezintegraciju tradicionalnih euklidskih 
oblika i transnacionalne, simulirane suverenitete (Weber, 1995).

Kroz proces informatizacije, mo� mijenja žari•te, brzina nadilazi prostor, poredci postaju neure�eni, komu-
nikacije gubi centre komuniciranja, a vrijeme pomi�e ranije standarde. Dru•tvo je postalo dru•tvo masovnih 
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medija (Vattimo, 1992: 1). Tre�a priroda126, koju predstavlja cyberspace, obilježuje postmoderni kapitalizam za-
snovan prvenstveno na protoku informacija i kapitala, koji se uglavnom odvija u virtualnom prostoru, cyber-
spaceu. Tre�a priroda kombinira dru•tvo s prostorom, proizvodi vrijednosti koji se mogu razmjenjivati iz kori-
snih vrijednost elektromagnetskog prostora, telekomunikacijske infrastrukture i digitaliziranog restrukturiranja 
rada i zabave (Luke, 1989).

Kao i geogra“ ja, tzv. Œinforgra“ ja• (parafraziranje pojma geogra“ ja, op. a.), može biti nametnuta izvana, ali 
nije kao •to je to slu�aj s geogra“ jom, oblik znanja koji nastaje u glavnim gradovima imperija i posve�en terito-
rijalizaciji prostora prema linijama koje uspostavljaju kraljevski autoriteti (O•Tuathail, 1996: 2). Informacije info-
gra“ je, koje se stvaraju i zapisuju kroz informacijske, telemetrijske i digitalne mo�i sadržane u transnacionalnim, 
povezanim ra�unalima, softveru i telekomunikacijskim tvrtkama, �iji programi i ciljevi nisu jednaki i sinkronizi-
rani. Ove institucije žele stvarati i organizirati cyberspace i upravljati njime, kao •to su geogra“  to �inili i �ine s 
geografskim prostorom, kako bi nametali vlastite kulturne vizije i pogodovali vlastitim materijalnim interesima.

Teritorijalnost države u pitanje poku•avaju dovesti brojni akteri, koji nadilaze granice državnog teritorija i 
tako stvaraju nove, transnacionalne dru•tvene prostore. Ekonomski tokovi, razli�iti pokreti koji se bore za prava 
skupina u dru•tvu, za•titu okoli•a i ostale transnacionalne probleme, imaju utjecaja preko državnih granica. 
Novi oblici komunikacije tako�er dovode u pitanje utjecaj države tj. mo� da ih kontrolira. Globalni tokovi ka-
pitala i informacija smanjuju utjecaj države, jer investicije, djelatnosti i pojedinci vi•e nisu okrenuti primarno 
prema državi nego prema globalnim trži•tima gdje mogu nabaviti proizvode i posti�i najpovoljnije cijene za 
proizvode. Smanjivanje protekcionizma smanjilo je mo� države da kontrolira razmjenu. I na ovome se vidi jedan 
od dokaza ja�anja postmodernih geopoliti�kih uvjeta … smanjenje mo�i moderne teritorijalne države.

Ideje o prosvjetiteljskoj ulozi moderne odavno su izgubile mo� uvjeravanja, a upravo se na njima temeljila 
ekonomska, politi�ka i dru•tvena praksa zapadnih kapitalisti�kih država, zasnovana na ideji slobode i racional-
nosti. Prava bit postmodernih geopoliti�kih uvjeta je neprekidna utrka i želja za pro“ tom (Kennedy, 1992; Reich, 
1991). Kapitalizam, vo�en rastom i pro“ tom, nastavlja se bez ikakvih naznaka za realizacijom ciljeva kao •to su 
sloboda i racionalnost (Lyotard, 1984).  Neostvarena obe�anja, proistekla jo• iz moderne i razo�arenja povezana 
s ogoljivanjem prave prirode suvremenog kapitalisti�kog dru•tvenog ure�enja, u postmoderni dobivaju jo• vi•e 
na snazi. U posljednjih nekoliko godina, “ nancijska kriza kapitalizma, pretvorena u ekonomsku krizu koja je naj-
vi•e zahvatila gotovo sve najvi•e razvijene regije svijeta, pokazuje da o�ito ne•to nije u redu s vladaju�im geo-
politi�kim vizijama koje se poku•avaju legitimirati i nametnuti kao paradigme, iako to nisu i nikada ne mogu biti.

Postmoderna geopolitika reagira na trendove koji se javljaju u postmodernim geopoliti�kim uvjetima i sto-
ga preispituje zna�enje i ulogu nacionalnih država, modernog koncepta teritorijalnosti, globalnog upravlja-
nja i znanstveno-tehnolo•kog napretka unutar stabilnog me�unarodnog poretka. Ako se ne može vjerovati u 
prosvjetiteljstvo, oslobo�enje i napredak, onda treba preispitivati i njihova geografska ograni�enja i politi�ke 
prakse kroz povijest (O•Tuathail, Dalby, 1998). Mogu�nost nastanka post-teritorijalnih politi�kih zajednica �esto 
se predstavlja kao radikalna ili kriti�ka alternativa suvremenim dominantnim na�inima politi�ke organizacije 
prostora (Shapiro, Alker, 1996; O•Tuathail, 1996; Appadurai, 1996).  Teritorijalna država zasnovana je na instituci-
onaliziranju zajednice koja se obi�no poku•ava organizirati na na�elu nacionalne države. Time se poku•ava dati 
univerzalni karakter partikularnim i uskim interesima, •to se ostvaruje kroz podjelu na one Œunutra• i one Œizvan•, 
pri �emu granice služe kao linije podjele.

Smanjivanje važnosti teritorijalne politi�ke zajednice, koje se doga�a posljednjih desetlje�a ipak zasad nije 

126  Luke razlikuje tzv. prvu, drugu i tre�u prirodu. Prva priroda je tzv. teresti�ka, zasnovana na racionalnim izboru i svrsi. Druga 
priroda je teritorijalizirana, zasnovana na tehnologiji i njenim proizvodima koje proizvode industrija i poljoprivreda, kao 
glavne aktivnosti ljudskog dru•tva.

Prema:
 Luke, T. W., 1994: Placing powers/siting spaces: the global and the local in the new world order, 
 Environment and Planning D: Society and Space, (12).
 Luke, T. W., 1995: New World Order or neo-world orders: Power, politics and ideology in informationalizing 
 glocalities, u: Featherstone, M., Lash, S., Robertson, R. (ur.): Global Modernities, Sage Publications, London.
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dovelo do nastanka novih oblika politi�kih zajednice, u smislu teritorijalnih ili post-teritorijalnih oblika, nego 
do ve�e individualizacije politi�kog, koje se sada vi•e povezuje s individualnim eti�kim djelovanjem nego pri-
je. Smatra se da se ne može Œbiti politi�kim• ako se ne izražava osobni sustav vrijednosti ili identitet te se time 
ujedno pojedinac vi•e udaljuje od zajednice ili to barem tako izgleda. Stoga dolazi do smanjivanja važnosti 
zajedni�kog identiteta i tradicionalnih veza koje postoje u politi�koj i dru•tvenoj sferi. Ve�a atomizacija dru•tva i 
smanjenje važnosti zajednice, kao i umjetna priroda na•eg individualnog izražavanja sebe samoga odmah ono 
osobno �ini politi�ki, a time i globalnim (Chandler, 2007).

Promjene nacionalnog i teritorijalnog identiteta u postmoderni

Kasna moderna ili postmoderna izvore identiteta vi•e ne smatra ukorijenjenima u neko mjesto te ne smatra 
da ih dijele svi stanovnici odre�enog mjesta, lokacije. Važnijima smatra vi•e ” uidne, hibridne osje�aje kulture 
i identiteta koji se stvaraju putem razmjene, tokova i odnosa. Identitet se vi•e ne smatra unaprijed odre�enim 
i nepromjenjivim, niti je vi•e samo vezan uz odre�enu jedinicu (obi�no državu), ve� se pod utjecajima može 
mijenjati s vremenom. Hall smatra da identitet treba uzeti u obzir kriti�ne to�ke dubokog i zna�ajnog razlikova-
nja, koje uspostavljaju Œono •to smo postali•. Identitet se prema ovakvom vi�enju stvara kroz dinami�an odnos 
prema mjestu i krajoliku. Kulturalni identitet dakle ima svoju povijest, ali se s vremenom mijenja (Hall, 1990: 
225-226).

Diskursi i javne politike uklju�eni su u stvaranje i održavanje identiteta. Ova �injenica ima zna�ajne poslje-
dice na alokaciju resursa, koji su uvijek ograni�eni. Istraživanje kako nastaju identiteti kroz javne politike može 
pomo�i u istraživanju politi�kih implikacija kreiranja i analiziranja javnih politika (Schram, 1993: 250). Država 
u postmoderni ulazi u život pojedinaca u obliku mehanizma koji su pomogli stvaranju onoga •to se naziva 
Œzami•ljena zajednica•, kao skupina ljudi koji sebe identi“ ciraju kao zajednicu, kolektiv, iako se me�usobno ne 
poznaju (Anderson, B., 1991). Ovi mehanizmi su obrazovanje na nacionalnoj razini, koje je klju�na institucija 
socijalizacije gra�ana koji po�inju misliti u kategorijama nacije i teritorija. Skupine koje uspostave i održavaju 
hegemoniju mogu koristiti prostor (teritorij), granice i razli�ite de“ nicije državljanstva kako bi održavala svoju 
poziciju i kontrolirale ostale unutar nekog teritorija.

Nacionalni identitet u sebi nosi složene dimenzije nacionalizma i nacionalne države. Teritorijalna identi“ -
kacija obi�no nije zasnovana samo na teritoriju nego zahtijeva i ostale elemente koji integriraju ljude koji žive 
na razli�itim dijelovima teritorija. Potrebni su i razli�iti apstraktni simboli koji izražavaju “ zi�ku i dru•tvenu in-
tegraciju (npr. zastave, grbovi, amblemi). Identitet i mo� neraskidivo su povezani, a identiteti nisu neutralni niti 
su Œprirodno zadani•, nego konstruirani u speci“ �nu svrhu (Jackson, Penrose, 1993). Zbog povezanosti s terito-
rijem, koja je neraskidiva, nacionalni identitet povezan je, �esto gotovo istovjetan s teritorijalnim identitetom. 
Barem je tako bilo tijekom moderne  i razvoja sustava modernih teritorijalnih država, koje su neprekidno poku-
•avale posti�i jedinstvo identiteta koji stvara nacionalnu zajednicu s teritorijem na kojem ta zajednica obitava, 
a �ije se granice u teoriji poklapaju s državnim granicama.

Kultura oblikuje i utje�e na pona•anja, ideje i iskustva te kao takva služi kao pokreta� identiteta odre�ene 
zajednice. Kultura neke zajednice ne može biti odvojena od ekonomske, dru•tvene i politi�ke prakse te zajedni-
ce, niti se može prou�avati kao entitet odvojen od dru•tvenog i politi�kog konteksta u kojem se kultura odvija 
i u kojem je oblikovana (Ashcroft, Ahluwalia, 1999: 89). Identitet je neodvojivo povezan s kulturom. Istraživanje 
identiteta koje ne bi uklju�ivalo istraživanje kulture ne bi moglo na ispravan na�in objasniti problematiku ko-
jom se danas bave i me�unarodni odnosi  i kulturalni studiji.

U postmoderni, u pitanje se dovode vizije teritorijalno ograni�enih nacionalnih kultura. Posebno se u pita-
nje dovode mitovi o Œnacionalnim kulturama•, kao zatvorenim Œ�elijama•, entitetima koji bi trebali biti kulturno 
homogeni i isklju�ivi. Umjesto toga, identiteti se doživljavaju kao Œhibridi•, koji privla�e utjecaje koji djeluju i 
preko državnih granica (Yuval-Davis, 1997). Zna�enja pojmova teritorij i identitet postaju vi•ezna�na, tako da 
iako je s jedne strane teritorijalni identitet vrlo zna�ajan, s druge strane nije previ•e relevantan (Rosenau, 1997). 
Mnogi ljudi sposobni su mijenjati identitete ili u sebi sadržavati zna�ajke vi•e identiteta. Javljaju se nove tran-
snacionalne zajednice i identiteti, a one tradicionalne istodobno one nestaju, nego se mijenjaju njihovi oblici 
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(Hassner, 1997). Teritorijalnost se mijenja u kontinuitet praksi i diskursa razli�itih teritorijalnosti koji se do neke 
mjere preklapaju i �ak sukobljavaju.

Identitet je vrlo bitan u procesu teritorijalizacije. Identitet se može smatrati i posljedicom i uzrokom procesa 
teritorijalizacije, a teritorijalizacija može biti i uzrok i posljedica procesa identi“ kacije. Teritorij se može sma-
trati izvorom stvaranja vrijednosti koje se mogu razvijati samo kroz mehanizme identi“ kacije lokalnih aktera. 
Identitet je potpora teritorijalizaciji i procesu razvoja. Teritorijalni identitet ima dva klju�na aspekta: rezultat je 
mehanizma interakcije u kojem identitet igra ulogu uzroka i ima u�inak na teritorijalnu dinamiku. Ujedno je i 
interaktivan, jer je sposoban uspostaviti sinergijski odnos s ostalim teritorijalnim fenomenima. Teritorijalni iden-
titet može se shva�ati kao osje�aj pripadnosti, dru•tvene identi“ kacije, predstavljenosti same zajednice. Me�u-
tim, ne može ga se identi“ cirati prema vanjskim znacima koje je ostavio na nekom teritoriju u jednom kra�em 
vremenu (Governa, 1997: 34).

Konstrukcija identiteta siroma•nih kao identiteta koji je odvojen od procesa razvoja, �esto previ�a uzro�-
no-posljedi�ne veze dru•tvene oskudnosti te zanemaruje politi�ke procese oduzimanja imovine i izvla•tenja 
posjeda koji su intrinzi�ni u procesu modernizacije (Ferguson, 1995). Moderna kultura temelji se na snažnoj 
politi�koj ekonomiji koja sada djeluje na globalnoj razini. Tehni�ka praksa kontrole koju provodi ova politi�ka 
ekonomija zasnovana je odvajanju i na iskori•tavanju okoli•a, koji se doživljava kao vanjski �imbenik njenom 
djelovanju. Moderna se temelji na iskori•tavanju okoli•a i njegovu podre�ivanju, stoga je ono •to nije moderno 
zapravo ono •to je izvan kontrole. Kultura moderne i globalni poredak koji proizvodi je utemeljena na proizvod-
nom sustavu globalnih dimenzija. Tamna strana ekonomskih mogu�nosti u moderni je naslije�e uni•tavanja 
okoli•a u mnogim dijelovima svijeta. Resursi koji su potrebni za industrijsku proizvodnju obi�no dolaze iz nekog 
drugog dijela svijeta (Redclift, 1996).

Zaklju�ak

Doba u kojem živimo doba je polaganog prijelaza iz moderne u postmodernu. Kako se mijenja na�in života, 
uloga država i državnih granica, tako se mijenjaju i poimanja teritorija i identiteta, �ija je konstrukcija u moderni 
usko vezana uz teritorijalnost. Bez modernog shva�anja teritorijalnosti i izgradnje modernih teritorijalnih dr-
žava, identitet koji je vezan uz teritorij, kao dio prostora jasno ome�en granicama na kojem postoji suverena 
državna vlast, ne bi kao konstrukcija bio mogu�. Promjene uloga državnih granica i sve ve�a ” uktuacija ideja, 
kapitala, roba i ljudi dovode i do konstrukcija identiteta koje su vi•e vezane uz postmodernu i nisu toliko eksklu-
zivisti�ke i teritorijalno ograni�ene. Za uspje•no upravljanje u normalnim, redovnim okolnostima, a posebice 
u kriznim situacijama, nužno je shva�ati promjene teritorijalnosti i identiteta koji su povezani s prijelazom iz 
modernih u postmoderne geopoliti�ke uvjete, pra�enih procesima deteritorijalizacije i izgradnjom novih, mul-
tipliciraju�ih identiteta (lokalnih, regionalnih i supranacionalnih) koji sve vi•e dovode u pitanje ekskluzivisti�ke 
identitete vezane uz naciju i državu.
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TERRITORIALITY AND IDENTITY IN THE POST-MODERN GEOPOLITICAL CONDITIONS: 
FUNDAMENTAL OR EVOLUTIONAL CHANGES?

Abstract

This paper is about changes in the nature of territoriality and identity in postmodern geopolitical condi-
tions. In fact, since the beginning of the 1990s, as a response to changes in the reality of the modern world, 
the perception of territory, borders, identity in the social sciences are changing rapidly under the in” uence of 
postmodernism, which accepts the new realities. These very rapid changes have an in” uence in the percep-
tion of territory and borders. It also a� ects the changes in the perception and identity construction, whose 
origins are connected to the social and historical context, but also to some part of the territory. Territoriality 
and sovereignty, as foundations of modern political maps of the world, and the modern state, which is based 
on territoriality and sovereignty, as the main object of study of modern geopolitics, are experiencing changes 
in postmodern. In poststructuralism, identity is considered inseparable from the social and historical context. 
Identity is a dynamic phenomenon, as a result of continuous interaction between some community and the 
territory inhabited by that community. Therefore, it is necessary to study changes in the relationship between 
territoriality and identity in postmodern geopolitical conditions, in order to successfully respond to security 
challenges given by postmodern geopolitical conditions.

Key words: Post-modern geopolitical conditions, Post-modern geopolitics, territoriality, identity
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Sažetak

Premda je RH u ve�ini aspekata zemlja niskog rizika od kriznih situacija izazvanih ljudskim �imbenicima, u radu 
se raspravlja može li poznavanje kriminalisti�kog pro� liranja pomo�i u prevenciji, odnosno smanjivanju •tete kad se 
javi krizna situacija tog tipa. Kad policijska analitika ne pomaže, osobito stoga •to se ne nazire neki od klasi�nih mo-
tiva (novac, osveta, ljubomora i sl.), ve� sve upu�uje na sociopatolo•ku strukturu li�nosti po�initelja, javlja se potreba 
za pro� liranjem. Najzna�ajniji slu�ajevi za pro� liranje su kad  se pretpostavlja da je rije� o serijskim zlo�inima, tj. da 
su posljedica djelovanja jedne osobe na dosljedan na�in. Primarni je cilj pro� liranja pomo�i lokalnoj policiji u ograni-
�avanju liste osumnji�enih, tako da mogu sredstva usmjeriti gdje je najkorisnije. Pro� liranje ne identi� cira odre�enog 
osumnji�enika, ve� pro� leri skiciraju op�i psiho-biografski opis po�initelja. Druga klju�na primjena pro� la jest kad je 
potrebno proaktivno djelovanje. To zna�i dopustiti javnosti da postane partner u rje•avanju zlo�ina/krize. Nepoznati 
osumnji�enik možda je pokazao neku vrstu  neobi�nog pona•anja pred nekim tko ga poznaje ili �ak tko mu je blizak. 
Naizgled nevažni detalji mogu upotpuniti slagalicu i dovesti do rje•enja slu�aja. 

S obzirom na tip vegetacije i vru�a su•na ljeta prevencija požara u RH je potencijalno vrlo zna�ajno podru�je za 
pro� liranje. Slijede ga po zna�aju pro� liranje pripadnika ekstremisti�kih navija�kih i politi�kih skupine, jer u situaciji 
ekonomske krize i krize morala, razne ekstremisti�ke skupine imaju ve�u vjerojatnost javljanja i djelovanja.  Na koncu 
se na primjeru slu�aja nestanka Antonije Bili� i zabrinutosti nacije koja je imala obilježja krize, jer se nije naziralo rje•e-
nje slu�aja unato� velikom angažmanu ljudskih i materijalnih resursa, raspravlja zna�aj kriminalisti�kog pro� liranja 
u odre�enim oblicima upravljanja kriznim situacijama.

Klju�ne rije�i:  kriminalisti�ko pro“ liranje, upravljanje krizom, prevencija krize

Premda ve� desetak godina u okviru i diplomskog i specijalisti�kog studija kriminalistike na Visokoj policijs-
koj •koli u Zagrebu, a odnedavno i na specijalisti�kom poslijediplomskom studiju iz kriminalisti�kog istraživanja 
na Pravnom fakultetu u Rijeci, postoji izborni kolegij koji se bavi pro“ liranjem, u RH jo• uvijek ne postoji službeno 
imenovan tim stru�njaka koji bi mogao pomo�i u situacijama kad klasi�ne policijske metode ne daju rezul-
tat. A jo• je ve�i potencijalni zna�aj pro“ liranja kad nerije•en slu�aj izaziva posljedice koje se mogu imenovati 
kriznim stanjem. Dakako, pro“ liranje ima i veliku ulogu u prevenciji kriza izazvanih ljudskim faktorom poput 
teroristi�kih akcija, podmetanja požara, navija�kog huliganizma, serijskih ubojstava/silovanja/pedo“ lije, tu u 
novije vrijeme i opasnosti zbog cyber-kriminala.

Kad policijska analitika ne pomaže, osobito stoga •to se ne nazire neki od klasi�nih motiva (novac, osveta, 
ljubomora i sl.), ve� sve upu�uje na sociopatolo•ku strukturu li�nosti po�initelja, javlja se potreba za pro“ liran-
jem (npr. Ainsworth, 2001: Canter, Alison, 2000: Holmes, Holmes, 1996; Jackson, Bekerian, 1997; Kocis, 2006; 
Kocsis, Palermo, 2007; Turvey, 2002). Najzna�ajniji slu�ajevi za pro“ liranje su kad  se pretpostavlja da je rije� o 
serijskim zlo�inima, tj. da su posljedica djelovanja jedne osobe na dosljedan na�in i kad se sumnja na zlo�in iz 
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strasti, a ne klasi�nih kriminalnih motiva. Primarni je cilj pro“ liranja pomo�i lokalnoj policiji u ograni�avanju 
liste osumnji�enih, tako da mogu sredstva usmjeriti gdje je najkorisnije. Pro“ liranje ne identi“ cira odre�enog 
osumnji�enika, ve� pro“ leri skiciraju op�i psiho-socio-biografski opis po�initelja. Druga klju�na primjena pro“ la 
jest kad je potrebno proaktivno djelovanje. To zna�i dopustiti javnosti da postane partner u rje•avanju zlo�ina/
krize. Nepoznati osumnji�enik možda je pokazao neku vrstu neobi�nog pona•anje pred nekim tko ga poznaje 
ili �ak tko mu je blizak. Naizgled nevažni detalji mogu upotpuniti slagalicu i dovesti do rje•enja slu�aja. 

Prema Pro“ ling Unit at FBI pro“ liranje je: Utvr�ivanje psihi�kih karakteristika osobe na temelju delikta i 
dobivanje op�eg opisa te osobe, a za TREVI (europska inicijativa u kojoj predstavnici zemalja sudionica rasprav-
ljaju prakti�na pitanja) je to poku•aj dobivanja opisa po�initelja na temelju analize karakteristika incidenta. Faze 
pro“ liranja su naj�e•�e sljede�e (Jackson, Bekerian, 1997): 

1. Evaluacija samog kaznenog djela (npr. modus operandi/na�in po�injenja : •to je po�initelj radio da izvr•i 
zlo�in, potpis, za•to ostavlja potpis, stvari koje ga Œispunjavaju• emocionalno).

2. Sveobuhvatna evaluacija speci“ �nosti mjesta zlo�ina. 

3. Sveobuhvatne analize žrtve ili žrtava (viktimologija).

4. Evaluacija preliminarnih policijskih izvje•taja. 

5. Evaluacija protokola autopsije medicinskog istražitelja.

6. Konstruiranje pro“ la s kriti�nim karakteristikama po�initelja.

7. Istražne sugestije predvi�ene na osnovi konstruiranog pro“ la.

Osnovna podru�ja za pro“ liranje su donedavna bila:

€ ubojstva (ne ona u razbojstvima, ma“ ja•kim obra�unima i sl.) 

€ požari (ne oni iz koristoljublja),

€ silovanje, pedo“ lija,

€ sadisti�ke torture, postmortem saka�enje

€ sotonisti�ki i ritualni zlo�ini, kultovi i sekte.

Danas se pro“ liranje sve vi•e koristi i u razumijevanju i suzbijanju terorizma (vidi npr. Harmon, 2002)., otmi-
cama taoca (vidi npr. Wilson, Smith, 1999), cyber-kriminalu (vidi npr. Shinder, 2002), te huliganizmu navija�kih 
skupina (vidi npr. Johnson, 1999).

Nakon ovih uvodnih napomena pogledajmo speci“ �nosti na•e male i jo• uvijek razmjerno sigurne domov-
ine u svjetlu pitanja treba li nam uop�e poku•ati stvoriti timove za pro“ liranje i kad ih koristiti.

S obzirom na tip vegetacije i vru�a su•na ljeta prevencija požara u RH je potencijalno vrlo zna�ajno podru�je 
za pro“ liranje. Iskustva iz SAD-a koja su dovela do dobro razra�enih tipologija piromana s obzirom na li�nost, 
socio-ekonomski i obrazovni status, recidivizam i motive (npr. Kocsis, Irwin, Hayes, 1998) nisu automatski prim-
jenjivi na na•u situaciju. Nažalost, nedostaje nam sre�ena slika psiho-socijalnog pro“ la registriranih podmeta�a 
požara, te se zasad te•ko može provesti kvalitetno pro“ liranje. Jedino •to može pomo�i je da se osu�ivani 
podmeta�i požara osobito u ljetnom razdoblju moraju javljati odre�enoj policijskoj postaji jer ta vrsta zlo�ina iz 
strasti ima vrlo visoku stopu recidivizma.

Ne•to vi•e znamo o pro“ lu nasilnih pripadnika navija�kih skupina. Tu nam mogu pomo�i i strana iskust-
va pro“ lera iz zemalja s dužom povijesti huliganizma, jer na•i navija�i posredstvom medija i u novije vrijeme 
mogu�nostima interneta slijede obrasce stranih nogometnih huligana. Najnoviji dogovor za obra�un na A-1 u 
travnju ove godine izme�u pripadnika Torcide i BBB-a rje�ito svjedo�i o tome.

Za krizni menadžment je globalno prisutna prijetnja teroristi�kih akcija u fokusu pažnje. Kod teroristi�kih 
napada, �esto je vrlo važan odabir mete (Harmon, 2002). Meta može biti jedna osoba, skupina ljudi ili objek-
ti. Ako je napad usmjeren na jednu osobu, naj�e•�e je rije� o nekom visoko pozicioniranom u politici, vojsci, 
crkvenom redu, sekti i sl. Metom ponekad postane i nasumi�no odabrana skupina ljudi, kao •to je to u slu�aju 
otmice aviona. Ako govorimo o objektima koji su mete napada teroristi�kih akcija, uvijek je cilj važan objekt. 
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Naj�e•�e su to vladine zgrade ili važni politi�ki, vojni, policijski ili crkveni objekti. I masovna prijevozna sredstva 
poput zrakoplova, brodova, vlakova i autobusa su važne mete napada terorista. Teroristi se u svojim napadima 
služe razli�itim metodama i imaju razli�ite motive teroristi�kih akcija, pa se moraju konstruirati speci“ �ni pro“ li 
s obzirom na te razli�itosti. 

Na sre�u u RH dosad nismo imali teroristi�ki prepad s velikim posljedicama. Izuzetak je slu�aj u Rijeci 1995. 
godine s egipatskom slamisti�kom radikalnom skupinom Al-Gama al-Islamia. Bio je posljedica rata u BiH i 
uhi�enja jednog mudžahedina u Hrvatskoj. Plan terorista bio je uni•titi policijsku stanicu automobilom bombe. 
Dvadeset i sedam osoba koje su se nalazile u policijskoj stanici kao i dva prolaznika na ulici je ranjeno, dok je 
jedina smrtna žrtva napada bio sam napada� samoubojica. Suradnjom na•ih, bosansko-hercegova�kih polici-
jskih snaga i CIA-e e“ kasno su sprije�eni daljnji napadi, slu�aj nije imao razmjere psiholo•ke krize kod gra�ana i 
kasnije vi•e nije bilo takvih prijetnji.

Krajem sije�nja 2013. godine na Trgu bana Jela�i�a do•lo je do eksplozije. Dok se nisu prona•li po�initelji 
mediji su se Œpobrinuli• da se razvije niz teorija o doga�aju i dobiju svojevrsno krizno stanje u kojem se 
prepla•ena populacija �e•�e služi raznim medijskim izvorima. Sre�om po sve nas, a osobito turizam, utvrdilo se 
da je rije� o obijesti skupine razmažene Œzlatne mladeži•. Znatno snažnija eksplozija je u listopad 2008. godine u 
centru Zagreba usmrtila Ivu Pukani�a i Niku Franji�a (kolateralnu žrtvu koje su �este u ovakvim akcijama). No, to 
nije bio teroristi�ki �in, ve� kriminalna zavjera kojoj se jo• uvijek ne zna nalogodavac, te kao takva nije izazvala 
paniku kod gra�ana.

U vi•e navrata smo u na•oj zemlji svjedo�ili porukama o postavljenim eksplozivnim sredstvima. Sre�om, 
prakti�no su sve bile lažne, ali ipak se vrlo profesionalno postupilo kao da je rije� o stvarnoj prijetnji. U SAD-
u imaju znatno vi•e iskustva s tim problemom te je Jedinica za analizu pona•anja (Behavioral Analysis Unit-
1, BAU1) pri FBI Akademiji ponudila pomo� u takvim slu�ajevima. Razvijen je softwer koji ocjenjuje rizike 
priop�enih prijetnji kod slu�ajeva iznuda kod otmica, bomba•kih napada, otrovanja i sl . Svoje usluge nudi i 
drugim me�unarodnim, saveznim i lokalnim izvr•nim tijelima, te obavje•tajnim agencijama. U kombinaciji s 
tim dužnostima je BAU1 uvela CTAD (Communicated Threat Assessment Database), bazu podataka za ocjenu 
prijetnji. Sve prijetnje i druge kriminalno usmjerene poruke, koje FBI zaprimi, automatski se upisuju u CTAD, kat-
egoriziraju, analiziraju i procjenjuje se potencijalna prijetnja. Agenti jedinice BAU1 zatim traže sli�nosti izme�u 
novo unesenih poruka i postoje�ih poruka u bazi podataka CTAD, odre�uju potencijalnog autora, zatim podatke 
posreduju agenciji, koja je zatražila pomo�. Trenuta�no je u bazi CTAD skoro 2500 prijete�ih poruka, odnosno 
poruka s kriminalnim sadržajem. Neke su dužine samo nekoliko re�enica, druge imaju opseg 20 stranica ili vi•e. 
CTAD poruke razvrstava u 24 kategorije … od vi•e op�enite naravi, kao •to je terorizam, pa do vi•e speci“ �ne 
kao •to je spolni ili vojni sadržaj. U jedinici slijede uspje•nost svojih analiza i tako pove�avaju valjanost slijede�ih 
analiza (Fitzgerald, 2007). 

Kad je rije� o raznim oblicima cyber-kriminala, budu�i da je naj�e•�e rije� o ugrožavanju kapitala privatnih 
tvrtki ili pojedinaca koji imaju ra�un u nekoj banci, te su tvrtke na vrijeme uložile novac u obrazovanje svojih 
stru�njaka za sprje�avanje te vrste kriminala, te su gra�ani RH zasad razmjerno sigurni u tom pogledu. No, 
bilo bi dobro sustavno voditi informativne kampanje za gra�ane s ciljem upoznavanja opasnosti koje donose 
razli�iti oblici cyber-kriminala. Kao primjer može poslužiti uspje•na informativna akcije za neodgovaranje na 
propu•tene telefonske pozive koji su neke neoprezne gra�ane skupo ko•tale.

I na koncu pogledajmo najvažnije podru�je pro“ liranja … serijska silovanja i/ili ubojstva. Najpoznatiji serijski 
ubojica … Sr�an Mla�an izlazi na vikende, a uskoro �e i na slobodu. Ne treba biti vrhunski pro“ ler da se predvidi 
kako �e opet po�initi zlo�in motiviran te•kom i zapravo nepopravljivom psihopatologijom. Onaj tren kad iza�e 
na slobodu, možemo s razlogom o�ekivati paniku u Sisku i Petrinji. 

Drugi nedavni slu�aj se odnosi na tragi�nu smrt Antonije Bili�. Nacija je bila potresena nestankom djevojke, 
a onda je uhi�en Dragan Paravinja. Nažalost, nije iskori•tena jedna od svrha pro“ liranja, a to je odre�ivanje 
tipa intervjua kad je kona�no po�initelj iza re•etaka, a koji treba dovesti do priznanja zlo�ina, a nekad i nekih 
prethodnih zlodjela. N.B.: DORH jo• uvijek nema tu klju�nu stavku za uspje•an pravosudni proces!. S obzirom 



250

velike tro•kove potrage te neprocjenjivu ekolo•ku •tetu koja je mogla biti izbjegnuta da se izradio kvalitetan 
pro“ l Dragana Paravinje, može se zaklju�iti da bi bilo mudro imati tim za izradu pro“ la kad stvari krenu nizbrdo. 
Izrada pro“ la se u na�elu radi u timu u kojem uz forenzi�ke psihologe i psihijatre sudjeluju i iskusni kriminalisti 
s edukacijom iz pro“ liranja. Trebamo li �ekati na jo• neke ovakve proma•ene kriminalisti�ko-pravne slu�ajeve 
ili da se po�nemo stru�no obrazovati i pripremati za slu�ajeve u kojima postoje jasni dokazi o korisnosti pro“ li-
ranja u odre�enim vrstama zlo�ina, �ini se da nije upitno.

Literatura

Ainsworth, P. (2001). O� ender pro“ ling and crime analysis. Portland, Oregon: Willan Publishing.

Canter, D.V., Alison, L.J. (Eds), (2000) Pro“ ling Rape and Murder O� ender Pro“ ling Series Vol V. Dartmouth: Aldershot

Fitzgerald, J. R. (2007). The FBI•s Communicated Threat and Assessment Database History, Design, and Implementation. 
FBI Law Enforcement Bulletin. February, 2007, 6…9.

Harmon, Christopher C. (2002). Terorizam danas. Zagreb, Golden marketing.

Holmes, R.M., Holmes, S.T. (1996). Pro“ ling Violent Crime - An Investigation Tool. Thousand Oaks, CA: Sage.

Jackson, J., Bekerian, D.A. (1997). Understanding o� ender pro“ ling: A guide for forensic practitioners. Chichester: 
Wiley.

Johnson, L (1999) Riot by Appointment: An Examination of the Nature and Structure of Seven Hard-Core Football 
Hooligan Groups. In D.V.Canter and L.J.Alison (eds.) The Social Psychology of Crime: Teams, Groups, Networks. 
O� ender Pro“ ling Series Vol III. Dartmouth: Aldershot

Kocsis, R.N. (2006). Criminal pro“ lig: Principles and practice. Totowa, N.J.: Humana Press.

Kocsis, R.N., Irwin, H.J., Hayes, A.F. (1998). Organized and disorganized behaviour syndromes in arsonists: A validation 
study of a psychological pro“ ling concept. Psychiatry, Psychology & Law, 5, 117…130.

Kocsis, R.N., Palermo G.B. (2007). Contemporary Problems in Criminal Pro“ ling. Totowa, Humana Press.

Shinder, D.L., 2002. Scene of the cybercrime: Computer forensics handbook. Rockland MA: Syngress.

Turvey, B.E. (2002). Criminal pro“ ling: An introduction to behavioral evidence analysis (2nd ed.). New York, NY: 
Academic Press.

Wilson, M., Smith A. (1999) Rules and Roles in Terrorist Hostage Taking. In D.V.Canter and L.J.Alison (eds.) The Social 
Psychology of Crime: Teams, Groups, Networks. O� ender Pro“ ling Series Vol III. Dartmouth: Aldershot.

Predrag Zarevski



251

IS THERE A NEED FOR CRIMINAL PROFILING IN THE PREVENTION/MITIGATION OF THE 
CONSEQUENCES OF CRISIS SITUATIONS IN CROATIA?

Abstract

Although Croatia is mostly a low-risk country regarding the crisis caused by human factors, we discuss 
whether the know-how in criminal pro“ ling could help prevent or reduce the damage of such a crisis. When 
the police analytics is not helpful - especially when •classicŽ motives are not found (money, revenge, jealousy, 
etc.), but everything points to the socio-pathological personality structure of the o� enders - there is a need 
for pro“ ling. The most important cases calling for pro“ ling are those in which a serial crime is assumed. The 
primary goal of pro“ ling is to assist the local police in limiting the list of suspects, so resources can be directed 
where they are needed more. Pro“ ling does not identify a particular suspect, but pro“ lers provide a general 
outline of the psycho-biographical description of the perpetrator. Another key characteristic of pro“ ling is its 
proactive nature - allowing the public to become a partner in solving crimes/crisis. An unknown suspect might 
have exhibited some kind of unusual behaviour in front of someone who knows him or is close to him. The 
seemingly insigni“ cant details can complete the puzzle and lead to the solution of the case. Considering the 
type of vegetation and hot dry summers, “ re prevention in Croatia is potentially a very important area for pro“ l-
ing. Of similar importance is the pro“ ling of members of the excessive fans and sport supporters and political 
groups, because in a situation of economic crisis and the crisis of morality, various extremist groups are more 
likely to act. Finally, the case example of the disappearance of Antonija Bili� and national concern, which had 
the characteristics of a crisis, since the solution of the case could not be found despite the great commitment 
of human and material resources, is used to discuss the importance of crime pro“ ling in certain forms of crisis 
management.

Key words:  criminal pro“ ling; crisis management, crisis prevention
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PROCJENA RIZIKA U POLJSKOM SUSTAVU UPRAVLJANJA KRIZAMA: 
STANJE STVARI I PRAVCI ISTRA™IVANJA

Tomasz Plasota, master of internal security
The Scienti“ c and Research Centre for Fire Protection - National Research Institute, Poland

Monika Wachnik, undergraduate degree of education for safety
Scienti“ c and Research Centre for Fire Protection - National Research Institute, Poland

Sažetak

Tema je �lanka upotreba procjene rizika za izvr•enje zadataka povezanih s civilnim planiranjem u poljskom su-
stavu upravljanja u kriznim uvjetima. Cilj je rada istražiti na�ine identi� kacije rizika i analize rizika kori•tene u oda-
branim vladinim tijelima i sredi•njoj upravi. Prvi dio �lanka opisuje formalnu i pravnu osnovu upotrebe procjene rizi-
ka u upravljanju u kriznim uvjetima u Poljskoj.

Key words:  procjena rizika, upravljanje u kriznim uvjetima

Introduction

Today, the risk management process (or its chosen elements) is commonly conducted in di� erent organiza-
tions of private and public sector. What is more, it concerns particular “ elds of state activities such as labour law, 
commercial and banking sector, public “ nance or information security. It is also related to security manage-
ment. Since nowadays threats to the national security are constantly changing, so all countries have to be well 
prepared to “ ght them. For achieving this, crisis management system (CMS) have become an integral compo-
nent of security management system. In Poland CMS was established in 2007 on the basis of Crisis Manage-
ment Act. According to the statutory de“ nition, the term crisis management represents the activity containing 
four main phases i.e.: prevention, preparedness, response and recovery (Crisis Management Act, 2007). The 
second phase from the above-mentioned concerns planning in case of crisis situations and is de“ ned by law as 
•civil planningŽ. One of its tasks consists in drawing up planning documents such as crisis management plans, 
critical infrastructure protection plans and strategic (programming) documents i.e. Report on threats to na-
tional security and National Critical Infrastructure Protection Programme (Crisis Management Act, 2007). Each 
of them contains a component of risk assessment for threats. According to the ISO Guide 73 Risk Management 
…Vocabulary, it is de“ ned by overall process of risk identi“ cation, risk analysis and risk evaluation.

Risk assessment constitutes the basis for planning in crisis management (civil protection). In this context it 
is a source of knowledge and support at national level. Risk assessment allows to identify all potential hazards 
at the national level, assess the risk of their occurrence and mutual comparison. Thanks to the risk assessment 
it is possible to take appropriate preventive actions which minimize the number of incidents and their conse-
quences, as well as to establish priorities in responding to the crisis, taking into account available capabilities 
and resources for this purpose (e.g. people, projects, equipment, legislation).

Methodology for risk assessment in Polish crisis management system is determined by the legislation and 
guidelines in this “ eld.  Such documents should be understandable and clear because they constitute the ba-
sis for the crisis management organs responsible for drawing up planning documents. In consequence, such 
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approach will improve state preparedness in case of emergencies. Therefore, there is a necessity of taking into 
account experience connected with implementation risk management process in di� erent “ elds of state activi-
ties. Today this process is the subject of interest for standardization activities (domestic and foreign). Moreover, 
numerous countries are working on their own solutions in the scope of methodology of risk assessment. An 
analysis of these experiences will allow to  use optimal risk assessment for preparing the planning documents 
in “ eld of crisis management.

1. 1. CRISIS MANAGEMENT SYSTEM IN POLAND

Polish crisis management system started to develop in autumn 1997 after disastrous in consequences, ” ood 
which revealed the ine	  ciency of current crisis management structures. In response to need of establishment 
of a coherent crisis management system, Crisis Management Act was adopted in 2007.

According to the article 2, this activity includes four main phases which are: prevention, preparation, re-
sponse and recovery (Crisis Management Act, 2007).

The “ rst of phase includes:

- risk and vulnerability analysis, 

- supporting applied research and technology transfer, 

- social awareness and education on common threats, 

- creating a system of incentives and “ nancial restrictions and the proper use of resources. 

- provide leadership and coordination.

Prevention refers to the actions that eliminate or reduce the probability of a disaster, or limit its e� ects.  Pre-
vention phase consists in reducing and eliminating actions and aims at liming the e� ects of the crisis (Lidwa et 
al., 2010). 

The aim of the next phase … preparation is to develop emergency response plans, which describe who, 
when, by what resources, and on what legal basis … before, during and immediately after a crisis situation. 
Preparation also provides capabilities and response actions, such as: directing position, emergency communi-
cations system, alarm system and emergency response personnel, as well as resources useful for emergency 
response. In the preparation phase planning action concerning methods responding to a crisis, measures to 
increase the resources of forces and resources necessary for e� ective response (Lidwa et al., 2010).

The third phase response followsafter a real threat. Its purpose is to launch preventive actions to prevent or 
minimize the possibility of damage, and after crisis situation, taking the rescue actions to provide assistance to 
victims and reduce secondary damage and losses. Response phase requires:

- observance of the discipline of information ” ow, 

- information gathering and documenting actions, 

- avoiding reckless actions, 

- professional information (spokesman), 

- predicting incidents, 

- predicting the e� ects of decisions, 

- assurance of functioning of public institutions, 

- disposing a su	  cient number of experts.

- activities aimed at providing assistance the victims,

- action reducing the existing threats,

- actions reducing losses and damages (Lidwa et al., 2010).

Recovery is the “ nal phase of crisis management cycle. It consists in rebuilding until all systems return to the 
previous state (or better than the previous). The post disaster recovery is divided into short term and long term. 
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The short term recovery aim is to restore all necessary systems with the minimum operational standards. Long 
term recovery may take several years until the complete reconstruction of the area will be a� ected. Moreover, 
the recovery should be performed in a new way to reduce vulnerability to occurrence such nature of crisis. 

In the recovery phase are taken: 

- actions aimed at restoring the capacity to respond, 

- actions aimed at rebuilding stocks of emergency services, 

- actions aimed at restoring key infrastructure for the region such as telecommunications, energy, fuel, tran-
sport and water supply (Lidwa et al., 2010)

This act also describes the way of crisis management organization, including relations between organs and 
other participants who take part in crisis management, as well as their tasks. Because of the fact that crisis man-
agement should be well-organized activity, Polish system is based on the following principles:

1. The primacy of the territorial division of the country three-tier (poviat, voivodeship, country), departmen-
tal system plays only a supporting role.

2. Single management and responsibility for the maintenance of system preparedness - decision is made by 
one person who is responsible as well.

3. Adequacy of the actions to the nature and size of the hazard, the appropriate level of public administrati-
on reacts to the threat.

4. The universality of crisis response, the inclusion of all actors in the area of the citizens, non-governmental 
organizations , services, inspections, “ re.

5. Managing and taking responsibility by single bodies of public administration, the mayor, governor, mini-
ster, prime minister (Nowak et al., 2007)

It consists of the following components: 

- disaster management authorities, 

- consultative and advisory bodies competent for initiating and coordinating activities in the “ eld of crisis 
management, 

- crisis management centers, maintaining a 24-hour readiness to take action (http://rcb.gov.pl.)

The structure of crisis management system in Poland describes Table 1.

Table 2. Crisis management system in Poland

Source: http://rcb.gov.pl.

The model of alerting and crisis response describes Figure 1.

CRISIS MANAGEMENT SYSTEM 

Administrative level Crisis management body Consultative and advisory body Crisis Management Center 

National 
The Council of Ministers, the 

Prime Minister 
Governmental Crisis Management 

Team 
Government Centre for Se-

curity 

Departmental  
Minister directing a branch of 
government, head of the cen-

tral body 

Crisis Management Team (ministri-
es, central government administra-

tion authorities)  

Crisis Management Centre 
(ministries, central o	  ce) 

Voivodeship Voivode 
Voivodeship Crisis Management 

Team 
Voivodeship Crisis Manage-

ment Center 

Poviat (County)
Staroste (County administra-

tor)
Poviat Crisis Management Team 

Poviat Crisis Management 
Centre 

Gmina (municipality)  
Voit (administrative o	  cer 

of the commune) Mayor, the 
president of the city 

Gmina Crisis Management Team 

They can be created (there 
is no obligation to create) 

commune (urban) centers for 
crisis management
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Figure 1. Organization model of alerting and crisis response.

Source: http://rcb.gov.pl.

2. 2. RISK ASSESSMENT … STATE OF AFFAIRS

The essence of crisis management is preparation of country and society in case of potential threats. There-
fore, crisis management legislation put emphasis on •civil planningŽ. According to the article 3 of Crisis Manage-
ment Act, it is de“ ned by: overall organizational projects aimed at preparing the public administration to man-
age crisis and also  planning within the scope of support for the Armed Forces of the Republic of Poland in the 
case of their use and planning the use of the Armed forces of the Republic of Poland for conducting crisis man-
agement tasks. One of tasks which are assigned to civil planning activities is preparing planning documents. 
The indispensable component of these documents is risk assessment of threats (Crisis Management Act, 2007).

The legal articles concerning term of risk was established in Polish law by crisis management act in 2007. 
These regulations have been changed from initial/original version of Act, by next amends of law (in 2009 and 
2010) until to state of a� airs our legislation. According to article 5 (2) point 1, the component of main plan 
of crisis management plans is: the characterization of threats and risk assessment of their occurrence, includ-
ing those relating to critical infrastructure, risk maps and map of threats. Other legal article concerns risk map 
which is de“ ned by: a map or description showing potential negative consequences of the impact of the haz-
ards on people, environment, property and infrastructure. Our Crisis Management Act doesn•t include de“ ni-
tions of terms such as: risk, risk analysis or risk assessment.

Requirements for risk assessment process are described in guidelines to crisis management plans which 
de“ ne the way of preparing each of component crisis management plan. These documents are issued by:

- minister competent for public administration (providing, by an order, the voivodes with guidelines to the 
voivodeship crisis managements plans)

- voivode  (providing, by an order, the starosts  with recommendations to the poviat crisis management 
plans)

- staroste (providing, by an order, the voits, mayors and presidents of the city with recommendations to the 
gmina crisis management plans) (Crisis Management Act, 2007)

Thanks to the preparing of common output documents to crisis planning, it is possible to ensure the cohe-
sion between crisis management plans.
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All guidelines and recommendations concerning preparation of crisis management plans raise issues of risk 
assessment and risk maps in an analogical way. Particular attention is paid to the application of di� erent meth-
ods for threats identi“ cation, necessity of likelihood assessment in case of their occurrence, on the basis of  his-
torical data and also trend analysis, taking into account experiences from neighboring administration units and 
examples of crisis situations in other countries. Likelihood assessment is advised to be carried  using descriptive 
and mathematic methods (with the support of parameters described in procedure preparing partial reports to 
Report on threats to national security) and also taking into account approach to risk maps which are described 
as a synthetic view of impact of threats on surroundings (Guidelines to the voivodeship crisis management 
plans, 2010). Despite the fact that recommendations included in guidelines and indications seem to be under-
standable and clear, complete and in-depth assessment of these assumptions could be possible by taking into 
account opinions crisis management organs which are responsible for preparing crisis management plans, 
including part of risk assessment of threats.

The issues of risk assessment are also related to critical infrastructure protection which is de“ ned in Crisis 
Management Act by: systems and mutually bound functional objects contained therein, including construc-
tions, facilities, installations and services of key importance for the security of the state and its citizens, as well 
as serving to ensure e�  cient functioning of public administration authorities, institutions and enterprises. Our 
legislation also imposes obligation of preparing and implementing critical infrastructure plans on owners and 
proprietors of facilities and installation of critical infrastructure (Crisis Management Act, 2007). According to 
Regulation of The Council of Ministers of 30 April 2010 concerning critical infrastructure protection plans, one 
of structure component this planning documents is characteristics of threats and risk assessment in case of 
them occurrence with foreseen scenarios of incidents. These legal articles increase accepted methodology of 
risk assessment on tool dedicated to this process which is scenario method. 

Apart from crisis management plans, risk assessment is an indispensable part of planning strategic docu-
ments which are Report on threats to national security and National Critical Infrastructure Programme. 

According to Crisis Management Act (article 5a) Report is a document compiled by the ministers in charge of 
the government administration units, the heads of central o	  ces and voivodes for the purposes of the National 
Crisis Management Plan. They are responsible for preparing partial reports to Report about dangers for national 
security in compliance with accepted procedure. It consists in “ lling in a form in an electronic version provided 
by The Government Centre for Security. It was created in Microsoft Excel Programme. This form involves follow-
ing seven spreadsheets: threats, prevention, preparedness, response, historical data, the lists and conclusion 
(Procedure of preparing partial reports to Report on threats to national security, 2010).

The Director of the Government Centre for Security is responsible for ensuring coordination of preparing 
this document, except forpart of Report concerning terrorist threats which is the area of responsibility the Head 
of the Internal Security Agency (Crisis Management Act, 2007). What is more, action points resulting from the 
conclusions of the Report are a part of the National Crisis Management Plan and are also included in the crisis 
management plans. So it is assumed that the Report should be output document in crisis planning in polish 
crisis management system. Chosen regulations from Crisis Management Act and Regulation of the Council of 
Ministers concerning the Report on Threats to National Security describe structure of the document, the way, 
procedure, as well as deadlines of the developing the Report. According to article 5a Crisis Management Act 
this document consists of: 

- identi� cation of key threats by the creation of risk maps

- determining the strategic objectives

- determining priorities in responding to speci� c risks

- an indication of the capabilities and resources needed to achieve strategic objectives

- programming tasks to improve their safety by taking into account regional and local initiatives

- applications containing hierarchically ordered list of projects needed to achieve strategic objectives.
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So, in general, the aim of Report is determining what is threatening to us, how serious it is, what we have to 
do to prevent it, how we have to prepare in case of crisis situations and how we have to react. 

In reference to “ rst part of Report (identi“ cation of key threats by creation of risk maps) Regulation of the 
Council of Ministers concerning the Report on Threats to National Security describes range of risk maps and 
the form of their preparing. According to §4.1 risk map includes detailed list of kinds and characterization of 
the threats:

a) having a mayor in� uence on the functioning and possibilities of the development of the nation, in particu-
lar the threats of primary importance to the security, international position as well as economic and defensive 
potential

b) whose e� ects can:

- harm the national security, the constitutional order, and in particular its sovereignty, independence and 
inviolability of the territory

- pose a threat to a considerable number of people•s lives, health, property or environment on a sizeable 
territory

- in� uence, except the republic of Poland , also other nations,

- relate to the territory of the Republic of Poland or its citizens although the might occur in a another country

c) occurring in the areas of tensions, con� icts and international crises and in� uencing the security of the na-
tion or whose need to monitor or eliminate results from the signed contacts and international treaties

d) terroristic threats which can lead to a crisis situation 

So this catalogue involves not only threats which can lead to crisis situations in statutory meaning but also 
global threats which have an impact on development for whole state in the context of international environ-
ment. Furthermore, legal articles precise the following ways of presenting risk maps:

1.in the form topographic map, and as far as the electronic form of the map is concerned … it shall be pre-
sented in the form of a vector or a raster map, which shall set out the geographic scope of the risks to-
gether with the likelihood of their occurrence as well as the assessment of their e� ects on the population, 
economy or environment

2. in the form of table describing the risk parameters as well as their forecasted e� ects

3. in the descriptive form, unless the nature of the threat shall make it possible for the information to be pre-
sented in the way speci� ed in Subsections 1 and 2.

The legal basis for the use of risk assessment for preparing Report on threats to national security is devel-
oped in the guidelines which are called: Procedure of preparing partial reports to Report on threats to national 
security. It shows the way of compiling all components of partial reports, including accepted for preparing 
document methodology of risk assessment. According to the procedure, risk assessment process consists of 
following stages:

1. Identi“ cation of threats (in charge of government administration units)

2. Description of scenarios (showing e.g. potential place its occurrence, causes of threats occurrence and 
their type) 

3. Analysis of consequences (for population, economy, property, infrastructure, environment and impact on 
critical infrastructure critical including graphic and tabular data)

4. Risk assessment (likelihood assessment, impact assessment, value of risk and level of risk acceptance) 
(Procedureƒ, 2010).

The “ rst spreadsheet: •ThreatsŽ concerns identi“ cation of threats (stage 1). Emphasis is put on identi“ cation 
of all threats in described  area of responsibility/activity-based. It is recommended take into account not only 
threats which already has happened in Poland, but also threats which are expected to happen. Furthermore, 
attention is drawn to the possibility of collection information with using actions and methods such as: sta-
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Scale Likelihood Description

1 Extremely unlikely May occur in exceptional circumstances. Once every 500 or more years.  

2 Very unlikely It is not expected to occur, and/or recorded incidents, and/or very few incidents in associated 
organization, facilities or communicates and a little and/or little opportunity, reason or means 

to occur; May occur once every 100 years.

3 unlikely May occur at some time; and/or few, infrequent, random recorded incidents; some opportu-
nity, reason or means to occur; may occur once per 20 years.

4 likely Likely to or may occur in most of circumstances, and/or recorded incidents or anecdotal evi-
dence and/or signi“ cant opportunity, reason or means to occur. Once every 5 years.

5 Very likely It is expected to occur in most of circumstances, high level of recorded incidents and/or 
strong anecdotal evidence. Once a year or more than once a year.

tistical data analysis, historical data analysis, expert opinions, “ eld studies, international situation assessment, 
mathematical modeling, data analysis from threats monitoring systems, trends analysis and case studies. Using 
these methods and source of information should allow to correct identi“ cation of the threats. Set of required 
information in “ rst spreadsheet includes description of threats, including in which “ eld/“ elds they could occur 
and as a part of which government administration unit could happen. What is more scenarios of incidents con-
nected with threats are de“ ned (stage 2). Description of scenario includes information about circumstances of 
incident related to threat. It also shows potential place of their occurrence and causes. It is essential component 
of partial report because it is connected with determining strategic objectives. This spreadsheet includes also 
analysis of consequences of scenario incident for population, economy, property, environment and their im-
pact on critical infrastructure (stage 3). It takes into account whether the consequences of incident are direct/
indirect, short-term/long-term or irreversible/renewable. For preparing partial report 5-degree method of risk 
assessment is applied. Its essence is correct determining of likelihood and potential loss categories against the 
analyzed scenarios scale. (stage 4). This method de“ nes two main factors which have an impact on value of 
determining risk:

- likelihood of threat occurrence (speci“ c scenario)

- consequences of threat (speci“ c scenario)

Table 2 describes likelihood scale.

Table 3: Qualitative description of likelihood assessment

The scale of consequences is constructed in analogical way. But it is related to three categories: for life and 
health, property with infrastructure and environment. The qualitative scale shows table 3.
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Table 4: The classi� cation of consequences and their characterisation

Source: Procedure of preparing partial reports to Report on threats to national security.

The next step (after likelihood and consequences assessment) is to show dependencies between these 
categories … determining of risk value. A risk matrix is the component using in order to determining level of 

risk. The “ gure 2 describes this tool. Each level of risk matrix was marked by following colours:

- very low (blue)

- low (green)

- medium (yellow)

- high (red)

- very high (brown)
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scale Consequences Cat.
Description

L … life and health, P - property, E-environment

A very low impact

L
Without of a� ected and fatality people. Nobody or limited number of people were displace-

ment on short time (to 2 hours) Nobody or limited number of people need a help (“ nancial or 
material)

P Without damages. Lack of impact or very low impact on local society or very low “ nancial losses

E Immeasurable e� ect to natural environment

B low impact

L
Very low number of a� ected but without fatalities, need of “ rst aid treatment. It is necessary to 

displacement people (for less than 24 hours). Some of people need help.

P
Some damages and impidements happened (no longer than 24 hours). Very slight “ nancial 

losses. No required additional resources. 

E Very slight impact on environment.

C
moderate im-

pact

L
Need medical help but without fatalities. Some people require hospitalization. Need additional 

places and additional medical personnel.

P
Determination of contaminants which require routine repair. Normal functioning of societies 

with slight inconveniences. Huge “ nancial losses.

E
Some consequences on environment but short-term or low consequences with long-term 

e� ect.

D high impact

L
A lot of people hospitalized, a lot of people evacuated (longer than 24 hours). Fatalities. Need 

speci“ c resources to help people and to remove destruction.

P
Society partially functioning. Some services unattainable. Huge “ nancial losses. Need help from 

outside.

E Long-term e� ects on environment.

E very high impact

L
A large number of serious injured. A large number of hospitalized. General and long-term eva-

cuated of people. A large number of fatalities. Need help for large number of people.

P Huge damages. Inability of communities without signi“ cant external assistance.

E High impact on environment and/or solid contaminants. 
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Figure 2: Risk matrix

 Source: Procedure of preparing partial reports to Report on threats to national security.

The last component of risk assessment process is determining risk acceptance. It is de“ ned by the level of 
risk acceptance for scenario related to the area of responsibility for adequate ministers in charge of the govern-
ment administration units, the heads of central o	  ces and voivodes. 

It takes into account following categories of risk acceptance:

- risk accepted

- risk tolerated

- risk conditional tolerated

- risk unacceptable (Procedureƒ, 2010).

To sum up, the spreadsheet •ThreatŽ should be a database connected with the speci“ city of all threats to the 
national security in charge of all of stakeholders. Accepted tools for example risk matrix and methods (e.g. risk 
assessment and risk analysis) allow to focus on preparing response to the most probable and the most painful 
in consequences threats. 

The second strategic planning document which includes in its structure the component of risk assessment 
is National Critical Infrastructural Programme. It aims creating conditions for improving the security of critical 
infrastructure in the scope of preventing the malfunctioning of critical infrastructure, preparing for crisis situa-
tions that could adversely a� ect critical infrastructure and also response in the event of destruction or disrup-
tion of critical infrastructure functioning, as well as reconstruction of critical infrastructure (Crisis Management 
Act, 2007). The regulation of the Council of Ministers of 30 April on National Critical Infrastructure Protection 
Programme concerning also the issues of risk assessment process for critical infrastructure protection. Accord-
ing to §5.1 of regulation: ministers and heads of central o�  ces, re� ered to in article 5b(3) of the Act, within six 
month from the date of receiving the criteria, shall prepare, within the � eld of their competence, and submit to 
the Director of the Centre information including (ƒ)general risk assessment for the functioning of the above 
mentioned � eld of competence, taking into account the threats, susceptibility to threats and the consequences 
of the disruption of critical infrastructure functioning. The approach to risk assessment in the “ eld of critical 
infrastructure protection is developed in National Critical Infrastructure Protection Programme which was ac-
cepted by Council of Ministers on 26 March 2013. Emphasis is put on the fact that whole activities undertaken 
in order  to improve the level of critical infrastructure protection, should be proportionate to the  level of risk 
their disruption and functioning in the “ eld of accepted model of critical infrastructural protection, as well as 
using capabilities and resources. Moreover, in the context of NPOiK risk is de“ ned as a function of threat, vulner-
ability and impact. In risk assessment process the scenario method is used with support of all above mentioned 
factors connected with constructions, facilities, installations or systems critical infrastructure. It consists of fol-
lowing stages:
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- identi“ cation of threats and preparing scenarios

- likelihood assessment in case of scenario

- vulnerability assessment and protection measures

- impact assessment in case of scenario

- risk assessment of disruption of critical infrastructure in case of scenario (Nationalƒ, 2013).

The next stage is (similar to the Procedure of preparing partial reports to Report on threats to national secu-
rity) determining the level of risk acceptance (by taking into account the worst scenario). 

Chosen legal basis in the “ eld of crisis management concerning risk assessment of threats focus on, not only 
combined treatment of them but by taking into account speci“ c type of threats such as e.g. ” ood. Polish legisla-
tion includes requirements concerning ” ood risk assessment and ” ood risk management process result from 
membership in European Union, including Directive 2007/60/EC on the assessment and management of ” ood 
risks entered into force on 26 November 2007. 

3. Research directions 

Risk identi“ cation and classi“ cation of threats as well as estimating the likelihood and consequences of haz-
ards are the basis of risk analysis. E� ective crisis management requires appropriate methods typing of hazard 
and risk assessment in each phase. 

There are many vetting methods but none of them can•t be used directly for crisis management system be-
cause they are not dedicated to threats, which are identi“ ed to national security, as well as these methods don•t 
involve all requirements for planning documents.

Because there is a need for research on the new methodology, the project titled •Methodology of risk as-
sessment for Polish crisis management systemŽ was started. Implementation of project aims to develop a meth-
odology for risk assessment in emergency, including the destruction or disruption of the critical infrastructure, 
tailored to the requirements of planning and programming documents preparing for the Polish crisis manage-
ment system.

The objectives of the project in detail are:

- Preparing theoretical basis of risk assessment, which would be used by the participants of crisis manage-
ment

- Preparing principles for assessment dependencies between critical infrastructure systems

- Preparing a catalogue of threats to national security

- Development of principles and guidelines to collect the necessary information for the risk assessment 
methodology and the construction of a database of threats

- Designing IT tools which allow to use the developed methodology

- Preparing concept of knowledge management system

- Preparing and conducting the cycle of workshops for crisis management participants

In reference to above-mentioned detailed objectives, this project includes following tasks:

- analysis and systematics of terms in “ eld of crisis management and critical infrastructure protection

- research in “ eld of new de“ nitions and method of risk assessment

- research method for identi“ cation threats and risk analysis process carried out in local government units 
and government administration

- de“ ning needs and expectations of users concerning tools which allow for using prepared methods for 
risk assessment and knowledge management system

- preparing method for identi“ cation threats and risk analysis process carried out in local government units 
and government administration
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- risk analysis and interpendence assessment for critical infrastructure

- preparing guidelines concerning identi“ cation threats and risk analysis process carried out in local go-
vernment units and government administration

- preparing prototype and the launch of tool (in laboratory conditions) which will allow using prepared 
method of risk assessment and knowledge management system

- conducting risk analysis workshops for crisis management participants with using prepared solutions in 
the framework of project

- conducting risk analysis workshops in the framework of emergency planning at the local level

- preparing principles and guidelines of collecting indispensable information for risk assessment method 
and creation threats database

- preparing conclusion and recommendations connected with using IT tools supporting risk assessment 
process and knowledge management system

The result of this project will be prototype of IT tool supporting the work on the risk analysis based on tech-
nical documentation prepared in the project.

The project will also focus on preventing actions on threats that have not occurred yet. Prevention e� orts 
will be adjusted to contemporary challenges. Furthermore, the results will be applied by the public administra-
tion, critical infrastructure operators, consultative and IT companies. In addition models and methodologies 
will contribute to the expansion of research on crisis management, which can become independent discipline 
research. Implementation of the results of the project will know and assess risks which are relevant to the op-
erators that they will apply (end users). Project will provide those involved in the scope of security principles 
and guidelines for the management of identi“ ed risks in a systematic, transparent, credible and e� ective wise. 
The project will help to reduce the response time to incident occurrence and accelerate the start of operations 
time for alerting and warning system. Designed tool will facilitate the creation of crisis management plans by 
simplifying the process of identifying local threats and estimating risks.

In this article, particular attention is put on tasks of CNBOP-PIB involving research method for identi“ ca-
tion threats and risk analysis process carried out in local government units and government administration, 
guidelines related to this area of research task and workshops for crisis management participants, which will be 
prepared and conducted in the “ nal period of time in this project. 

Method for identi“ cation threats and risk analysis process for Polish crisis management system is deter-
mined by functioning documents in “ eld of risk assessment. Therefore, research in this “ eld involved in follow-
ing detailed tasks:

- research concerning analysis national legislation and guidelines in the “ eld of risk management and civil 
planning

- research concerning national and international standards in the “ eld of risk management

- research concerning analysis method of risk assessment using in other countries

- preparing questionnaire of survey concerning needs of participants of crisis management in the “ eld of 
risk assessment for preparing planning documents for local government units and government admini-
stration. 

The assumptions of this research is determining state of a� airs formal and legal basis of risk management 
and civil planning including requirements polish law and guidelines involving using risk assessment for prepar-
ing planning documents (and beginning proposals of changes) as well as determining conclusions concerning 
identi“ cation of solutions used in this “ eld by other countries and standardization organizations. It was as-
sumed to consider the possibility of their implementation for Polish crisis management system.

The results of research related to identi“ cation formal and legal basis and guidelines containing risk man-
agement in di� erent areas of state activities showed that this process is an essential component of public ad-
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ministration management (examples of ministries or services). These activities involve: risk identi“ cation, risk 
analysis, risk assessment, as well as risk treatment and monitoring its level in framework of competences of 
particular institutions, tailored to speci“ city of chosen organization functioning. In reference to analysis state of 
a� airs legislation connected with risk assessment for civil planning (apart from determining law requirements 
related to risk assessment which were described in previous part of article) another conclusion is lack of de“ ni-
tion of basic terms connected with risk management such as risk, risk analysis and risk assessment. In reference 
to dependencies between Polish legislation and European Union legal basis related to “ ght against speci“ c 
threat such as a ” ood, analysis showed their coherence.

Research concerning foreign and domestic standards in the “ eld of risk management involved in analysis 
documents including: ISO 31000:2009 Principles and guidelines, ISO Guide 73:2012 Vocabulary, IEC/FDIS 31010 
Risk Management … Risk Assessment Techniques and also standards connected with business continuity man-
agement (BS 25999-1:2006) as well as standards related to understanding risk assessment and risk manage-
ment in di� erent “ elds such as: medicine, industrial safety, information security or safety of machines.

Analysis exposed that these documents include very useful recommendations for e.g. terminology (includ-
ing de“ nitions of terms related to risk, risk management process and its elements) as well as characterization 
and description of all components of risk management process such as: communication and consultation, 
context,  risk assessment, identi“ cation of risk, risk analysis, evaluation of risk, risk treatment, monitoring and 
review. Standards also include guidelines in “ eld of tools and techniques used in risk management process 
(supporting risk identi“ cation, risk analysis, including risk assessment, consequences assessment, value of risk 
and risk evaluation belonged to categories of quantitative and qualitative methods).

Another standards in “ eld of risk management chosen to the analysis - documents such as: FERMA, COSO II, 
Australian/New Zealand Standard Risk Management or Threat and hazard Identi“ cation and Risk Assessment 
Guide Comprehensive Preparedness Guide (CPG) 201 (THIRA) are based on similar assumptions such as ISO 
31000. So these documents contains the recommendations and indications on the framework of risk manage-
ment process and its components. The risk is commonly perceived in positive and negative way as a threat and 
chance (COSO standard) or pro“ t and loss (Australian/New Zealand Standard Risk Management). These docu-
ments puts the emphasis on necessity of determining connection between objectives set out by organizations 
and all components of risk management process.

Comparative analysis of risk assessment methods used in other countries (Germany, Netherlands, Ireland, 
Sweden, Great Britain and Canada) showed that risk assessment is (similar to Poland) conducted in civil plan-
ning for crisis management (civil protection). It allows on identi“ cation of threats on the national level, likeli-
hood assessment, impact assessment and thereby determining risk value and their comparison. Through the 
risk assessment process is possible to taking preventive actions in order to minimization number of incidents 
and emergencies, their consequences, as well as determination priorities in crisis response, taking into account 
state of available capabilities and resources dedicated to this objective (people, actions, equipment, legisla-
tion), including the necessity of their potential reinforcement. What is more, three of above-mentioned coun-
tries emphasis the fact that risk assessment is used in the context of risk management process involving also 
risk treatment. 

Analysis of risk assessment methods used in chosen countries showed di� erences between them in scope 
of detail prepared guidelines. Some of them, present methodology and tools dedicated to risk analysis and 
risk assessment in very precise way (e.g. Netherlands and Sweden) and some of them in a general way (e.g. 
great Britain). Three of described countries (Germany, Sweden and Canada) puts the emphasis on preparing 
guidelines based on directives standards of ISO 31000 determining principles and guidelines related to risk 
management process. 

This research showed that risk assessment process begins with determining the context (in other words 
characterization of area which is involved in risk assessment process) or preparing risk assessment process.

The next stage is: identi“ cation of threats. It is supported by scenarios of incidents related to threats (the sce-
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nario approach is more or less developed depending on country). In most of methods, description of scenario is 
a starting point for risk analysis. The description of scenario usually consists of: base incident, their characteriza-
tion including causes of incident occurrence, consequences and context related to circumstances of incident 
occurrence. 

After threats identi“ cation, the risk analysis is conducted including: likelihood assessment and impact as-
sessment (sometimes apart from likelihood and impact categories, uncertainty of results is also used) and de-
termining risk value, as well as risk visualization (based on risk matrix which is usually 5x5 model). Assessment 
of each category is conducted by using quantitative and qualitative methods which are original concept of 
country (such as MVA, ROSA, IBERO in Sweden) or as a result of implementation above-mentioned standards 
(e.g. qualitative methods such as: broad analysis, what if analysis or fault tree analysis proposed by ISO 31010) 
with support methods and actions which allow on identi“ cation of threats such as: historical data analysis, sta-
tistical data analysis or experts opinions. 

This task is still ongoing. It is assumed to research of method for identi“ cation and classi“ cation of threats for 
national security and conducting surveys concerning needs of participants of crisis management system based 
on questionnaire prepared earlier.

In framework of task concerning preparing guidelines, it is assumed preparing systems and methods of risk 
analysis in the “ eld of identi“ cation threats and risk analysis process carried out in the local government units 
and government administration based on research of identi“ cation of threats calculation risk method used by 
NATO, of state of a� airs in “ eld of risk calculation in local government units with conclusion concerning modi-
“ cation or creation of uniform risk assessment process. What is more, research will involve preparing models of 
risk maps, which could be used on all government units. The “ nal report will involve preparing risk assessment 
method, assessment of risk category and level of acceptable risk (as a limit of stability or security processes) and 
description of risk management system (including identi“ cation and monitoring of threats, objects which are 
at risk, analysis and assessment of consequences), as well as preparing documents described guidelines for lo-
cal government units and government administration.

The objective of task concerning conducting workshops •Risk analysis in framework crisis planning on local 
levelŽ will be preparing workshops with support documentation prepared during the project. It is assumed pre-
paring one workshops for one group of listeners in the “ eld of “ lling in forms and preparing tests. It is expected 
drafting following workshops materials for leaders and listeners:

- e-learning platform

- preparing workshops materials as a simulators of type: •Look and make itŽ

- preparing coursebook •Risk analysis for crisis managementŽ.

Conclusion

This article presented the current state of a� airs solutions connected with using risk assessment process for 
Polish crisis management system, as well as directions of research in this “ eld.

Analysis of legislation, guidelines and recommendations in “ elds of civil planning in crisis management al-
lowed to de“ ne the requirements of polish law related to this process. Conducted research showed that risk as-
sessment is widely used as an integral part of crisis management plans (in the main part of the plan) and Report 
on threats to national security and a National Programme for Critical Infrastructure Protection. Regulations of 
the Acts on crisis management, however, does not de“ ne the concept of risk assessment but only term of risk 
map. Hence, it is recommended the possibility of introducing to the Crisis Management Act, basic terms such 
as •riskŽ, •risk analysisŽ and •risk assessmentŽ.

Based on results of the analysis of procedure of preparing partial reports to Report on threats to national se-
curity, should be considered following proposals for changes (in part of document concerning risk assessment):
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- preparing an initial catalogue of threats to national security

- change the 5x5 risk matrix of an even number of “ elds such as 4x4 or 6x6 (in order to making impossible 
to average results)

- putting emphasis on necessity of using other methods and actions supporting threats identi“ cation besi-
des historical data analysis.

Conclusions related to the formal and legal basis for risk assessment for crisis management system are pre-
liminary. The full assessment will be made after conducting survey concerning assessment of needs all partici-
pants of the system in the “ eld of risk assessment.

Analysis of risk assessment methods used in other countries showed that in context possibility of using cho-
sen solutions in Poland it should be considered implementation following changes:

- possibility of developing scenario approach (solutions accepted in other countries involve in determining 
scenarios as a basis to risk analysis based on identi“ ed threats and •work on scenarioŽ in framework of 
each stage of risk assessment process, necessity of including precise description of scenario with di� e-
rent scale and intensity with support from experts, methods and techniques risk assessment, as well as 
selection the worst possible scenario with impact on national scale, including possibility of rejection or 
directing other scenarios to review and analysis them in detail)

-  possibility of marking on risk matrix the ways of risk treatment

- possibility of consequences (impact) assessment, wherever is it possible with support quantitative results 
(it is tendency in scope of solutions applied in other countries, but it would require to determine adequ-
ate threshold values for parameters of value in order to ensuring comparability results and preparing 
method of aggregation results of impact (consequences).

- possibility of enlargement approach which put emphasis on vulnerability assessment and vulnerability 
analysis which allow on determining in which way incident/scenario may impact on society or organiza-
tion

Research has shown that standards such as : PN-ISO 31000:2012 Risk management … Principles and Guide-
lines, PKN-ISO Guide 73:2012 Risk management … Vocabulary and ISO/IEC 31010:2009 Risk Assessment Tech-
niques could be useful to risk assessment for preparing planning documents. First mentioned standard could 
be applied for preparing risk management process including identi“ cation of risk, risk analysis and risk treat-
ment. PKN-ISO Guide 73:2012 standard could be adapted for standardization terminology used in the  crisis 
management system and implementation to the Polish legal system the basic terms relating to risk manage-
ment. The last mentioned standard could be used for the application of selected methods and techniques to 
assess the risk. In this “ eld, it could be considered using the following techniques and tools to support this 
process:

- Fault Tree Analysis method (it allows to identify potential causes, situation development and calculation of 
likelihood of incident occurrence)

- Event Tree Analysis method (it allows to analysis of possible consequences of initial incident, useful in pro-
tective systems analysis and emergency procedures)

- Root Cause Analysis method (useful in precise determining causes of incidents)

- Bow-tie method (easy in understanding and clear form of showing incident)

- Business Impact Analysis method (it allows to show the processes which ensure continuity management 
and determining indispensable resources). 

Despite the fact, that above-mentioned directives of standards (in scope of terminology, components and 
principles of risk management, as well as methods and techniques) could be useful in framework of conducting 
risk assessment for civil planning, now their implementation is impossible. It is so di	  cult because of current 
a� airs of law regulation in scope of crisis management and resulting from their methods of risk management. 
So it is recommended a law sanction of overall risk management process.
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RISK ASSESSMENT IN POLISH CRISIS MANAGEMENT SYSTEM - STATE OF AFFAIRS AND 
DIRECTIONS OF RESEARCH

Abstract

The topic of article is using risk assessment for realization tasks connected with civil planning in polish crisis 
management system. The objective of the paper is research the way of risk identi“ cation and risk analysis used 
in chosen local government units and central administration. The “ rst part of article describes the formal and 
legal basis of using risk assessment for polish crisis mana
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MO™EMO LI MJERITI U�INKOVITOST UPRAVLJANJA KATASTROFAMA

Siegfried Jachs, Mag.phil.
Ministry of the Interior, Wien, R. Austria

Sažetak

Upravljanje katastrofama na državnoj razini je nacionalna odgovornost. Nema dogovorenih standarda dostu-
pne mjeriti ili uspore�ivati kvalitetu upravljanja katastrofe u Europi. Ipak postoje neke me�unarodne standarde za 
speci� �ne elemente upravljanja u katastrofama i neke osnovne na�ele.U americi standardi i programi certi� ciranja 
su �e•�i. Tijela Normizacije rade na daljnjim me�unarodnim standardima, ali napredak je spor do sada.Novo EU-za-
konodavstvo za civilnu za•titu i poziva na vi•e suradnje i razmjene dobre prakse u prevenciji i upravljanjem katastro-
fama. Stru�ne procjene su uvedene kao novi instrument za podr•ku ovom procesu. Rad istražuje postoji li trenutno 
solidna osnova za procjenu kvalitete u upravljanju katastrofama i civilnoj za•titi ili za identi� kaciju dobre prakse i ako 
je to korisno i poželjno da se ide dalje u ovom podru�ju.

Klju�ne rije�i: upravljanje u katastrofama, procjena sposobnosti, standard

Introduction 

Although disasters a� ect the public and the private sector equally this paper has its main focus on disaster 
and emergency management by governmental or public authorities. If we want to discuss the question how 
to measure their •performanceŽ or •qualityŽ it is indispensable to have at “ rst a common understanding of the 
essential characteristics of disruptive events which may result in disasters and a model or basic concept of their 
•managementŽ. Many approaches to de“ ne disasters appear in the research literature since a “ rst social science 
based de“ nition was presented (Fritz, 1961). Disasters are subjects of di� erent academic disciplines which look 
at them from di� erent perspectives. Social sciences were the “ rst academic discipline to deal with disasters 
and their impacts on society. Social sciences focus on the social causes of disasters and the change incollective 
and organizational behaviour which result from disasters. Sociologists havefound outthat many so called •di-
saster mythsŽare wrong and have shown that people very often behavevery rationally and helpfulin disasters 
(Quarantelli, 1999). Jurists interpret disasters rather as events which exceed a certain level of damage or impact 
that goes beyond routine and thereforerequiresextraordinary response and leadership according to incident 
management plans and protocols. Disasters accordinglyallow for extraordinary measures to be taken in order 
to maintain public order. De“ nitions of international organizations like the UNISDR-Terminology stress the fact 
that disasters overwhelm countries or jurisdictions and require additional help from outside the country or 
community to cope with the consequences. In this regard countries in disasters particularly face the challenge 
of coordinating incoming assistance and the provision of host nation support. For that purpose the United Na-
tions have developed concepts like theUnited Nations Disaster Assessment and Coordination (UNDAC) system 
and On-site Operations Coordination Centres (OSOCC) as well as guidelines like the INSARAG guidelines. Other 
disciplines or work areas like insurances have their own de“ nitions place.In EMDAT events are registered as di-
sasters according to speci“ c criteria127 which are also used by MunichRein NatKatServicein a similar way. 

127 Ten or more people reported killed, hundred or more people reported a� ected, declaration of a state of emergency, call for 
international assistance, http://www.emdat.be/
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Today one distinction of disruptive events is quite commonand predominant in many glossaries worldwide.
Disruptive events are categorized in •emergenciesŽ and •disastersŽ. Emergenciesusually are de“ ned as events 
which endanger or threaten life, property or the environment, and which require a signi“ cant and coordinated 
response (Emergency Management Australia, 2004; Cabinet O	  ce, 2013) but emergencies by de“ nition do not 
exceed the ability of an organization to cope with an event with its own resources. Disasters on the contrary 
are de“ ned as situations where widespread human, material, economic or environmental losses have occurred 
which exceeded the ability of the a� ected organization, community or society to respond and recover using its 
own resources. Other de“ nitions and distinctions also exist. In the aftermath of Katrina Quarantelli for instance 
suggested a distinction between catastrophes and disasters. Catastrophes according to his de“ nition are a qu-
alitative jump over disasters (Quarantelli, 2006). 

De“ nitions of disasters and emergencies have one thing in common. They focus the view to the impact and 
response and recovery and neglect prevention and preparedness. There is no de“ nition of a •prevented disa-
sterŽ which has never occurred. De“ nitions of •disaster managementŽ or •emergency managementŽ di� er in this 
regard from the de“ nition of •disastersŽ or •emergenciesŽ. One of the fundamentals of emergency and disaster 
•managementŽ is comprehensiveness. State of the art disaster management is more than simple response, 
more than a simple event-reaction concept. Disaster management is risk driven and a continuing process, not 
simply event-driven. Disaster management is usually de“ ned as the total of activities in all four phases of the so 
called disaster management cycle including anticipation, prevention and preparedness. Emergency manage-
ment according to ISO 22300 Societal Security Terminology for instance is the overall approach preventing 
and managing emergencies that might occur using a risk management approach to prevention, preparedness, 
response and recovery before, during and after potentially destabilizing or disruptive events. Instead of emer-
gency management and disaster management the term emergency risk management or disaster risk manage-
ment could be used which expresses comprehensiveness even better.

Since disasters are complex phenomena disaster management is complex as well. Disaster management 
usually requires coordination of a large number of actors and activities. In contrast to most routine emergen-
cies, disasters introduce the need for multi-organizational and multi-disciplinary coordination (Auf der Heide, 
1989). Disaster managers and scholars have therefore tried to reduce the complexity of disasters to more sim-
ple but better understandable models and typical patterns (Kelly, 1998; Hubbard, 2009).An understandable but 
nevertheless realistic disaster management model which makes the essential parameters more transparent 
and visible is also a prerequisite for the assessment of quality and the measurement of performance in disaster 
management.

A number of basic disaster management models have been discussed until today.One fundamental dis-
tinction was made between command and control models or military models and problem solving models 
(Dynes, 1994). Other types of models arephase or sequence models like the •Disaster ManagementCycleŽ and 
impact scale models or models for organizational involvement (Fischer, 2003).Despite criticism of the rather 
simple•Disaster Management CycleŽ or PPRR-model (Crondstedt, 2002) with its classic four phases almost all 
emergency and disaster managers use this concept worldwide today.There is also a common understanding 
that emergency and disaster management is a hierarchical concept which simultaneously integrates a large 
number of actors at di� erent levels of action and intervention. Scholars at the Disaster Research Centre of De-
laware have categorized allorganizations responding to disasters in established, extending, expanding and 
emergent organizations (Dynes, 1970). A three level model of response consisting of a tactical, an operational 
and a strategic component is quite common today.

A large volume of scienti“ c literature has been produced on emergency and disaster management proce-
dures and techniques. There arean uncountable number of handbooks and guides for emergency and disaster 
management or elements thereof like risk analysis, preparedness and planning, incident command, incident 
response, warning and alerting, recovery planning and other issues. Various international strategies, guidelines 
and also an international disaster law exist. Many international and regional organizations have a focus on im-
proving emergency and disaster management. The UN, NATO, EU, OECD and other organizations like the World 



271

Siegfried Jachs

Bank work on risk reduction and disaster risk management. National, regional and international standard de-
veloping organizations like ISO or CEN are also producing standards for emergency and disaster management.
Nevertheless no cross-organizational or coherent approach to a universal disaster management model has 
emerged until today. Existing concepts are overlapping or contradicting.

A comparatively much smaller corpus of research literature has been dealing with the question what •goodŽ 
disaster or •good emergency managementŽ is and how their quality or performance can be measured in objec-
tive terms using generally recognized criteria or standards. Looking at approaches in the research literature to 
assess disaster and emergency management shows that no systematic or holistic approach has been made 
so far to develop an overarching system or model for measurement which takesthe demonstrated complexity 
of the management processes and the hierarchical concept of disaster management into account. Alexander 
(2005: 26)for instance argued in this context that •the phenomenon is so multi-faceted that a general theory of 
universal explanatory power is unlikely ever to be formulated.Ž

Approaches to Quality and PerformanceAssessment

The assessment of quality and performance of disaster management can be done at various levels with 
varying instruments and degrees of accuracy and commitment. Approaches to assessment can be displayed 
and described in a pyramid model with a six level hierarchy of instruments and criteriaranging from complian-
ce withbasic strategies to exactly measurable key “ gures. This hierarchical model provides an opportunity for 
jurisdictions or governments which want to assess or compare the state of their disaster management system 
to choose the appropriate level of measurement in accordance with their role and mission which could be 
strategic, operational or tactical. This can be done in a self-assessment process or in an external assessment like 
a peer review.

Fig 1: Disaster Management Assessment Model

The “ rst suggested level of assessment is thus the existence of abasic strategy or the compliancewith rele-
vant existing strategies. An assessment on this level would focus on the question to which degree the orga-
nization or jurisdiction has basic strategies in place and implements and monitors them. At the second level 
it is asked if fundamental principles as well as basic components and essential proceduresare in place and 
observed. On a next level thedegree of implementation of international disaster lawcan be analysed. This level 
of assessment only applies to states and governments.Furthermore speci“ c elements can be assessed and me-
asured in terms of their qualityby comparison with good or best practice examples. On a higher level standards 
and certi“ cation programs can be used to assess those areas and components of emergency and disaster ma-
nagement where more precise norms and methods of measurement are available. Finally some performance 
criteria can even be measured with key “ gures. 

Since disaster management is a hierarchical concept with more than one level of action all criteria do not 
apply to all levels equally. It is necessary to di� erentiate between tactical, operational and strategic performan-
ce levels and also between criteria applicable for governments on local and national level and criteria for non-
governmental and private organizations.Furthermore it is also important to di� erentiate if input our output pa-
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rameters are assessed. Activities in the area of prevention and preparedness can be described better with input 
parameters, for instance how much money is used for prevention like ” ood defence, mitigation or equipment 
and training. Output parameters are for instance response time, the number of handled emergency calls, the 
number of interventions or the reduction of losses.

It is obvious that there are limitations to quality and performance assessment since disaster management is 
basically a national governmental issue and part of national sovereignty. Nevertheless, there may be growing 
interest in the future in more objective methods for quality measurement as this is described in the conclusions. 

Strategies

The role of a strategyitself is subject of academic debates. There is a di� erent understanding of a strategy in 
di� erent disciplines the like military “ eld, economy or sports. Strategies in general de“ ne the overall objectives 
of an organization or jurisdiction, the instruments to achieve them and constraints which could hamper their 
accomplishment. Strategies usually are non-binding in a legal sense but it is paramount that strategies re” ect 
a consensus and a commitment of all stakeholders involved with the overall mission and direction of an orga-
nization. This is why they are of utmost importancein the area of disaster management sincethis disciplinetypi-
cally requires the coordination of a large number of actors and stakeholders. Linking the actors in the disaster 
management cycle iscrucial for good emergency management. 

What constitutes a good strategy for disaster management? A disaster management strategy“ rst and fore-
most should be based on a risk assessment and on aneed or gap analysis, it should describe the environment 
of the organization or jurisdiction, de“ ne its basic values and overarching goals, set appropriate priorities and 
identify instruments to achieve them as well as potential obstacles. It is of utmost importance that there is a de-
signated body to monitor the implementation of the strategy and to report periodically to relevant authorities. 
A review process should also be in place.Emphasis should be given to prevention and preparedness instead of 
response and recovery. EMAP standard128 for instance requires a jurisdiction to have a strategy among discipli-
nes to coordinate prevention activities, to monitor the identi“ ed threats and hazards and to adjust the level of 
prevention activity commensurate with the risk.Strategies should provide tools to link the activities of all actors 
in the management cycle and delegate responsibilities appropriately to di� erent levels of action with a focus 
on local and regional structures. According to Coppola nationally based structures are most e� ective when 
their role is purely supportive leaving the actual decision making to local or regional government authorities 
(Coppola, 2007: 352).

National governments usually have more than one strategy in place with regard to disaster management 
and the strategies should therefore be interlinked. In many countries an overall security strategy exists which 
de“ nes the general security interests, the stakeholders from di� erent sectors and the key instruments to safe-
guard the integrity, the basic values, safety and security of the nation. More speci“ c strategies exist as well like 
strategies on external and internal security, disaster and hazard management as well thematic strategies like 
strategies for sustainable development or climate change adaption which have also relevance for disaster ma-
nagement. In the aftermath of 911 and after major ” oods in 2002 Germany adopted the •NeueStrategiefür den 
BevölkerungsschutzŽ, in the year 2012 Switzerland adopted the •StrategieBevölkerungsschutz und Zivilschutz 
2015+Ž.Like other strategies in this “ eld they have a focus on response. Hardly any national strategy addresses 
and integrates all phases of the management cycle. The Civil Contingencies act in UK for instance lists seven 
basic duties of responders like planning, cooperation with partners across sectors, risk assessment, business 
continuity and others. Category I and II responders are mandated toharmonize and coordinate their activity in 
local and regional resilience forums. This demonstrates an integrated strategic approach and could also be seen 
as good practice. 

At global level the Hyogo Framework for Action was adopted in 1995 in Kobe at the Second World Conferen-
ce in Disaster Risk Reduction. It is the overriding strategic framework for all member states of the United Nations 

128 www.emaponline.org
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which calls ideally for an integrated approach with a focus on risk reduction. It identi“ es “ ve priorities that sho-
uld be promoted by all states. It de“ nes basic objectives, key activities for national and international measures 
for disaster prevention and preparedness. Disaster risk reduction should be a priority at national and local level, 
disaster risks should be identi“ ed, assessed and monitored, and early warning capacities should be strengthe-
ned. Knowledge, innovation and education should be used to build a culture of safety and resilience, major risk 
factors should be reduced and disaster preparedness and response capacities should be strengthened. The 
Hyogo Frameworksuggests a set of indicators to assess progress. States may periodically assess their progress 
in achieving goals according to a set of indicators and performance levels. The Internal Security Strategy of the 
EU identi“ es resilience against natural and man-made disasters also as a top priority which should be fostered 
by better risk analysis and risk management. The new civil protection mechanism which is a fundamental in-
strument for the implementation of the strategy aims at an integrated approach to disaster management. The 
European Union should thus support complement, and facilitate the coordination of Member States• actions in 
the “ eld of civil protection with a view to improving the e� ectiveness of systems for preventing, preparing for 
and responding to natural and man-made disasters.

International Disaster law

Disaster management is predominantly but not exclusively a matter of states. There are an international and 
a European legal framework which include obligations for states and governments.Although international coo-
peration in disaster management has developed rapidly in the past years disaster management is still mainly a 
national domain. The protection of citizens against disaster hazards is a primary function of the state, even tho-
ugh it may not be expressed explicitly in this way in the constitutional law of all states. The capability to protect 
citizens against damages resulting from disasters is also an expression of national sovereignty. States and inter-
national organizations on the one hand demonstrate great willingness to enhance intergovernmental coope-
ration in this “ eld, to take joint e� orts to raise resilience and to respond collectively to disasters and disruptive 
events but they are on the other hand also comparatively reluctant to give up sovereignty or to accept supra-
national rules. Article 196 of the Treaty on the Functioning of the EU for instance prohibits the harmonization 
of national legislation in civil protection. The willingness to foster international cooperation has stimulated the 
creation of a remarkable volume of guidelines related to disaster management which are mainly •non-bindingŽ 
and •soft lawŽ but only to a limited number of binding legal instruments which impose duties on governments. 

Nevertheless an international and European •disaster lawŽ has emerged over decades which spreads over 
a number of conventions and international treaties. New legal instruments were in most cases triggered by 
major events like disasters at Bhopal, Seveso or Tschernobyl. International conventions have a clearfocus on the 
transboundary implications which disasters may have which is either on early warning and early noti“ cation of 
events with potential cross border impacts, on information exchange during response and on voluntary assi-
stance in case of disaster. The Early Noti“ cation Convention of the IAEA and the Convention on Assistance in 
the Case of a Nuclear Accident or Radiological Emergency were among the “ rst international legal instruments 
which entered into forcefollowing the Chernobyl nuclear plant accident. International disaster law partly also 
imposes obligations on states with regard to prevention and preparedness which must be met regularly and 
not only in times of disaster. Under Art 2 of the European Convention on Human Rights everyone•s right to life 
shall be protected by law. According to the jurisprudence of the European Court of Human Rights parties of 
the Convention are required to take preventive action to protect citizens against natural hazards but the states 
have freedom to decide on the appropriate means. The Helsinki Convention129obliges the parties to take appro-
priate measures for the prevention of industrial accidents, including measures by operators to reduce the risk 
of industrial accidents. The •International Health RegulationsŽ call for the prevention of cross-border spread of 
communicable diseases and prompt actions to be taken by WHO and member states in case of an outbreak. 
Each State Party shall inter alia develop, strengthen and maintain the capacity to respond promptly and e� ec-
tively to public health risks and public health emergencies of international concern. 

129  Convention on the Transboundary E� ects of Industrial Accidents
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The International Federation of the Red Crosshas developed a set of international guidelines to help go-
vernments to strengthen their domestic laws and policies. The •International Disaster Response Law GuidelinesŽ 
are meant to assist governments to become better prepared for the common legal problems in international 
response operations. Their focus is on the facilitation of cross-border assistance and preparedness for that pur-
pose but not on prevention and response itself or leadership in response. Within the EU a number of directives 
oblige member states to take measures to prevent disasters like the Seveso III Directive, the Flood Management 
Directive, the Directive on basic safety standards for the protection of the health of workers and the general 
public against the dangers arising from ionizing radiation. The new EU-mechanism for civil protection

Apart from cross-border arrangements national disaster management is only partially covered by internati-
onal or supranational legislation. For this reason there is only limited supranational law that prescribes a parti-
cular standard in disaster management.The degree of compliance with international disaster response law for 
instance or the rati“ cation of international conventions for disaster management can be taken as indicators 
for the development and state of disaster management on a national level. Nevertheless, international or su-
pranational legislation alonedo not provide a su	  cient or coherent framework for performance and quality 
assessment. 

2.3. Emergency and Disaster Management Principles and Models

A principle can be understood as a •fundamental truth or proposition that serves as the foundation for a 
system of belief or behaviour or for a chain of reasoningŽ130.There is no doubt that there are basic principles 
which are important in emergency and disaster management. Ethical principles for instance play asigni“ cant 
role. Despite all di� erences of national concepts and although the phenomenon is as multi-faceted as Alexan-
der stated some consensus based principles have been identi“ ed which constitute •good emergency and di-
saster managementŽ. The most fundamental principle of emergency and disaster management is their com-
prehensiveness which is already expressed in the •disaster life cycle modelŽ or PPRR-modelŽ. The principle of 
comprehensiveness is furthermore re” ected in international strategies like the Hyogo Framework for Action or 
the new EU civil protection mechanism which for the “ rst time also includes prevention. A basic approach to 
assess the quality of disaster management would thus be to verify how a disaster management system integra-
tes the four phases 

Quarantelli presented ten general principles of disaster managing (Quarantelli, 1996).According to Quaran-
telli good disaster management must recognize the di� erence between agent and response generated needs 
and demands, carry out generic functions in an adequate way, mobilize personnel and resources in an e� ective 
manner, involve proper task delegation and division of labour, allow the adequate processing of information, 
permit the proper exercise of decision making, focus on the development of overall organizational coordinati-
on, blend emergent aspects with established ones, provide the mass communication system with appropria-
te information, have a well-functioningemergency operations centre.Other scholars have addressed the issue 
of disaster management principles as well. Alexander for instance suggeststhirteen principles of emergency 
management. (Alexander, 2009) Auf der Heide listed 26 principles of preparation and coordination in disaster 
response (Auf der Heide, 1989). 

Principles as has been pointed outdescribe fundamental truthsand a foundation for a system but usually 
this is done in a very general manner. Also the large number of principles which has been presented in the rese-
arch literature thus is too high to be used by practitioners. In a draft working paper Etkin and Davis therefore su-
ggested a hierarchical system of principles comprising ethical, core value principles, strategic principles, tactical 
principles and implementation principles (Etkin and Davis, 2007). This concept deserves further consideration 
as it brings more clarity into the system of principles. In the US the eight •Basic Principles of Emergency manage-
mentŽ have been developed around the year 2007 by a number of organizations. This is a limited catalogue of 
core principles with a reasonable number which can give direction to authorities and disaster managers. They 

130  http://www.oxforddictionaries.com/
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are also used in FEMAS higher education program. Emergency management should thus be comprehensive, 
progressive, risk-driven, integrated, collaborative, coordinated, ” exible and professional. 

2.4. Good Practices and Benchmarks

Good practices are relevant for emergency and disaster management. They can be de“ ned as a set of gu-
idelines, ethics or ideas that represent the most e	  cient or prudent course of action. The term •good practiceŽ 
originates from the American business administration. A good or best practice is a method or technique that 
has consistently shown results superior to those achieved with other means, and that is used as a benchmark. A 
good practice is a procedure in accordance with generally accepted principles. Good practices must be based 
on criteria and examples. They need an organization which issues and authorizes them and gives examples to 
follow. Inventories of good practices are used as a method of quality assurance in various disciplines such as he-
alth care for instance. The International Council on Mining and Metals has issued •Good practices in emergency 
preparedness and responseŽ (Emery, 2005). The FAO has published •Good Emergency Management PracticeŽ in 
the preparation for animal health emergencies (Honhold et al., 2011). UNISDR has promoted good practices like 
the •10 EssentialsŽ for local governments. 

What constitutes a •good practiceŽ? In a study on •good practices in disaster preventionŽ which was carried 
out by Ecorys (2013) the following criteria were chosen: e� ectiveness, e	  ciency, transferability, sustainability, 
and coherence. The study lists a large number of good practices in disaster prevention in European countries 
but is not an •authorizedŽ inventory. Although it includes other elements than prevention as well it does not 
cover the full disaster management cycle. 

Good practices can emerge from peer reviews. The OECD has carried out two major peer reviews of natio-
nal civil protection systems in Mexico (OECD, 2013) and Italy. Peer reviews end with “ ndings of strengths and 
weaknesses and include recommendations for improvement as well as identi“ ed good practices. They build 
on the consensus of a peer team and the reviewed country or organization which means that identi“ ed good 
practices have a comparatively high legitimacy and acceptation. 

2.5. Standards

Standards are normative documents which are developed by a standardization body. They represent the 
accepted state of the art.Standards are established on a voluntary basis usually by consensus or quali“ ed ma-
jority. Standard development organizations have di� erent deliverables like norms, standards, and technical 
speci“ cations, guidance documents, technical reports or workshop agreements. Thus standards may be either 
requirement standards with certi“ able criteria or guidance or best practice documents without requirements 
and certi“ cation. Compliance with standards is basically voluntary but laws may refer to standards so that they 
become legally binding. Standards describe what shall be done but not necessarily how it should be done. 
This is provided by supplement guidance documents.A large number of standards development organizations 
exist. There is usually one o	  cial national organization and a regional o	  cial organization like CEN. Further-
more there are international organizations like ISO or ITU. Besides standards which are published by o	  cial 
standardization bodies there are also so called de facto standards or industrial standards which can be set up 
by companies or industrial associations. Standards have several advantages. They have strong legitimacy as 
they are established by an authorized or recognized standardization body. Their development is voluntary and 
follows clear and transparent rules and procedures. Everyone is in principle admitted to participate on an equal 
footing in standardization bodies. Representatives from di� erent organizations like public administration, busi-
ness, and science meet in these organizations and may standardize cross-cutting issues and interfaces between 
their procedures. 

In the area of emergency and disaster management standards are used but not yet to a very large extent. 
Many products which are used like personal protective equipment, vehicles, devices and equipment for “ rst 
responders, software are of course standardized somehow. Management system standards and standards for 
procedures are not so common yet. ISO Technical Committee 223 for instance develops international standards 
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that aim to increase societal security, i.e. the protection of society from and response to incidents, emergenci-
es, and disasters. ISO TC 223 emerged from the former ISO TC Civil Defence. After it was dormant for a couple 
of years it was reactivated as •Societal SecurityŽ in 2005 and held its “ rst plenary meeting in 2006. Among the 
seven standards which ISO TC 223 has published so far there arefor instance a standard on requirements for 
incident response and a standard for exercises.Work is further under way on standards for public warning, mass 
evacuations and the assessment of emergency capabilities. 

In the US standards for emergency and disaster management are more common. The Emergency Manage-
ment Accreditation Programis a an independent non-pro“ t organization  which o� ers a standard-based volun-
tary assessment and peer review accreditation process for government programs responsible for coordinating 
prevention, mitigation, preparedness, response, and recovery activities for natural and human-caused disa-
sters. Accreditation is based on compliance with collaboratively developed national standards, the Emergency 
Management Standard by EMAP. Accreditation is open to all U.S. States, territories, and local government emer-
gency management programs. The Emergency Management Standardby EMAP is the set of 64 standards by 
which programs that apply for EMAP accreditation are evaluated. It represents a comprehensive emergency 
management system which covers the full management cycle which startswith the requirements of a program 
Management, administration and Finance and includes inquirements like planning, operational management, 
mutual aid agreements and training.131EMAP also publishes best practices for compliance with elements of the 
standard. Another American standard that has similar standards would be the NFPA 1600 Standard on Disaster/
Emergency Management and Business Continuity program.

The International Association of Emergency Managers (IAEM) has a Certi“ ed Emergency Manager program 
in place. It aims at the enhancement of professional standards for emergency managers. IAEM determined that 
the best way to implement standards was to de“ ne professional benchmarks and provide practitioners with a 
certi“ cation program to document their quali“ cations.132

Alexander (2003, 2005) repeatedly advocated the idea to develop international standards in emergency 
planning education. He suggested principles for the formulation of standards for emergency planning training 
and principles that can be used to judge the quality of emergency plans. He also suggested a template for a 
standard for education building on twelve di� erent principles. 

How far are standards for emergency and disaster management developed in Europe? A Study on the Com-
petitiveness of the EU security industry (Ecorys, 2009) showed that Europe is lacking standards in security. Di-
vergent national standards pose a major obstacle for the creation of a true internal market for security, thus 
hindering the competitiveness of EU industry. Overcoming these national divergences is a quintessential step, 
if the EU wants to contribute signi“ cantly to the creation of global standards.The Commission already announ-
ced in its Communication on a Strategic Vision for European Standards the need to speed up standardisation 
e� orts in the security area. Therefore, the Commission mandated in 2011 the European Standardisation Organi-
sations to gather a detailed overview of existing international, European and national standards in the security 
area, as well as to set out a list of standardisation gaps (European Commission, 2012). Besides other areas major 
gaps were also identi“ ed in crisis management and civil protection like standards for communication interope-
rability as well as interoperability of command and control, including organisationalinteroperability and mass 
noti“ cation of the population. Within Horizon 2020 a stronger link should therefore be established between 
research and standardization.

2.6. Key “ gures

Key “ gures are the most exact way to assess the performance of procedures in disaster management but 
this method comes up against its limits rather soon since su	  cient reliable data are not always available or 
accessible. So far there is also no commonly recognized set of key “ gures for performance indicators in disaster 

131  See www.emaponlin.org
132 http://www.iaem.com/page.cfm?p=certi“ cation/history-of-cem
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management and research has not dealt with this issue in a su	  cient manner until today. Another obstacle to 
the use of key “ gures is that data are lacking comparability. Key “ gures can be assigned to the phases of pre-
vention and preparedness as input parameters and to response and recovery as output parameters. In other 
words this means that everything which is invested in the system before the event is expressed in terms of 
prevention and preparedness. The result is a corresponding outcome performance in the e	  cient response 
and fast recovery. A basic key “ gure would be the annual budget, which an organization spends for prevention 
and preparedness, response and recovery. With regard to prevention the number of signi“ cant risk zones like 
the areas with potential signi“ cant ” ood risk under the EU ” ood management directive and the number or 
percentage of those areas for which a certain level of protection has been achieved could be seen as another 
key “ gure. A third example would be the percentage of coverage of high risk installations like Seveso plants 
with internal and external emergency plans. With regard to preparedness the number of trained operational 
forces in proportion to the population and risk parameters could serve as a key “ gure or indicator. Key “ gures 
for response capacity would be the average response time for operations, the number of annual interventions 
in total or the number of successfully handled emergency calls. Finland for instance has a good data base on 
emergency calls handling and response times. Ten response centres handle about four million emergency calls 
a year without major disturbances. According to the occurrence of accidents the Finnish rescue regions are 
subdivided into four risk areas or risk categories. The average response time in the highest risk area could be 
improved between 2007 and 2011 from 7:16 to 5:55 min, also the share of reached targets in the required res-
ponse time from 53% to 62%.133

2.7. Assessment and Certi“ cation

Assessments in general can either be done as a self-assessment process within an organization or jurisdic-
tion or by an external assessor. Like in other disciplines the assessment of quality and performance in disaster 
and emergency management should be based onreliable and transparent methods and procedures. Where 
procedures are clearly de“ ned in standards like management systems they are usually audited or certi“ ed 
eitherinternally or externally according to a precise and speci“ c audition process which is standardized itself. 
For certi“ cation purposes an o	  cially recognized certi“ cation body must have an accreditation from aninde-
pendent governmental authority, generally known as accreditation body, which con“ rms that the certi“ cation 
body is capable of carrying out certi“ cations.

Assessment and certi“ cation standards and procedures for emergency and disaster management or single 
elements thereof exist as it was described in chapter 2.5. For the time being comprehensive assessments of full 
emergency management systems or emergency management education programmes are rather limited to a 
national context instead of being used globally. On an international scale the International Search and Rescue 
Advisory Group (INSARAG) for instancehas developed a system for the classi“ cation of the operational capabi-
lities of international urban search and rescue teams. Teams can voluntarily undergo an independent, veri“ able 
process and be classi“ ed according to the standard of the INSARAG Guidelines which have received unanimous 
acceptance through the INSARAG community. ISO Standard 22320 for incidence response is another example 
for an international certi“ able emergency management standard which has already been used for certi“ cation. 
In the International Standardization organization work is under way to provide a “ rst globally applicable gui-
dance document for the assessment of emergency management capabilities.

Assessments can be done with di� erent means and at various levels. Where standards existcompliance with 
their requirements can be assessed or certi“ ed accurately as described above. This is a very objective evaluation 
process on the basis of recognized standards and norms which results in a decision between yes or no by an 
evaluator whether a requirement is ful“ lled or not. Other ways of evaluation and assessment are possible too. In 
terms of international disaster law for instance it can be easily judged whether a conventionhas been incorpo-
rated into national law and rati“ ed if necessary or not. Consistency with agreed strategies or principles on the 

133  Cf. Finnish Rescue Services Pocket Statistics 2007 … 2011
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contrary is a soft low-level-tool to measure quality since the implementation criteria usually are less strict. The 
degree of consistency could be described in general terms or by the use of indicators or levels of consistency 
and compliance. Indicators for a good disaster management strategy could for instance be if there is an agency 
which exercises overall leadership with a clear mandate, if an agreed incident response system in place, if tasks 
are clearly divided between levels of leadership, if decisions are based on su	  cient operational information 
and so on. Furthermore there are possibilities like guided self-assessments or assessments through a peer re-
view. In the EU peer reviews were recently introduced as a voluntary instrument within the framework for the 
new civil protection mechanism. The European Union has already started collaboration with UNISDR and the 
OECD to conduct peer reviews on the status of the implementation of the Hyogo Framework for Action goals. 
So far a “ rst review report for UK has been published; the second country that was subjected to a peer review 
was Finland. Under the Hyogo Framework a system of indicators and guidance for self-assessment is in place 
which should help governments to assess their progress in the achievement of goals and priorities. It shall be 
extended and improved during the upcoming Third World Conference on Disaster Risk Reductionin 2015 and 
“ rst suggestions for new indicators have already been made. 

3. Conclusion 

Quality management and assessment are well-established instruments in the public sector administration. 
On the contrary the assessment of capacities, capabilities, performance and quality in public disaster manage-
ment is not equally common until today although a wide set of criteria ranging from strategies, guiding princi-
ples, indicators and standards is already available and has been discussed in the scienti“ c literature. One of the 
obstacles to enhance the use of these tools is the fact that they are developed by di� erent national and inter-
national organizations so that a coherent use is hampered. A more holistic approach would still be necessary. 
Furthermore assessing performance and quality of public disaster management also means to assess the qu-
ality of political institutions which is a sensitive issue. Nevertheless, if there is willingness to apply the available 
instruments then it is possible to describe the quality of disaster management an objective way and to measure 
it partly. Peer reviews for instance could be a valuable instrument to assess and compare general disaster ma-
nagement systems in a trustful way and to agree upon criteria for measuring performance in a more detailed 
way. A series of reviews within the EU for instance could contribute to the development of a set of agreed good 
practices in European disaster risk management and generally accepted principles. 

The need for performance indicators and measurement procedures could increase in the near future. The 
number of disasters has been increasing worldwide for decades since the middle of the last century. Although 
the world has seen a declining number of disastrous events in the last “ fteen years damages resulting from 
natural disasters are still growing. The main global drivers for disaster risks are well known like climate change, 
urbanization, on-going allocation of assets and settlements in risk areas, gaps in land use planning and de-
mographic changes. Even more public expenditures could be necessary in the future to maintain or enhance 
the current level of disaster preparedness to an appropriate level. Due to the global “ nancial crisis budgetary 
constraints have become more severe in recent years which may furthermore in” uence the capacities of local 
and national governments to continue their investments in policies related to disaster risk reduction. Lack of 
“ nancial resources and budgetary limits have often been mentioned as obstacles to more progress in global 
disaster risk reduction. In order to justify public expenditures a proof of reliability and e� ectiveness of inves-
tments could become a necessity for governments. 

Expenditures for research areas related to abilities and technologies for disaster management have also 
increased in recent years. In order to evaluate outcomes it willdesirable to have objective criteria at hand to 
assess and compare performance and quality. Both developments call for more measurability of performance 
and quality in disaster and emergency management.

Among all approaches and instruments which have been presented in the hierarchical model voluntary 
standards would probably be the best instrument to further enhance quality and performance in disaster and 
emergency management as well as measurability and comparability. Voluntary standards are established in a 
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very participatory way. Standard development creates an opportunity for all stakeholders from all disciplines to 
be involved on the basis of their expertise and knowledge on an equal footing which is bene“ cial and essential 
for the cross-cutting issue of disaster management. Nevertheless some preconditions would have to be met 
very strictly. Following Alexander (2003) standards should actively seek consensus, ensure wide acceptance, 
aim for maximum clarity and avoid complex explanations. Standardization must not be carried out as a self-
purpose or to create business opportunities, they should not be didactic, as simple as possible, as complex 
as necessary, they should be understandable and fully user-oriented, de“ ne who their users are and “ rst and 
foremost they should be freely available!
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CAN WE MEASURE THE PERFORMANCE OF DISASTER MANAGEMENT?

Abstract

Disaster management at the national level is a national responsibility. There are no agreed standards availa-
ble to measure or compare the quality of disaster management in Europe. However, there are certain interna-
tional standards for speci“ c elements of disaster management, as well as certain basic principles.In the United 
States, standards and certi“ cation programs are more common. Standardization bodies are working on further 
international standards, but the progress has so far been slow.New EU legislation on civil protection calls for 
more cooperation and exchange of good practice in the prevention and management of disasters. Expert asse-
ssment has been introduced as a new instrument to support this process. This paper explores whether there is 
a solid basis for quality assessment in disaster management and civil protection or to identify good practice, as 
well as whether it is useful and desirable to proceed further in this area.

Key words:  disaster management, capability assessment, standard
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Sažetak

Autori na po�etku rada postavljaju problemsko pitanje da li je demokratski nadzor subjekata sigurnosnog sek-
tora oksimoron. Simpli� cirano re�eno da li je mogu�e uspostaviti balans izme�u otvorenosti i željenog standarda 
sigurnosti, a da se ne kr•e osnovna ljudska prava i slobode. Autori isti�u da u demokratskom dru•tvu subjekti sigur-
nosnog sistema bi trebali nastojati da budu djelotvorni, politi�ki neutralni, da se pridržavaju profesionalne etike, da 
djeluju u okviru zakonskog mandata i u skladu sa ustavno-pravnim normama i demokratskim praksama države. 
Djelotvoran demokratski nadzor je stoga postao bitniji kako bi se osiguralo da su ti novi odgovori koncipirani i prove-
deni uz punu transparentnost i odgovornost. Iako se zemlje u tranziciji, kao •to je BiH, dru•tva koja su razorena ratom 
ili su pogo�ena krizom nalaze pred posebnim rizikom, stabilne demokracije se tako�er moraju uhvatiti u ko•tac sa 
odnosima izme�u civilnog i vojnog sektora, transformirati ih i upravljati kako bi se održala dinamika sa sigurnosnom 
klimom koja se mijenja. Demokratska kontrola djelatnosti savremenih sigurnosnih sektora podrazumijeva i kontrolu 
ostvarivanja i stepena za•tite osnovnih ljudskih prava. Autori akcentiraju da uskla�ivanje pravnog okvira zabrane 
zlostavljanja BiH sa me�unarodnopravnim standardima navedene oblasti predstavlja jednu od važnih pretpostavki 
ostvarivanja demokratske kontrole sigurnosnog sektora BiH.   

Klju�ne rije�i: sigurnost, demokratska kontrola, zabrana zlostavljanja, BiH

1. Sigurnost i ljudska prava: realitet ili oksimoron

n

U protekle dvije decenije do•lo je do radikalne promjene globalne sigurnosne situacije. Stare prijetnje su 
izblijedile i njihovo mjesto su zauzeli novi izazovi koji ulijevaju strah. To je potaklo novi na�in razmi•ljanja o 
pukim idejama u �ijoj osnovi leže sigurnost, sukob i mir. Ne predstavlja ba• svaki sukob prijetnju miru i sigur-
nosti. U svakom dru•tvu postoje konkurentska i �esto suprotstavljena stajali•ta o •irokom dijapazonu pitanja. 
U demokratskom dru•tvu sloboda izražavanja omogu�ava ljudima da takva stajali•ta prenesu na svoje izabra-
ne predstavnike, koji opet imaju zadatak da razgovaraju i prosu�uju o pitanjima putem javne debate. Ovakva 
procedura omogu�ava demokratskim zemljama da umanje opasnost izbijanja sukoba. Tako�e, postignuta je 
op�a suglasnost  da sigurnost nije sama po sebi cilj, nego bi u kona�nici trebala biti u funkciji dobrobiti gra�ana 
(Born, 2003: 21).
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Referentna ta�ka ovog rada jeste problemsko pitanje koje glasi: ŒDa li je djelovanje subjekta sistema nacionalne 
sigurnosti (obavje•tajnih službi, sigurnosnih službi, vojske, policije) u cilju za•tite nacionalne sigurnosti od unutra•-
njih i vanjskih prijetnji mogu�e uz po•tivanje ljudskih prava i sloboda, sa posebnim naglaskom na zabranu zlostav-
ljanja ili je rije� o oksimoronu•. P.Otis smatra da su fraza eti�ke i moralne teme u pomenutom sistemu nisu oksimo-
ron, kao •to to pojedini autori smatraju. Važnost po•tivanja ljudskih prava i sloboda, eti�kih standarda i moralnih 
dilema mijenja profesionalan pristup zaposlenih u sistemu sigurnosti, koji moraju usmjeriti i uskladiti svoj rad sa 
nazna�enim normama. Otis dodaje da su razni oblici zlostavljanja muslimanskih mu•karaca u Abu Ghraibu u Iraku 
i na Guantanamu u Kubi •okirala javnost i izazvala kolektivnu savjest o ovoj temi. ŒKako se to moglo dogoditi? Koja 
pravila važe u ovom vremenu terora? Da li pravila uvijek vrijede? Koja pravila? Kako bi potencijalni i sumnjivi teroristi 
trebali biti tretirani?  —to ako, [...] samo on ima informacije koje bi mogle spasiti živote? (Otis, 2006: xv-xx).

Kao reakcija na tradicionalnu sigurnosnu praksu, pro•ireni koncept sigurnosti na prvo mjesto stavlja za•titu 
temeljnih prava i sloboda �ovjeka •to je bit koncepta ljudske sigurnosti (Vidi detaljnije: Collins, 2010, Pajevi�, 
2013, Vilijams, 2012). Sigurnosna politika države ne može se provoditi na ra�un prava individualnog gra�anina. 
To ne zna�i da koncept ljudske sigurnosti automatski isklju�uje i tradicionalno sigurnosno djelovanje - oba kon-
cepta, i nacionalna i ljudska sigurnost … moraju se nadopunjavati a ne isklju�ivati, budu�i da ni ljudska sigurnost 
nije mogu�a ukoliko ne postoji razvijen okvir u kojem se ona treba ostvarivati (Bari�, 2009: 76). Temeljna funkcija 
demokratske države je da osigura normalno funkcioniranje dru•tvenog, pravnog i ekonomskog poretka, da bi 
gra�ani mogli živjeti u miru i blagostanju. U tom smislu država je posebno dužna da osigura svim svojim gra-
�anima, ali i drugim ljudima koji se na�u pod njenim Œki•obranom mo�i•134, puno i jednako uživanje osnovnih-
prirodnih ljudskih prava i sloboda •to predstavlja •tit demokratije. U tom smislu, stepen (ne)po•tivanja zabrane 
zlostavljanja kao me�unarodnog obi�ajnog pravila predstavlja pouzdani indikator statusa ljudskih prava i slo-
boda u odre�enoj državi. Vervaele (2009) artikulira tezu da me�unarodni standardi o ljudskim pravima nemaju 
u svim državama jednak status s ustavnim normama zbog prvenstva potonjih. Pravni okvir koji reguli•e temati-
ku ljudskih prava i nacionalne (državne) sigurnosti možemo svesti na mnogobrojne preporuke, na�ela, deklara-
cije, referate vladinih i nevladinih organizacija koje se odnose na ovo podru�je a me�u kojima su najzna�ajnije:

Rezolucija 50/186 Op�e skup•tine UN-a, Ljudska prava i terorizam (1995), 

Referat Interameri�kog odbora za ljudska prava o terorizmu i ljudskim pravima (2002),

Preporuka Rec (2001) Odbora ministara Vije�a Europe zemljama �lanicama koja se odnosi na vode�a na�ela 
u borbi protiv organiziranog kriminala,

Na�ela iz Ottawe o borbi protiv terorizma i ljudskim pravima (2006),

Berlinska deklaracija Me�unarodnog odbora pravnika o podr•ci ljudskim pravima i vladavini prava u borbi 
protiv terorizma (2004),

Na�ela iz Johannesburga o nacionalnoj sigurnosti, slobodi izražavanja i pristupu informacijama (1996),

Na�ela iz Siracuse o ograni�enju i derogaciji u MPGPP (1985),

Pari•ki minimalni standardi o ljudskim pravima u doba vanrednog stanja (1984),

EU mreža nezavisnih stru�njaka u temeljnim pravima (The EU Network of Independent Experts in Funda-
mental Rights, CFR-CDF), Ravnoteža izme�u slobode i sigurnosti u odgovoru EU i njezinih država �lanica na 
teroristi�ke prijetnje, (2003),

Referat Me�unarodne helsin•ke federacije za ljudska prava (The International Helsinki Federation for Hu-
man Rights, IHF) o protuteroristi�kim mjerama, Sigurnost i ljudska prava (2003), 

Ocjenjivanje •tete, pozivanje na akciju, referat s panela istaknutih pravnika o terorizmu, Borba protiv teroriz-
ma i ljudska prava (2009) Me�unarodni odbor pravnika (International Comission of Jurists, ICJ) (Vervaele, 2009: 
915-916).

134  Sintagmu ki•obran mo�i je koristio za personi“ kaciju državne vlasti �omski (2008: 27) u djelu Hegemonija ili opstanak,  isti-
�u�i da su glasa�i zaboravili svakodnevne brige i probleme i u strahu od Œdemonskog neprijatelja zajedno stali pod ki•obran 
mo�i•. Prema �omskom Demonski neprijatelj za narod bio je Sadamov režim u Iraku. 



283

Slavi•a Bjelogrli�, Maid Pajevi�

Uspjeh i prihva�enost procesa tranzicije u dru•tvu ne mjere se samo tehnokratskim aspektima, harmonizira-
njem zakonodavnog i institucionalnog okvira sa me�unarodnim demokratskim normama, odnosno ne mjere 
samoe“ kasnost i efektivnost državnog aparata u postizanju tzv. sigurnosnog standarda. Postoje i druge zna�aj-
ne dimenzije koje se nazivaju dimenzije simbola. Upravo su subjekti sistema sigurnosti ogledalo države i svo-
jim integritetom, kredibilitetom i profesionalizmom re” ektiraju odgovoran odnos prema za•titi nacionalnih/
državni vrijednosti, potreba i interesa. Dimenzija simbola se re” ektira i u vrijeme mira i rata, te predstavlja jedan 
od temeljnih kriterija demokratskog dru•tva (Detaljnije: Pajevi�, 2013; Pajevi� i Kozarev, 2013). Cilj djelovanja 
obavje•tajnih i sigurnosnih službi u demokratije na prvom mjestu mora biti za•tita same demokratije i toga mo-
raju biti svjesni svi: politi�ke vo�e, •efovi službi i njihovi djelatnici, jednako kao i gra�ani, mediji i svi koji mogu 
utjecati na otkrivanje, sprije�avanje ili sankcioniranje zloupotreba (Vidi: Tatalovi�, 2006; ™unec i Domi•ljanovi�, 
2000). Uz navedeno, svrha djelovanja službi nije samo opsluživanje krajnjih korisnika (izvr•na i zakonodavna 
vlast) nego i rad u korist cijele zajednice odnosno dru•tva u cijelini. Da bi se ispunile pomenute svrhe, službe 
moraju svoju djelatnost koncipirati i organizirati tako da bude vidljivo da rade temeljem demokratskog dru•-
tvenog ugovora po kojem vlast pripada narodu, a ostvaruje se preko njegovih predstavnika (™unec i Domi•lja-
novi�, 2000: 155-156). Obavje•tajne i sigurnosne službe imaju odre�ena ovla•�enja (uklju�uju�i i ovla•�enje za 
mogu�u primjenu sile) da pojedine osobe privremeno li•e slobode, odnosno da im ograni�e uživanje njihovih 
odre�enih prava. Istovremeno, ove službe imaju diskreciono pravo da odlu�e da li �e i kako da primjene na-
vedena ovla•�enja. Me�utim, obavje•tajne i sigurnosne službe moraju da po•tuje vladavinu prava u skladu sa 
najboljim me�unarodnim standardima i proceduralnim pravima kao i politikom koja je odre�ena relevantnim 
nacionalnim i me�unarodnim zakonima. U vr•enju svojih dužnosti, pripadnici navedenih službi moraju da po-
•tuju i •tite ljudsko dostojanstvo i da po•tuju osnovna ljudska, kao i dru•tvena i politi�ka prava (OSCE, 2008).

Pojedini autori isti�u dimenziju ma�a u odnosu na dimenziju za•tite ljudskih prava i sloboda - dimenzija •tita. 
Matika (2009) kao protagonist Œdimenzije ma�a• u svom �lanku Nevojno ugrožavanje sigurnosti i suvremeni 
rat bilježi: ŒZa•to se �esto protežiraju i prihva�aju neregularni ratovi, naravno nikad javno!? Zato •to u stanju 
neregularnog rata prema me�unarodnom pravu buntovnici, koji žele biti priznati kao pobunjenici ili zara�ena 
strana, odnosno dragovolja�ke postrojbe koje žele biti tretirane kao zakoniti sudionici sukoba, to ne�e biti (Irre-
gular Military). Država, protiv koje se vodi neregularni rat, nije obvezna po•tivati gerilce kao legitimne sudionike 
sukoba u smislu me�unarodnog prava. Oni su tada kriminalci uhva�eni na djelu i ne potpadaju pod konven-
cije• nažalost, oni se danas tako i pona•aju, i postali su ratnici kriminalci. I nije im stran organizirani kriminal, 
•verc, zlouporaba droga, i sl., dapa�e u tom se prostoru dobro snalaze•. Iz naprijed navedenog se doju�era•nji 
osumnji�enici za kriminal tretiraju kao neprijatelji kojim je objavljen rat u kojem nemaju nikakva ljudska prava 
i slobode. 

Na me�unarodnom nivou ne postoje dogovoreni standardi u oblasti demokratskog i parlamentarnog nad-
zora jer se na sigurnost i odbranu gledalo kao na pitanja koja spadaju u domen državnog suvereniteta. Postoje 
odre�eni standardi na regionalnom nivou, kao •to je, naprimjer OSCE-ov Kodeks pona•anja (Detaljnije: Born, 
2003; Born and Leigh, 2005 i OSCE, 2007). E“ kasan nadzor nad sigurnosnim i obavje•tajnim službama zahtijeva 
ne samo koordinirane aktivnosti nekoliko  državnih  tijela,  ve�  i  aktivno  pra�enje  pona•anja  vlade  od  strane  
predstavnika civilnog  dru•tva  i  medija. Nadzor je sveobuhvatni pojam koji obuhvata ex ante nadzor, teku�e 
pra�enje, i ex post reviziju,  kao  i  procjenu  i  istragu. Obavljaju  ga  rukovodioci  u  obavje•tajnim  službama, 
zvani�nici u izvr•noj vlasti, predstavnici sudstva i �lanovi parlamenta, nezavisne institucije ombudsmena, revi-
zorske institucije, specijalizirana nadzorna tijela, novinari i predstavnici civilnog dru•tva. Nadzor treba  razlikova-
ti  od  kontrole zato  •to  ovaj  drugi  termin  (poput  menadžmenta) podrazumijeva  ovlast  da  se  usmjeravaju  
politike  i  aktivnosti  jedne  organizacije. Dakle, kontrola je tipi�no povezana sa izvr•nom granom vlasti a spe-
ci“ �no sa vi•im rukovodstvom sigurnosnih službi.135 �itaoci treba da budu svjesni, me�utim, da svaka vlada ne 
pravi jasnu razliku izme�u  nadzora  i  kontrole.  Iz  toga  razloga,  neke  institucije  javljaju se kao nadzorna tijela 
mogu imati i izvjestan broj kontrolnih ovla•tenja (Born i Mesevage, 2012, 6.-7).

135  Primjer kontrole, nasuprot nadzoru, bio bi izdavanje izvr•nog naloga koji  od  obavje•tajne  službe  zahtijeva  da  prihvati  
novi  prioritet,  kao  •to  je  borba  protiv terorizma.
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Me�unarodno pravo o ljudskim pravima ne dozvoljava državama (uklju�uju�i njihove obave•tajne službe) 
da kr•e ljudska prava bilo kog lica pod njihovom jurisdikcijom. Ono •to je zajedni�ko svim vladinim agencijama, 
jeste da sigurnosne službe moraju postupati u skladu sa me�unarodnim standardima ljudskih prava. U situaci-
jama oružanog kon” ikta, obave•tajne službe moraju tako�e postupati u skladu sa me�unarodnim humanitar-
nim pravom. Države obezbe�uju da ovi me�unarodni pravni standardi budu primenjeni u njihovom doma�em 
pravu (Wills, 2011: 15). Države ugovomice svih me�unarodnih instrumenata kojima se garantuju osnovna prava 
i slobode ovla•�ene su da u ta�no utvr�enim situacijama ova prava i slobode podvrgnu odre�enim ograni�e-
njima, pa �ak i da neka od njih izvjesno vrijeme stave van snage. Naime, apsolutno kori•�enje osnovnih ljudskih 
prava i sloboda u ure�enom savremenom demokratskom pravnom poretku zna�ilo bi njihovu pravnu i fakti�ku 
negaciju. U krajnoj liniji, uživanje svakoga od ovih prava i sloboda ograni�eno je njihovim uživanjem od strane 
drugih. Zavisno od zna�aja i vrste pojedinih prava i sloboda mogu�e je govoriti o tri vrste ovakvih ograni�enja 
ljudskih prava. ŒPrvo, dozvoljeno je stavljanje van snage (derogacija) pojedinih ljudskih prava. Drugo, postoje 
tzv. inherentna (ugra�ena) ograni�enja nekih kategorija ljudskih prava. I, na kraju državi stoje na raspolaganju 
i fakultativna ograni�enja, koja ona može ali i ne mora uvesti oslanjaju�i se na tzv. restriktivne (ograni�avaju�e) 
klauzule koje prate neka od za•ti�enih prava i sloboda• (Dimitrijevi� i Paunovi�, 1997: 201-202).

Djelotvoran parlamentarni nadzor je stoga postao bitniji kako bi se osiguralo da su savremeni odgovori 
koncipirani i provedeni uz punu transparentnost i odgovornost. U njegovom odsustvu postoji opasnost da bi 
sigurnosne službe mogle pogre•no protuma�iti svoju misiju i djelovati kao država u državi, bilo kroz veliko op-
tere�enje ionako oskudnih sredstava ili kroz vr•enje pretjeranog politi�kog i ekonomskog utjecaja. Oni mogu 
stajati na putu demokratizaciji i �ak pove�ati vjerovatnost u izbijanja sukoba. Iako se zemlje u tranziciji, dru•tva 
koja su razorena ratom ili su pogo�ena krizom nalaze pred posebnim rizikom, stabilne demokracije se tako�er 
moraju uhvatiti u ko•tac sa odnosima izme�u civilnog i vojnog sektora, transformirati ih i upravljati kako bi se 
održala dinamika sa sigurnosnom klimom koja se mijenja (Born, 2003:7). Krize su zapravo apstraktni koncepti  
za veoma konkretne doga�aje koji mogu odre�enu zajednicu, naciju ili cijeli svijet veoma brzo gurnuti u sta-
nje haosa. U naporima da se uskladi•te perspektive, termin Œkriza• se obi�no koristi kao Œkutija za sve•, tj. kao 
koncept koji obuhvata sve tipove negativnih doga�aja. U jo• •irem vidokrugu termin kriza se primjenjuje na 
situacije koje su neželjene, neo�ekivanje, nepredvidive i skoro nezamislive, a uzrokuju nevjericu i nesigurnost. 
(Ke•etovi� i Korajli�, 2008: 1 i 9) Kroz historiju se potvrdilo da važni i epohalni doga�aji rijetko imaju Œjedan uzrok 
i jedno obrazloženje•. (Mila•inovi� i Ke•etovi�, 2011: 113). Krizu možemo de“ nirati na vi•e alternativnih na�ina, 
ali svaka od tih de“ nicija u fokusu isti�e njena najvažnija obilježja, a to je nestabilnost pojave i nedostatak in-
formacija i klju�nih resursa za njeno prevazilaženje. Pripremanje i djelovanje u situacijama koje se nikada prije 
nisu dogodile i koje su po svom pojavnom obliku jedinstvene predstavljaju smisao menadžmenta u kriznim 
situacijama (Durakovi�, 2011: 207). Kriza se može generirati: 1) samim krivi�nim djelom, kada resursni potencijal 
djela prevazilazi potencijal policije i drugih tijela i nemogu�no•�u djelovanjem istih pod tim uvjetima (slu�ajevi 
masovnih stradanja, serijske ubice i sl); 2) Kada nadležna tijela ili nisu u stanju da prepoznaju obilježja krivi�nog 
djela, ili nisu u stanju organizaciono djelovati na njega (kroz poduzimanje potrebnih mjera provo�enja istra-
ge, prikupljanje dokaza, otkrivanje i hvatanje u�inilaca zbog korupcije, organiziranog kriminala ili paralelnih 
sistema vlasti); 3) Interakcijom i djelovanjem nadležnih tijela spram po�inioca i drugih zainteresovanih strana, 
kada god poduzimanja potrebnih mjera i radnji u vezi s krivi�nim djelom nastaju nove posljedice u vremenskoj 
sukcesiji (primjer prekora�enje ovlasti ili pretjerana upotreba smrtonosne ili nesmrtonosne sile kod gu•enja 
demonstracija i sl) (Durakovi�, 2011: 208-209).

Fenomen zlostavljanja je u zabrinjavaju�oj mjeri prisutan u ve�em broju država, te izaziva znatnu pažnju 
razli�itih dru•tvenih segmenata,  javnosti, akademske zajednice kao i brojnih institucija koje se po prirodi svoga 
posla dovode u vezu sa datom pojavom. Uznemiruju�i je podatak po kome je, prema istraživanju Amnesty In-
ternational-a krajem pro•log vijeka, utvr�eno postojanje pojava mu�enja (izvr•eno od strane državnih organa, 
prevashodno policijskih) u vi•e od 150 država savremene me�unarodne zajednice, gdje su razni oblici mu�enja 
bili •iroko rasprostranjeni u vi•e od 70 država, dok su za vi•e od 80 država postojali podaci da su djela spome-
nute vrste prouzrokovala smrtne posljedice  (Amnesty International:  2000). Država je ina�e, preko svoje izvr•ne 
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vlasti, naro�ito putem svojih policijskih organa, oduvijek bila sklona, makar o�igledno i ne manifestovala svoj 
represivni karakter, da prisilu koristi nano•enjem psihi�ke i “ zi�ke patnje onima koji se njenoj vlasti suprotstav-
ljaju ili je ne priznaju. Me�unarodni ugovori o ljudskim pravima zabranjuju sve oblike zlostavljanja bez obzira da 
li se isti ispoljavaju kao: mu�enje, okrutno, ne�ovje�no ili ponižavaju�e postupanje ili kažnjavanje. Me�unarodni 
instrumenti koji propisuju zabranu mu�enja �ine to skoro jedinstvenom normativnom formulacijom, pravnim 
standardom, koji zahtijeva evolucionisti�ko tuma�enje. Ina�e, status  po•tivanja ljudskih prava od strane držav-
nog aparata, u kojima zabrana zlostavljanja zauzima zna�ajno mjesto,  može se uzeti kao jedan od pouzdanih 
(kriznih) indikatora stupnja sigurnosti odre�enog državnog sistema. Akti povreda ljudskog dostojanstva i inte-
griteta (izraženi kroz djela nasilja, zlostavljanja i sl.) od strane agencija sigurnosti, kako brojni primjeri iz historije 
ali i iz sada•njosti  pokazuju, su u mnogim situacijama prouzrokovali  krizne situacije, u �ijem se upravljajnju/
rje•avanju redovno uo�ava  niz propusta.136 

Tema mu�enja odnosno zlostavljanja je, nažalost, jo• uvijek aktuelna u Bosni i Hercegovini. Kako dru•tvena 
stvarnost pokazuje, i u BiH postoje zabrinjavaju�i podaci o povredama prava na slobodu od mu�enja i drugih 
oblika zlostavljanja, zagarantovanog nacionalnim propisima i pojedinim me�unarodnim instrumentima za•ti-
te ljudskih prava prihva�enih od BiH. Zbog toga je od velikog zna�aja demokratska kontrola nad agencijama 
sigurnosnog sistema BiH (posebno policijskim i zatvorskim), koje, s obzirom na prirodu poslova koje obavljaju, 
nerijetko bivaju optužene za  razne oblike zlostavljanja.

2. Zabrana zlostavljanja u pravnom sistemu BiH

Pravni sistem u BiH poznaje ve�i broj normi kojima se garantuje zabrana mu�enja i drugih oblika zlostav-
ljanja, sadržanih u ustavnim odredbama (države, entiteta, kantona), krivi�no-pravnim i drugim propisima, na 
razli�itim stepenima državne organizacije BiH. Ustav BiH predvi�a da �e BiH i oba njena entiteta (Federacija BiH i 
Republika Srpska) obezbijediti najvi•i nivo me�unarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda (�l. II/1.). U 
katalogu osnovnih prava i sloboda koja uživaju sva lica na teritoriji BiH eksplicitno se garantuje pravo lica da ne 
bude podvrgnuto mu�enju niti ne�ovje�nom ili ponižavaju�em postupanju ili kazni (�l. II/3).137 Pored navedene 
garancije, Ustav BiH sadrži i speci“ �nu odredbu iz �lana II.7. koja dodatno obavezuje na po•tovanje i za•titu 
ljudskih prava i sloboda, koji predvi�a da �e BiH ostati ili �e postati strana ugovornica sporazuma speci“ �no 
navedenih u Aneksu I Ustava.138 Dodatno, Ustav BiH omogu�ava direktnu primjenu Evropske konvenciji o za•titi 

136  Karakteristi�an slu�aj iz bliže pro•lost je nasilje u Los Angelesu 1992.g., izazvano osloba�aju�om presudom policajaca koji 
su bili optuženi za zlostavljanje u predmetu Rodney King,  u kome je život izgubilo 58 osoba a preko 2 000 osoba je bilo 
ozlije�eno.

137  Ustavi RS i FBiH sadrže sli�ne odredbe. Tako Ustav RS odre�uje da: ŒNiko ne smije biti podvrgnut mu�enju, svirepom, 
nehumanom ili ponižavaju�em postupanju ili kažnjavanju. Zabranjeno je i kažnjivo svako iznu�ivanje priznanja i izjava. 
Zabranjeno je na bilo kom licu, bez njegovog pristanka vr•iti medicinske i druge oglede.•(�l. 14.); dok Ustav FBiH predvi�a 
da sve osobe na teritoriji Federacije uživaju pravo na Œzabranu mucenja, okrutog ili nehumanog postupanja ili kaznjavanja• 
(�l. 2.1.f.).

138  Aneks I navodi sljede�e Dodatne  sporazume o ljudskim pravima koji �e se primjenjivati u BiH :
 1. Konvencija o spre�avanju i kažnjavanja zlo�ina genocida iz 1948.g
 2. ™enevske konvencije I-IV o za•titi žrtava rata iz 1949.g. i njihovi Protokoli I-II iz 1977.g.
 3. Konvencija o statusu izbjeglica iz 1951.g. i njen protokol iz 1966.g.
 4. Konvencija o državljanstvu udatih žena iz 1957.g.
 5. Konvencija o smanjivanju broja osoba bez državljanstva iz 1961.g.
 6. Me�unarodna konvencija o eliminaciji svih vidova rasne diskriminacije iz 1965.g.
 7. Me�unarodni pakt o gra�anskim i politi�kim pravima iz 1966.g. i njegovi  Protokoli iz 1966. i 1989.g.
 8. Me�unarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima iz 1966.g.
 9. Konvencija o eliminaciji svih vidova diskriminacije žena iz 1979.g.
 10. Konvencija protiv mu�enja i ostalih vidova okrutnog, nehumanog ili ponižavaju�eg pona•anja i kažnjavanja iz 1984.g.
 11. Evropska konvencija o spre�avanju mu�enja i nehumanog i ponižavaju�eg pona•anja i kažnjavanja iz 1987.g.
 12. Konvencija o pravima djeteta iz 1989.g.
 13. Me�unarodna konvencija o za•titi prava svih radnika emigranata i �lanova njihovih porodica iz 1990.g.
 14. Evropska povelja o regionalnim i manjinskim jezicima iz 1992.g.
 15. Okvirna konvencija o za•titi nacionalnih manjina iz 1994.g.
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ljudskih prava i osnovnih sloboda, u pravnom sistemu BiH, od strane svih zakonodavnih, izvr•nih i sudskih orga-
na u BiH, bez dono•enja naknadnih zakonodavnih ili upravnih akata u vezi njene primjene. Navedena ustavna 
odredba obavezuje institucije BiH da svoj Ustav i ostalo zakonodavstvo usklade sa Evropskom konvencijom 
za za•titu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ipak, pojedine odredbe Ustava BiH, osnovom pojedinih presuda 
Evropskog suda za ljudska prava ni do danas, nisu uskla�ene sa Evropskom konvencijom za za•titu ljudskih 
prava i osnovnih sloboda.139 Presude donesene od strane Evropskog suda za ljudska prava protiv BiH jasno po-
kazuju velike slabosti bosanskohercegova�kog pravnog sistema pri �emu se pokazuje njegova neuskla�enost 
sa odredbama Evopske konvencije za za•titu ljudskih prava i osnovnih sloboda (L. Sadikovi�, 2012: 16).

3. Zabrana zlostavljanja u krivi�nopravnim propisima BiH

Zabrana mu�enja i drugih oblika zlostavljanja je sadržana u ve�em broju krivi�no-pravnih propisa u BiH: 
krivi�nim zakonima, zakonima o krivi�nom postupku i zakonima o izvr•enju krivi�nih sankcija pritvora i drugih 
mjera. 

3.1. Zabrana zlostavljanja u Krivi�nom zakonu BiH

Krivi�ni zakoni u BiH (KZ BiH, KZ RS, KZ FBiH i KZ BD) predvi�aju niz krivi�nih djela koja kao objekat za•tite 
imaju za•titu li�nog integriteta i ljudskog dostojanstva,140 a koja inkrimini•u razli�ite pojavne oblike zlostavljanja. 

Krivi�ni zakon BiH141 (KZ BiH), koji ina�e ne sadrži odredbe o krivi�nim djelima protiv života i tijela i polnog 
integriteta (povodom �ijih izvr•enja u najve�em broju slu�ajeva i dolazi do zlostavljanja) posve�uje posebno 
(XVII) poglavlje krivi�nim djelima protiv �ovje�nosti i vrijednosti za•ti�enih me�unarodnim pravom. Navedeno 
poglavlje osigurava vi•estruku za•titu prava na slobodu od mu�enja i drugih oblika zlostavljanja, �ije povre-
de su predvi�ene sljede�im krivi�nim djelima: zlo�ini protiv �ovje�nosti (�l.172.); ratni zlo�ini protiv civilnog 
stanovni•tva (�l.173.); ratni zlo�ini protiv ranjenika i bolesnika (�l.174.);  ratni zlo�ini protiv ratnih zarobljenika 
(�l.175.) i krivi�no djelo mu�enja i drugih oblika surovog, ne�ovje�nog i ponižavaju�eg postupanja (�l.190.). Kri-
vi�na djela iz poglavlja XVII KZ BiH su zasnovana na pravilima me�unarodnog prava i pravilima me�unarodnog 
obi�ajnog prava koja su prihva�ena od strane BiH. Nabrojana djela posjeduju tzv. blanketnu prirodu, kako je za 
njihovo postojanje neophodno da su izvr•ena povredom me�unarodnih instrumenata koji se primjenjuju u 
BiH i me�unarodnih obi�ajnih pravila. 

Ina�e, KZ BiH kao posebno krivi�no djelo  propisuje akte mu�enja i drugih oblika surovog, ne�ovje�nog i 
ponižavaju�eg postupanja u �lanu 190.: 

Službeno ili drugo lice koje djeluju�i na podstrek ili uz izri�itu ili pre�utnu saglasnost službenog lica, nanese 
drugome “ zi�ku ili du•evnu bol ili te•ku “ zi�ku ili du•evnu patnju, s ciljem da dobije od njega ili od tre�e osobe 
informaciju ili priznanje, ili da se kazni za krivi�no djelo koje je po�inio ili se sumnja da je po�inio on ili tre�e 

139  Presuda Evropskog suda za ljudska prava u predmetu Sejdi�/Finci od 22.12.209.g. 
140  Vidjeti KZ RS: krivi�na djela protiv života i tijela (navo�enje na samoubistvo i pomaganje u samoubistvu - �l.153.; protivprav-

ni prekid trudno�e - �l.154.; te•ka tjelesna povreda - �l.156.); krivi�na djela protiv slobode i prava gra�ana (otmica - �l.165.; 
protivpravno li•enje slobode - �l.166.); krivi�na djela protiv polnog integriteta (silovanje - �l.193.; obljuba nad nemo�nim 
licem - �l.194.; polno nasilje nad dijetetom - �l.195.); krivi�na djela protiv braka i porodice (zapu•tanje i zlostavljanje malo-
ljetnog lica - �l.207.; nasilje u porodici ili porodicnoj zajednici - �l.208.); krivi�na djela protiv imovine (iznuda - �l.242.; ucjena 
- �l.243.); krivi�na djela protiv ustavnog ure�enja RS (terorizam - �l.299.; uzimanje talaca - �l.300.); krivi�na djela protiv služ-
bene dužnosti (iznu�ivanje iskaza - �l.358.; povreda ljudskog dostojanstva zloupotrebom službenog položaja ili ovla•cenja 
- �l.359.) i sl.; KZ FBiH: krivi�na djela protiv života i tijela (u�estvovanje u samoubistvu - �l.170.; protivpravni prekid trudno�e 
- �l.171.; te•ka tjelesna ozljeda - �l.172.); krivi�na djela protiv slobode i prava gra�ana (protivpravno li•enje slobode - �l.179.; 
otmica - �l.180.; iznu�ivanje iskaza - �l.181.; zlostavljanje u obavljanju službe - �l.182.; ugrožavanje sigurnosti - �l.183.); 
krivi�na djela  terorizma (ugrožavanje sigurnosti - �l.200.; terorizam - �l.201.); krivi�na djela protiv polne slobode i morala 
(silovanje - �l. 203.; polni sno•aj sa nemo�nom osobom - �l.204.; polni sno•aj zloupotrebom položaja- �l.205.; prinuda na 
polni sno•aj-�lan 206.; polni sno•aj s djetetom - �l.207.); krivi�na djela protiv braka, porodice i maloljetnika (zapu•tanje ili 
zlostavljanje djeteta ili maloljetnika - �l.219.; nasilje u porodici - �l.222.;) krivi�na djela protiv javnog reda i prometa (nasilni�-
ko pona•anje - �l.362.; samovla•�e - �l.370.), itd.

141  ŒSlužbeni glasnik BiH•, br.03/03, 30/05, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10
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lice, ili koji ga zastra•uje ili ga prisiljava bilo iz kog drugog razloga zasnovanog bilo na kojoj vrsti diskriminacije, 
kazni�e se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

Osnovne karakteristike navedenog djela su sljede�e: 

�z po�inilac djela može biti službeno lice ili neko drugo lice, koje je djelovalo na podstrek ili uz izri�itu ili 
pre�utnu saglasnost službenog lica,

�z radnja izvr•enja djela sastoji se u nano•enju “ zi�kog ili du•evnog bola ili te•ke “ zi�ke ili du•evne patnje, 
bilo kojom radnjom,

�z za postojanje djela potrebno je da je radnja izvr•enja preduzeta u cilju da se od tre�eg lica dobije infor-
macija, priznanje ili da se to lice kazni za krivi�no djelo koje je po�inilo ili se sumnja da ga je ono ili tre�e 
lice po�inilo ili da se zastra•i ili prisili, odnosno da se na njega izvr•i pritisak iz bilo koga drugog razloga 
zasnovanog na bilo kojoj vrsti diskriminacije i

�z djelo se može izvr•iti samo sa direktnim umi•ljajem (Detaljnije: Babi�, Filipovi�, Markovi�, Raji�, 2005: 623).

�lan 190. ne samo da predvi�a kažnjivost akata mu�enja, nego se njime inkrimini•u i svi oblici okrutnog, 
ne�ovje�nog ili ponižavaju�eg postupanja. Kako Zakon ne predvi�a gradaciju (intenziteta) spomenutih oblika 
zlostavljanja, u cilju konkretnog razlikovanja navedenih oblika postupanja Œ ... stav suda da li odre�eno pona-
•anje predstavlja mu�enje ili nehumano ili ponižavaju�e postupanje od zna�aja je za ocjenu konkretne težine 
u�injenog krivi�nog djela, i shodno tome, odmjeravanju kazne u�initelju.• (Babi� i dr., 2005: 624). Komentatori 
Zakona, imaju�i u vidu prihva�eni standard po kome svaki akt mu�enja posjeduje prirodu ne�ovje�nog i poni-
žavaju�eg postupanja (dok svako ne�ovje�no ili ponižavaju�e postupanje nema karakter mu�enja), smatraju 
da je potrebno ustanoviti odre�ene kriterije po osnovu kojih bi bilo mogu�e vr•iti diferencijaciju izme�u na-
vedenih oblika zlostavljanja, razlikuju�i ih od obi�nog zlostavljanja. U tom cilju pozivaju se na praksu Evropske 
komisije za ljudska prava i Evropskog suda za ljudska prava u pogledu de“ nisanja sadržine pojmova mu�enja, 
ne�ovje�nog i ponižavaju�eg postupanja (pri �emu posebno treba imati u vidu da ne�ovje�no i ponižavaju�e 
postupanje iz �l.190. predstavlja krivi�no djelo samo ako je izvr•ilac djela službeno lice ili neko drugo lice koje 
je bilo podstreknuto od strane javnog službenika ili djelovalo uz njegovu saglasnost u preduzimanju radnji, u 
skladu sa ciljevima navedenim datim �lanom (Babi� i dr., 2005: 624).

Potrebno je napomenuti i da KZ BiH inkrimini•e organizovanje grupa lica radi izvr•enja krivi�nih djela zlo-
�ina protiv �ovje�nosti, ratnih zlo�ina protiv civilnog stanovni•tva, ratnih zlo�ina protiv ranjenika i bolesnika i 
ratnih zlo�in protiv ratnih zarobljenika kao i pozivanje i podstrekavanje na �injenje istih (�l.176). Pored toga, 
odredba Zakona koja se odnosi na individualnu krivi�na odgovornost (iz �l.180.) predvi�a krivi�nu odgovornost 
lica koje planira, pokre�e, nare�uje, izvr•ava ili podstrekava ili pomaže u planiranju, pripremanju ili izvr•enju: 
zlo�ina protiv �ovje�nosti, ratnih zlo�ina protiv civilnog stanovni•tva, ratnih zlo�ina protiv ranjenika i bolesnika 
i ratnih zlo�ina protiv ratnih zarobljenika. 

3.2. Zabrana zlostavljanja u Zakonu o krivi�nom postupku BiH

Zakon o krivi�nom postupku BiH (ZKP BiH)142 na vi•e mjesta sadrži odredbe koje se posredno odnose na 
za•titu prava na slobodu od mu�enja i drugih oblika zlostavljanja, mada ne sadrži pojmove •mu�enje• ili •zlo-
stavljanje•, ali koristi termine •sila•, •prinuda• i sl. Rije� je o odredbama Zakona koji se odnose na: prava lica li•enih 
slobode, zakonitost dokaza, ispitivanja osumnja�enog, vje•ta�enja, postupanja sa pritvorenicima i postupanja 
sa maloljetnicima.143 Sa aspekta na�ela zabrane svih oblika zlostavljanja, posebno važne odredbe su one koje se 
ti�u zakonitosti dokaza i postupka ispitivanja osumnja�enih lica.

�lan 10. ZKP BiH odnosi se na zakonitost dokaza:

1. Zabranjeno je od osumnji�enog, optuženog ili bilo kog drugog lica koje u�estvuje u postupku iznu�ivati 

142  ŒSlužbeni glasnik BiH• br. 3/03, 32/03, 36/03, 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07,32/07, 53/07, 76/07, 15/08, 
58/08, 12/09, 16/09 i 93/09

143  U pogledu garancija prava na slobodu od mu�enja i drugih oblika zlostavljanja, zakoni o krivi�nom postupku RS, FBiH i 
Br�ko Distrikta su uskla�eni sa odredbama ZKP BiH .
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priznanje ili kakvu drugu izjavu.

2. Sud ne može zasnovati svoju odluku na dokazima pribavljenim povredama ljudskih prava i sloboda pro-
pisanih ustavom i me�unarodnim ugovorima koje je Bosna i Hercegovina rati“ kovala, niti na dokazima 
koji su pribavljeni bitnim povredama ovog zakona.

3. Sud ne može zasnivati svoju odluku na dokazima koji su dobijeni na osnovu dokaza iz stava 2. ovog �lana.

Stav 1. navedenog �lana zasnovan je na me�unarodnim standardima zabrane zlostavljanja, kojima se •titi 
integritet i dostojanstvo svih u�esnika krivi�nog postupka: osumnja�enih, optuženih, svjedoka, vje•taka, o•te-
�enih lica. On Œ ƒ zabranjuje odre�eni oblik postupanja, bez obzira da li je iznu�eno priznanje, odnosno izjava, 
istinito i bez obzira da li za osumnja�enog, odnosno optuženog ili drugu osobu koja u�estvuje u krivi�nom 
postupku mogu nastupiti •tetne posljedice (ƒ), te bez obzira da li je iznu�ivanje uspjelo (u smislu da li je iskaz 
iznu�en) i kakav je rezultat dalo (u smislu da li je iznu�eni iskaz istinit, bitan i sl.) - ono je zabranjeno.• (Sijer�i�-
�oli�, Hadžiomeragi�, Jur�evi�, Kaurinovi�, Simovi�, 2005: 64). Dati stav je u skladu sa op•tim na�elima Zakona, 
po kojima se posebna pažnja tokom postupka posve�uje za•titi u�esnika postupka od arbitrarnosti i samovolje 
državnih organa. Zabrana se odnosi na presude i rje•enja donesena u toku postupka, i na sve postupke pred-
vi�ene Zakonom a obavezuju�a je za sve organe koji u�estvuju u postupku. Da bi postojalo navedeno krivi�no 
djelo (odnosno iznu�eno priznanje ili neka druga iznu�ena izjava), potrebno je da do toga do•lo upotrebom 
sile, prijetnjom, prinudom, prevarom, obe�anjem, varkom ili primjenom nekog drugog zabranjenog postupka 
prema licu u�esniku u krivi�nom postupku (Sijer�i�-�oli� i dr., 2005:65).

Stav 2. izri�ito zabranjuje sudskim organima da svoje odluke (rje•enja, presude) zasnivaju na nezakonitim 
dokazima. Radi se dakle, o zabrani apsolutnog dejstva koja obuhvata sve vrste iznesenih dokaza u toku postup-
ka. Ina�e, u istom stavu nisu nabrojane vrste nezakonitih dokaza pa se smatra da  je Œ ƒ pojam nezakonitih do-
kaza •iri od pojma dokaza pribavljenih na zakonom zabranjeni na�in, jer svaki od zakonom zabranjenih na�ina 
pribavljanja dokaza predstavlja povredu osnovnih prava i sloboda �ovjeka, odnosno povredu odredbi krivi�-
nog postupka. Prema tome, dokazi pribavljeni na zabranjen na�in su istovremeno i nezakoniti dokazi• (Sijer�i�-
�oli� i dr., 2005: 66). Te, da bi neki dokaz bio nezakonit Œ ƒ on mora biti pribavljen povredama ljudskih prava i 
sloboda propisanih ustavom i me�unarodnim ugovorima koje je BiH rati“ kovala.• (Sijer�i�-�oli� i dr., 2005:66).

Stav 3. razmatranog �lana povezuju�i zabranu kori•�enja dokaza dobijenih na na�in koji je zakonom nedo-
zvoljen (st.1.) i zabranu upotrebe istih do kojih se do•lo povredama osnovnih ljudskih prava i bitnih povreda 
Zakona (st. 2.), zabranjuje zasnivanje sudskih odluka na dokazima koji su dobiveni na na�in odre�en stavom 
2. Zna�i, rije� je o izjedna�avanju nezakonitih dokaza i dokaza koji su dobiveni na osnovu nezakonitih dokaza, 
odnosno Œ ƒ pravno nevaljan je i onaj dokaz koji je pribavljen na dozvoljen na�in, odnosno na zakonit na�in, 
ali se za taj dokaz saznalo iz dokaza koji je izvorno pribavljen na nezakonit na�in• te je Œ ƒ razlog za nemogu�-
nost zasnivanja sudske odluke na ovom ina�e dozvoljenom i zakonitom dokazu je u nezakonitosti pribavljenog 
izvornog dokaza.• (Sijer�i�-�oli� i dr., 2005: 68-69).

ZKP BiH sadrži jo• jednu važnu garanciju prava na slobodu od zlostavljanja (�l.77.):

1. Ispitivanje osumnji�enog u istrazi vr•i tužilac.

2. Ispitivanje treba vr•iti tako da se u punoj mjeri po•tuje li�nost osumnji�enog. Prilikom ispitivanja osum-
nji�enog ne smije se upotrijebiti sila, prijetnja, prevara, narkotici ili druga sredstava koja mogu uticati na 
slobodu odlu�ivanja i izražavanja volje prilikom davanja izjave ili priznanja. 

3. Ako je postupljeno suprotno odredbama ovog �lana, na iskazu osumnji�enog ne može se zasnivati sud-
ska odluka.

ZKP BiH odre�uje da se ispitivanje osumnja�enog mora preduzimati na na�in kojim se •titi njegovo dosto-
janstvo kao i “ zi�ki i psihi�ki integritet njegove li�nosti a preduzima se u cilju utvr�ivanje �injenica vezanih za 
izvr•enje krivi�nog djela za koje je on osumnja�en. Zbog toga, pri ispitivanju osumnja�enog zabranjuje svaku 
vrstu sile, prijetnje, prevare i svih drugih sredstava u cilju dobijanja odre�ene izjave ili priznanja te u slu�aju po-
vrede navedene odredbe (odnosno nepravilnosti postupka ispitivanja osumnja�enog), iskaz osumnja�enog �e 
se smatrati nevaljanim, odnosno isti ne�e imati snagu zakonitog dokaza. Data odredba pretpostavlja dvije vrste 
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zabrana: iznu�avanje izjave (rije� je o �injenicama van konkretnog predmeta postupka ali u vezi sa postupkom) 
i iznu�ivanje priznanja (koje se ti�e isklju�ivo krivi�nog djela). Odredba, pored sile, prinude i prevare zabranjuje 
upotrebu i •drugih sredstava• pod kojima treba podrazumijevati i dugotrajna ispitivanja osumnja�enih u pritvo-
ru u nepovoljnim uslovima (jako svjetlo, toplo, hladno), uz smjenjivanje ispitiva�a (tzv.•konvejersko ispitivanje•) 
(Detaljnije: Sijer�i�-�oli� i dr., 2005: 235-236).

�lan 77. se odnosi na primjenu sile, prijetnje, prevare i drugih sli�nih sredstava ali bi se moglo smatrati da se 
zabrana odnosi i na odre�eni na�in ispitivanja, �ime se dobrim dijelom pro•iruje obim zabrane ove odredbe 
a koja se su•tinski zasniva na zabrani mu�enja lica koja se ispituju u dokazne svrhe. Zbog toga: •Tužilac mora 
imati na umu da saslu•avano lice i pored svojstva osumnja�enog, ostaje gra�anin sa svim pravima, sem onih 
koja mu zakon izri�ito oduzima ili ograni�ava, da mu se mora obra�ati sa dužnom pristojno•�u koja odgovara 
njegovim godinama, obrazovanju i polu, da se ne smije pona•ati neozbiljno, praviti aluzije, vrije�ati, ponižavati 
ili zlostavljati osumnja�enogŽ (Sijer�i�-�oli� i dr., 2005: 235). 

*3.3. Zakon BiH o izvr•enju krivi�nih sankcija, pritvora i drugih mjera 

Zakon BiH o izvr•enju krivi�nih sankcija, pritvora i drugih mjera (ZIKS BiH)144 tako�e sadrži važne odredbe 
vezane za zabranu zlostavljanja lica �ija je sloboda kretanja ograni�ena. U kontekstu me�unarodnih standarda 
navedene materije zna�ajno je napomenuti da pored svrhe kažnjavanja u�inilaca krivi�nih djela predvi�ene KZ 
BiH,145 sistem kazni u BiH je prihvatio i moderne ciljeve kažnjavanja koji idu u pravcu prevaspitavanja i resoci-
jalizacije, tako da ciljevi kažnjavanja nisu ispa•tanje ili odmazda ili zastra•ivanje (Vranj, Bisi�, 2009: 15). ZIKS BiH 
ure�uje izvr•enje krivi�nih sankcija, pritvora i drugih mjera izre�enih od strane Suda BiH, kao i organizacija i rad 
institucija koje izvr•avaju spomenute mjere. Zakon je, s obzirom na �lanstvo BiH u Savjetu Evrope i preuzete 
obaveze na osnovu tog �lanstva, izme�u ostalog, inkorporisao i standarde Evropskih zatvorskih pravila u po-
gledu postupanja sa licima li•enim slobode.146 

ZKS BiH sadrži garanciju prava na slobodu od mu�enja i drugih oblika zlostavljanja prilikom izvr•enja mjera 
koje su predmet Zakona, kojom se propisuje �ovje�no postupanje sa pritvorenim i osu�enim licima, u smislu 
po•tovanja njihovog ljudskog dostojanstva i integriteta, odre�uju�i da: Postupanje s pritvorenicima i zatvore-
nicima mora biti �ovje�no i s  po•tovanjem njihovog ljudskog dostojanstva, s o�uvanjem njihovog “ zi�kog i 
du•evnog zdravlja, vode�i pri tome ra�una da se održi potreban red i disciplina (�l.52.1.).

Isti Zakon istovremeno izri�ito zabranjuje zlostavljanje navedene kategorije lica: Niko ne�e biti podvrgnut 
mu�enju ili ne�ovje�nom ili ponižavajucem tretmanu ili kažnjavanju (�l.52.2.).

ZIKS BiH tako�e sadrži i niz drugih odredbi od zna�aja za garanciju prava na slobodu od zlostavljanja: odvoje-
no tretiranje žena od mu•karaca i maloljetnika od odraslih zatvorenika (�l.54.); garanciju osnovnih životnih uslova 
boravka svakom pritvoreniku/zatvoreniku (�l.65.1.), garanciju odgovaraju�ih standarda smje•taja: u prostorijama u 
kojima borave pritvorenici/zatvorenici mora se osigurati zadovoljavanje zdravstvenih i higijenskih potreba, dovoljna 
koli�ina vazduha, svjetla, grijanja i ventilacije; �elija za jedno lice mora biti velika najmanje sedam kvadratnih metara 
a lica koja borave u zajedni�kim spavaonicama moraju imati najmanje �etiri kvadratna metra po licu i ne manje od 
deset kubnih metara po licu; u prostorijama u kojima borave zatvorenici prozori moraju biti dovoljno veliki da omo-
gu�avaju rad i �itanje pod prirodnim svjetlom u uobi�ajenim uslovima, da omogu�avaju ulaz svježeg vazduha; vje-
•ta�ko osvjetljenje mora odgovarati postoje�im standardnim normama; sanitarni uredaji moraju omogu�iti svakom 
pritvoreniku/zatvoreniku zadovoljavanje “ ziolo•kih potreba u �istim i pristojnim uslovima (�l.66.);  garancije prava na 
zdravstvenu za•titu (�lan 71.) i boravka na otvorenom (�l.84.); garancije prava na slobodne aktivnosti (�lan 87.), prava 
na komunikaciju sa spoljnim svijetom (�l.149.); prava na posjete (�l.150.); prava na primanje po•iljki (�l.151.), i dr.

ZIKS BiH, u skladu sa od BiH prihva�enim me�unarodnim instrumentima za•tite ljudskih prava, predvi�a 

144  ŒSlužbeni glasnik BiH• br. 13/05, 57/07, 97/07, 37/09, 100/13
145  Prema �l. 39. KZ BiH svrha kažnjavanja je da se izrazi dru•tvena osuda po�injenog krivi�nog djela; da se uti�e na po�inioca 

da ubudu�e ne �ini krivi�na djela; da se uti�e na ostale da ne �ine krivi�na djela;  i da se uti�e na svijest gra�ana o pogibelj-
nosti krivi�nih djela i o pravednosti kažnjavanja po�inilaca.

146  CoE: Recommendation Rec(2006) 2 of the Committee of Ministers to member states on the European Prison Rules
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imenovanje nezavisne komisije �iji bi osnovni mandat uklju�ivao pra�enje uslova boravka pritvorenih i osu�e-
nih lica u ustanovama li•avanja slobode, postupanje i po•tovanje ljudskih prava lica nad kojima se izvr•avaju 
krivi�ne sankcije i druge mjere koje je sud izrekao u krivi�nom postupku, strani sudovi za djela predvi�ena kri-
vi�nim zakonom ili me�unarodnim ugovorom �iji je potpisnik BiH ili drugi sud u skladu sa zakonom BiH (�l.48.). 
Nezavisnu komisiju imenuje i razrje•ava Parlamentarna skup•tina BiH.

4. Status zabrane zlostavljanja u BiH u izvje•tajima me�unarodnih ugovornih organa

Me�unarodni ugovorni organi osnovani pojedinim me�unarodnim instrumenatima ljudskih prava u sklopu 
svojih djelatnosti su se periodi�no izja•njavali o statusa preuzetih obaveza od strane BiH u pogledu za•tite prava 
na slobodu od zlostavljanja. U tom kontekstu od posebnog zna�aja predmet razmatrane materije su zaklju�ci i 
preporuke Komiteta UN protiv mu�enja i izvje•taji Evropskog komiteta za spre�avanje mu�enja i ne�ovje�nih ili 
ponižavaju�ih postupaka ili kazni.

4.1. Zaklju�ci i preporuke Komiteta UN protiv mu�enja (2011)

Komitet protiv mu�enja UN u svojim Zaklju�cima i preporukama iz 2011.g. kao pozitivan elemenat navodi akte 
rati“ kacije me�unarodnih i regionalnih instrumenata za•tite ljudskih prava od strane BiH (uklju�uju�i i Opcionalni 
protokol uz Konvenciju protiv mu�enja) kao i usvajanja niza zakona koji imaju važne dodirne ta�ke sa Konvenci-
jom protiv mu�enja. Istovremeno, Komitet navodi i odgovaraju�i broj pitanja problemati�nih sa aspekta primjene 
Konvencije protiv mu�enja, donose�i odre�en broja preporuka u cilju pobolj•anja stanja u pojedinim oblastima 
koje se ti�u zabrane zlostavljanja. Komitet podsje�a da BiH u cjelokupnom unutra•njem zakonodavstvu zlo�in 
mu�enja nije uskladila sa de“ nicijom mu�enja predvi�enom �lanom 1. Konvencije protiv mu�enja. Uz zapažanje 
da i akti podstrakavanja na mu�enje kao i akti nare�ivanja mu�enja od strane službenog lice ili nekog drugog lica 
koja djeluje u službenom svojstvu (na na�in de“ nisan Konvencijom) nisu de“ nisani kao krivi�na djela u zakono-
davstvu države �lanice (CAT, 20 January 2011, para. 8). Zbog toga,  poziva organe vlasti u BiH da ubrzaju proces 
uno•enja djela mu�enja u svoje zakone, uskla�ivanjem pravne de“ nicije mu�enja u KZ RS i KZ BD BiH sa odred-
bama KZ BiH, uz o�ekivanje da spomenuta djela budu kažnjiva odgovaraju�im kaznama, s obzirom na ozbiljnost 
njihove prirode (CAT, 20 January 2011, para. 8). EK tako�e daje preporuku po kojoj bi BiH trebala izmjeni odredbe 
svog krivi�nog zakona koje se odnose na de“ niciju krivi�nog djela seksualnog nasilja, kako bi se ona uskladila sa 
me�unarodnim standardima i sudskom praksom, napominju�i da de“ nicija ratnog zlo�ina seksualnog nasilja u 
KZ BiH (�l.172. i 173.) može dovesti do nekažnjivosti ovakve vrste zlo�ina (CAT, 20 January 2011, para. 9).

Komitet protiv mu�enja UN, razmatraju�i periodi�ne izvje•taje BiH se osvrnuo i na pitanja prava lica li•e-
nih slobode. Re�eni organ nagla•ava obavezu BiH da preduzme odgovaraju�e mjere u smislu garancije prava 
osumnja�enim licima na pravnu pomo�, prava na ljekarski pregled i prava da se o njihovom li•enju slobode 
obavijeste tre�a lica kao i obavezi da takva lica bez odlaganja budu izvedena pred sudske organe (CAT, 20 Ja-
nuary 2011, para. 10). 

U sli�nom kontekstu Komitet se osvrnuo i na uslove mjesta u kojima borave lica li•ena slobode, izražavaju�i 
zabrinutost u vezi istih: r�avi materijalni i higijenski uslovi, uslovi zatvaranja u samice, problem prenatrpanosti 
�elija i pojave nasilja izme�u zatvorenika (pozivanjem na �lanove 11., 12. i 16. Konvencije UN protiv mu�enja). U 
cilju popravljanja stanja u navedenim oblastima, Komitet je predložio sljede�e preporuke vlastima BiH: koordi-
naciju sudskog nadzora nad pritvorskim uslovima izme�u nadležnih organa, uz sprovo�enje detaljnih istraga 
svih navoda zlostavljanja u mjestima zato�enja; izradu plana za rje•avanje pojava nasilja izme�u zatvorenika i 
pojava seksualnog nasilja u svim zatvorima kao i sprovo�enje e“ kasnih istraga u ovakvim slu�ajevima; smanje-
nje prenatrpanosti u zatvorima; odre�ivanje samice kao disciplinske mjere samo u izuzetnim situacijama (u •to 
kra�em vremenu i pod strogim nadzorom); ja�anje napora pobolj•anja ukupnog zatvorskog režima, naro�ito u 
pogledu “ zi�kih i drugih rekreativnih aktivnosti,  kao i napora u cilju olak•avanja njihove reintegracije u dru•tvo; 
odvajanje maloljetnih zatvorenih lica od punoljetnih zatvorenika; i obezbje�ivanje adekvatnog smje•taja i psi-
holo•ke njege licima li•enim slobode kojima je potrebna psihijatrijska pomo� (CAT, 20 January 2011, para. 19).

Komitet je potencirao i pitanje nekažnjavanja lica i sporog sudskog procesuiranja lica optuženih za zlo�ine 
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mu�enja tokom rata, uklju�uju�i posebno djela silovanja i druge akte seksualnog nasilja. Komitet  je pozvao BiH 
da preduzme dodatne napore u cilju borbe protiv nekažnjivosti zlostavljanja, kroz osiguravanje brzih i e“ kasnih 
istraga u svim predmetima ratnih zlo�ina, kao i krivi�no gonjenje i kažnjavanje njihovih po�inilaca odgovaraju-
�im kaznama, koje bi bile izre�ene u skladu sa ozbiljno•�u zlo�ina (CAT, 20 January 2011, para. 12).

4.2. Izvje•taji Evropskog komiteta za spre�avanje mu�enja i ne�ovje�nog ili ponižavaju�eg 
postupanja ili kažnjavanja

Evropski komitet za spre�avanje mu�enja i ne�ovje�nih ili ponižavaju�ih postupaka ili kazni (EK) je do sada 
obavio •est posjeta BiH, u skladu sa �lanom 7. Evropske konvencije za spre�avanje mu�enja i ne�ovje�nog ili 
ponižavaju�eg postupanja ili kažnjavanja.147

Ve�ina navoda zlostavljanja istaknutih prilikom posjete delegacije EK iz 2011.g. odnosila se na postupke 
preduzete nakon neposrednog li•avanja slobode i uglavnom prije nego •to su zlostavljana lica bila smje•tena 
u pritvorske �elije ili predavana tužila•tvima (CPT/Inf 2012; 15:t.7). EK, imaju�i u vidu ozbiljnost informacija o 
postojanju zlostavljanja, poziva na neposrednu i odlu�nu akciju nadležnih organa, izri�itio nagla•avaju�i da sve 
navode zlostavljanja Œ ... treba ispitati i iskoristiti kako bi se osiguralo da poruka o nultoj toleranciji za zlostav-
ljanje pritvorenih osoba dostigne sve službenike za primjenu zakona na svim nivoima; oni treba da postanu 
svjesni, kroz konkretne akcije, da je vlada rije•ena da iskorijeni zlostavljanje lica li•enih slobode•(CPT/Inf 2012; 
15: t.10). EK posebno nagla•ava odgovornost rukovode�ih policijskih službenika za zlostavljanje u pritvoru sma-
traju�i da oni trebaju da po•alju snažnu poruku da je zlostavljanje pritvorenih lica nezakonito, neprofesionalano 
i da �e biti predmet ozbiljnih sankcija (CPT/inf 2012; 15: t.13).

Istovremeno, EK nagla•ava neophodnost usvajanja stava od strane policijskih službenika po kome zlostav-
ljanje predstavlja ne samo krivi�no djelo nego predstavlja i neprofesionalan na�in obavljanja policijskih poslo-
va. Zbog toga bi, obuka policijskih službenika u smislu spre�avanja zlostavljanja bila od posebnog zna�aja kako 
bi ona trebala da ukaže na dvije osnovne stvari problema zlostavljanja: da su svi oblici zlostavljanja sramni za 
ljudsko dostojanstvo, kako za žrtve tako i za po�inioce i da, ono kao takvo, nije u skladu sa vrijednostima za•ti-
�enim Ustavom i zakonima, kao ni me�unarodnim instrumentima rati“ kovanim i obavezuju�im za BiH. 

U pogledu preventivnih mjera koje se preduzimaju protiv zlostavljanja, EK izražava primjedbe zbog, u praksi 
uo�ene, neadekvatne primjene odredaba o  pravu lica li•enih slobode na pravnu pomo�, pravu na pristup lje-
karu i pravu obavje•tavanja tre�ih lica o li•enju slobode (CPT/Info 2012; 15: t.15-20).

U svom zadnjem izvje•taju o posjeti BiH u pogledu za•titnih mjera protiv zlostavljanja, EK posebno nagla-
•ava obavezu institucija u BiH da osiguraju da sve osobe li•ene slobode od strane policije, iz bilo kojeg razloga, 
ostvare pravo da obavijeste bliskog srodnika ili tre�e lice po svom izboru o svojoj situaciji, kao •to je predvi�eno 
zakonom. To pravo treba primjenjivati od samog po�etka li•avanja slobode. Prema mi•ljenu EK ostvarivanje 
ovog prava može biti podložno odre�enim izuzecima namijenjenim za•titi legitimnih interesa policijske istrage, 
pod uslovom isti budu jasno ograni�ena zakonom, da budu predmet odgovaraju�ih za•titnih mjera i strogo 
vremenski ograni�ena (CPT/Inf 2013: 25, t.24.)

EK posebno napominje da upotreba zlostavljanja prilikom istrage predstavlja manjkav na�in dobijanja po-
uzdanih dokaza za borbu protiv kriminala, kako naprednije metode ispitivanja i istražnih tehnika dovode do 
boljih rezultata. (CPT/Inf 2012; 15: t.11).  Komitet smatra da je potrebno stvoriti i odgovaraju�u atmosferu pri-
javljivanja slu�ajeva zlostavljanja od strane radnih kolega te savjetuje usvajanje okvira za pravnu za•titu po-
jedinaca koji objelodanjuju informacije o zlostavljanju i drugim oblicima zlostavljanja, po�injenim od strane 
kolega-policajaca (CPT/Inf 2012; 15: t.12). Tako�e, EK nagla•ava da kada se pritvoreno lice žali na zlostavljanje, 
da policajci za pratnju pritvorenog lica ljekaru ne budu isti oni protiv kojih su usmjerene tvrdnje o zlostavljanju. 
U takvim slu�ajevima, obaveza pratnje pritvorenih lica do ambulante bi trebalo da bude povjerena sudskim 
policajcima (CPT/Inf 2013: 25; t. 20).

147  BiH je rati“ kovala Evropsku  konvenciju za spre�avanje mu�enja i ne�ovje�nog ili ponižavaju�eg postupanja ili kažnjavanja 
12.07.2002.g.
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U okviru svog mandata, obilaze�i zatvorske ustanove u BiH, EK konstatuje da se ve�ina zatvorenika sa kojom 
je razgovarala delegacija, nije žalila na zlostavljanje od strane zatvorskog osoblje, ali ipak u pojedinim zatvorima 
su iznesene tvrdnje o “ zi�kom zlostavljanju zatvorenika od strane zatvorskog osoblja. U cilju spre�avanja takvih 
postupaka daje preporuku zatvorskom osoblju pojedinih zatvorskih ustanova da je zlostavljanje zatvorenika 
neprihvatljivo i da �e biti predmet o•trog kažnjavanja (CPT/Info 2012; 15: t.30). 

U pogledu prevencije nasilja/zlostavljanja me�u zatvorenicima, Komitet daje preporuku po kojoj bi nadležni 
organi trebali osmisliti koherentnu strategiju za borbu protiv nasilja izme�u zatvorenika, u kojoj bi bilo potrebno 
ulaganje vi•e sredstava u zapo•ljavanje dodatnog osoblja i unapre�enja njihove obuke (CPT/Info 2012; 15: t.32). 

Analiziraju�i uslove mjesta zato�enja, EK je u Izvje•taju iz 2012.g. ponudio i niz drugih preporuka organima 
BiH koje uklju�uju: preporuku da se preduzmu koraci kako bi se obezbijedilo da zatvorenici imaju pravo na 
žalbu nezavisnom organu protiv bilo koje izre�ene disciplinske sankcije (t.69.); usvajanje neophodnih  propisa 
o odgovaraju�oj obuci osoblja u vezi po•tovanje kriterijuma o upotrebi sredstava prinude lica koja se nalaze 
pod medicinskim nadzorom (t.72); da organi vlasti sprovedu nezavisnu istragu o produženim boravcima u sa-
micama i upotrebi sredstava prinude prema zatvorenicima koja borave u samici (t.73.); preporuka po kojoj bi 
nadležni organi trebali pregledati režime posjete, s ciljem da se produži vrijeme namijenjeno za posjete kao i 
omogu�i osu�enim i pritvorenim licima da primaju posjete u uslovima razumnog kontakta (t.75.); preporuku 
da informacije o mogu�nostima za podno•enje žalbi budu pružene svakom zatvoreniku uklju�uju�i i pravo ko-
munikacije na povjerljivoj osnovi sa spoljnim organima za žalbe, da zatvorene kutije za žalbe budu postavljene 
u zatvorima (t. 77.) i dr.

5. Zaklju�ak

Stepen dru•tvenog senzibiliteta i primjenljivosti predhodno navedenih prava i sloboda u neposrednoj je 
vezi sa sigurnosti zajednice i njenih �lanova. Na savremenom stepenu razvoja ljudskog dru•tva, državna vlast 
kao skup prinudnih ovla•�enja je nužno i potrebno zlo jer jo• uvijek nema op•teprihva�enih mehanizama za 
upravljanje dru•tvom, rije•avanje sporova, uskla�ivanje interesa, održanje reda i mira, sprije�avanja i kažnjava-
nje zlo�ina. Radi postojanja kon” ikata na polju interesnih sfera osoba i grupa, koji postoje i u savremenim dru•-
tvima, država svojim sigurnosno-institucionalnim okvirom tj. ma�em prinude (vojska, tijela krivi�nog postupka, 
obavje•tajne službe, razli�ite inspekcijske i upravne službe, itd) ostvaruje svoju primarnu funkciju. Ove službe 
su od vitalnog zna�aja za svako dru•tvo i državu, sa velikim ovla•enjima i jo• ve�om odgovorno•�u za njihovo 
normalno i sigurnosno djelovanje. Država ima ovla•tenja koje koriste njene službe zbog funkcionisanja dru•-
tvenog poretka i za•tite prirodnih prava pojedinaca, ali s druge strane te službe mogu da prekora�e zakonom 
dozvoljenu upotrebu prinude gdje dolazi do ugrožavanja prirodnih prava i sloboda gra�ana. U navedenom 
kontekstu od posebnog zna�aja je po•tivanje zabrane zlostavljanja od strane državnih represivnih organa i 
ostvarivanje demokratske kontrole nad istima radi ostvarivanja me�unarodnih standarda za•tite ljudskih prava.

Za•tita prava na slobodu od mu�enja i drugih oblika zlostavljanja zauzima istaknuto mjesto u pravnom si-
stemu BiH. Dato pravo je vi•estruko garantovano u pravnim propisima BiH, kao i u me�unarodnim ugovorima 
ljudskih prava prihva�enih od strane BiH (od kojih je posebno zna�ajna Evropska konvencija o ljudskim pravima 
i osnovnim slobodama). Uo�ljiva su i nastojanje sigurnosnih i pravosudnih tijela BiH da slijede praksu i uspo-
stavljane standarde  me�unarodnih ugovornih organa u oblasti zabrane zlostavljanja. 

Standardi zabrane zlostavljanja pravnog sistema BiH su uglavnom uskla�eni sa me�unarodnim standardi-
ma garancije zabrane zlostavljanja, iako postoje oblasti u kojima je potrebno preduzimanje dodatnih zakono-
davnih mjera u cilju harmonizacije inkriminacije pojedinih akata zlostavljanja sa me�unarodnopravnim stan-
dardima. Dodatno, potrebno je usvojiti i odgovaraju�e zakonodavne mjere u pogledu ujedna�avanja kazni 
predvi�enih za pojedina krivi�na djela mu�enja i drugih oblika zlostavljanja. Spomenute aktivnosti bi u svakom 
slu�aju dovele do unapre�enja pravne sigurnosti gra�ana, poo•travanja standarda za•tite prava na slobodu od 
zlostavljanja kao i pro•irivanja mogu�nosti demokratske kontrole nad tijelima sigurnosnog sektora BiH.

Slavi•a Bjelogrli�, Maid Pajevi�
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DEMOCRATIC CONTROL OF THE BOSNIAN SECURITY SECTOR WITH AN EMPHASIS ON 
THE PROHIBITION OF TORTURE AND OTHER FORMS OF ABUSE

Abstract

At the beginning of the paper, the authors set up the problematic issue whether democratic control of se-
curity sector entities is an oxymoron. To simplify, is it possible to establish a balance between openness and 
desired security standards without violating basic human rights and liberties. The authors point out that in 
a democratic society, the entities of the security system should strive to be e� ective, politically neutral, while 
adhering to professional ethics, acting within the legal mandate and in accordance with constitutional and le-
gal norms and democratic practices of the state. E� ective demoratic control has therefore become more impor-
tant to ensure that these new responses are designed and implemented with full transparency and accounta-
bility. Although transition countries, such as Bosnia and Herzegovina, societies that have been ravaged by war 
or a� ected by crisis, face a special risk, stable democracies must likewise grapple with the relationship between 
civilian and military sectors, transform them and manage to maintain the dynamics with the changing security 
climate. Democratic control of the activities of 77 modern security sectors implies the control of the realization 
and level of protection of basic human rights. The authors emphasize that the harmonization of the Bosnian 
legal framework prohibiting abuse with the international legal standards of this area represents one of the 
important prerequisites of achieving democratic control over the security sector in Bosnia and Herzegovina.

Key words: security, democratic control, prohibition of abuse, Bosnia and Herzegovina
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KONCEPT LOGISTI�KE POTPORE U MISIJI RESOLUTE SUPPORT

Mr.sc. Slobodan �ur�ija 
Ministarstvo obrane, Republike Hrvatske

HQ ISAF, Kabul, Afganistan

Sažetak

Misija Resolut Support (RS) nastavak je na zavr•etak ISAF operacije. Njen po�etak o�ekuje se 1. sije�nja 2015. go-
dine. NATO �lanice kao i zemlje davateljice snaga ulaze u potpunosti druga�iju situaciju u odnosu na sada•nji tijek 
misije. RS misija temelji se na drugim pretpostavkama koje obuhva�aju drasti�no smanjivanje vojne prisutnosti u 
podru�ju operacije. Teži•te se s borbenih djelovanja prebacuje na obuku, savjetovanje i pomo� Afganistanskih naci-
onalnih snaga sigurnosti. Važnu ulogu ima obu�na te savjetodavna potpora afganistanskim sigurnosnim instituci-
jama prije svega ministarske razine u ministarstvu obrane, ministarstvu unutarnjih poslova i nacionalnoj upravi za 
sigurnost. Logisti�ka sposobnost podupiranja ovakve vojne operacije je temelj za osiguranje uspjeha misije. Jasna 
uloga svih sudionika u lancu potpore zahtijevat �e i neophodnu me�unarodnu, ali i unutarnju logisti�ku povezanost. 
Klasi�no vojno logisti�ko osiguranje zamijenit �e se nekim do sada manje primjenjivanim modelima.   Planirano je 
ve�e kori•tenje vi•enacionalnih logisti�kih sporazuma, združene logisti�ke skupine za potporu, komercijalnih ugovo-
ra i sposobnosti potpore zemlje doma�ina. Ovako zami•ljena logisti�ka organizacija predstavljat �e veliki izazov za 
provedbu u praksi.

Klju�ne rije�i:  misija, koncept, logistika, potpora

1. Uvod

Misija Resolute Support (RS) je planirana kao nastavak operacije ISAF ali na sasvim druga�ijim temeljima. 
Od prvenstveno borbene, protuteroristi�ke, ali i operacije protiv ilegalne proizvodnje narkotika teži•te se pre-
bacuje na obuku, savjetovanje i pomo� (Train, Advice and Assist - TAA). Ove aktivnosti su klju�ne za ostvarivanje 
NATO zavr•nog stanja •to podrazumijeva Vladu Islamske Republike Afganistan odgovornu za provedbu sig-
urnosti na održivi na�in. TAA aktivnosti �e biti vo�ene na razini sigurnosnih ministarstava i nacionalnih insti-
tucija (uklju�uju�i nacionalno zapovjedni•tvo oružanih snaga, zapovjedni•tvo policijskih snaga, nacionalnu 
obrambenu akademiju, afganska sigurnosna ministarstva, nacionalna logisti�ke sredi•ta i obu�ne institucije). 
Savjetodavna uloga ostvarivat �e se samo na korpusnoj razini te razini policijskih zona. Postrojbe za specijalne 
operacije biti �e uvježbavane, savjetovane i pomagane na svim razinama (uklju�uju�i i takti�ku) a u cilju razvoja 
punog opsega sposobnosti za provedbu specijalnih operacija.

Logisti�ka potpora ovako zami•ljene operacije RS zahtjevat �e primjenu druga�ijh rje•enja nego •to je to bio 
slu�aj u operaciji ISAF. Strate•ki logisti�ki prioritet je održavanje u�inkovitog i e“ kasnog logisti�kog sustava spo-
sobnog za ostvarivanje najbolje mogu�e potpore u RS. U tu svrhu koristit �e se nacionalna logisti�ka sredstva, 
vi•enacionalni logisti�ki sporazumi, združena logisti�ka skupina za potporu, civilni ugovaratelji te sposobnosti 
zemlje doma�ina (Host Nation Support - HNS). Nacije se ohrabruju u uporabi NATO agencije za potporu (NATO 
Support Agency - NSPA) koja može razviti ugovore na podru�ju cijele operacije. Odgovornost za planiranje i 
vo�enje razmje•tanja (deployment),  izmje•tanja (redeployment) i osiguranje potpore (uklju�uju�i medicinsku 
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potporu sudjeluju�ih snaga i operativnih partnera) ostaje nacionalna. Suradnja i koordinacija logisti�ke pot-
pore izme�u NATO-a i operativnih partnera provodit �e se na odgovaraju�im razinama. Zemljama sudionicama 
operacije predlaže se kori•tenje logisti�kih rje•enja koja su ve� primjenjena u podru�ju operacije. NATO norme 
logisti�ke opskrbe trebat �e se primjenjivati na NATO i ne NATO �lanice u RS u cilju smanjenja logisti�ke prisut-
nosti u podru�ju operacije ali i reduciranja tro•kova povezanih s osiguranjem zaliha. Logisti�ki zahtjevi moraju 
ukazivati na usku suradnju svih uklju�enih vojnih razina, nacija i operativnih partnera, Vlade Islamske Republike 
Afganistan (Goverment of Islamic Republic of Afghanistan - GIRoA), vi•enacionalnih i rje•enja uspostavljenih 
preko civilnih ugovaratelja. 

Radne hipoteze na kojima po�iva ovaj rad su:

HIPOTEZA 1:

Združena logisti�ka skupina za potporu se prihva�a kao temeljni element u organizaciji logisti�kog sustava 
za potporu Resolute Support.

HIPOTEZA 2: 

Vode�e nacije su sklonije kori•tenju usluga putem civilnih kapaciteta nego razvoja vlastitih logisti�kih 
postrojbi. 

Ciljevi ovog rada proizlaze iz radnih hipoteza i obuhva�aju koncept, ulogu i zna�enje vi•enacionalnih 
logisti�kih rje•enja u provedbi RS operacija. Da bi se ostvarili ovi ciljevi potrebito je:

�z Teorijski obraditi elemente logisti�ke potpore zbog razumijevanja njihove uloge te zna�aja za razvoj pla-
nova u RS misiji

�z Obraditi JLSG, razvoj i djelovanje u misiji KFOR kao i njegovu predloženu organizacijsku strukturu za 
potporu RS

�z Obraditi civilna ugovorna rje•enja za provedbu opskrbe i usluga u RS

Predmet istraživanja ovog rada je koncept logisti�ke potpore u misiji RS.

Ciljevi istraživanja su:

�z Utvrditi kako je JLSG osnovni element za koordinaciju i sinhronizaciju logisti�kih rje•enja s razli�itim naci-
onalnim kontingentima i ostalim entitetima.

�z Utvrditi kako koncept logisti�ke potpore u RS misiji ovisi o primjeni civilnih ugovorenih rje•enja

�z Utvrditi kako NSPA ima zna�ajnu ulogu kao integrator ugovora 

Da bi se ostvarili ciljevi istraživanja predvi�eno je prikupljanje primarnih i sekundarnih podataka. Primarni 
podaci su prikupljeni kroz analizu dokumenta CONOPS 10312 for Resolute Support in Afghanistan.

Sekundarni podaci su prikupljeni kroz tiskane publikacije, baze podataka i Internet.

Sadržaj i struktura rada 

Ovaj rad je strukturiran u �etiri poglavlja. U prvom poglavlju su prezentirani predmet, hipoteze i ciljevi rada, 
kao i predmet i ciljevi istraživanja. Drugo poglavlje usmjereno je na elemente logisti�kog koncepta u Resolute 
Support. Potpora preko ugovorenih rje•enja prikazana je u tre�em poglavlju. �etvrto poglavlje odnosi se na 
zaklju�ak.

2. Logisti�ki koncept u Resolute Support (RS)

Logisti�ki koncept u RS misiji je zami•ljen kao kombinacija nacionalnih, vi•enacionalnih i ugovorenih rje•enja 
(CONOPS 10312 for Resolute Support in Afghanistan, 2013.). 

Ovaj koncept se temelji na ulozi Vode�e nacije (Framework Nation), Zdužene logisti�ke skupine za potporu  
(Joint Logistic Support Group), Opslužni•tva baze (Basing Operating Cell) i potpore preko civilnih kapaciteta 
odnosno ugovorene civilne potpore. 
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2.1. Vode�a nacija

U skladu s NATO logisti�kom doktrinom, nacije mogu prihvatiti odgovornost ili biti imenovane odgovornim 
za nabavu i osiguranje •irokog spektra logisti�ke potpore za sve ili dio postrojbi i zapovjedni•tva. Nacija koja 
preuzima odgovornost ili joj se ona dodjeljuje naziva se vode�a nacija (AJP-4.9 (A), Modes of Multinational Lo-
gistic Support, 2013.). 

Za potrebe RS, vode�a nacija �e preuzimati ukupnu odgovornost za uskla�ivanje i provedbu dogovore-
nog spektra logisti�ke potpore za sve ili dio multinacionalnih snaga uklju�uju�i i zapovjedni•tva unutar to�no 
odre�ene regije u Afganistanu. Vode�a nacija ima odgovrnost za osiguranje stvarne životne potpore (RLS) za 
nacionalne kontingente koji djeluju sa svojih odre�enih lokacija. Kao preduvjet nužno je sklopiti bilateralne 
sporazume i njima razrije•iti pitanja poput aktivnosti vezanih za “ nancije, ugovore, imovinu i pravnu sigurnost. 
Tako npr. ako njema�ke oružane snage preuzmu ulogu vode�e nacije na sjeveru Afganistana, to �e u praksi 
zna�iti sklapanje sporazuma o razumijevanju izme�u vode�e nacije i zemalja sudionica u operaciji. Pored toga, 
ako nacije sudionice u operaciji planiraju rotirati svoje nacionalne kontingente u združenom podru�ju operacije 
Afganistan, a da bi ostvarile status podupirane nacije, morat �e razvit zasebne tehni�ke sporazume s vode�om 
nacijom za osiguranje logisti�ke potpore, u ovom slu�aju to je Bundeswehr. Ovim tehni�kim sporazumima pre-
ciznije �e se regulirati provedba stvarne životne potpore, usluga i nabava roba u operaciji te “ nanciranje nas-
talih tro•kova.  Op�enito gledaju�i, razina usluga koja se provodi ne bi trebala biti manja od one koju vode�a 
nacija osigurava za svoje vlastite snage. Pored toga, ona mora biti u skladu s postoje�im standardiziranim spora-
zumima. Tako se predvi�a da standardi kvalitete kojima se mora udovoljiti trebaju biti utemeljeni na postoje�im 
standardiziranim sporazumima, kao •to je STANAG 2034 - NATO standardne procedure za uzajamnu logisti�ku 
potporu. Nastali tro•kovi zemalja sudionica u misiji RS, napla�ivat �e se podupiranim državama na istoj osnovi 
kao i postrojbama vode�e nacije (NATO Logistic Handbook, 2012).

2.2. Opslužni•tvo baze

Opslužni•tvo baze je koordinacijski element koji povezuje svaku lokaciju s Združenom logisti�kom skupi-
nom za potporu (JLSG) i s osiguranim uslugama. U idealnoj organizaciji opslužni•tvo baze �e upravljati osigu-
ranjem logisti�ke potpore sredstvima Nacionalnih elemenata potpore (National Support Element) •to �e do-
prinjeti smanjenju potrebitog osoblja na terenu (AJP-4 (B), NATO Allied Joint Logistic Doctrine, 2011.)

2.3. Združena logisti�ka skupina za potporu (JLSG)

Razvoj NATO operativnog rasporeda i potreba za najboljom uporabom ograni�enih logisti�kih resursa za-
jedno s pove�anim sudjelovanjem zemalja partnera u NATO operacijama  imala je za posljedicu razvoj razli�itih 
koncepata potpore. Tu je posebice nagla•en  multinacionalni pristup organizaciji i provedbi logistike (MC 319/2, 
NATO Principles and policies for logistics, 2004.). 

U NATO konceptu provedbe operacija jasno je navedena uloga novih elemenata logisti�ke   potpore. Na-
glasak je na planiranju, koordiniranju i izvr•avanju logisti�ke potpore zemalja sudionica u operaciji.  Tako, NATO 
snage za brzi odgovor (NATO Response Force) pored logisti�kih postrojbi u tzv. organskim cjelinama imaju i 
JLSG planiranu i strukturiranu za koordinaciju vi•enacionalnih logisti�kih elemenata (MC 0526, Logistic support 
concept for NRF, 2005).    

Prvo zvani�no pojavljivanje i djelovanje JLSG-a zabilježeno je za vrijeme vježbe NATO snaga 2006. godine. 

U NATO operaciji KFOR (Kosovo Forces) uspostavljeno je zapovjedni•tvo JLSG-a koje pored stožerne orga-
nizacije ima i postojbene vi•enacionalne elemente.

NATO novi koncept JLSG je testiran u travnju 2012. u tijeku priprema združenog Njema�ko-Nizozemskog 
korpusa. Posebno je promatrana mogu�nost spajanja ljudstva, opreme i nastavka kretanja. Umjesto formiranja 
postrojbi nakon njihovog pojedina�nog dolaska u me�unarodne baze, razmatrana je opcija spajanja ljudstva 
i njihove opreme u razmjestive postrojbe odmah nakon prijema na aerodromima i lukama, a nakon �ega bi 
usljedilo njihovo kretanje prema operativnim bazama.
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Glavna zamisao vi•enacionalne logisti�ke vježbe •Capable LogisticianŽ provedene 2013. godine u Republici 
Slova�koj,  bila je planiranje logisti�ke potpore i uvježbavanje interoperabilnosti kroz nekoliko logisti�kih funk-
cija. Funkcija JLSG je uspostavljena te provjeravana u taborskim uvjetima. 

U skladu s NATO doktrinom zapovjedni•tvo JLSG-a �e biti razmje•teno na boji•tu u cilju planiranja, koor-
diniranja i izvr•enja vi•enacionalne logisti�ke potpore u koordinaciji s nacionalnim elementima potpore. 
Zapovjedni•tvo JLSG-a �e koristiti kombinaciju dodijeljenih nacionalnih, civilnih i sposobnosti zemlje doma�ina 
u cilju pružanja zahtijevane razine vi•enacionalne potpore na boji•tu. Temeljna uloga JLSG-a podrazumijeva 
koordinaciju i izvr•enje vi•enacionalne logisti�ke potpore u skladu s planovima i smjernicama združenog 
zapovjedni•tva snaga, koriste�i pri tome dodijeljene resurse (AJP-4.6(B), Allied Joint Doctrine for the Joint Lo-
gistic Support Group, Study Draft, 2011.)

Zada�e JLSG-a obuhva�aju sljede�e: 

- osigurava potporu i savjetuje osoblje iz združenog zapovjedni•tva snaga (JTF HQ) za vrijeme procesa ope-
rativnog planiranja, uklju�uju�i i razvoj logisti�kog koncepta operacije

- osigurava osoblje koje popunjava tim za vezu i izvi�anje u operacijama

- u suradnji s osobljem iz stožernog elementa za potporu (DCOS SPT) identi“ cira opcije za vi•enacionalnu 
logisti�ku potporu

- koordinira i izvr•ava logisti�ku potporu na boji•tu u skladu s logisti�kim planom JTF HQ i u suradnji s na-
cijama (prijem, spajanje ljudi i sredstava i nastavak kretanja, opskrba gorivom, zajedni�ke zalihe i usluge 
i dr.)

- zapovijeda i koordinira dodijeljenim nacionalnim, komercijalnim te resursima potpore zemlje doma�ina 

- obu�ava i integrira osoblje planirano za popunu zapovjedni•tva JLSG-a za operacije i vježbe

- uspostavlja zahtijevanu potporu i objekte za osiguranje e“ kasnog i u�inkovitog prijema, spajanja osoba i 
sredstava i nastavka kretanja (RSOM)

- koordinira logisti�ku potporu u tijesnoj suradnji s nacijama

- koordinira logisti�ku potporu zemlje doma�ina (AJP-4.5 (B), Allied Host Nation Support Doctrine & Proce-
dure, 2013.)

- koordinira nadzor kretanja na boji•tu

- upravlja operacijama transporta na boji•tu

- koordinira i izvr•ava NATO “ nancirane ugovore

- koordinira procese ugovaranja s NATO agencijom za potporu (NSPA), zemljom doma�inom i nacijama

- planira, priprema i organizira pro•irenje zapovjedni•tva JLSG-a

- osigurava �asnike za vezu za odgovaraju�a zapovjedni•tva

- prima i osigurava potporu �asnicima za vezu iz odgovaraju�ih zapovjedni•tava i nacionalnih elemenata 
potpore

- pomaže u smislu obuke i mentoriranja pridruženog dijela zapovjedni•tva JLSG-a

- pomaže u certi“ ciranju pridruženog dijela zapovjedni•tva JLSG-a

- osigurava savjete osoblju iz nadre�enog zapovjedni•tva o sposobnostima JLSG-a i operacijama ako se to 
zahtijeva

- održava dodijeljene NATO logisti�ke informacijske sustave i relevantne logisti�ke podatke

- doprinosi razvoju NATO logisti�ke doktrine i koncepata

- doprinosi razvoju NATO logisti�kog informacijskog sustava i softvera

- doprinosi izmjenama standardnog operativnog postupka (SOP) za JLSG HQ

- doprinosi nastanku, razvoju i implementaciji novih NATO logisti�kih sposobnosti
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- osigurava osoblje za potporu obuci i vježbi u Joint Warfare Centre (JWC) ako se to zahtijeva

- osigurava osoblje za potporu logisti�kih te�ajeva u NATO •koli u Oberammergau

- doprinosi zada�ama vojne suradnje i podupire NATO programe za evaluaciju

- doprinosi obuci i vježbama s partnerima ako to zahtijeva nadre�eno zapovjedni•tvo 

2.3.1. Razmatranje strukture JLSG-a 

Struktura JLSG-a usmjerena je prema misiji odnosno prema provedbi manjih ili ve�ih združenih operacija 
(SJO - Small Joint Operations; MJO - Major Joint Operations)

Pri tome vrijedi nekoliko osnovnih odrednica (AJP-4.6 (B), Allied Joint Doctrine for the Joint Logistic Support 
Group, Study Draft, 2011.):

- JLSG je  postavljena za izvr•enje zada�e •to potvr�uju i njeni sastavni dijelovi kao npr. RSOM, kretanje i 
transport, opskrba klasama materijalnih sredstava i dr.

- ” eksibilnost u smislu planiranja, koordinacije, zapovijedanja  i izvr•enja

- razmjestivost u podru�je operacije

- struktura koja je dogovorena s nacijama za vrijeme procesa operativnog planiranja

- vi•enacionalna i komercijalna dimenzija

JLSG može organizacijski biti postavljena kao element C2 sustava. U ovom slu�aju, njome zapovijeda za-
povjednik JLSG-a koji je u sustavu vo�enja i zapovijedanja u operaciji. Kada je JLSG postavljena kao element 
C2 sustava tada razvija i odre�ene postojbe sto omogucuje njenom zapovjedniku koordinaciju i provedbu 
logisti�ke potpore. U drugom slu�aju, JLSG se organizacijski postavlja kao stožerni element i djeluje unutar 
CJ4 (vi•enacionalna zdužena logistika) združenih snaga na boji•tu. Njena primarna zadaca tada je koordinacija 
logisti�ke potpore na razli�itim razinama.

Op�a struktura JLSG-a (element C2 sustava) obuhva�a sljede�e postrojbe:

- za potporu zapovijedanja (civilno-vojna suradnja, odnosi s javno•�u i komunikacijsko informacijski sustavi)

- opskrbu materijalnih sredstva klase I, III, V i vodom

- kretanje i transport

- op�a inženjerija

- zdravstvena potpora

- za•titu snaga

 

Shema 1. op�a struktura JLSG-a s postrojbama
Izvor: AJP-4.6 (B), 2011, Allied Joint Doctrine for the Joint Logistic Support Group, Study Draft, Brussels, NATO
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Op�a struktura zapovjedni•tva JLSG-a

Op�a struktura zapovjedni•tva JLSG-a obuhva�a sljede�a radna mjesta:

- logisti�ko osoblje … 4

- logisti�ke operacije i planovi … 8

- kretanje i transport … 3

- personalno osoblje … 1

- osoblje za operativno planiranje … 2

- osoblje za KIS … 1

- osoblje za zdravstvo … 1

- osoblje za združenu inženjeriju … 2

- osoblje za “ nancije … 1

- osoblje za civilno-vojnu suradnju … 1 

Ukupno: 25 osoba (ovaj broj može biti predmet razmatranja i promjene)

Shema 2. Op�a struktura zapovjedni•tva JLSG-a

Izvor: AJP-4.6 (B), 2011, Allied Joint Doctrine for the Joint Logistic Support Group, Study Draft, Brussels, NATO

2.3.2. Misija JLSG-a u operaciji KFOR

U operaciji KFOR, JLSG je uspostavljena u sije�nju 2010. godine. To je bila prva primjena novog logisti�kog 
koncepta u jednoj NATO operaciji. Dizajnirana za misiju, JLSG je  trebala osigurati i unaprijediti logisti�ku pot-
poru za sve KFOR snage na Kosovu. Da bi se to moglo ostvariti uspostavljena je organizacija koja je obuhva�ala 
provedbu zada�a prijema, spajanja ljudi i nastavka kretanja u podru�je operacije i izmje•tanje snaga iz podru�ja 
operacije, op�e inženjerijske i zdravstvene potpore, nadzora unutarnjeg transporta i kretanja, ugovaranja i up-
ravljanja nekretninama. 

Struktura JLSG-a u operaciji KFOR obuhva�a sljede�e elemente:

- zapovjednik

- zapovjedni•tvo

- postrojba za prijem, spajanje osoba i sredstava i nastavak kretanja u podru�je operacije (RSOM)

- postrojba za opskrbu

- postrojba za transport

- postrojba za op�u inženjerijsku potporu i uklanjanje eksplozivnih sredstava
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Shema 3. - struktura JLSG-a u operaciji KFOR
Izvor: AJP-4.6 (B), 2011, Allied Joint Doctrine for the Joint Logistic Support Group, Study Draft, Brussels, NATO

2.3.3. JLSG u Resolute Support misiji

NATO i zemlje davateljice snaga, �e imati kolektivnu odgovornost za potporu u Resolute Support (RS) misiji. 
Ta potpora ce biti osigurana nacionalnim logisti�kim kapacitetima, vi•enacionalnim logisti�kim sporazumima, 
komercijalnim ugovarateljima i/ili potporom zemlje doma�ina (CONOPS 10312 for Resolute Support in Afghan-
istan, 2013.). 

U cilju ispunjavanja logisti�kih izazova u misiji, NATO �e uspostaviti prilago�enu JLSG na razini podru�ja op-
eracije. Osnovna zamisao je koordinacija i sinhronizacija logisti�kih rje•enja s razli�itim nacionalnim kontingen-
tima i ostalim entitetima. JLSG �e djelovat do kraja RS kroz sve faze operacije te sa razvijenim sposobnostima 
planiranim samo za provedbu ove misije. 

Kako �e se ISAF izmje•tanje snaga nastaviti i tijekom RS-a, jedna od zada�a JLSG-a bit �e i koordinacija ISAF 
izmje•tanja s NATO i zemljama davateljicama snaga (TCNs), zemljom doma�inom i susjednim zemljama s os-
novnim ciljem stvaranja uvjeta i normi za u�inkovito, e“ kasno i vremenski izvedivo izmje•tanje. Sposobnosti 
razvijene kroz JLSG biti �e prilago�ene za ispunjavanje promjena u zahtjevima za misiju. Organizacija JLSG-a 
�e zahtijevati i primjerenu strukturu zapovijedanja i nadzora (C2) koja treba omogu�iti koordinaciju i provedbu 
logisti�ke potpore. Jedna od sposobnosti JLSG-a je i osiguranje prepoznate logisti�ke slike (RLP) koja daje za-
povjedniku RS vidljivost nad klju�nim logisti�kim sredstvima. Struktura JLSG-a mora osigurati i neophodnu 
stru�nost u ugovaranju usluga u podru�ju operacije. Infrastruktura  i zdravstvena potpora tako�er su dio spo-
sosbnosti koje razvija JLSG kroz sve faze operacije. U cilju olak•avanja provedbe gore navedenih logisti�kih 
zada�a, TCNs �e tražiti prijenos logisti�kih C2 ovlasti i spososbnosti na JLSG.

U slu�aju da logisti�ke postrojbe budu dodijeljene JLSG-u, njena funkcija �e se razviti u obliku posebnog 
zapovjedni•tva (AJP-4.6(B), Allied Joint Doctrine for the Joint Logistic Support Group, Study Draft, 2011.). 

Op�a struktura JLSG-a u RS zami•ljena je kao stožerni element i djeluje unutar CJ4 (vi•enacionalna zdužena 
logistika) združenih snaga na boji•tu. Ona bi trebala obuhvatiti nekoliko op�ih elemenata (CONOPS 10312 for 
Resolute Support in Afghanistan, 2013.):

�z Vi•enacionalno združeno sredi•te za koordinaciju kretanja - s temeljnom zada�om nadzora kretanja u 
podru�ju operacije, zra�nog i kopnenog transporta

�z Logisti�ke operacije - s temeljnom zada�om opskrbe klasama materijalnh sredstava, stvarnom životnom 
potporom i osiguranjem usluga na boji•tu
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�z Prepoznata logisti�ka slika i planovi - s temeljnom zada�om upravljanja informacijskim managementom, 
analizom trendova i rizika, upravljanja NATO “ nanciranom opremom i razvojem logisti�kih planova  i 
planova potpore u podru�ju operacije

�z Inžinjerija u potpori snaga - s temeljnom zada�om osiguranja inženjerijskih usluga za djelovanje i odr-
žavanje cjelokupne infrastrukture (osim aerodromske), provedbe usluga za potrebe baza, razvoj novih 
objekata i infrastrukture, slobode kretanja na kopnenim linijama komunikacija i dr.

�z Medicina - s temeljnom zada�om opskrbe medicinskim zalihama

�z Komunikacijsko … informacijski sustavi - s temeljnom zada�om osiguranja internih komunikacijsko … in-
formacijskih sposobnosti, povezanosti s dodijeljenim resursima te provedbe usluga Logistic Functional 
Area Services (LOGFAS)

�z Ugovaranje - s temeljnom zada�om ugovaranja roba i usluga u podru�ju operacije, upravljanja s uspo-
stavljenjem ugovora za zajedni�ke logisti�ke usluge i postavljene lokalnih ugovora.

3. Potpora putem ugovorenih rje•enja

Potpora putem ugovorenih rje•enja ili kako se jo• naziva potpora preko civilnih kapaciteta je u NATO kon-
ceptu logisti�ke potpore de“ nirana kao uporaba prije planiranog civilnog ugovaranja za izvr•enje odabranih 
logisti�kih usluga potpore. Cilj je omogu�iti kompetentnim poslovnim partnerima pružanje dijela logisti�ke 
potpore na na�in da ona podupire izvr•enje zada�e zapovjednika snaga te da je usmjerena na optimizaciju 
naje“ kasnije i naju�inkovitije uporabe resursa. Ovakva vrsta potpore je prije planirani element organizacije koji 
unaprije�uje aktivnost pripreme te razlikuje takav na�in planiranja od ad hoc ugovaranja koje je ra•ireno kod 
nekih država u miru tako i u ratu. Ona ima za posljedicu dugoro�an pristup prema •irini logisti�ke potpore i 
nabave, •to zahtijeva aktivnosti detaljnog pregovaranja i trenutnog vo�enja s onim ugovarateljima �ije su spo-
sosbnosti za pružanje logisti�ke potpore identi“ cirane u smislu opsega i standarda.

Potpora preko civilnih kapaciteta je multiplikator snaga u operaciji od osobitog zna�aja u sljede�im situaci-
jama (AJP-4.9 (A), Modes of Multinational Logistic Support, 2013.):

�z Ograni�enosti broja osoba u nacionalnom kontingentu ili u združenom podru�ju operacije zbog politi�-
ke odluke

�z Zahtijevane sposobnosti nije mogu�e ispuniti vojnim resursima

�z Zahtijevane spososbnosti jo• uvijek nisu dostupne u operaciji

�z Vojne sposobnosti nisu dostupne u dostatnom broju za održivost operacije

�z Vojne sposobnosti su zahtijevane za druge misije

�z Kori•tenje lokalnih ugovaratelja podupire plan Civilno-vojne suradnje (CIMIC)

�z Kori•tenje ugovaratelja (civilnih resursa ili lokalne radne snage) za odre�ene djelatnosti i u odre�enom 
vremenu može biti tro•kovno u�inkovita

�z Javlja se potreba za operativnim nastavkom operacije i iskustvom koje ne može biti osigurano koriste�i 
vojne djelatnike na bazi rotacije 

Planirana potpora NATO vojnih operacija temelji se na pristupu koji odre�uje logisti�ke zahtjeve �ije se is-
punjavanje može e“ kasno i u�inkovito provesti civilnim ugovaranjem. Ad-hoc ugovaranje tako�er može biti 
odgovor na nepredvi�ene zahtjeve koji se mogu pojaviti za vrijeme operacije. Me�utim, planski pristup ima 
ve�i potencijal za iskori•tavanje vojnih i civilnih sposobnosti u odnosu na operativnu u�inkovitost i smanjenje 
tro•kova.

Uporaba civilnih ugovaratelja �e smanjti nedostatke koji se pojavljuju tijekom procesa generiranja snaga 
(Force Generation).

Potpora preko civilnih kapaciteta u RS misiji treba biti razmatrana za vrijeme procesa planiranja i mora uzeti 
u obzir ispunjavanje zahtjeva poput pouzdanosti, oslaba�anja nedostatnih vojnih sredstava i njihove uporabe 
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za  važnije  zada�e te prihvatljivosti s operativne to�ke gledi•ta. Tako�er to ne smije predstavljati ograni�enje 
za zapovjednikovu slobodu aktivnosti i slobodu kretanja. Ovi �imbenici moraju prevladavati tijekom procesa 
ugovaranja glavnih klasa opskrbe (hrana, gorivo i dr.) za potrebe logisti�ke potpore u RS.

Nadzor nad ugovorima koji �e se provoditi unutar operacije RS �e obavljati odjel za ugovaranje u 
zapovjedni•tvu RS. Ovaj odjel ne�e imati ingerencije nad zapovedni•tvima i drugim stožernim elementima 
koji djeluju van Afganistana. Zemlje davateljice snaga koje obavljaju djelatnost ugovaranja trebaju imenova-
ti svog nacionalnog �elnika za ovu aktivnost. Oba entitea (odjel za ugovaranje i nacionalni �elnik) imaju od-
govornost nadzora za ugovore uspostavljene unutar njihovih zapovjedni•tava. �elnik odjela za ugovaranje �e 
imati i zada�u integracije i koordinacije izme�u zemalja davateljica snaga u RS i NATO-a u cilju omogu�avanja 
u�inkovitosti ugovaranja svih zainteresiranih strana odnosno zapovjednika RS-a i nacija (CONOPS 10312 for 
Resolute Support in Afghanistan, 2013.). 

U cilju sprije�avanja otjecanja sredstava na protivni�ku stranu, operacija RS �e biti usredoto�ena na 
unaprije�enje transparentnosti, anti-korupcijskih mjera i pozitivne prakse. Cilj je smanjti rizik od korupcije, 
ublažiti nastale •tete i omogu�iti ekonomski razvoj Afganistana. Planirana je provedba provjere poslovanja i 
vjerodostojnosti civilnih ugovaratelja za potrebe RS. U tu svrhu NATO je osnovao i poseban ured za provjeru 
ugovaratelja.   

Potpora putem ugovorenih rje•enja u operaciji RS mora biti podupirana NATO sporazumom s Vladom Is-
lamske Republike Afganistana (GIRoA) kako bi na adekvatan na�in usmjerila za•titu osoblja i resursa zemalja 
sudionica uklju�uju�i i civile. Ovo zna�i, da NATO civilni djelatnici i ugovaratelji moraju biti za•ti�eni te im mora 
biti omogu�ena sloboda kretanja i sigurnost u izvr•avanju zahtijevanih zada�a.

Zavr•etak novog pravnog sporazuma s GIRoA za misiju nakon 2014. omogu�it �e postavljenje ugovorene 
potpore na vrijeme i bez ve�ih problema.

3.1. Uloga NSPA kao integratora ugovaranja u RS

NATO Logistics Committee (LC) je analizirao uporabu ugovaratelja u potpori NATO vo�enih operacija i 
zaklju�io kako je uvijek korisno imenovati Integratora Ugovora (IC) u cilju upotpunjavanja planova vojnih 
zapovjedni•tava i isporuke zahtijevanih ugovorenih rje•enja. (C-M 0004, NATO Policy on Contractor Support 
Operation, 2007.). Jedan od klju�nih elemenata za osiguranje uspjeha potpore putem ugovaratelja je oslanjan-
je na njihovu prisutnost u podru�ju operacije. Tako u operaciji ISAF djeluje ured NSPA (NATO Support Agency) 
Senior Nationale Representative. Ovaj ured �e zajedno s uredima unutar podre�enih zapovjedni•tava nastaviti 
svoju djelatnost i u RS. 

U operaciji ISAF djeluju i druge NATO agencije i uredi kao npr. Theatre Allied Contracting O	  ce (TACO) i 
NATO Communication and Information Agency (NCIA). 

NSPA kao pojedina�na NATO agencija donosi •iroki okvir upravljanja aktivnostima koje omogu�uju isporuku 
integriranih logisti�kih rje•enja po manjim tro•kovima. U provedbi ISAF operacije, NSPA je prikupila znatno 
iskustvo u svim podru�jima potpore ugovaranja uklju�uju�i transport, stvarnu životnu potporu, opsluživanje 
vojnih objekata kao i projekt management vezano za infrastrukturu. Ve�i dio trenutnih ugovora zaklju�enih od 
strane NSPA je ” eksibilan i postavljen na na�in da može prihvatiti prijelaz iz operativne u misiju obuke, savje-
tovanja i pomo�i (CONOPS 10312 for Resolute Support in Afghanistan, 2013.). 

U cilju kvalitetnije sinhronzacije i uskla�ivanja potpore razli�itim vrstama usluga u podru�ju operacije, NSPA 
može biti odre�ena kao integrator ugovaranja za baze, zra�ne luke iskrcaja (APoD) i aerodrome. NSPA �e koor-
dinirati potporu ugovaranja usluga u ime svih postrojbi u vojnom kampu/bazi •to �e za posljedicu imati i e“ kas-
nije kori•tenje resursa. Pored toga, NSPA svoje sposobnosti ugovaranja i njegove koordinacije temelji na svom 
dosada•njem bogatom iskustvu iz operacije ISAF.

Prepoznav•i mogu�nosti s kojima NSPA raspolaže, Vrhovno savezni�ko zapovjedni•tvo za Europu (SHAPE) je 
zatražilo razvoj konsolidiranog NATO ugovora za gorivo u RS-u. U tu svrhu izvr•ena je i analiza postoje�e infra-
strukture za gorivo u operaciji ISAF.

Slobodan �ur�ija



306

NSPA može osigurati potporu i za US Department of Defence (DoD) Contracting. NSPA može preuzeti od-
govornosti koje su trenutno pokrivene Army•s Logistics Civil Augmentation Program (LOGCAP), smanjuju�i 
zahtjeve za vojnim i civilnim osobljem te omogu�uju�i njihovo prebacivanje na druge zada�e u RS. 

Jedna od djelatnosti u kojoj NSPA može imati zna�ajnu ulogu u RS je i potpora aerodromkih operacija poput 
nadzora, funkcija logistike i održavanja zra�ne luke iskrcaja (APoD) •to podrazumijeva piste i parkirna mjesta. 
NSPA sposobnosti APoD uklju�uje puni opseg Combined Air Terminal Operations (CATO), kao •to su aerodrom-
ske usluge �i•�enja snijega, rukovanja zrakoplovnom opremom, popune gorivom i održavanje rasvjete na 
pistama. 

Od naro�itog  zna�aja za budu�u RS misiju je i stru�nost koju NSPA ima u potpori opsluživanja baza i infrastruk-
ture. Ovo se prije svega odnosi na op�e inženjerijske potporne sposobnosti održavanja i konstrukcija. Agenci-
jska stru�nost u Afganistanu odnosi se na konstrukciju i održavanje aerodroma i baza, kontrolnih aerodromskih 
tornjeva, instalacija za gorivo, objekata za zapovijedanje i nadzor, zdravstvenih postaja, objekata za prehranu i 
vanjski perimetar za za•titu snaga. Od posebnog interesa za RS misiju su NSPA sposobnosti koje se odnose na 
ne tradicionalne inžinjerijske aktivnosti poput za•tite od požara, spa•avanja, zbrinjavanja ekspozivnog i opas-
nog materijala i dr. U zemlji u kojoj su poplave dosta �esta pojava specijalisti�ke aktivnosti koje NSPA osigurava 
a mogu se planirati i za sljede�u operaciju su za•tita okoli•a te hidrolo•ke prosudbe i pregledi. 

4. Zaklju�ak

Provedba logisti�ke potpore oslanjanjem samo na vojne kapacitete pokazala se u operaciji ISAF izuzetno 
te•ko provedivom. U nekim slu�ajevima raspoloživi resursi nisu bili u skladu s  speci“ �nim zahtjevima postrojbi. 
Misija RS se temelji na druga�ijim zada�ama i vojno osoblje �e primarno biti angažirano na obuci, savjetovanju, 
pomo�i te za•titi snaga. Iz tih razloga potrebito je ishoditi  druga�ije izvore potpore. Jedno od predloženih 
rje•enja je potpora preko civilnih kapaciteta. Ova vrsta potpore nudi koristan alat za pobolj•anje borbene 
potpore postrojbi, osloba�anje de“ citarnih vojnih resursa za prioritetnije zada�e, prevladavanje logisti�kih 
nedostataka i osiguranje dugoro�ne izdržljivosti. 

U operaciji ISAF prevladavaju nacionalna logisti�ka rje•enja. Pored toga primjenjuje se NATO zajedni�ko 
“ nanciranje zra�nih luka iskrcaja i zapovjedni•tava, popuna osobljem nije ograni�ena, a operacije podupire 
velika logisti�ka organizacija. Logistika je neovisna o nadzoru GIRoA. Logisti�ka potpora RS misije planirana je 
kroz prvenstveno vi•enacionalna ugovorena rje•enja. Govori se o vi•enacionalnom logisti�kom pristupu koji 
bi trebao zamijeniti nacionalna logisti�ka rje•enja. Upravljanje aerodromskom infrastrukturom i održavanjem 
opreme preuzima GIRoA. Za potrebe koordinacije logisti�kih funkcija planira se uspostavljenje JLSG s zada�om 
integratora sposobnosti. JLSG ne�e imati postrojbe ve� je njegova uloga stožernog karaktera. Dakle, RS oper-
acija zahtijeva tranziciju logisti�ke potpore.

4.1. Osnovni zaklju�ci

Osnovni zaklju�ci ovog rada su sljede�i:

Vi•enacionalna rje•enja planirana za potporu RS operacije su u interesu malih zemalja koje ne mogu razvijati 
vlastite logisti�ke sustave u podru�ju operacije.

Ukupna nazo�nost ugovaratelja zajedno s povezanom stvarnom životnom potporom i zahtjevima za 
za•titom snaga može biti smanjena dok se istodobno vojno osoblje može usredoto�iti na klju�ne zada�e obuke, 
savjetovanja i pomo�i afganistanskim snagama sigurnosti.

Od kriti�ne je važnosti zadržavanje sposobnosti provjere ugovaratelja u cilju onemogu�avanja da NATO i RS 
podupiru direktno ili indirektno pojedince, kompanije ili agencije koje mogu nastojati destabilizirati Afganistan. 
Provjere se moraju provoditi i prije produžavanja ugovora.

Sigurnost i za•tita logisti�kih konvoja ugovaratelja unutar podru�ja operacije RS omogu�it �e slobodu kre-
tanja te isporuku dogovorenih roba i usluga. Za provedbu ove sigurnosti biti �e zadužena Vlada Islamske Re-
publike Afganistan.
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NATO i nacije koje �e sudjelovati u RS misiji moraju jasno de“ nirati status osoblja i opreme civilnih ugova-
ratelja. Najednostavniji a ujedno i naje“ kasniji na�in reguliranja statusa civilnih ugovaratelja je putem spora-
zuma i ostalih pravnih dokumenta s zemljom doma�inom.

Struktura JLSG-a mora biti prilago�ena RS uvažavaju�i �injenicu da zemlje davateljice snaga ne�e ovu 
logisti�ku organizaciju popunjavati postojbama ve� stožernim osobljem. Iz ovako postavljene uloge proizlaze i 
zada�e koje JLSG može provoditi.

Popuna mjesta u zapovjedni•tvu JLSG-a od velikog je zna�aja za misiju. U skladu s time proces Izjave o 
zahtjevima (Combined Joint Statement of Requirements) mora voditi ra�una o obuhva�enosti svih funkcija 
JLSG-a.

Odluka o kori•tenju komercijalnih rje•enja za osiguranje logisti�ke potpore mora biti razmotrena za vrijeme 
procesa operativnog planiranja. U skladu s time, potpora putem civilnih kapaciteta je sastavni dio prijedloga 
OPLAN-a za RS u dijelu koji se odnosi na Dodatak ŒR• (Annex ŒR•). 

Od zna�aja je da odgovaraju�e vojno logisti�ko zapovjedni•tvo postoji u podru�ju operacije s zada�om su-
radnje s CI. U pripremi operacije RS zada�u uske suradnje i koordinacije s CI imat �e JLSG. 

Kao integrator ugovora za misiju RS, NSPA može pomicati ugovore prema fazama razvoja RS. Regionalni 
ili koncept ugovaranja u podru�ju operacije biti �e manje tro•kovno zahtjevan nego •to je trenuta�no u ISAF. 
Razlozi za to su smanjenje razine zahtjeva ali i •iroka geografska disperzija koja je projektirana za RS. 

NSPA iskustvo i nazo�nost u operaciji ISAF govori kako je ova agencija dobro pozicionirana da može preuzeti 
uloga integratora ugovora. Ugovorno spajanje odre�enih usluga omogu�it �e smanjenje tro•kova zemalja da-
vateljica snaga u budu�oj misiji. 

NSPA može upravljati ugovorima u potpori razvoja sposobnosti ANSF-a u RS, provoditi nadzor, ra�unovodstvo 
ali i obuku za usluge koje unaprije�uju održivost ANSF (Afghanistan National Security Forces).

Konsolidirana ugovorena rje•enja koje osigurava NSPA �e omogu�iti zajedni�ke standarde za pla�anje 
tro•kova, vjerodostojnost i nadzor duž podru�ja operacije u kojima ce se odvijati RS. 

Mnogi trenutno važe�i ugovori su ” eksibilni i pripremljeni za potporu promjena iz operativne u misiju obuke, 
savjetovanja i pomo�i. Na primjer, ugovori za provedbu usluga su prilagodljivi na ” uktuaciju osoba u kampu kao 
i na zahtjeve. NSPA ima sposobnosti pro•irivanja postoje�ih ili razvoja integriranih ugovora, osiguravaju�i NATO 
i vode�e nacije s konsolidiranim logisti�kim sposobnostima. Pored toga, NSPA može zajedno s JLSG povezivati 
NATO i nacionalne logisti�ke zahtjeve.

CI mora biti spreman izmjestiti i održavati mrežu stru�njaka za upravljanje ugovorima u podru�ju operacije u 
kojem rade eksperti za ugovore. Tako, npr. u operaciji ISAF postoji razgranata mreža NSPA stru�njaka za ugovore 
koji pokrivaju sve važnije objekte. Ista organizacijska shema planirana je i za RS misiju. 

Glavni zahtjevi za RS misiju u 2015. godini trebaju biti identi“ cirani u travnju 2014. u cilju da usluge i opskrba 
materijalima budu na vrijeme pripremljeni za po�etak nove operacije. Svaki novi ugovor �e se morati prilago-
diti operativnom okružju i potencijalnom gubitku kontraktorskih pogodnosti i za•ti�enosti posebice nakon 1. 
sije�nja 2015. Postoje�i ugovori �e tako�er zahtijevati izmjene koje upu�uju na operativne i pravne promjene 
u RS.

Ugovaratelji nisu pripadnici borbenih postrojbi predma mogu izvoditi zada�e kriti�ne za misiju. Postoje i 
odre�ena ograni�enja u zahtjevima prema njima. Zapovjednik RS treba biti svjestan ovih ograni�enja u fazi 
razmatranja uporabe putem civilnih kapaciteta. Združeno logisti�ko osoblje ima zada�u razvoja strategije up-
ravljanja rizicima koji u potpunosti razmatraju posljedice uporabe ugovaratelja u odre�enoj operaciji. Te an-
alize trebaju razviti potencijalne vojne odgovore u slu�aju da stalno kori•tenje civilnih ugovaratelja postane 
nemogu�e. 

Ugovaratelji mogu odgovoriti na izazove operacije RS, ali je nužno poznavati neke osnovne odrednice u nji-
hovoj djelatnosti. Za ispunjavanje složenih zahtjeva iz ugovora potrebito je 9 mjeseci od po�etka pregovaranja.

Ugovorena logisti�ka rje•enja zahtijevaju odgovaraju�u pravnu podlogu •to traži odre�eno vrijeme za preg-
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ovaranje.  

Prora�un za operaciju treba biti uspostavljen •to je prije mogu�e. U tom smislu prora�un RS operacije zahti-
jeva i uspostavljanje “ nanciranja ugovora za kriti�ne usluge i zalihe koje jam�e dogovorenu razinu spremnosti.

GIRoA treba osigurati u�inkovitu provedbu vlasti, kako bi sprije�ila korupciju na svim razinama i osigurala 
poslovnu praksu s prihvatljivim normama. Ovo �e omogu�iti me�unarodnim ugovarateljima nastavak slobod-
nog poslovanja po prihvatljivim tro•kovima i minimalnom riziku.

4.2. Hipoteze

Podaci dobiveni iz službenih publikacija kori•teni su kao dokaz po�etnih hipoteza. Prva hipoteza je razra�ena 
s ciljem utvr�ivanja JLSG kao temeljnog elementa u organizaciji logisti�kog sustava za potporu RS. Druga hi-
poteza je razra�ena s ciljem utvr�ivanja civilnih kapaciteta kao poželjnog izvora logisti�kih usluga u odnosu na 
razvoj vojnih postrojbi za pružanje potpore.

HIPOTEZA 1:

Združena logisti�ka skupina za potporu se prihva�a kao temeljni element u organizaciji logisti�kog sustava 
za potporu Resolute Support.

Prou�avanjem službenih publikacija te na temelju podataka dobivenih iz nau�enih lekcija iz operacije i 
vježbi vidljivo je da JLSG zauzima dominantno mjesto u koordinaciji logisti�ke potpore u podru�ju operacije, 
a u skladu sa smjernicama primljenim od združenog zapovjedni•tva snaga. Jasno je tako�er, da JLSG može 
biti organizacijski postavljena kao element C2 sustava. U tom slu�aju JLSG razvija i odre�ene postrojbe koje 
zemlje davateljice snaga upu�uju u podru�je operacije i prijenosom ovlasti odre�enom NATO zapovjedniku 
dodjeljuju operativni nadzor. Kao druga mogu�nost JLSG se organizacijski postavlja u obliku stožernog ele-
menta i djeluje unutar CJ4 (vi•enacionalna združena logistika). Upravo ova druga mogu�nost �e biti temelj za 
funkcioniranje JLSG u Resolute Support misiji. Dakle, zemlje davateljice snaga dodjelit �e osoblje za popunu 
zapovjedni•tva JLSG ali bez upu�ivanja postrojbi za potporu. Osnovna zamisao je koordinacija i sinkronizacija 
logisti�kih rje•enja s razli�itim nacionalnim kontingentima i ostalim entitetima. 

Hipoteza 2: 

Vode�e nacije su sklonije kori•tenju usluga putem civilnih kapaciteta nego razvoju vlastitih logisti�kih 
postrojbi.

Prou�avanjem NATO službenih publikacija, a posebice CONOPS 10312 for Resolute Support in Afghani-
stan, vidljiva je opredjeljenost vode�ih nacija za kori•tenje civilnih kapaciteta umjesto razvoja vlastitih vojnih 
logisti�kih sposobnosti. Ta opredjeljenost o�ituje se u omogu�avanju kompetentnim civilnim partnerima 
pružanje dijela logisti�ke potpore. U vrijeme ozbiljnog razmi•ljanja o smanjenju vojnih snaga na boji•tu (•boots 
on the groundŽ), prioriteti vojne organizacije u RS su usmjereni na obuku, savjetovanje, pomo� i za•titu snaga. 
Klasi�na vojna logisti�ka potpora ustupit �e mjesto civilnim ugovarateljima za neke od klju�nih potpornih funk-
cija kao •to su opskrba klasom I (hrana i voda), klasom III (gorivo), priprema i postavljanje vojnih kampova, 
aerodromske usluge, nadzor i održavanje zra�ne luke iskrcaja (APoD) i druge. NATO je prepoznao izazove koji 
proizlaze iz novog koncepta operacije za RS misiju i odredio NSPA kao integratora ugovora. NSPA je na temelju 
iskustava iz provedbe operacije ISAF kao i resursima kojima raspolaže, preuzela razvoj konsolidiranog NATO 
ugovora za gorivo u RS. U tu svrhu, izvr•ena je analiza postoje�e infrastrukture za opskrbu gorivom u operaciji 
ISAF s prijedlogom odre�enih pobolj•anja za RS misiju.

Slobodan �ur�ija



309

POPIS OZNAKA I KRATICA

ACO Allied Command Operations

AJP Allied Joint Publication

AMCC Allied Movement Coordination Centre

APoD Air Port of Debarkation

CA Comprehensive Approach

CL - Capable Logistician

C2 Command and Control

CIMIC Civil-Military Cooperation

CI Contract Integrator

GIRoA - Government of Islamic Republic of Afghanistan

CJ4 Combined Joint Logistics (Sta� )

CLS Contractor Logistic Support

CONOPS Concept of Operations

CSO Contractor Support to Operations

FoM Freedom of Movement

HN Host Nation 

HNS Host Nation Support

ISAF International Security Assistance Force

JLSG Joint Logistic Support Group

LC Logistics Committee

MMR Minimum Military Requirement

MoU Memorandum of Understanding

NATO North Atlantic Treaty Organization

NCIA NATO Communications and Information Agency

NRF NATO Response Force

NSE National Support Element

NSPA NATO Support Agency

PfP Partnership for Peace

SHAPE Supreme Headquarters Allied Powers Europe

SOFA Status of Forces Agreement

TA Technical Agreement

TACO Theatre Allied Contracting O	  ce

TCN Troop Contributing Nation

TOA Transfer of Authority

V&O Vision and Objectives
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LOGISTICS SUPPORT CONCEPT IN RESOLUTE SUPPORT MISSION

Abstract

Resolute Support Mission (RS) is the extension to the completion of ISAF operations. It is expected to start 
on 1th January 2015.

NATO member states as well as troop contributing nations troops are entering completely di� erent situa-
tion compared to the current course of the mission.   RS mission is based on other assumptions that include 
drastically reducing the military presence in the area of operation. The main focus is shifting from combat op-
erations to training, advising and assistance to the Afghan National Security Forces. Also, very important role 
will be shifted to advisory and assistance support to the Afghan Security Institutions primarily ministerial level 
in the Ministry of Defense, Ministry of Interior and the National Directorate of Security.

Logistics capability to support this type of military operation is fundamental for ensuring the success of the 
mission. Clear roles of all participants in the supply chain will require not only the necessary international sup-
port, but also the internal logistical connectivity. 

The classical military logistical support will be replaced by some, so far, less applied models. Furthermore, 
the plan is to increase the use of multinational logistics agreements, joint logistics support group, commercial 
contracts and support capabilities of the host nation. 

The logistics organization designed like this will represent a major challenge for the implementation in prac-
tice.

Key words:  mission, concept, logistics, support
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Sažetak

Katastrofe uti�u na sve zajednice. Katastrofe su prostorne. Mesta gde ljudi žive u odnosu na potencijalne opasnosti 
ili socijalne uticaje koji su nastali posle katastrofe mogu  se opisati u smislu prostornih obrazaca. Ako je grad uni•ten u 
katastro� , to nije samo •teta za pejzaž, morbiditet, mortalitet, ve� su o•te�ene komunikacione mreže, socijalno i eko-
lo•ko okruženje . Geografski informacioni sistemi (GIS) su tehnologija za prostorno mapiranje, predvidjanje, analizu 
a pomožu u boljem razumevanju okoline u kojoj živimo. Opasnosti za ljudsko zdravlje, posle katastrofe ne doga�aju 
u isto vreme . Povrede posle katastrofe  se javljaju tokom katastrofe i na mestu nesre�e i zahtevaju hitnu medicinsku 
negu, dok pove�an rizik od preno•enja bolesti traje duže. E� kasno  upravljanje medicinskom i humanitarnom pomo�i 
zavisi od predvidjanja i identi� kovanja problema koji proizlaze iz isporuke odredjenih materijala u vreme i na mestu 
gde su najpotrebniji. Upravljanje katastrofama uklju�uje izbegavanje rizika, planiranje  rekonstrukcije dru•tva  i vra-
�anje na funkcionalni  nivo u najkra�em roku posle katastrofe. Zdravstvena za•tita je kriti�an deo u svim aspektima 
upravljanja katastrofama. U kriti�nim situacijama od vitalnog zna�aja je uspostavljanje informacionog sistema kao 
pomo� menadžerima u dono•enju odluka. Takav informacioni sistem  je geografski informacioni sistem. Geografski 
informacioni sistem se de� ni•e kao informacioni sistem koji može da  integriri•e, uredjuje, analizira, deli i prikazuje 
geografski referencirane informacije. GIS u�estvuje u upravljanju zdravljem u svih pet faza krize: planiranju, ublaža-
vanju, spremnosti, odgovoru i oporavku. U radu �e biti predstavljene prednosti GIS-a kao interaktivne tehnologije 
koja  ima sposobnost da predstavlja prostorne informacije o celoj geografskoj oblasti, integri•e razli�ite geoprostorne 
podatke (modeli, karte i gra� koni), e� kasno analizira, prikuplja, upravlja, prikazuje, i distribuira informacije.

Klju�ne rije�i: upravljanje krizama, upravljanje zdravljem, geografski informacioni sistemi (GIS), komunika-
cione mreže

INTRODUCTION

Natural hazards are extreme weather and climate events that occur in all parts of the world. Natural hazards 
are de“ ned as •those elements of the physical environment, harmful to man and which caused by external for-
cesŽ (Burton et al. 1978). The term •natural disasterŽ refers •to all atmospheric, hydrologic, geologic particularly 
seismic and volcanic phenomena and “ res because of their location, severities, and frequency, have the poten-
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tial to negatively a� ect people, infrastructure or human activitiesŽ (Burton et al. 1978). Natural hazards become 
natural disasters when lives and resource for livelihoods are destroyed.

Disasters in document •Public health guide for emergenciesŽ (2008)   are de“ ned as sudden, unfortunate 
events that seriously disturb the functioning of a community or society and causes human, economic and envi-
ronmental losses which exceed the ability of a community or society to “ ght using its own resources. Accurate 
and understandable forecasts and alerts, educating people how to prepare for a “ ght with such threats before 
they become disasters, can help that to lives and property are protected. There are two basic types of disasters: 
natural and technological. Natural disasters happen outside the control of the people. Every year, natural disa-
sters a� ect the lives and health of millions of people. •In the last decade, disasters in the world caused the  more 
than 1 million deaths and a� ected to the health of nearly 3 million people around the world, at a cost of nearly 
$ 1 trillion dollarsŽ(World DisastersReport2009).

Size of hazards depends on the severity of the disaster risk (danger), the number of people and structures 
that are exposed, and from measures taken to mitigate before the disaster in order to protect people and pro-
perty. Danger or hazard is condition that directly increases the risk, i.e., the probability of occurrence of harms 
and losses. The danger is potentially damaging natural phenomenon with a high degree of probability of occu-
rrence. Hazard is de“ ned as a •potentially damaging physical event, phenomenon or human activity that may 
cause loss of life, injury, property damage, social and economic change and environmental degradationŽ(UN/
ISDR, 2004).Location, intensity, probabilityand frequencyare characteristicsof eachhazard. Dangerhas adestruc-
tivecapacity.Hazard impacts vary depending on the a� ected area, and length duration.

The probability that the system or population will be either under the in” uence called •risk.Ž The term •riskŽ 
is equated term •hazardŽ. The risk can be described as the probability that the risk (hazard) turn into a disaster. 
Risk is the likelihood or chance that natural hazard directly cause injury or damage. If you are responding to 
emergencies in a timely manner, the risk can be reduced. Risks that hazards carry can be reduced by proper 
assessment. Assessments carried out by experts from various “ elds for risk assessment. For assessing popula-
tions in risk in natural disasters goal is to provide information on a� ected populations. These information are 
needed for decision -making and post-disaster rehabilitation. The primary objectives are as follows:•establish 
spatial dependencies and interactions between socio-demographic and environmental variables in order to 
determine which socio-demographic characteristics and environmental factors linked, and the level and / or 
the types of risks with which the people face in the context of di� erent types of natural disasters;

Determine the socio-demographic variables and environmental variables to show the most signi“ cant de-
pendencies and correlations in assess the relationship between socio - demographic and environmental cha-
racteristics in relation to the vulnerability for di� erent types of natural disasters;Assess how the models of vul-
nerability of the population before the disaster can be incorporated into the assessment after a disaster in order 
to examine the impact of disastersŽ(http://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/center-for-refugee-
and-disaster-response/natural_disasters/).The risk of natural disasters cannot be prevented, but the impact on 
people, infrastructure and the environment can be reduced by taking appropriate measures to mitigate risks 
and reduce vulnerability.

Vulnerability is a characteristic of every community (households, regions, countries, infrastructures) and 
contains many components. •Vulnerability should imply predictability as a featureŽ, vulnerability •should actu-
ally be ways of predicting what may happen to a certain population in terms of speci“ c risks and hazardsŽ 
(Cannon, 2004 ).

Vulnerability can be de“ ned as •the degree of probability of damage to systems, subsystems or components 
of the system due to their exposure to hazards, pressure or stress di� erent backgroundsŽ(Turner, 2003). The 
vulnerability does not appear and disappear what about the event comes and goes. Vulnerability is a constant 
and dynamic characteristics who manifested to some extent, depending on the severity of adverse events.
The vulnerability can only be measured indirectly. The main indicator of the vulnerability is   occurred damage. 
Vulnerability is a multidimensional risk factor, its parameters vary with geographical parameters. The parame-
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ters that determine the vulnerability have di� erent levels  depending on the household, community and state.
There are four basic dimensions of vulnerability:

Physical vulnerability

Environmental vulnerability

Economic vulnerability

Social vulnerability

Human vulnerability should be seen as part of the basic forms of vulnerability. Understanding vulnerability 
in the context of public health is of great importance because it is the basis for appropriate capacity building 
(WHO)  and long-term recovery when a catastrophic event already occurred.The World Health Organisation  
has de“ ned vulnerability as •a predisposition to su� er damage caused by external events.Ž WHO de“ nition re-
fers to any external event that may endanger the life or health of the people exposed to events in” uence, to 
a greater or lesser extent.Social, economic, and environmental impacts have natural disasters (Benson & Clay 
2000; Morduch 1994; Sapir 1993). Key changes resulting from natural disasters include the transformation in 
structure of population and status, as well as changes to local geography, environment, infrastructure, and eco-
nomy. Disasters and responses to them have a major impact on the well-being of the population.

The impacts of disasters on human health include damage to housing, schools, communications, industrial 
facilities and industrial production. Damage in hospitals, health care facilities, water and sewage systems have 
the greatest impact on health(www.dcp2.org/“ le/).Impacts on human health can be divided into short and 
long term e� ects. Short-term e� ects have direct and indirect e� ects on humans:

�z Illness, disability, death; 

�z Direct losses in infrastructure, and 

�z Loss or disruption in the delivery of health care.

Long-term health e� ects include loss of medical care, disruptions in the control of infectious diseases and 
other public health programs, and the loss laboratory work and diagnostic work in hospitals. Experience in 
countries where disasters occur frequently shows that the damaged infrastructure in the health sector is reco-
vering more slowly than other service sectors such as trade, roads, bridges, telecommunications and housing. 
In the case of causing damage to hospitals and health centers, natural disasters   restrict the provision of health 
services to disaster victims.

In Public Health is required multidisciplinary enterprise and planning for emergency response that relies 
on traditional public health expertise, experience and skills of social science and behavior, communication, 
architecture, ecology, engineering, and public safety. Preparedness and response in public health emergency 
is de“ ned by Christopher et al. (2007) as •the ability of public health and health systems, communities and in-
dividuals to prevent, protect, respond quickly, and recover from health emergencies, particularly those whose 
scope, timing, or unpredictability threatens to overwhelm routine capabilities.Ž When a disaster occurs, come 
in the increase in demand for emergency medical services. The health care system is immediately ” ooded with 
patients with injuries and acute illnesses.

HOW CAN WE MANAGE DISASTERS THAT ARE NOT ALWAYS PREDICTABLE?

The impact of natural disasters increases and causes the need to improve understanding of human and soci-
al vulnerability before disasters (Pielke et al., 2005; Cutter, et. al., 2003; Alexander, 1997) and to improve the qua-
lity of data and information for management, which are necessary to provide rapid and e	  cient response after 
a disaster (Cross, 1997). Accident and incident management are •spatial problemsŽ. Spatial data1 are necessary 
for the e� ective use of spatial information2. Spatial data are important for studying, identifying, tracking and 

1  Data are raw, unorganized facts that need to be addressed. Data can be  simple and seemingly random and useless  until 
they are unorganized

2  When data processed, organized, structured or present in a given context to be useful are information.
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characterization of natural hazards.Bio-physical data sets help to characterize the real danger in the area (” o-
ods, landslides, earthquakes, storms) and potential areas of in” uence. Human / cultural datasets indicate assets 
that are exposed to these dangers. Description of assets can be analyzed to better understand the vulnerability 
of certain populations to disasters, in relation to the age of the population, or access roads. Description of the 
property and infrastructure have provide insight into the vulnerability of buildings, roads, lines of support  and 
communication.

Spatial data are used to assess vulnerability and risk. During emergency management, it is necessary to 
collect data in real time, and to be immediately available to potential users. Access to accurate and detailed data 
improves the decision-making process, leading to increased e	  ciency and saving human lives. Reliable data 
are the basic prerequisite for e� ective decision-making and crisis management. Crisis management involves a 
series of processes that aim to identify, investigate and present concrete ways that can prevent or cope with 
the crisis. Hazard identi“ cation determines the area in which community is a� ected, or will be at some point 
a� ected by catastrophes, the probability of the disaster, and intensity of disasters. Risk assessment and risk 
management of disasters are important because they allow you to create risk maps based on time and space, 
the organization of appropriate training, involvement of local communities and the application of appropriate 
technology to determine the vulnerability of communities at risk.

The fundamental question is: how do wemanagedisasters thatare not alwayspredictable?

Of vital importance is the establishment of an information system in critical situations to help managers 
in making decisions. An e� ective information system integrates information on all aspects of planning and 
disaster management, including photographs, architectural drawings, maps and text descriptions of the major 
topographic and construction features (e.g., buildings, roads, schools, hospitals and their condition). Such an 
information system is a geographic information system (GIS). Geographic information systems (GIS) are special 
information systems that are used to analyze and display geographic (spatial) phenomena that exist on ear-
th, or that can occur. GIS integrate the methodology using a database with the possibilities visualization and 
analysis that allows use of geographic maps. This features di� erent GIS from other information systems.  GIS 
used for monitoring and predicting the spatial phenomenon at local and global levels. GIS includes resources 
for data collection, data management, data processing and analysis, and display the results in graphical and 
tabular form, with a special emphasis on geographical features and spatial data. The intake, processing and 
analysis of spatial data, and solving spatial tasks are the main characteristic of geographic information systems. 
Geographic information systems are an integrated set of hardware and software used for the processing and 
management of digital spatial (geographic) data and relevant characteristics of these data (attributes). Geo-
graphic information systems have many de“ nitions. They are usually de“ ned as information systems that can 
integrate warehouse, edit, analyze, share and display geographically referenced data (Burrough, 1986).  Geo-
graphic information systems are networks of computers, software, people, and methods designed to work with 
data related to geographic location (address, latitude, longitude, ZIP code). Much of the data and information 
are generated and used a geographic or spatial component: location of health facilities, the case of the distri-
bution of disease, the spatial relationship between environmental hazards and health outcomes.Nowadays, 
geographic data are integrated in assessment of access to health services, targeting public health resources 
and program implementation, research geographical and social disparities in population health and welfare, 
emergency response and preparedness, and theory of causal relations between environment and disease. GIS 
helps us to:

�z Manage and integrate public health data 

�z Perform statistical analysis, visualization and reporting 

vCooperate with other disciplines

GIS allows analyze spatial (environmental) and demographic data, create interactive queries, analyze data 
on infrastructure, create maps, and present the results of all these operations. This feature is very important du-
ring a health crisis because GIS provides insight and analysis of geographic relationships, patterns and trends 
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that cannot be immediately seen from the table.GIS can be used to create the covariates for inclusion in the 
statistical model and the visualization of results of the statistical model. Spatial statistics describe and model 
the spatial distribution, spatial patterns, spatial processes and spatial relationships (Ott 1992), •Spatial statistical 
techniques include space (area, length, proximity, orientation, and / or spatial relations) directly in mathema-
ticsŽ, in order to better assess the spatial patterns, distributions, trends, processes and relationships (Scott and 
Getis 2008).

GIS in public health can visualize a large amount of data from tables in the map, which can be very useful 
in planning and evaluating programs and policies, especially during the crisis, because GIS facilitates decision-
making and allocation of resources in emergency situations. Geospatial analysis and GIS models can provide 
the basis for development strategies. Remote sensing and GIS is used in many organizations and work pro-
cesses for the interpretation of the relief, the identi“ cation and characterization of various natural disasters, 
and control of risk factors. Images obtained by remote sensing is used to identi“ cation the changes. Digital 
terrain modeling allows identifying hazards. GIS is a very useful tool for emergency management. GIS tool in 
emergency management include: emergency response planning, exercises, mitigation, homeland security and 
national preparedness. In addition to the ability to manage and display data, GIS has the capability of modeling, 
enabling its users to customize data and scenarios for forecasting, planning, and evaluation. In crisis manage-
ment, the scenarios are real stories describingwhat can happenwith people, infrastructure and the natural envi-
ronment in set of characteristics that mark a disaster (” oods, landslides, air pollution, etc.). Scenarios are used 
to create simulations that are used during the training of personnel who will participate in crisis management 
and to test the preparedness measures and response plans. GIS allows considering: extent of areas that may 
be a� ected in di� erent scenarios, including factors such as the evacuation of the local population and access 
roads, shortest and fastest routes available for emergency vehicles, interruption of tra	  c, population density 
and health indicators.

Modeling  disaster includes the population movement, assessing the immediate needs of the population, 
living conditions, and medical information obtained during spatial modeling are ideal for providing informa-
tion on threats and impacts, and have a practical role in assisting governments and other organizations in 
disaster response and promoting informed decision-making and management. Information generated from 
this approach may help in rehabilitation, mitigation and preparedness e� orts. Modeling vulnerability and esti-
mates population after disasters can help governments and other organizations to make quick, informed deci-
sions in conditions of great uncertainty (McEntire, 2001; Kunreuther, 2002). The advantage of modeling (before 
or immediately after the disaster) is to assist in the implementation of activities, including research, in order to 
obtain more and better data for later analysis and decision making.

GIS is a very useful tool for communication. For example, Center for Disease Control (CDC) actively communi-
cates with a number of centers and projects that integrate epidemiological and other data, including planning 
and prevention. Spatial information is essential to identify areas where are adverse impacts on human health.
Maps are a visual language or form for show spatial relationships. Cartographers must pay particular attention 
to the coordinate systems, map projections and the scope and direction are no important for other graphic 
designers (EPA 2004). GIS maps are a common way of communicating with the public (FEMA, 2005). Hazard 
mapping is critical to minimizing the potential loss of property, human resources, and capital. The process of 
hazard mapping implies the availability of relevant information. The “ rst step in the mapping is hazard iden-
ti“ cation and risk assessment. Maps allow local executive authorities to react quickly in an emergency. Maps 
local authorities can help to identify priorities and allocation of resources to vulnerable populations in high-risk 
areas, such as the safe evacuation, rescue and rehabilitation.

Geographical information system based on the Web can improve the communication based on the data. 
Most of the data is associated with a geographical location, either in terms of addresses, or statistical data. 
Display, query and analysis of data and mapping enable e	  cient data communication, and understanding 
patterns that cannot be viewed in the database. The web -based GIS, address from database can be geographi-
cally coded and “ nd a location for each address that can be displayed on a map using the cursor or marker. 
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Marker can add value (colors) (García García 2010). Number of population can be linked to the census tract, 
or based on administrative boundaries. Review and analysis of data with the help the map can discover geo-
graphic clusters, which cannot be detected examination of tabular data. If you join the GIS tools, community 
members will be able to participate in the dialogue and decision-making on public health and safety issues.

3. THE PLACE OF GIS IN THE VARIOUS PHASES OF EMERGENCY MANAGEMENT

Managers who manage with disasters most important is the availability of information. Those in the short 
time they have to make decisions that will have an impact on many people. The analytical capabilities of GIS 
support all aspects of emergency planning, mitigation, response and recovery. GIS allows to collect and organi-
ze large amounts of spatial data necessary for assessing emergency situations. GIS models provide a combina-
tion of di� erent types of data to assist in making vital decisions. The integration of di� erent kinds of spatial and 
non- spatial data provides valuable information in various stages of disaster management. �anagement and 
response to disasters are the time-critical applications that require di� erent information to be quickly made   
the decision and took immediate action. For this process to be successful it is necessary to provide timely and 
accurate spatial information.

In all phases of the disaster management GIS relies on data from multiple sources. Data must be accurate, 
standardized and earned the right time, structured, and presented logically to respond to the crisis and to take 
the necessary actions. By using GIS, vital information can be distributed among the emergency services via 
computer-generated map from one location to another.

3.1. GISin the planning phase

Planning is the most important phase of emergency management. This phase begins with the precise loca-
tion and identi“ cation of likely problems. The objective of this phase is to assess potential hazards species and 
create development plans to reduce the likelihood or impact of disasters on lives and resources. With the help 
of GIS can identify the situation and start the evaluation of potential emergencies. The planning phase is tran-
sferred to a map. On maps are represented areas prone to hazards or hazardous situations such as forest “ res, 
earthquakes, erosion, ” oods, terrorist attacks and so on. On maps can be represented by streets, roads, power 
plants, pipelines, buildings, residential areas, storage facilities, etc. The integration of data during the planning 
phase allows create a response to mitigation, preparedness and response. The planning phase provides access 
to recovery because it focuses on the area or region where the need to intensify e� orts to respond. GIS in the 
planning phase allows observation and analysis of suitable combinations of spatial data by means of computer-
generated models and maps. Prior to implementation of the plan in the system of emergency management, it 
is necessary to thoroughly testing and preparation, to help determine the extent and characteristics that must 
be preserved in the event of an actual emergency.

The aims of planning are reduce the vulnerability of communities to natural hazards. Plan should to protect 
citizens, critical facilities, infrastructure and the environment. The planning process is important than the plan. 
In the planning phase it is necessary to perform a risk assessment to identify the type, location and extent of 
all natural hazards that a� ect the community. The plan must include past events and the likelihood of future 
events for each hazard. The plan should assess the type, the number of existing and future facilities and infra-
structure at risk. In the planning phase to assess cash losses for each hazard, and analyze land use and deve-
lopment trends.

The use of geospatial information allows accurate determination of risk, risk assessment and consequences 
of potential disasters. GIS can use existing databases that are associated with geographical features to quickly 
and e	  ciently view locations at risk. Before the advent of GIS, the process of analysis are performed using paper 
maps.The analysis in GIS can consist of layers following datasets: land, local business and commercial centers, 
critical facilities, historic and cultural sites, environmentally sensitive areas, areas with existing and future land 
use, water and wastewater facilities and data from service sector, data on areas suitable for temporary housing.
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It is especially important to plan and respond to the medical consequences of the crisis, in the case of a na-
tural disaster, terrorist attack or pandemic. Each of these events requires an analysis of potential medical appli-
cation, medical assessment skills, and the identi“ cation and allocation of resources.It is especially important in 
planning and responding to the medical consequences of the crisis, in the case of a natural disaster, terrorist 
attack or pandemic. Each of these events requires an analysis of potential medical request, medical assessment 
ability, and the identi“ cation and allocation of resources. Health professionals need to develop plans and provi-
de well-trained sta� , which works quickly and e	  ciently. In attacks  (bioterrorist  or pandemic)  signi“ cant is the 
rapid response and understanding the consequences.

GIS plays an important role in information management and analysis of epidemiological surveillance. In 
recent decades, the causal factors of many diseases is changing with time. Population growth, unsustainable 
industrial development and intensive agriculture have led to environmental degradation and transformation 
of infectious diseases. Through the air, water and food, people are exposed to many toxic and harmful sub-
stances that directly or indirectly a� ect  or facilitate the transmission of infectious diseases. GIS can be used 
“ rst to map these pollution factors, and environmental damage. Later, with the help of GIS can compare a 
particular region. The GIS can include spatial - temporal distribution of the disease, in which are  already invol-
ved  information about the area.Factors leading to increased incidence of certain diseases must be monitored, 
including an unfavorable environment, behavior and socio - economic conditions. By tracking the source of 
disease and contamination trends, health care institutions can e� ectively respond to the outbreak disease by 
identifying populations at risk.In epidemiological studies can be incorporated information relating to the spa-
tial distribution of risk factors (Pfei� er & Hugh-Jones, 2002). Spatial analysis through visualization, exploration 
and modeling allows better understanding  the spatial and temporal dynamics of the disease.In relation to the 
environment and existing health and social infrastructures can be mapped health resources, speci“ c diseases 
and other events.Mapped information is a powerful tool for monitoring and managing diseases and public 
health programs.  The development of this scenario requires a multidisciplinary team of health professionals, 
medical researchers, who should collaborate with biomedical researchers, the National Institute of Public He-
alth, Department of Disease Control and Prevention, hospitals and regional medical centers. All of them could 
help improve health preparedness in crisis (natural disasters, pandemics, chemical, biological, radiological and 
nuclear events, and other public health emergencies).

Using geographic information systems (GIS) for emergency planning is of great help in the coordination of 
responses. In Serbia, the biggest threat to the population comes from the ” ood. Managing risk from ” ooding 
river is a process in which various authorities try to reduce the current and future vulnerability of the population 
and society to natural disasters. The main objectives of mapping, in phase planning, the risks of river ” ooding 
are to prevent loss of life, minimize property damage, to reduce social disruption and to coordinate access to 
the land use / water. Flood management in emergency situations include in the planning process, key objects 
of interest such as evacuation routes, and determine the most vulnerable points and sectors a� ected by the ” o-
ods. Flood management in emergency situations include, in the planning process, key objects of interest such 
as evacuation routes, and assessment  the most vulnerable points and sectors a� ected by the ” oods. Commu-
nities and individuals should know what to do in case of a disaster. Plan in such situations should include the 
following guidelines:

Noti“ cation and communication with the public

Central coordination of resources, manpower and services - government, local communities 

Location, procurement, storage, transportation, maintenance and distribution relevant materials (medical 
supplies, medicines, vaccines, food, shelter, clothing and beds)

The role of law enforcement

The method of evacuation of people and housing / feeding evacuees

Identi“ cation and training of health care services for the diagnosis and treatment

Treatment of infected or exposed
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Safe disposal of waste contaminated with human remains

Tracking the source and outcomes of infected persons

Every city and county should identify: location of medical supplies, food and other basic needs and ways of 
distribution; location of public health workers and other service workers.roads and means of transportation of 
people and materials

Recognition of cultural norms, values  , religious principles and traditions

Other measures that are deemed necessary

After the events (” oods) this database will serve as a basis for event information. It will be useful for further 
analysis in terms of providing the spatial distribution of damage caused by an event, for planning and evalua-
tion work in the “ eld and processing of basic data for vulnerability. Geospatial databases will be later used for 
reporting on damage, and assessment in the future. After the disaster, GIS can be used to quickly determine 
the damages, the determination of the population in need of assistance, and the location of these people. 
For example, if happen ” ood suddenly   in a particular municipality, it is necessary to quickly determine what 
the community needs. Where are families in need of shelter? Whether people with chronic health problems 
need special help? If so, where are they located? Was there any interruption of basic services such as water and 
electricity? If so, at what locations?

A good plan can signi“ cantly reduce the time required to respond to substantive issues and determine 
where you should “ rst provide the resources. The use of GIS can e� ectively improve the whole process (Smith, 
2009).

Figure 1.  GIS in emergency management and related areas

3.2.  GISin themitigationphase

During the planning phase identi“ ed possible emergencies. Phase mitigation is implemented in order to 
reduce the risk or to reduce the consequences of danger when the actual event occurs. Phase mitigation is the 
most active phase of emergency management; she involves analytical modeling (Thomas, 1999). Analytical 
modeling involves modeling of vulnerability, risk assessment and long-term risk. With the help of analytical 
functions of GIS, managers can determine the level that should be established for a given sensitive area or po-
pulation. For example, in “ re mitigation uses existing GIS database to identify possible “ re hazards,  mapping 
of ” ammable vegetation and residential areas that su� er  in the “ re, determine the fastest and shortest path to 
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the answer, evacuation, location of “ re stations in a region prone to “ re, etc. In case of any natural disaster such 
as earthquakes, hurricanes, ” oods, little can be done in terms of mitigating the risk of physical force. Mitigating 
actions are implemented in order to minimize human exposure. Mitigation of such emergencies is reduced to 
prepare the structure for evacuation. GIS with the help of topographic and spatial data can be identi“ ed and 
other valuable assets at risk from these emergencies and enable e� ective implementation of the necessary pro-
tective measures (Thomas and Richard 1997).Through analytical modeling, GIS functions can help managers to 
perform structural and non-structural mitigation of emergencies and risks associated with a particular area of 
danger, in order to launch the system to minimize the impact and quick decision making. Mitigation measures 
can be divided into two categories, which are characterized by their dependence on the imposed physical 
modi“ cation or the natural environment. These are Structural Mitigation and nonstructural Mitigation(http://
www.fema.gov/plan-prepare-mitigate).

Non-structural mitigation includes measures that aspire to or serve to reduce the probability or consequ-
ences of risk through modi“ cation of human action, human behavior, or natural processes (Minea et al. 2011). 
•StructuralŽ mitigation refers to measures that include or dictate the need for some kind of building, enginee-
ring, mechanical, or other changes or improvements in order to reduce the risk or consequences of risk.Structu-
ral mitigation measures are often considered when attempting a •man controlling natureŽ if it applies to natural 
disasters. Structural mitigation measures are often very expensive. They tend to be associated with the complex 
technical requirements that include research, analysis, engineering, maintenance and monitoring. Structural 
mitigation measures are characterized by a series of regulations, compliance, enforcement, inspection, main-
tenance, renewal and other issues that accompany them(http://www.fema.gov/plan-prepare-mitigate).Miti-
gation strategies should include preference shares and means of implementation, such as hospital care of the 
injured population.  

Figure 1. Incorporating GIS in the Disaster Management Cycle
Source:http://www.cusointernational.org/sites/default/� les/Jamaica_Risk_GIS_Ngignac_e_tcm77-20673.pdf

3.3. GIS in preparation phase

During a disaster, local governments are under pressure to quickly make decisions that a� ect thousands of 
people with insu	  cient time to analyze the situation and take appropriate action. Preparedness can reduce 
fear and loss of life.The preparation phase is a continuous cycle of planning, organizing, training, equipping, 
exercising, evaluating, and taking into account the corrective measures in an e� ort to ensure e� ective coordi-
nation during incident on response (http://www.fema.gov/preparedness). Preparedness should focus on the 
following elements: planning, procedures and protocols, training and exercises, quali“ cation and certi“ cation 
of personnel and equipment certi“ cation (http://training.fema.gov/EMIWeb/emischool/EL361Toolkit/glossary.
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htm). GIS can provide answers to questions such as: how many nurses and logistics units needed and where 
they should be located. Geoinformation in disaster decision-makers can help to understand the extent of the 
damage and identify locations where injured people can be found, or where it will be most requests for medical 
aid and rescue. During the preparedness phase, governments, organizations, and individuals need to develop 
plans to save lives, reduce damage from disasters, and improve response operations. Preparedness measures 
include:

�z preparedness plans 

�z emergency exercises / training 

�z warning systems 

�z communication systems for emergency 

�z evacuation plans 

�z resource stocks 

�z emergency personnel / contact list 

�z mutual aid agreements 

�z public information / �ducation

During a disaster, it is necessary to analyze critical infrastructure (buildings important to the function and su-
stainability of health services, food services and government operations) that could be damaged or destroyed. 
Geospatial technology can be support for the establishment and management of supply in emergency situati-
ons. Geospatial data, tools, and infrastructure, have six aims to:

•estimate the value of geospatial data and tools in disaster planning andresponse to the disaster;

determine the condition and the necessary tools to support the creation of model predictions anddata for 
mapping vulnerability testing scenarios, disaster planning, andlogistical support;

identify critical information for e� ective decision-making;

examine the technical and institutional mechanisms that allow rapid access, detection, and collection of 
data from di� erent sources;

assessment of training needs, and

examine potential con” icts between the security issues and the need for open access to data.Ž (www.nas.
edu, 2006).

Preparedness is critical to emergency management. The objective GIS at this stage involves locating resour-
ces (personnel and equipment) in emergency operations. Actions which to  undertaken when e� orts  mitiga-
te were not or not able to prevent the catastrophe that happens. Preparedness provides leadership, training, 
support, and willingness, technical and “ nancial assistance to strengthen citizens, communities, state and local 
governments, as well as skilled workers who are trained and prepared for disasters and mitigate the e� ects of 
disasters, and initiate e� ective measures to ensure the rapid restoration (Rao et al . 2007) .

3.4.  GIS in response phase

Phase response includes actions that are intended to stabilize the overall situation after the disaster, identify 
and assist victims. These activities deal with the short-term, direct e� ects of an incident. Activities include the 
application of the answers and other information in order to reduce the e� ects or consequences of an incident, 
to increase safety, continuing research into the nature, and research source of the threat, public health, agricul-
tural surveillance, and immunization process, isolation, quarantine, and especially law enforcement, i.e., ope-
rations aimed at reducing illegal activities, capturing the perpetrators and ensuring their apprehension justice.

Phase response includes actions taken immediately before, during, or immediately after the emergency to 
save lives, minimize property damage, and increase the e	  ciency of recovery.For a good response to emer-
gency, is required    planning and knowledge of the potential impact on people and / or the environment. 
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Plan disaster response is an attempt to identify who and what will be damaged in a given situation and which 
resources, and how they can be applied to mitigate the damage (Henderson 2002). The answer involves the 
execution of operational plans and mitigation activities designed to limit the loss of life, injury, property da-
mage, and other unfavorable outcomes. Managers play a vital role in this phase. Phase response is associated 
with making critical decisions related to the large number of people. For managers, the most signi“ cant is the 
place where the incident occurred and what happens during the incident in order to successfully respond and 
minimize further losses. Application of GIS in this phase focuses on the development of a system in emergency 
management and the requirements for spatial informations management in a variety of emergencies, such as 
earthquakes, hurricanes, “ res, ” oods, and other disasters.

Response plan, the implementation of the exercise, and the application of GIS are essential tools in the miti-
gation phase, which provides up-to-date information available and in a visual format. Data on population den-
sity, geology, hazard areas dispose local authorities, as a storage facility, location hospitals, schools, electrical 
and water infrastructure.  This information should be updated frequently. In response to an emergency situati-
on, it is necessary to identify routes, locations of emergency services, transport routes and a host of other infor-
mation. This information can be combined with the latest information on the status of the disaster with other 
statics information related to infrastructure. Using this information, they can create a map in order to determine 
the types of buildings (residential, commercial, etc.) located in high risk areas (” ood plains or seismically active 
zone). Determining the location of dangerous conditions in the a� ected population is a key factor in ensuring 
the rapid and e� ective response during disasters. If the industrial complex there is a release of hazardous che-
mical compounds in the air, next to with information about the substance that is released, need data on the 
amount and timing of release. Di� usion process can be modeled in a GIS, using the latest information on wind 
speed in the area, along with information about buildings and other infrastructure facilities in the vicinity. If   a 
real-time have weather data, in real time or near real-time, we can monitor environmental information, doses, 
location of shelters in the a� ected areas, medical information, and other linked information. The system wills 
this information on assessment of chemical substances show in a dynamic map, which will help the appropria-
te sta�  to take necessary protection measures. The answer will be more e� ective if responsible persons have 
access to infrastructure and demographic databases organized in GIS. Without accurate data, valuable time is 
spent on identi“ cation rather than on resources, slowing down the response and prevents recovery.

Particularly important is plan responses to medical crises, natural disaster, terrorist attack or pandemic. Each 
of these events requires an analysis of potential medical application, medical assessment skills, and the iden-
ti“ cation and allocation of resources. Health professionals need to develop exercises, plans, and provide well-
trained sta�  that works together, quickly and e	  ciently. Quick response is especially important in the case of 
bioterrorist attack. In the event of a pandemic is important to understand the consequences and evolution 
of infectious diseases, to reach decisions quickly and e� ectively, to protect the public health. GIS can assist in 
determining which communities will require special attention during the immediate response and long-term 
recovery after a disaster, given the vulnerability of the population and response capabilities. GIS can identify 
municipalities that are most in need-based social services, including health, housing, education, in order to 
improve their ability to respond and recover from the tragic events.

Factors leading to increased incidence of certain diseases, including unfavorable environment, behavior 
and socio-economic conditions should be monitored. By tracking the source of disease and contamination of 
movement, health services can e� ectively respond to the outbreak by identifying populations at risk. Common 
factors that are used to manage health care and resource use are:relationship between the type of disaster and 
its impact on human health and harming. Earthquakes cause many injuries that require medical care, while 
” ooding elicits little injury. Population movements and changes in the environment may lead to increased risk 
of disease transmission, although not noted an increase in the epidemic after natural disasters.

Actual and potential health risks after a disaster does not happen at the same time. Actual and potential he-
alth risks occur at di� erent times and vary according to the disaster and the a� ected area.Loss of life and injuries 
occur mainly at the time and place of impact and require immediate medical care, while increase the risk of 
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disease transmission takes longer. Increasing disease is greatest where there is overcrowding of the population 
and where is poor sanitation.

During this phase maps which are develop in GIS will help in the response. This is particularly important 
when the help comes from outside the local area or when assistance is provided by sta�  not familiar with the 
local geography. GIS maps are used to show the damage incurred during the incident (storms, ” oods, etc..) With 
the help of aerial imagery can make comparisons incurred damage. GIS maps can be quickly updated in real-
time or near real time, to show changes in the opening and closing of roads, “ re, ” ood, or the location of the 
biohazard. GIS maps are useful in identifying locations  populations in risk (elderly, people with special needs, 
children).

Researchers, National Institutes of Public Health, Departments of Diseases Control and Prevention, hospitals 
and regional medical centers should help to improve health preparedness in crisis, natural disasters, pande-
mics, chemical, biological, radiological and nuclear events, and other public health emergencies.

3.5. GIS in recoveryphase

Actions following a disaster those aim to restore human and environmental systems back to normal.

The “ nal phase of disaster management is recovery. In the recovery phase GIS can serve as a system for 
spatial coordination of activities during the recovery phase. Some of the challenges during the recovery phase 
include damage assessment, public education, rehabilitation, and prevention of recurrence of disaster.

GIS plays an important role by acting as a physical system for organizing activities for recovery. Difani and 
Dolton (1992) reported that the recovery phase involves assessing the damage to determine the extent of 
the destruction and the level of resources in these areas. GIS through mapping in real time can provide a look 
at what was damaged during the incident, and the number of a� ected individuals. This kind of informations 
is very helpful in the recovery process. When this information overlap with census data and maps with the 
ownership of plots of land we can determine individual losses, in order to assist in   reconstruction work or 
obtaining money from donations.

There are two types of recovery, short-term and long-term. Short-term recovery returns vital services and 
systems into operation immediately after the disaster. This includes the temporary provision of food, water, and 
shelter for the citizens who lost their homes, providing medical care to the injured, and / or restore electricity 
(Johnson, 2000).GPS and GIS can estimate the damaged property, the type of damage, and establish a system 
for repairs.GIS can display what is the current inventory of shelter, the number of people using shelters and 
locations of shelters. Up-to-date information on all of these topics are necessary for short-term recovery. 

Order to prevent the repetition of the disaster is a comprehensive emergency management. GIS is also used 
to assess the long-term health impacts associated with exposures (Boyer at all 2007).

4. GIS FOR HEALTH SERVICE

Geographic information systems are used in the health system and health institutions for planning and 
response to requests for emergency medical services (EMS). Ambulance should respond to an emergency call 
in the given framework to prevent the loss of life. When ambulances are not well positioned to respond to an 
emergency call comes to fatalities. The key role of GIS in the EMS is its ability to organize and analyze the large 
amount of spatially referenced the call records and provides accurate information in the right format, to the 
right person, in a given time frame in order to make important decisions that will provide quick assistance in 
case threat to life.Providing emergency medical services is of paramount importance for many types of injuries 
and events.

In southern Ontario, Canada Jeremy and Brent (1999)   using geographic information system   in study on 
the assessment of performance of emergency response, based on data calls from a medical center in Ontario 
and tra	  c information in real time.  They concluded that the use of GIS facilitates the visualization and analysis 
of response time. Using e	  cient data structure for the implementation of graphical representations, in research 
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has pointed, the road network, time, and performance of the shortest path can be enhanced with the integra-
tion of GIS and achieve:

Show on map outpatient and hospital positions and their locations. 

Easy retrieval place of the incident. 

Good choice of appropriate vehicle ambulance. 

Directing vehicles to the incident scene, and from there to the nearest appropriate hospital.

The optimal location of emergency services in the community is an important step in providing e� ective 
emergency services. Finding the best places for a variety of facilities for emergency situations is based on many 
factors. The public plays a vital role in the relocation and construction of a new facility for emergency (police, 
“ re and EMS), (Sittleburg (2002) states that a major problem that is related to “ nding the best places in the 
community is a factor Nimble (not in my backyard). He believes that it is wrong to presume that the communiti-
es welcome the presence of such facilities in their area.According Kuehnert (1999) •A lot of people tend to resist 
the construction of a new “ re station on their surface. Community may object to the appointment on build new 
“ re station in their neighborhood for fear of noise in the case of an active responseŽ.Public participation plays a 
vital role in emergency management, because the viability of the project plan is directly proportional to their 
acceptance or rejection of the proposed plan.Using the map is considered one of the best ways of providing 
information in the “ eld of management (Dymon 1990). The   public participation in combination   with GIS  pro-
mote better representation of the current problems and improve communication between stakeholders, thus 
helping to formulate plans for better management of emergencies in the region or community (Siebe, 2006).

GIS in the phase response helps to proactively view of organizational data, identify trends, and increase 
e	  ciency and response time. Recovery e� orts will eventually be supported for better decision-making, and 
establish the priority of work, and identifying budget constraints.

5. CONCLUSION

Extreme climatic events, urbanization and population cause increase in vulnerability of communities that 
are exposed to hazardous events. Disasters increasingly threaten the lives and property of people. Population 
growth in urban and rural areas requires e� ective reduction of the impact of disasters. In the planning of e� ec-
tive mechanisms for disaster risk reduction need information.

Individuals and organizations for emergency management use di� erent tools to save lives, reduce human 
su� ering and to preserve the economic resources, for the period after a catastrophic event.The impact of natu-
ral disasters can be minimized if we have accurate and timely information.Timely and accurate information is a 
critical part of a successful program of emergency management.In emergency management in world rely on 
information tools such as GIS, GPS, remote sensing, email, database and web access. In emergency manage-
ment, GIS can show on display dynamic spatial and non-spatial data.

For disaster management, public health planners must work with experts which come from other areas, 
and respect the complicated jurisdiction. Planning and response to disasters must operate in such a way as to 
maintain public con“ dence. Public health activities should include:

GIS technology is a powerful tool for

�z assessing potential emergencies

�z where they are likely to occur

�z their potential impacts, damage and losses

… identifying critical infrastructure and populations at risk that require priority mitigation actions

GIS is essential for daily operations: incident locations, tracking, sensors, video, tra	  c, hospital status, we-
ather and other dynamic data integrated with GIS data (imagery, elevations, streets, critical infrastructure, etc.) 
to produce •Actionable InformationŽ.
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Communications is an essential infrastructure required to e� ectively coordinate and manage the emergency 
response. GIS enhances communication, collaboration and coordination.For organization emergency manage-
ment, GIS is relevant, and includes analysis of: Risks, Hazards, and Values. The purpose of analysis is to develop 
e� ective preparedness, mitigation, response and recovery systems.GIS is technologies that enables emergency 
managers the capability to use of complex analysis.  GIS is essential for creating the common operating picture.  
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ADVANTAGES OF GEOGRAPHI  INFORMATION SYSTEMS (GIS) IN EMERGENCY 
DISASTER MANAGEMENT AND PUBLIC HEALTH

Abstract

Disasters a� ect all communities. Disasters are spatial. Places where people live in relation to the potential 
hazards or social impacts that are incurred after the disaster can be described in terms of spatial patterns. If 
the city destroyed in the disaster, that is not just damage for the landscape, morbidity, mortality, but damaged 
communication networks, social and ecological environment. Geographic information systems (GIS) are a tech-
nology for the spatial mapping, predicting, analyzing and to help better understanding of the environment in 
which we live. Risks to human health after disasters do not happen at the same time. Injuries after the accident 
occur during and at the place of an accident and require immediate medical care, while the increased risk of 
disease transmission takes longer. E� ective management of medical and humanitarian aid depends on the 
forecasting and identi“ es problems that arise from the delivery of certain materials at the time and place where 
they are most needed. Disaster Management involves risk avoidance, planning the reconstruction of society 
and restore on the functional level in the shortest time after disaster. Health care is a critical part in all aspects of 
the disaster management cycle. In critical situations of vital importance is the establishment of an information 
system to help managers in making decisions. Such an information system is a geographic information system. 
Geographic information systems are de“ ned as information systems that are able to integrate, edit, analyze, 
share, and display geographically referenced information. GIS participates in the health management in all 
“ ve phases: Planning, Mitigation, Preparedness, Response and Recovery. In the paper will be presented the 
advantages of GIS as an interactive technology having the ability to represent the spatial information of the en-
tire geographic area, integrates di� erent geospatial information (models, maps, and charts), e	  ciently analyze, 
collect, manage, display, and distribute information.

Key words: Crisis Management, Health management, Geographic Information Systems (GIS), communica-
tion networks
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Sažetak

Katastrofe uti�u na sve zajednice. Katastrofe su prostorne. Mesta gde ljudi žive u odnosu na potencijalne opasnosti 
ili socijalne uticaje koji su nastali posle katastrofe mogu  se opisati u smislu prostornih obrazaca. Ako je grad uni•ten u 
katastro� , to nije samo •teta za pejzaž, morbiditet, mortalitet, ve� su o•te�ene komunikacione mreže, socijalno i eko-
lo•ko okruženje . Geografski informacioni sistemi (GIS) su tehnologija za prostorno mapiranje, predvidjanje, analizu 
a pomožu u boljem razumevanju okoline u kojoj živimo. Opasnosti za ljudsko zdravlje, posle katastrofe ne doga�aju 
u isto vreme . Povrede posle katastrofe  se javljaju tokom katastrofe i na mestu nesre�e i zahtevaju hitnu medicinsku 
negu, dok pove�an rizik od preno•enja bolesti traje duže. E� kasno  upravljanje medicinskom i humanitarnom pomo�i 
zavisi od predvidjanja i identi� kovanja problema koji proizlaze iz isporuke odredjenih materijala u vreme i na mestu 
gde su najpotrebniji. Upravljanje katastrofama uklju�uje izbegavanje rizika, planiranje  rekonstrukcije dru•tva  i vra-
�anje na funkcionalni  nivo u najkra�em roku posle katastrofe. Zdravstvena za•tita je kriti�an deo u svim aspektima 
upravljanja katastrofama. U kriti�nim situacijama od vitalnog zna�aja je uspostavljanje informacionog sistema kao 
pomo� menadžerima u dono•enju odluka. Takav informacioni sistem  je geografski informacioni sistem. Geografski 
informacioni sistem se de� ni•e kao informacioni sistem koji može da  integriri•e, uredjuje, analizira, deli i prikazuje 
geografski referencirane informacije. GIS u�estvuje u upravljanju zdravljem u svih pet faza krize: planiranju, ublaža-
vanju, spremnosti, odgovoru i oporavku. U radu �e biti predstavljene prednosti GIS-a kao interaktivne tehnologije 
koja  ima sposobnost da predstavlja prostorne informacije o celoj geografskoj oblasti, integri•e razli�ite geoprostorne 
podatke (modeli, karte i gra� koni), e� kasno analizira, prikuplja, upravlja, prikazuje, i distribuira informacije.

Klju�ne rije�i: upravljanje krizama, upravljanje zdravljem, geografski informacioni sistemi (GIS), komunika-
cione mreže

INTRODUCTION

Natural hazards are extreme weather and climate events that occur in all parts of the world. Natural hazards 
are de“ ned as •those elements of the physical environment, harmful to man and which caused by external for-
cesŽ (Burton et al. 1978). The term •natural disasterŽ refers •to all atmospheric, hydrologic, geologic particularly 
seismic and volcanic phenomena and “ res because of their location, severities, and frequency, have the poten-
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tial to negatively a� ect people, infrastructure or human activitiesŽ (Burton et al. 1978). Natural hazards become 
natural disasters when lives and resource for livelihoods are destroyed.

Disasters in document •Public health guide for emergenciesŽ (2008)   are de“ ned as sudden, unfortunate 
events that seriously disturb the functioning of a community or society and causes human, economic and envi-
ronmental losses which exceed the ability of a community or society to “ ght using its own resources. Accurate 
and understandable forecasts and alerts, educating people how to prepare for a “ ght with such threats before 
they become disasters, can help that to lives and property are protected. There are two basic types of disasters: 
natural and technological. Natural disasters happen outside the control of the people. Every year, natural disa-
sters a� ect the lives and health of millions of people. •In the last decade, disasters in the world caused the  more 
than 1 million deaths and a� ected to the health of nearly 3 million people around the world, at a cost of nearly 
$ 1 trillion dollarsŽ(World DisastersReport2009).

Size of hazards depends on the severity of the disaster risk (danger), the number of people and structures 
that are exposed, and from measures taken to mitigate before the disaster in order to protect people and pro-
perty. Danger or hazard is condition that directly increases the risk, i.e., the probability of occurrence of harms 
and losses. The danger is potentially damaging natural phenomenon with a high degree of probability of occu-
rrence. Hazard is de“ ned as a •potentially damaging physical event, phenomenon or human activity that may 
cause loss of life, injury, property damage, social and economic change and environmental degradationŽ(UN/
ISDR, 2004).Location, intensity, probabilityand frequencyare characteristicsof eachhazard. Dangerhas adestruc-
tivecapacity.Hazard impacts vary depending on the a� ected area, and length duration.

The probability that the system or population will be either under the in” uence called •risk.Ž The term •riskŽ 
is equated term •hazardŽ. The risk can be described as the probability that the risk (hazard) turn into a disaster. 
Risk is the likelihood or chance that natural hazard directly cause injury or damage. If you are responding to 
emergencies in a timely manner, the risk can be reduced. Risks that hazards carry can be reduced by proper 
assessment. Assessments carried out by experts from various “ elds for risk assessment. For assessing popula-
tions in risk in natural disasters goal is to provide information on a� ected populations. These information are 
needed for decision -making and post-disaster rehabilitation. The primary objectives are as follows:•establish 
spatial dependencies and interactions between socio-demographic and environmental variables in order to 
determine which socio-demographic characteristics and environmental factors linked, and the level and / or 
the types of risks with which the people face in the context of di� erent types of natural disasters;

Determine the socio-demographic variables and environmental variables to show the most signi“ cant de-
pendencies and correlations in assess the relationship between socio - demographic and environmental cha-
racteristics in relation to the vulnerability for di� erent types of natural disasters;Assess how the models of vul-
nerability of the population before the disaster can be incorporated into the assessment after a disaster in order 
to examine the impact of disastersŽ(http://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/center-for-refugee-
and-disaster-response/natural_disasters/).The risk of natural disasters cannot be prevented, but the impact on 
people, infrastructure and the environment can be reduced by taking appropriate measures to mitigate risks 
and reduce vulnerability.

Vulnerability is a characteristic of every community (households, regions, countries, infrastructures) and 
contains many components. •Vulnerability should imply predictability as a featureŽ, vulnerability •should actu-
ally be ways of predicting what may happen to a certain population in terms of speci“ c risks and hazardsŽ 
(Cannon, 2004 ).

Vulnerability can be de“ ned as •the degree of probability of damage to systems, subsystems or components 
of the system due to their exposure to hazards, pressure or stress di� erent backgroundsŽ(Turner, 2003). The 
vulnerability does not appear and disappear what about the event comes and goes. Vulnerability is a constant 
and dynamic characteristics who manifested to some extent, depending on the severity of adverse events.
The vulnerability can only be measured indirectly. The main indicator of the vulnerability is   occurred damage. 
Vulnerability is a multidimensional risk factor, its parameters vary with geographical parameters. The parame-



333

Uro• Raki�, Elizabeta Ristanovi�, Zoran Jefti�

ters that determine the vulnerability have di� erent levels  depending on the household, community and state.
There are four basic dimensions of vulnerability:

�z Physical vulnerability

�z Environmental vulnerability

�z Economic vulnerability

�z Social vulnerability

Human vulnerability should be seen as part of the basic forms of vulnerability. Understanding vulnerability 
in the context of public health is of great importance because it is the basis for appropriate capacity building 
(WHO)  and long-term recovery when a catastrophic event already occurred.The World Health Organisation  
has de“ ned vulnerability as •a predisposition to su� er damage caused by external events.Ž WHO de“ nition re-
fers to any external event that may endanger the life or health of the people exposed to events in” uence, to 
a greater or lesser extent.Social, economic, and environmental impacts have natural disasters (Benson & Clay 
2000; Morduch 1994; Sapir 1993). Key changes resulting from natural disasters include the transformation in 
structure of population and status, as well as changes to local geography, environment, infrastructure, and eco-
nomy. Disasters and responses to them have a major impact on the well-being of the population.

The impacts of disasters on human health include damage to housing, schools, communications, industrial 
facilities and industrial production. Damage in hospitals, health care facilities, water and sewage systems have 
the greatest impact on health(www.dcp2.org/“ le/).Impacts on human health can be divided into short and 
long term e� ects. Short-term e� ects have direct and indirect e� ects on humans:

�z Illness, disability, death; 

�z Direct losses in infrastructure, and 

�z Loss or disruption in the delivery of health care.

Long-term health e� ects include loss of medical care, disruptions in the control of infectious diseases and 
other public health programs, and the loss laboratory work and diagnostic work in hospitals. Experience in 
countries where disasters occur frequently shows that the damaged infrastructure in the health sector is reco-
vering more slowly than other service sectors such as trade, roads, bridges, telecommunications and housing. 
In the case of causing damage to hospitals and health centers, natural disasters   restrict the provision of health 
services to disaster victims.

In Public Health is required multidisciplinary enterprise and planning for emergency response that relies 
on traditional public health expertise, experience and skills of social science and behavior, communication, 
architecture, ecology, engineering, and public safety. Preparedness and response in public health emergency 
is de“ ned by Christopher et al. (2007) as •the ability of public health and health systems, communities and in-
dividuals to prevent, protect, respond quickly, and recover from health emergencies, particularly those whose 
scope, timing, or unpredictability threatens to overwhelm routine capabilities.Ž When a disaster occurs, come 
in the increase in demand for emergency medical services. The health care system is immediately ” ooded with 
patients with injuries and acute illnesses.

HOW CAN WE MANAGE DISASTERS THAT ARE NOT ALWAYS PREDICTABLE?

The impact of natural disasters increases and causes the need to improve understanding of human and soci-
al vulnerability before disasters (Pielke et al., 2005; Cutter, et. al., 2003; Alexander, 1997) and to improve the qua-
lity of data and information for management, which are necessary to provide rapid and e	  cient response after 
a disaster (Cross, 1997). Accident and incident management are •spatial problemsŽ. Spatial data148 are necessary 
for the e� ective use of spatial information149. Spatial data are important for studying, identifying, tracking and 

148  Data are raw, unorganized facts that need to be addressed. Data can be  simple and seemingly random and useless  until 
they are unorganized

149  When data processed, organized, structured or present in a given context to be useful are information.
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characterization of natural hazards.Bio-physical data sets help to characterize the real danger in the area (” o-
ods, landslides, earthquakes, storms) and potential areas of in” uence. Human / cultural datasets indicate assets 
that are exposed to these dangers. Description of assets can be analyzed to better understand the vulnerability 
of certain populations to disasters, in relation to the age of the population, or access roads. Description of the 
property and infrastructure have provide insight into the vulnerability of buildings, roads, lines of support  and 
communication.

Spatial data are used to assess vulnerability and risk. During emergency management, it is necessary to 
collect data in real time, and to be immediately available to potential users. Access to accurate and detailed data 
improves the decision-making process, leading to increased e	  ciency and saving human lives. Reliable data 
are the basic prerequisite for e� ective decision-making and crisis management. Crisis management involves a 
series of processes that aim to identify, investigate and present concrete ways that can prevent or cope with 
the crisis. Hazard identi“ cation determines the area in which community is a� ected, or will be at some point 
a� ected by catastrophes, the probability of the disaster, and intensity of disasters. Risk assessment and risk 
management of disasters are important because they allow you to create risk maps based on time and space, 
the organization of appropriate training, involvement of local communities and the application of appropriate 
technology to determine the vulnerability of communities at risk.

The fundamental question is: how do wemanagedisasters thatare not alwayspredictable?

Of vital importance is the establishment of an information system in critical situations to help managers 
in making decisions. An e� ective information system integrates information on all aspects of planning and 
disaster management, including photographs, architectural drawings, maps and text descriptions of the major 
topographic and construction features (e.g., buildings, roads, schools, hospitals and their condition). Such an 
information system is a geographic information system (GIS). Geographic information systems (GIS) are special 
information systems that are used to analyze and display geographic (spatial) phenomena that exist on ear-
th, or that can occur. GIS integrate the methodology using a database with the possibilities visualization and 
analysis that allows use of geographic maps. This features di� erent GIS from other information systems.  GIS 
used for monitoring and predicting the spatial phenomenon at local and global levels. GIS includes resources 
for data collection, data management, data processing and analysis, and display the results in graphical and 
tabular form, with a special emphasis on geographical features and spatial data. The intake, processing and 
analysis of spatial data, and solving spatial tasks are the main characteristic of geographic information systems. 
Geographic information systems are an integrated set of hardware and software used for the processing and 
management of digital spatial (geographic) data and relevant characteristics of these data (attributes). Geo-
graphic information systems have many de“ nitions. They are usually de“ ned as information systems that can 
integrate warehouse, edit, analyze, share and display geographically referenced data (Burrough, 1986).  Geo-
graphic information systems are networks of computers, software, people, and methods designed to work with 
data related to geographic location (address, latitude, longitude, ZIP code). Much of the data and information 
are generated and used a geographic or spatial component: location of health facilities, the case of the distri-
bution of disease, the spatial relationship between environmental hazards and health outcomes.Nowadays, 
geographic data are integrated in assessment of access to health services, targeting public health resources 
and program implementation, research geographical and social disparities in population health and welfare, 
emergency response and preparedness, and theory of causal relations between environment and disease. GIS 
helps us to:

�z Manage and integrate public health data 

�z Perform statistical analysis, visualization and reporting 

�z Cooperate with other disciplines

GIS allows analyze spatial (environmental) and demographic data, create interactive queries, analyze data 
on infrastructure, create maps, and present the results of all these operations. This feature is very important du-
ring a health crisis because GIS provides insight and analysis of geographic relationships, patterns and trends 
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that cannot be immediately seen from the table.GIS can be used to create the covariates for inclusion in the 
statistical model and the visualization of results of the statistical model. Spatial statistics describe and model 
the spatial distribution, spatial patterns, spatial processes and spatial relationships (Ott 1992), •Spatial statistical 
techniques include space (area, length, proximity, orientation, and / or spatial relations) directly in mathema-
ticsŽ, in order to better assess the spatial patterns, distributions, trends, processes and relationships (Scott and 
Getis 2008).

GIS in public health can visualize a large amount of data from tables in the map, which can be very useful 
in planning and evaluating programs and policies, especially during the crisis, because GIS facilitates decision-
making and allocation of resources in emergency situations. Geospatial analysis and GIS models can provide 
the basis for development strategies. Remote sensing and GIS is used in many organizations and work pro-
cesses for the interpretation of the relief, the identi“ cation and characterization of various natural disasters, 
and control of risk factors. Images obtained by remote sensing is used to identi“ cation the changes. Digital 
terrain modeling allows identifying hazards. GIS is a very useful tool for emergency management. GIS tool in 
emergency management include: emergency response planning, exercises, mitigation, homeland security and 
national preparedness. In addition to the ability to manage and display data, GIS has the capability of modeling, 
enabling its users to customize data and scenarios for forecasting, planning, and evaluation. In crisis manage-
ment, the scenarios are real stories describingwhat can happenwith people, infrastructure and the natural envi-
ronment in set of characteristics that mark a disaster (” oods, landslides, air pollution, etc.). Scenarios are used 
to create simulations that are used during the training of personnel who will participate in crisis management 
and to test the preparedness measures and response plans. GIS allows considering: extent of areas that may 
be a� ected in di� erent scenarios, including factors such as the evacuation of the local population and access 
roads, shortest and fastest routes available for emergency vehicles, interruption of tra	  c, population density 
and health indicators.

Modeling  disaster includes the population movement, assessing the immediate needs of the population, 
living conditions, and medical information obtained during spatial modeling are ideal for providing informa-
tion on threats and impacts, and have a practical role in assisting governments and other organizations in 
disaster response and promoting informed decision-making and management. Information generated from 
this approach may help in rehabilitation, mitigation and preparedness e� orts. Modeling vulnerability and esti-
mates population after disasters can help governments and other organizations to make quick, informed deci-
sions in conditions of great uncertainty (McEntire, 2001; Kunreuther, 2002). The advantage of modeling (before 
or immediately after the disaster) is to assist in the implementation of activities, including research, in order to 
obtain more and better data for later analysis and decision making.

GIS is a very useful tool for communication. For example, Center for Disease Control (CDC) actively communi-
cates with a number of centers and projects that integrate epidemiological and other data, including planning 
and prevention. Spatial information is essential to identify areas where are adverse impacts on human health.
Maps are a visual language or form for show spatial relationships. Cartographers must pay particular attention 
to the coordinate systems, map projections and the scope and direction are no important for other graphic 
designers (EPA 2004). GIS maps are a common way of communicating with the public (FEMA, 2005). Hazard 
mapping is critical to minimizing the potential loss of property, human resources, and capital. The process of 
hazard mapping implies the availability of relevant information. The “ rst step in the mapping is hazard iden-
ti“ cation and risk assessment. Maps allow local executive authorities to react quickly in an emergency. Maps 
local authorities can help to identify priorities and allocation of resources to vulnerable populations in high-risk 
areas, such as the safe evacuation, rescue and rehabilitation.

Geographical information system based on the Web can improve the communication based on the data. 
Most of the data is associated with a geographical location, either in terms of addresses, or statistical data. 
Display, query and analysis of data and mapping enable e	  cient data communication, and understanding 
patterns that cannot be viewed in the database. The web -based GIS, address from database can be geographi-
cally coded and “ nd a location for each address that can be displayed on a map using the cursor or marker. 
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Marker can add value (colors) (García García 2010). Number of population can be linked to the census tract, 
or based on administrative boundaries. Review and analysis of data with the help the map can discover geo-
graphic clusters, which cannot be detected examination of tabular data. If you join the GIS tools, community 
members will be able to participate in the dialogue and decision-making on public health and safety issues.

3. THE PLACE OF GIS IN THE VARIOUS PHASES OF EMERGENCY MANAGEMENT

Managers who manage with disasters most important is the availability of information. Those in the short 
time they have to make decisions that will have an impact on many people. The analytical capabilities of GIS 
support all aspects of emergency planning, mitigation, response and recovery. GIS allows to collect and organi-
ze large amounts of spatial data necessary for assessing emergency situations. GIS models provide a combina-
tion of di� erent types of data to assist in making vital decisions. The integration of di� erent kinds of spatial and 
non- spatial data provides valuable information in various stages of disaster management. �anagement and 
response to disasters are the time-critical applications that require di� erent information to be quickly made   
the decision and took immediate action. For this process to be successful it is necessary to provide timely and 
accurate spatial information.

In all phases of the disaster management GIS relies on data from multiple sources. Data must be accurate, 
standardized and earned the right time, structured, and presented logically to respond to the crisis and to take 
the necessary actions. By using GIS, vital information can be distributed among the emergency services via 
computer-generated map from one location to another.

3.1. GISin the planning phase

Planning is the most important phase of emergency management. This phase begins with the precise loca-
tion and identi“ cation of likely problems. The objective of this phase is to assess potential hazards species and 
create development plans to reduce the likelihood or impact of disasters on lives and resources. With the help 
of GIS can identify the situation and start the evaluation of potential emergencies. The planning phase is tran-
sferred to a map. On maps are represented areas prone to hazards or hazardous situations such as forest “ res, 
earthquakes, erosion, ” oods, terrorist attacks and so on. On maps can be represented by streets, roads, power 
plants, pipelines, buildings, residential areas, storage facilities, etc. The integration of data during the planning 
phase allows create a response to mitigation, preparedness and response. The planning phase provides access 
to recovery because it focuses on the area or region where the need to intensify e� orts to respond. GIS in the 
planning phase allows observation and analysis of suitable combinations of spatial data by means of computer-
generated models and maps. Prior to implementation of the plan in the system of emergency management, it 
is necessary to thoroughly testing and preparation, to help determine the extent and characteristics that must 
be preserved in the event of an actual emergency.

The aims of planning are reduce the vulnerability of communities to natural hazards. Plan should to protect 
citizens, critical facilities, infrastructure and the environment. The planning process is important than the plan. 
In the planning phase it is necessary to perform a risk assessment to identify the type, location and extent of 
all natural hazards that a� ect the community. The plan must include past events and the likelihood of future 
events for each hazard. The plan should assess the type, the number of existing and future facilities and infra-
structure at risk. In the planning phase to assess cash losses for each hazard, and analyze land use and deve-
lopment trends.

The use of geospatial information allows accurate determination of risk, risk assessment and consequences 
of potential disasters. GIS can use existing databases that are associated with geographical features to quickly 
and e	  ciently view locations at risk. Before the advent of GIS, the process of analysis are performed using paper 
maps.The analysis in GIS can consist of layers following datasets: land, local business and commercial centers, 
critical facilities, historic and cultural sites, environmentally sensitive areas, areas with existing and future land 
use, water and wastewater facilities and data from service sector, data on areas suitable for temporary housing.

It is especially important to plan and respond to the medical consequences of the crisis, in the case of a na-
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tural disaster, terrorist attack or pandemic. Each of these events requires an analysis of potential medical appli-
cation, medical assessment skills, and the identi“ cation and allocation of resources.It is especially important in 
planning and responding to the medical consequences of the crisis, in the case of a natural disaster, terrorist 
attack or pandemic. Each of these events requires an analysis of potential medical request, medical assessment 
ability, and the identi“ cation and allocation of resources. Health professionals need to develop plans and provi-
de well-trained sta� , which works quickly and e	  ciently. In attacks  (bioterrorist  or pandemic)  signi“ cant is the 
rapid response and understanding the consequences.

GIS plays an important role in information management and analysis of epidemiological surveillance. In 
recent decades, the causal factors of many diseases is changing with time. Population growth, unsustainable 
industrial development and intensive agriculture have led to environmental degradation and transformation 
of infectious diseases. Through the air, water and food, people are exposed to many toxic and harmful sub-
stances that directly or indirectly a� ect  or facilitate the transmission of infectious diseases. GIS can be used 
“ rst to map these pollution factors, and environmental damage. Later, with the help of GIS can compare a 
particular region. The GIS can include spatial - temporal distribution of the disease, in which are  already invol-
ved  information about the area.Factors leading to increased incidence of certain diseases must be monitored, 
including an unfavorable environment, behavior and socio - economic conditions. By tracking the source of 
disease and contamination trends, health care institutions can e� ectively respond to the outbreak disease by 
identifying populations at risk.In epidemiological studies can be incorporated information relating to the spa-
tial distribution of risk factors (Pfei� er & Hugh-Jones, 2002). Spatial analysis through visualization, exploration 
and modeling allows better understanding  the spatial and temporal dynamics of the disease.In relation to the 
environment and existing health and social infrastructures can be mapped health resources, speci“ c diseases 
and other events.Mapped information is a powerful tool for monitoring and managing diseases and public 
health programs.  The development of this scenario requires a multidisciplinary team of health professionals, 
medical researchers, who should collaborate with biomedical researchers, the National Institute of Public He-
alth, Department of Disease Control and Prevention, hospitals and regional medical centers. All of them could 
help improve health preparedness in crisis (natural disasters, pandemics, chemical, biological, radiological and 
nuclear events, and other public health emergencies).

Using geographic information systems (GIS) for emergency planning is of great help in the coordination of 
responses. In Serbia, the biggest threat to the population comes from the ” ood. Managing risk from ” ooding 
river is a process in which various authorities try to reduce the current and future vulnerability of the population 
and society to natural disasters. The main objectives of mapping, in phase planning, the risks of river ” ooding 
are to prevent loss of life, minimize property damage, to reduce social disruption and to coordinate access to 
the land use / water. Flood management in emergency situations include in the planning process, key objects 
of interest such as evacuation routes, and determine the most vulnerable points and sectors a� ected by the ” o-
ods. Flood management in emergency situations include, in the planning process, key objects of interest such 
as evacuation routes, and assessment  the most vulnerable points and sectors a� ected by the ” oods. Commu-
nities and individuals should know what to do in case of a disaster. Plan in such situations should include the 
following guidelines:

Noti“ cation and communication with the public

Central coordination of resources, manpower and services - government, local communities 

Location, procurement, storage, transportation, maintenance and distribution relevant materials (medical 
supplies, medicines, vaccines, food, shelter, clothing and beds)

The role of law enforcement

The method of evacuation of people and housing / feeding evacuees

Identi“ cation and training of health care services for the diagnosis and treatment

Treatment of infected or exposed

Safe disposal of waste contaminated with human remains
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Tracking the source and outcomes of infected persons

Every city and county should identify: location of medical supplies, food and other basic needs and ways of 
distribution; location of public health workers and other service workers.roads and means of transportation of 
people and materials

Recognition of cultural norms, values  , religious principles and traditions

Other measures that are deemed necessary

After the events (” oods) this database will serve as a basis for event information. It will be useful for further 
analysis in terms of providing the spatial distribution of damage caused by an event, for planning and evalua-
tion work in the “ eld and processing of basic data for vulnerability. Geospatial databases will be later used for 
reporting on damage, and assessment in the future. After the disaster, GIS can be used to quickly determine 
the damages, the determination of the population in need of assistance, and the location of these people. 
For example, if happen ” ood suddenly   in a particular municipality, it is necessary to quickly determine what 
the community needs. Where are families in need of shelter? Whether people with chronic health problems 
need special help? If so, where are they located? Was there any interruption of basic services such as water and 
electricity? If so, at what locations?

A good plan can signi“ cantly reduce the time required to respond to substantive issues and determine 
where you should “ rst provide the resources. The use of GIS can e� ectively improve the whole process (Smith, 
2009).

Figure 1.  GIS in emergency management and related areas

3.2.  GISin themitigationphase

During the planning phase identi“ ed possible emergencies. Phase mitigation is implemented in order to 
reduce the risk or to reduce the consequences of danger when the actual event occurs. Phase mitigation is the 
most active phase of emergency management; she involves analytical modeling (Thomas, 1999). Analytical 
modeling involves modeling of vulnerability, risk assessment and long-term risk. With the help of analytical 
functions of GIS, managers can determine the level that should be established for a given sensitive area or po-
pulation. For example, in “ re mitigation uses existing GIS database to identify possible “ re hazards,  mapping 
of ” ammable vegetation and residential areas that su� er  in the “ re, determine the fastest and shortest path to 
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the answer, evacuation, location of “ re stations in a region prone to “ re, etc. In case of any natural disaster such 
as earthquakes, hurricanes, ” oods, little can be done in terms of mitigating the risk of physical force. Mitigating 
actions are implemented in order to minimize human exposure. Mitigation of such emergencies is reduced to 
prepare the structure for evacuation. GIS with the help of topographic and spatial data can be identi“ ed and 
other valuable assets at risk from these emergencies and enable e� ective implementation of the necessary pro-
tective measures (Thomas and Richard 1997).Through analytical modeling, GIS functions can help managers to 
perform structural and non-structural mitigation of emergencies and risks associated with a particular area of 
danger, in order to launch the system to minimize the impact and quick decision making. Mitigation measures 
can be divided into two categories, which are characterized by their dependence on the imposed physical 
modi“ cation or the natural environment. These are Structural Mitigation and nonstructural Mitigation(http://
www.fema.gov/plan-prepare-mitigate).

Non-structural mitigation includes measures that aspire to or serve to reduce the probability or consequ-
ences of risk through modi“ cation of human action, human behavior, or natural processes (Minea et al. 2011). 
•StructuralŽ mitigation refers to measures that include or dictate the need for some kind of building, enginee-
ring, mechanical, or other changes or improvements in order to reduce the risk or consequences of risk.Structu-
ral mitigation measures are often considered when attempting a •man controlling natureŽ if it applies to natural 
disasters. Structural mitigation measures are often very expensive. They tend to be associated with the complex 
technical requirements that include research, analysis, engineering, maintenance and monitoring. Structural 
mitigation measures are characterized by a series of regulations, compliance, enforcement, inspection, main-
tenance, renewal and other issues that accompany them(http://www.fema.gov/plan-prepare-mitigate).Miti-
gation strategies should include preference shares and means of implementation, such as hospital care of the 
injured population.  

Figure 1. Incorporating GIS in the Disaster Management Cycle
Source:http://www.cusointernational.org/sites/default/� les/Jamaica_Risk_GIS_Ngignac_e_tcm77-20673.pdf

3.3. GIS in preparation phase

During a disaster, local governments are under pressure to quickly make decisions that a� ect thousands of 
people with insu	  cient time to analyze the situation and take appropriate action. Preparedness can reduce 
fear and loss of life.The preparation phase is a continuous cycle of planning, organizing, training, equipping, 
exercising, evaluating, and taking into account the corrective measures in an e� ort to ensure e� ective coordi-
nation during incident on response (http://www.fema.gov/preparedness). Preparedness should focus on the 
following elements: planning, procedures and protocols, training and exercises, quali“ cation and certi“ cation 
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of personnel and equipment certi“ cation (http://training.fema.gov/EMIWeb/emischool/EL361Toolkit/glossary.
htm). GIS can provide answers to questions such as: how many nurses and logistics units needed and where 
they should be located. Geoinformation in disaster decision-makers can help to understand the extent of the 
damage and identify locations where injured people can be found, or where it will be most requests for medical 
aid and rescue. During the preparedness phase, governments, organizations, and individuals need to develop 
plans to save lives, reduce damage from disasters, and improve response operations. Preparedness measures 
include:

�z preparedness plans 

�z emergency exercises / training 

�z warning systems 

�z communication systems for emergency 

�z evacuation plans 

�z resource stocks 

�z emergency personnel / contact list 

�z mutual aid agreements 

�z public information / �ducation

During a disaster, it is necessary to analyze critical infrastructure (buildings important to the function and su-
stainability of health services, food services and government operations) that could be damaged or destroyed. 
Geospatial technology can be support for the establishment and management of supply in emergency situati-
ons. Geospatial data, tools, and infrastructure, have six aims to:

•�z estimate the value of geospatial data and tools in disaster planning andresponse to the disaster;

�z determine the condition and the necessary tools to support the creation of model predictions anddata 
for mapping vulnerability testing scenarios, disaster planning, andlogistical support;

�z identify critical information for e� ective decision-making;

�z examine the technical and institutional mechanisms that allow rapid access, detection, and collection of 
data from di� erent sources;

�z assessment of training needs, and

�z examine potential con” icts between the security issues and the need for open access to data.Ž (www.nas.
edu, 2006).

Preparedness is critical to emergency management. The objective GIS at this stage involves locating resour-
ces (personnel and equipment) in emergency operations. Actions which to  undertaken when e� orts  mitiga-
te were not or not able to prevent the catastrophe that happens. Preparedness provides leadership, training, 
support, and willingness, technical and “ nancial assistance to strengthen citizens, communities, state and local 
governments, as well as skilled workers who are trained and prepared for disasters and mitigate the e� ects of 
disasters, and initiate e� ective measures to ensure the rapid restoration (Rao et al . 2007) .

3.4.  GIS in response phase

Phase response includes actions that are intended to stabilize the overall situation after the disaster, identify 
and assist victims. These activities deal with the short-term, direct e� ects of an incident. Activities include the 
application of the answers and other information in order to reduce the e� ects or consequences of an incident, 
to increase safety, continuing research into the nature, and research source of the threat, public health, agricul-
tural surveillance, and immunization process, isolation, quarantine, and especially law enforcement, i.e., ope-
rations aimed at reducing illegal activities, capturing the perpetrators and ensuring their apprehension justice.

Phase response includes actions taken immediately before, during, or immediately after the emergency to 
save lives, minimize property damage, and increase the e	  ciency of recovery.For a good response to emer-
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gency, is required    planning and knowledge of the potential impact on people and / or the environment. 
Plan disaster response is an attempt to identify who and what will be damaged in a given situation and which 
resources, and how they can be applied to mitigate the damage (Henderson 2002). The answer involves the 
execution of operational plans and mitigation activities designed to limit the loss of life, injury, property da-
mage, and other unfavorable outcomes. Managers play a vital role in this phase. Phase response is associated 
with making critical decisions related to the large number of people. For managers, the most signi“ cant is the 
place where the incident occurred and what happens during the incident in order to successfully respond and 
minimize further losses. Application of GIS in this phase focuses on the development of a system in emergency 
management and the requirements for spatial informations management in a variety of emergencies, such as 
earthquakes, hurricanes, “ res, ” oods, and other disasters.

Response plan, the implementation of the exercise, and the application of GIS are essential tools in the miti-
gation phase, which provides up-to-date information available and in a visual format. Data on population den-
sity, geology, hazard areas dispose local authorities, as a storage facility, location hospitals, schools, electrical 
and water infrastructure.  This information should be updated frequently. In response to an emergency situati-
on, it is necessary to identify routes, locations of emergency services, transport routes and a host of other infor-
mation. This information can be combined with the latest information on the status of the disaster with other 
statics information related to infrastructure. Using this information, they can create a map in order to determine 
the types of buildings (residential, commercial, etc.) located in high risk areas (” ood plains or seismically active 
zone). Determining the location of dangerous conditions in the a� ected population is a key factor in ensuring 
the rapid and e� ective response during disasters. If the industrial complex there is a release of hazardous che-
mical compounds in the air, next to with information about the substance that is released, need data on the 
amount and timing of release. Di� usion process can be modeled in a GIS, using the latest information on wind 
speed in the area, along with information about buildings and other infrastructure facilities in the vicinity. If   a 
real-time have weather data, in real time or near real-time, we can monitor environmental information, doses, 
location of shelters in the a� ected areas, medical information, and other linked information. The system wills 
this information on assessment of chemical substances show in a dynamic map, which will help the appropria-
te sta�  to take necessary protection measures. The answer will be more e� ective if responsible persons have 
access to infrastructure and demographic databases organized in GIS. Without accurate data, valuable time is 
spent on identi“ cation rather than on resources, slowing down the response and prevents recovery.

Particularly important is plan responses to medical crises, natural disaster, terrorist attack or pandemic. Each 
of these events requires an analysis of potential medical application, medical assessment skills, and the iden-
ti“ cation and allocation of resources. Health professionals need to develop exercises, plans, and provide well-
trained sta�  that works together, quickly and e	  ciently. Quick response is especially important in the case of 
bioterrorist attack. In the event of a pandemic is important to understand the consequences and evolution 
of infectious diseases, to reach decisions quickly and e� ectively, to protect the public health. GIS can assist in 
determining which communities will require special attention during the immediate response and long-term 
recovery after a disaster, given the vulnerability of the population and response capabilities. GIS can identify 
municipalities that are most in need-based social services, including health, housing, education, in order to 
improve their ability to respond and recover from the tragic events.

Factors leading to increased incidence of certain diseases, including unfavorable environment, behavior 
and socio-economic conditions should be monitored. By tracking the source of disease and contamination of 
movement, health services can e� ectively respond to the outbreak by identifying populations at risk. Common 
factors that are used to manage health care and resource use are:relationship between the type of disaster and 
its impact on human health and harming. Earthquakes cause many injuries that require medical care, while 
” ooding elicits little injury. Population movements and changes in the environment may lead to increased risk 
of disease transmission, although not noted an increase in the epidemic after natural disasters.

Actual and potential health risks after a disaster does not happen at the same time. Actual and potential he-
alth risks occur at di� erent times and vary according to the disaster and the a� ected area.Loss of life and injuries 
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occur mainly at the time and place of impact and require immediate medical care, while increase the risk of 
disease transmission takes longer. Increasing disease is greatest where there is overcrowding of the population 
and where is poor sanitation.

During this phase maps which are develop in GIS will help in the response. This is particularly important 
when the help comes from outside the local area or when assistance is provided by sta�  not familiar with the 
local geography. GIS maps are used to show the damage incurred during the incident (storms, ” oods, etc..) With 
the help of aerial imagery can make comparisons incurred damage. GIS maps can be quickly updated in real-
time or near real time, to show changes in the opening and closing of roads, “ re, ” ood, or the location of the 
biohazard. GIS maps are useful in identifying locations  populations in risk (elderly, people with special needs, 
children).

Researchers, National Institutes of Public Health, Departments of Diseases Control and Prevention, hospitals 
and regional medical centers should help to improve health preparedness in crisis, natural disasters, pande-
mics, chemical, biological, radiological and nuclear events, and other public health emergencies.

3.5. GIS in recoveryphase

Actions following a disaster those aim to restore human and environmental systems back to normal.

The “ nal phase of disaster management is recovery. In the recovery phase GIS can serve as a system for 
spatial coordination of activities during the recovery phase. Some of the challenges during the recovery phase 
include damage assessment, public education, rehabilitation, and prevention of recurrence of disaster.

GIS plays an important role by acting as a physical system for organizing activities for recovery. Difani and 
Dolton (1992) reported that the recovery phase involves assessing the damage to determine the extent of 
the destruction and the level of resources in these areas. GIS through mapping in real time can provide a look 
at what was damaged during the incident, and the number of a� ected individuals. This kind of informations 
is very helpful in the recovery process. When this information overlap with census data and maps with the 
ownership of plots of land we can determine individual losses, in order to assist in   reconstruction work or 
obtaining money from donations.

There are two types of recovery, short-term and long-term. Short-term recovery returns vital services and 
systems into operation immediately after the disaster. This includes the temporary provision of food, water, and 
shelter for the citizens who lost their homes, providing medical care to the injured, and / or restore electricity 
(Johnson, 2000).GPS and GIS can estimate the damaged property, the type of damage, and establish a system 
for repairs.GIS can display what is the current inventory of shelter, the number of people using shelters and 
locations of shelters. Up-to-date information on all of these topics are necessary for short-term recovery. 

Order to prevent the repetition of the disaster is a comprehensive emergency management. GIS is also used 
to assess the long-term health impacts associated with exposures (Boyer at all 2007).

4. GIS FOR HEALTH SERVICE

Geographic information systems are used in the health system and health institutions for planning and 
response to requests for emergency medical services (EMS). Ambulance should respond to an emergency call 
in the given framework to prevent the loss of life. When ambulances are not well positioned to respond to an 
emergency call comes to fatalities. The key role of GIS in the EMS is its ability to organize and analyze the large 
amount of spatially referenced the call records and provides accurate information in the right format, to the 
right person, in a given time frame in order to make important decisions that will provide quick assistance in 
case threat to life.Providing emergency medical services is of paramount importance for many types of injuries 
and events.

In southern Ontario, Canada Jeremy and Brent (1999)   using geographic information system   in study on 
the assessment of performance of emergency response, based on data calls from a medical center in Ontario 
and tra	  c information in real time.  They concluded that the use of GIS facilitates the visualization and analysis 

Uro• Raki�, Elizabeta Ristanovi�, Zoran Jefti�



343

of response time. Using e	  cient data structure for the implementation of graphical representations, in research 
has pointed, the road network, time, and performance of the shortest path can be enhanced with the integra-
tion of GIS and achieve:

Show on map outpatient and hospital positions and their locations. 

Easy retrieval place of the incident. 

Good choice of appropriate vehicle ambulance. 

Directing vehicles to the incident scene, and from there to the nearest appropriate hospital.

The optimal location of emergency services in the community is an important step in providing e� ective 
emergency services. Finding the best places for a variety of facilities for emergency situations is based on many 
factors. The public plays a vital role in the relocation and construction of a new facility for emergency (police, 
“ re and EMS), (Sittleburg (2002) states that a major problem that is related to “ nding the best places in the 
community is a factor Nimble (not in my backyard). He believes that it is wrong to presume that the communiti-
es welcome the presence of such facilities in their area.According Kuehnert (1999) •A lot of people tend to resist 
the construction of a new “ re station on their surface. Community may object to the appointment on build new 
“ re station in their neighborhood for fear of noise in the case of an active responseŽ.Public participation plays a 
vital role in emergency management, because the viability of the project plan is directly proportional to their 
acceptance or rejection of the proposed plan.Using the map is considered one of the best ways of providing 
information in the “ eld of management (Dymon 1990). The   public participation in combination   with GIS  pro-
mote better representation of the current problems and improve communication between stakeholders, thus 
helping to formulate plans for better management of emergencies in the region or community (Siebe, 2006).

GIS in the phase response helps to proactively view of organizational data, identify trends, and increase 
e	  ciency and response time. Recovery e� orts will eventually be supported for better decision-making, and 
establish the priority of work, and identifying budget constraints.

5. CONCLUSION

Extreme climatic events, urbanization and population cause increase in vulnerability of communities that 
are exposed to hazardous events. Disasters increasingly threaten the lives and property of people. Population 
growth in urban and rural areas requires e� ective reduction of the impact of disasters. In the planning of e� ec-
tive mechanisms for disaster risk reduction need information.

Individuals and organizations for emergency management use di� erent tools to save lives, reduce human 
su� ering and to preserve the economic resources, for the period after a catastrophic event.The impact of natu-
ral disasters can be minimized if we have accurate and timely information.Timely and accurate information is a 
critical part of a successful program of emergency management.In emergency management in world rely on 
information tools such as GIS, GPS, remote sensing, email, database and web access. In emergency manage-
ment, GIS can show on display dynamic spatial and non-spatial data.

For disaster management, public health planners must work with experts which come from other areas, 
and respect the complicated jurisdiction. Planning and response to disasters must operate in such a way as to 
maintain public con“ dence. Public health activities should include:

GIS technology is a powerful tool for

�z assessing potential emergencies

�z where they are likely to occur

�z their potential impacts, damage and losses

�z identifying critical infrastructure and populations at risk that require priority mitigation actions

GIS is essential for daily operations: incident locations, tracking, sensors, video, tra	  c, hospital status, we-
ather and other dynamic data integrated with GIS data (imagery, elevations, streets, critical infrastructure, etc.) 
to produce •Actionable InformationŽ.
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Communications is an essential infrastructure required to e� ectively coordinate and manage the emergency 
response. GIS enhances communication, collaboration and coordination.For organization emergency manage-
ment, GIS is relevant, and includes analysis of: Risks, Hazards, and Values. The purpose of analysis is to develop 
e� ective preparedness, mitigation, response and recovery systems.GIS is technologies that enables emergency 
managers the capability to use of complex analysis.  GIS is essential for creating the common operating picture.  
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ADVANTAGES  OF  GEOGRAPHIC  INFORMATION  SYSTEMS (GIS)  IN EMERGENCY 
DISASTER MANAGEMENT AND PUBLIC HEALTH

Abstract

Disasters a� ect all communities. Disasters are spatial. Places where people live in relation to the potential 
hazards or social impacts that are incurred after the disaster can be described in terms of spatial patterns. If 
the city destroyed in the disaster, that is not just damage for the landscape, morbidity, mortality, but damaged 
communication networks, social and ecological environment. Geographic information systems (GIS) are a tech-
nology for the spatial mapping, predicting, analyzing and to help better understanding of the environment in 
which we live. Risks to human health after disasters do not happen at the same time. Injuries after the accident 
occur during and at the place of an accident and require immediate medical care, while the increased risk of 
disease transmission takes longer. E� ective management of medical and humanitarian aid depends on the 
forecasting and identi“ es problems that arise from the delivery of certain materials at the time and place where 
they are most needed. Disaster Management involves risk avoidance, planning the reconstruction of society 
and restore on the functional level in the shortest time after disaster. Health care is a critical part in all aspects of 
the disaster management cycle. In critical situations of vital importance is the establishment of an information 
system to help managers in making decisions. Such an information system is a geographic information system. 
Geographic information systems are de“ ned as information systems that are able to integrate, edit, analyze, 
share, and display geographically referenced information. GIS participates in the health management in all 
“ ve phases: Planning, Mitigation, Preparedness, Response and Recovery. In the paper will be presented the 
advantages of GIS as an interactive technology having the ability to represent the spatial information of the en-
tire geographic area, integrates di� erent geospatial information (models, maps, and charts), e	  ciently analyze, 
collect, manage, display, and distribute information.

Key words: Crisis Management, Health management, Geographic Information Systems (GIS), communica-
tion networks
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Sažetak

Uzev•i u obzir �injenicu da se informatika kao podru�je razvija takvom brzinom da jezik jedva može držati korak 
s promjenama, •to vrijedi kako za engleski kao lingua francu informati�kog sektora diljem svijeta, tako i za hrvatski, 
nastaju odre�eni problemi kada je rije� o speci� �nim pitanjima ra�unalne terminologije u stru�noj praksi. Bilo da je 
rije� o informati�kim stru�njacima koji pi•u stru�ne �lanke o pojedinim temama, prevoditeljima suo�enim s dilemom 
odabira prikladnih termina za pojedine pojmove ili studentima ra�unalstva i srodnih podru�ja koji nastoje napisati 
seminarski rad, izazovi s kojima se moraju uhvatiti u ko•tac vrlo su sli�ni. Prije nego •to se trajno ustali odre�eni hr-
vatski naziv koji odgovara pojedinom pojmu i njegovoj engleskoj istovrijednici, u upotrebi je niz sinonima ovisno o 
osobnom izboru autora i smjernicama stilisti�kog vodi�a pojedine tvrtke. S obzirom na to da je hrvatska ra�unalna 
terminologija jo• daleko od usustavljene, sinonimi su u�estala pojava. Jednako tako, postoji i razlika u kori•tenju 
standardnih i žargonskih naziva. Cilj je ovog rada razložiti ovu problematiku i pružiti uvid u složeni niz jezi�nih oda-
bira s kojima se suo�ava hrvatska ra�unalna zajednica, te istovremeno pružiti studentima Održavanja ra�unalnih 
sustava kratki stilisti�ki vodi� pri pisanju seminarskih i zavr•nih.

Klju�ne rije�i:  terminologija, ra�unalstvo, prevo�enje, engleski, hrvatski

UVOD

Danas je u svakodnevnom poslovanju sveprisutna Informacijska i komunikacijska tehnologija (information 
and communications technology … ICT), podru�je koje se prvenstveno bavi uporabom ra�unala i ostale teleko-
munikacijske opreme za upravljanje, pohranu, prijenos i uporabu podataka. 

I najmanji prekid rada ra�unalnog sustava i mreže u dana•njem poslovanju je vrlo �esto neprihvatljivo. Na 
primjer, prekid rada ra�unalne mreže u poslovnici neke banke vrlo brzo izaziva veliko nezadovoljstvo kod zapo-
slenika, ali i kod korisnika koji se nalaze u tom trenutku u banci. Isto tako prekid pristupa uslugama web strani-
cama neke banke ili uslugama e-bankarstva, pa i na kra�e vrijeme, djeluje vrlo negativno na samu prestižnost 
banke i stavlja u pitanje povjerenje u njezinu organizaciju i sigurnost. 

Osim toga, dana•nji korisnici ra�unalnih sustava i Interneta uglavnom žele imati pristup uslugama i izvan uo-
bi�ajenog radnog vremena, odnosno bez prekida ne uzimaju�i u obzir doba dana, i da li je radni ili neradni dan. 

Važno je istaknuti razliku izme�u pojma visoke raspoloživosti i pojma oporavak od katastrofe ICT sustava. U 
ICT sustavima pojam oporavka od katastrofe (disaster recovery - DR) se razlikuje od pojma visoke raspoloživosti 
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(high availability - HA). Oba su pojma vezana uz neprekidnost poslovanja (business continuity … BC), visoka 
raspoloživost se bavi kontinuitetom operacija bez prekida, dok oporavak od katastrofe uklju�uje i period preki-
da rada, koji može iznositi od nekoliko sekundi do nekoliko dana. Drugim rije�ima, da bi se •to je vi•e mogu�e 
izbjegao prekid u radu ra�unalnih mreža, razmatraju se sustavi i metode visoke raspoloživosti ra�unalnih mreža. 
U slu�aju da do prekida ipak do�e (a ponekad ga nije mogu�e izbje�i, na primjer zbog potresa ili poplave) pri-
mjenjuju se metode oporavka od katastrofe.

ICT tehnologija koristi poseban skup stru�nih naziva koji odgovaraju pojedinim pojmovima. U tom se smi-
slu ne razlikuje od drugih podru�ja znanosti ili poslovanja. No ono ipak posjeduje jedinstvenu zna�ajku koja 
ga donekle dijeli od ostalih podru�ja znanosti: brzinu njegovog razvoja koja u onih koji se bave potankostima 
u ovom podru�ju, kako znanstvenika tako i prakti�ara, stvara potrebu za neprekidnim obnavljanjem znanja i 
razvojem novih vje•tina. 

Razvoj svakog podru�ja znanosti i tehnologije nužno prati i stvaranje speci“ �nog nazivlja za nove pojmove u 
uporabi, te njegovo ustaljivanje. Budu�i da se informacijska tehnologija kao podru�je, sa svim svojim krajnje •aro-
likim spektrom proizvoda i usluga razvija takvom brzinom da jezik jedva može pratiti promjene, •to se odnosi kako 
na engleski kao zajedni�ki jezik profesionalne komunikacije informati�kog sektora diljem svijeta, tako i na hrvatski, 
nastaju odre�eni problemi pri bavljenju odre�enim pitanjima ra�unalnog nazivlja u profesionalnoj praksi. 

Cilj ovog rada je ukratko prikazati koji su osnovni izazovi s kojima se �esto može susresti kod uporabe ra�u-
nalne terminologije na hrvatskom i engleskom jeziku, uz poseban osvrt na važnost terminologije vezane uz 
neprekidnost poslovanja ra�unalnih sustava.

U prvom dijelu ovog rada ukratko je prikazana važnost primjene neprekidnosti poslovanja na svakodnev-
no poslovanje gdje su i obja•njeni osnovni pojmovi vezani za neprekidnost poslovanja, visoku raspoloživost 
i oporavka od katastrofe ICT sustava. Zatim se daje kratak pregled karakteristika uporabe hrvatske i engleske 
ra�unalne terminologije, s kratkim pregledom ra�unalnih rje�nika i glosarija koji se mogu koristiti, kao i na�in i 
primjeri kako se koriste uvriježeni ra�unalni nazivi i dosljednost njihove uporabe. Na kraju su razmatrana neka 
pravopisna pitanja kao i stavovi korisnika prema nazivlju i uporabi ra�unalnih termina vezanih uz neprekidnost 
poslovanja ICT sustava.

NEPREKIDNOST POSLOVANJA ICT SUSTAVA

Neprekidnost poslovanja (business continuity) ICT sustava pokriva razvoj djelotvornih rje•enja, koja bi u hit-
nim i kriznim slu�ajevima (na primjer prirodne katastrofe, napad hakera ili terorista, virusa, prekid rada opreme i 
sli�no) bila u stanju održati neprekinutim važne poslovne procese ili ih vratiti u funkciju u •to je mogu�e kra�em 
roku. Najvažnije je omogu�avanje nastavka poslovanja i rada ICT sustava (koji je vrlo �esto kriti�na komponenta 
za neprekidan rad poslovnog sustava)  i u slu�aju katastrofe.

2.1. Raspoloživost

Pojam raspoloživost (availability) u podru�ju ra�unalnih mreža i komunikacija je zahtjev da ra�unalni sustav 
i ra�unalna mreža budu raspoloživi za pristup autoriziranim korisnicima (Stallings, 2007).

Raspoloživost je i jedan od tri osnovna zahtjeva za sigurnost ICT sustava i mreža (uz tajnost i integritet).

Prekid (interruption) nastaje ako do�e do uni•tavanja jednog dijela sustava ili dio sustava postane neraspo-
loživ ili neupotrebljiv. Prekid direktno utje�e na raspoloživost. Primjer prekida može biti uni•tavanje hardvera 
ra�unala ili prekid komunikacije izme�u dva ra�unala.

Ako korisnik nije u mogu�nosti pristupiti sustavu, tada se kaže da je sustav neraspoloživ (unavailable). Op�e-
nito se koristi pojam vrijeme zastoja (downtime) za period vremena kada sustav nije raspoloživ.

2.2. Visoka raspoloživost

Visoka raspoloživost ozna�ava da je sustav ili aplikacija raspoloživi tokom odre�enih radnih sati bez neplani-
ranog prekida rada (Piedad, Floyd, 2000).
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Ugovor o razini kvalitete pružanja usluga (Service-level Agreement - SLA) je dogovoreni sporazum izme�u 
korisnika i davatelja usluge u kojem se formalno de“ nira vrsta i kvaliteta usluge koju je davatelj usluge obave-
zan pružiti svom korisniku. SLA uobi�ajeno sadrži de“ niciju usluge, kvalitetu usluge i na�in mjerenja, proceduru 
upravljanja eventualnim problemima, odgovornosti korisnika, podaci o garanciji, krizno upravljanje i procedu-
re i uvjete prekida ugovora.

Visoka raspoloživost ne zna�i da sustav mora neprekidno raditi (•to je nerealno o�ekivati i nemogu�e ostva-
riti). Visoka raspoloživost nam ipak daje prostora za planiranje vremena zastoja, sve dok se vrijeme zastoja nalazi 
izvan dogovorenog i odre�enog vremena kada sustav mora biti raspoloživ. Na primjer, na osnovu SLA, može 
se pružiti usluga visoke raspoloživosti za vrijeme uobi�ajenog radnog vremena (na primjer od 9 do 17 sati), a 
ra�unalni sustav može imati dogovoreni prekid rada tokom no�i za obavljanje redovitog održavanja ra�unala 
i mreže. Ono •to garantira visoka raspoloživost sustava je osiguravanje pouzdanog rada tokom dogovorenog 
perioda u kojem raspoloživosti mora biti visoka (i koje je odre�eno u SLA). 

Najve�i izazov i cilj ovakvih sustava je potpuno eliminirati mogu�e probleme i prekide, ili ih bar napraviti ne-
vidljivim za korisnike, odnosno bez utjecaja na njihov rad i pristup. U slu�aju kvara ili prekida na jednom dijelu 
ra�unalnog sustava visoke raspoloživosti, korisnik nastavlja koristiti sustav bez da zamijeti da je do•lo do bilo 
kakve promjene, a sustav mora sam na�i rje•enje.

Termin tro•ak vremena zastoja (cost of downtime) se vrlo �esto koristi da bi se objasnio utjecaj prekida rada 
IT sustava na poslovanje neke organizacije.

Iako je prekid rada IT usluga nepoželjan za sve vrste poslovanja, ipak je “ nancijski zna�ajniji za neke vrste 
industrije i tipove usluga. 

Prije nekoliko godina napravljeno je istraživanje od strane Gartner Group (Dataquest) i rezultati su dani u 
tablici 1. U tablici je prikazan tro•ak vremena zastoja za primjere pojedinih IT servise koje pružaju razli�ite vrste 
organizacija. Tro•ak je prikazan u ameri�kim dolarima (USD) za period od jedne minute i od jednog sata. Iz tabli-
ce se može vidjeti da je “ nancijski utjecaj prekida rada na neke sustave nizak, a na druge je izuzetno visok. Zbog 
toga najvi•i nivo raspoloživosti nije potreban za sve aplikacije i industrije.

Tablica 1. Tro•ak vremena zastoja po minuti i satu za razli�ite industrije u USD (izvor Dataquest)

Industrija IT usluga
Tro•ak vremena 

zastoja po minuti 
Tro•ak vremena zastoja 

po satu

Financijska Burzovno posredni•tvo 107 500 6 450,000

Financijska Kreditne kartice/autorizacija prodaje 43 333 2 600,000

Financijska Bankomat … naknada kori•tenja 241 14 500

Mediji Video na zahtjev 2 500 150 000

Mediji Tele-prodaja 1 150 69 000

Prodaja Kupovina od ku�e 1 883 113 000

Prodaja Prodaja po katalogu 1 500 90 000

Transport Rezervacija zrakoplovnih karata 1 483 89 000

Transport Isporuka paketa 466 28 000

� Srednji tro•ak vremena zastoja 17 784 1067040

2.3. Kvanti“ kacija i mjerenje raspoloživosti

Sada se može pogledati kako se mjeri i izra�unava raspoloživost. 

Kada se uspije odrediti raspoloživost, mo�i �e se odrediti i vrijeme zastoja, pa i tro•ak koji može taj zastoj pro-
uzro�iti. Iz dobivenih informacija može se vidjeti da li je potrebno (i uz koje tro•kove) umanjiti vrijeme zastoja. 

Raspoloživost se uobi�ajeno promatra kao postotak vremena kada je sustav raspoloživ od ukupnog vreme-
na kada bi sustav trebao biti raspoloživ. 
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Formula za izra�unavanje raspoloživosti je sljede�a:

gdje je:

 R … raspoloživost (%) 

U … dogovoreno vrijeme pružanja usluge

Z … neplanirano vrijeme zastoja

U svakodnevnoj primjeni u IT industriji, pogotovo u marketingu, za prikazivanje raspoloživosti sustava ko-
risti se termin •n-devetkiŽ (gdje je n broj: dva, tri, �etiri, pet ili •est). —to je n ve�i, ve�a je raspoloživost sustava.

2.4. Oporavak od katastrofe ICT sustava

Katastrofe u ICT podru�ju su neizbježne i ve�inom ih je nemogu�e predvidjeti, a razlikuju po vrsti i ja�ini. 
Na primjer, za neku organizaciju, katastrofa u ICT podru�ju zna�i prekid svih ili dijela poslovnih operacija, koji 
rezultiraju u gubitku prihoda. 

Svaka katastrofa u poslovanju može imati jednu ili vi•e uzroka i posljedica. Uzroci mogu biti prirodnog, ljud-
ski ili mehani�kog porijekla, od malih gre•aka u radu hardvera ili softvera do prirodnih katastrofa (potresa, po-
plave ili požara). 

Najbolja strategija za svaku organizaciju, pa i za njen IT odjel, je imati pripremljen plan oporavka od katastro-
fe (disaster recovery plan - DRP), koji �e pomo�i za •to raniji povratak u normalno radno stanje ICT sustava. Pro-
ces izrade plana oporavka od katastrofe po�inje s identi“ ciranjem uzroka i posljedica katastrofe, analiziranjem 
njihove vjerojatnosti doga�anja i mogu�i intenzitet, te rangiranjem njihovog utjecaja na rad ICT sustava. Krajnji 
rezultat je izrada plana oporavka od katastrofe koji daje formalni prikaz  procjene opasnosti, i koji uklju�uje sve 
raspoložive mehanizme oporavka. Osim toga se  odre�uje  odbor za oporavak od katastrofe koji je odgovoran 
za pripremu, izvr•enje i unaprje�enje plana oporavka od katastrofe.

Ukratko, plan oporavka od katastrofe treba identi“ cirati i klasi“ cirati rizike i prijetnje koji mogu dovesti do 
katastrofe, zatim de“ nirati resurse i procese koji �e osigurati neprekidnost poslovanja tokom samog doga�anja 
katastrofe, i na kraju odrediti mehanizme ponovnog uspostavljanja normalnog rada IT sustava i poslovanja, 
nakon •to su ublažene posljedice katastrofe. 

Rizici se mogu klasi“ cirati u nekoliko kategorija (NISP, SP 800-34, 2010): vanjski rizici, rizici postrojenja, rizici 
podatkovnog sustava, rizici organizacijskog odjela i rizici na razini radnog mjesta.

Vanjski rizici su oni �iji su uzroci nalaze izvan same organizacije. Vanjski rizici su vrlo zna�ajni i  nisu pod 
kontrolom same organizacije koja zbog njih može imati gubitke. Vanjski rizici mogu biti podijeljeni u sljede�e 
podkategorije:

Prirodni: ove vrste katastrofa su na samom vrhu važnosti u svakom planu oporavka od katastrofe. Uobi�a-
jeno djeluju na •irokom zemljopisnom podru�ju. Da bi se ublažio rizik od prekida poslovnih operacija, rje•enje 
oporavka treba sadržavati DR postrojenja i objekte na udaljenoj lokaciji od podru�ja pod djelovanjem katastro-
fe. Po•to se danas ve�ina meteorolo•kih prijetnji može predvidjeti,  postoji zna�ajna mogu�nost ublaživanja 
nekih oblika prirodnih katastrofa. Bez obzira na mogu�u predvidivost, vrlo je važno detaljno dokumentiranje 
opsega rizika prouzrokovanih prirodnim pojavama.

Ljudski: ove vrste katastrofe uklju�uju terorizam, sabotažu, ra�unalne viruse, operativne gre•ke, kriminal i 
sli�no. Mogu biti prouzro�ene od strane osoba unutar ili izvan organizacije.

Socijalni: ovi rizici ovise o lokaciji poslovnih objekata.  Primjeri civilnog rizika su radni�ki •trajkovi, dru•tveni 
neredi, lokalna politi�ka nestabilnost i sli�no. Oni isto tako mogu biti unutar ili izvan same organizacije.

Dobavlja�: ovi rizici su povezani s mogu�nostima dobavlja�a u održavanju razine usluga tokom katastrofe. 
Preporu�eno je imati na raspolaganju i spremne rezervne dobavlja�e u  slu�ajevima nužde.
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Rizici postrojenja imaju utjecaj samo na lokalni objekt. Kod procjene ovih rizika mora se obratiti pažnja na 
sljede�e osnovne usluge: 

Elektri�na energija: da bi se analizirao rizik od prestanka napajanja elektri�nom energijom, važno je saznati 
u�estalost i trajanje svakog prekida. Isto tako je potrebno napraviti sustav opskrbe elektri�nom energijom re-
dundantnim.

Telefoni: telefoni su izuzetno važan servis tokom katastrofe. Kod procjene rizika najvažnije je poznavati ar-
hitekturu telefonskog sustava i odrediti da li je potreban dodatni telefonska infrastruktura da bi se ublažio ili 
izbjegao gubitak kompletnog telekomunikacijskog sustava za vrijeme trajanja  katastrofe.

Voda: u nekim slu�ajevima prekid opskrbe vodom može prouzro�iti zna�ajne rizike, na primjer u slu�aju 
vodenog hla�enja ra�unalnog sustava.

Kontrola temperature: prekid rada sustava hla�enja ili grijanja može prouzro�iti razli�ite rizike na ra�unalni 
sustav, ovisno o godi•njem dobu i klimatskim uvjetima gdje se nalazi postrojenje.

Vatra:  mnogi faktori utje�u na rizik od vatre, na primjer lokacija postrojenja, kori•teni gra�evinski materijali, 
vrste zgrada u susjedstvu, udaljenost od vatrogasne stanice, itd.

Gra�evinski: gra�evinski rizici mogu biti, na primjer, rezultat nekvalitetnih materijala, nedostataka u projek-
tu, itd.

Fizi�ka sigurnost: Rizici vezani uz sigurnost su dobili posebnu pozornost posljednjih godina, i danas ve�ina 
organizacija provodi obavezne 24-satne mjere za•tite cjelokupne imovine, da bi se za•titili i od strane svojih 
zaposlenika i od strane vanjskih osoba. Primjenjuju se razli�ite procedure autorizacije i pristupa imovini orga-
nizacije. Faktori kao •to su nasilje na radnom mjestu, prijetnje bombama, smetanja posjeda, sabotaža, gubitak 
intelektualnog vlasni•tva i sli�no, moraju tako�er biti razmatrani tokom analize rizika na sigurnost.

Rizici podatkovnog sustava se odnose na kori•tenje dijeljene ICT infrastrukture (na primjer ra�unalne mreže, 
podatkovni poslužitelji, aplikacijski softver) •to  može imati istovremeno negativno djelovanje na vi•e organi-
zacijskih odjela. Najvažniji cilj u analiziranju ovih rizika je odre�ivanje svih najosjetljivijih to�aka (single points 
of failure) u arhitekturi podatkovnog sustava. Rizici podatkovnog sustava mogu biti prouzro�eni i neodgovara-
ju�im operativnim procesima. Operacije koje se izvr•avaju ve� duže vrijeme na zastarjelom hardveru i softveru 
unose zna�ajan rizik zbog nedostatka rezervnih dijelova i tehni�ke podr•ke. Oporavak od prekida prouzrokova-
nih ovim rizicima može biti vrlo duga�ak i skup, zbog potrebe za zamjenom ili ažuriranjem softvera i opreme, ali 
i dodatne obuke za ICT kadrove. Rizici podatkovnog sustava mogu biti promatrani kroz sljede�e podkategorije:

�z ra�unalne mreže,

�z telekomunikacijski sustavi,

�z dijeljeni (zajedni�ki) serveri,

�z virusi,

�z sustavi za sigurnosnu kopiju i skladi•tenje podataka,

�z aplikacijski softver i gre•ke u programima.

Rizici organizacijskog odjela utje�u na prekid rada unutar odre�enog odjela organizacije. Primjeri mogu biti 
požar u odjelu gdje se drži lako zapaljiva roba, ili nedostatak osoblja s odre�enim vje•tinama i znanjima. Procje-
na rizika u nekom odjelu mora razmatrati sve najkriti�nije funkcije i operacije u tom odjelu, najvažniju opremu 
i najvažnije podatke �ija nedostupnost ili gubitak može dovesti do prekida poslovanja ili do velike •tete. Osim 
toga svaki organizacijski odjel mora imati i odgovaraju�u zamjenu za svoje profesionalno osoblje.

Rizici na razini radnog mjesta  su oni koji mogu ograni�iti ili potpuno onemogu�iti normalni rad zaposlenika. 
Procjena rizika na ovom nivou je dosta složena: svaki proces i alat kojim se služi zaposlenik moraju biti ispitani 
i provjereni.

Konvencionalni pristup oporavka od katastrofe ICT sustava uvijek je bio vrlo skup, tražio je puno vremena za 
izvr•enje i bio je podložan gre•kama. Tipi�na primjena je uklju�ivala sigurnosnu kopiju podataka, spremljenu 
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na magnetske vrpce i pohranjenu na udaljenoj lokaciji. Vrlo �esto na toj lokaciji bi se nalazio i rezervni hardver 
(serveri) na kojima bi se podaci trebali  �itati i primijeniti na aplikacijama (koje bi trebale biti u istom stanju kao 
na glavnoj lokaciji). Ovaj pristup je imao dosta manjkavosti, na primjer vrijeme oporavka podataka bi bilo vrlo 
dugo, posebno zbog zemljopisne udaljenosti rezervne lokacije. Zatim bi vrlo �esto serveri na rezervnoj lokaciji 
imali razli�it instalirani nivo operacijskog sustava, softvera i aplikacija od onih na glavnoj lokaciji, a dovo�enje 
na isti nivo softvera bi zahtijevao dodatno vrijeme. Osim toga, podaci su morali biti preuzeti s sigurnosnih kopi-
ja na magnetskim trakama koji imaju �ak 40% postotak neuspjeha ako se podaci �itaju s razli�itog magnetskog 
pogona od onoga na kojem su zapisani. Isto tako, mreža ra�unala na rezervnoj lokaciji mora biti i kon“ gurirana 
na isti na�in kao na glavnoj lokaciji, •to vrlo �esto nije jednostavno posti�i.

HRVATSKA I ENGLESKA ICT TERMINOLOGIJA

Razvoj svakog podru�ja znanosti i tehnologije nužno prati i stvaranje speci“ �nog nazivlja za nove pojmove 
u uporabi, te njegovo ustaljivanje. Budu�i da se informacijska tehnologija kao podru�je, sa svim svojim krajnje 
•arolikim spektrom proizvoda i usluga razvija takvom brzinom da jezik jedva može pratiti promjene, •to se 
odnosi kako na engleski kao zajedni�ki jezik profesionalne komunikacije informati�kog sektora diljem svijeta, 
tako i na hrvatski, nastaju odre�eni problemi pri bavljenju odre�enim pitanjima ra�unalnog nazivlja u profesi-
onalnoj praksi. Tako je primjerice izvorno žargonalni engleski naziv sel“ e, koji ozna�ava fotogra“ ju samog sebe 
slikanu Œpametnim• mobitelom (smartphone) te zatim objavljenu na nekoj dru•tvenoj mreži postao rije� go-
dine 2013. po izboru oksfordskog rje�nika150, iako se uporaba samog termina na internetskim forumima može 
pratiti unatrag do 2002. godine151. 

Profesionalci kojih se to ti�e mogu pripadati svim krajevima profesionalnog spektra, od studenata koji se 
hvataju u ko•tac sa svojim prvim zadacima do stru�njaka koji pi•u stru�ne i znanstvene radove o pojedinim 
temama ili prevoditelja koji rade na projektima ra�unalnih tvrtki. No, problemi s kojima se suo�avaju u osnovi su 
vrlo sli�ni i �ine kostur ovog rada. S obzirom na prvenstveno pregledni karakter �lanka, cilj nam nije preskriptivi-
sti�ko inzistiranje na uvjetno re�eno pravilnim izrazima, nego jezi�na analiza postoje�e situacije. Isto tako, iako 
je me�u stru�njacima i profesionalcima u velikoj mjeri u govornoj i pisanoj komunikaciji (primjerice putem elek-
troni�ke po•te ili poruka na dru•tvenim mrežama) u upotrebi ra�unalni žargon152, te ve�inom anglizmi i izvorno 
englesko nazivlje, odlu�ili smo se u ovom �lanku usredoto�iti isklju�ivo na standardni jezik kojim se ponajvi•e 
služi u službenoj pisanoj komunikaciji, odnosno pri pisanju ili prijevodu stru�nih i znanstvenih radova. Iako 
je upotreba anglizama u hrvatskom jeziku gdjegdje posve nepotrebna i bode o�i (Œfree upad nakon 22 sata•, 
reklama za modnu reviju u Kinu SC, te njezin nastavak: ŒNa• se trud svih ovih godina isplatio, a prepoznao je to 
i poznati hrvatski dizajner Ivica Skoko, koji je ove godine na• partner. Naime, Ivica je podržao na•u reviju time 
•to je samo za nas dizajnirao limited edition majice, koje �e tako�er biti na prodaju i postati pravi must have.•) u 
ra�unalnoj je terminologiji ona katkad nužna jer naprosto ne postoje hrvatske istovrijednice, odnosno engleski 
se naziv toliko uvriježio da bi ga hrvatska novotvorenica sada te•ko istisnula (primjerice, izraz Ethernet naprosto 
nema hrvatske istovrijednice, kao i naziv Internet).

3.1. Jezi�na analiza

—to je dakle osnovni problem s kojim su se i autori �lanka vi•e puta suo�ili tijekom rada na svojim profe-
sionalnim zaduženjima? Prvenstveno je to �injenica da u hrvatskom jeziku ne postoji standardizirano i ujed-
na�eno ra�unalno nazivlje koje bi posvema odgovaralo engleskim istovrijednicama, nego je u upotrebi niz 
istozna�nica za pojedine pojmove. Za razliku od nekih drugih struka, poput ekonomske ili kriznog upravljanja 
koje karakterizira zastupljenost op�eg jezika i upotreba nazivlja raznih speci“ �nih stru�nih podru�ja, jezik ra�u-
nalstva karakterizira zna�ajna stru�na obojenost i prisutnost krajnje speci“ �nih naziva za odre�ene pojmove.

150  http://www.oxforddictionaries.com/de“ nition/english/sel“ e
151  http://blog.oxforddictionaries.com/press-releases/oxford-dictionaries-word-of-the-year-2013/
152  Halonja (2014.:25) de“ nira žargon kao supstandardni specijalni govor pojedine dru•tvene skupine ljudi povezane statusno i 

strukovno koja se njime namjerno ili nenamjerno razlikuje od ostatka dru•tva.
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Prije nego •to se trajno ustali odre�eni hrvatski naziv koji odgovara pojedina�nom pojmu i njegovoj engle-
skoj istovrijednici, u upotrebi je niz istozna�nica (Halonja, Mihaljevi�: 2012.)  �iji odabir naj�e•�e ovisi o osobnom 
izboru autora teksta i smjernicama stilisti�kog vodi�a, odnosno zahtjevima pojedine tvrtke. Pri tome nikakvu 
ulogu ne igra je li rije� o “ zi�kim komponentama ra�unala, ra�unalnim programima ili primjerice mrežama, od-
nosno, ta se problematika ne usredoto�ava isklju�ivo na jedno prodru�je razvoja ra�unalne tehnologije nego je 
njome zahva�ena cjelokupna lepeza informati�kog djelovanja. �esto su te razlike posve stilske po svojoj prirodi, 
primjerice opreka service … usluga odnosno servis, cancel … otkaži ili odustani, use … upotrebljavati ili koristiti, 
•to su sve primjeri iz prakse s kojima se susre�u prevoditelji i �ija uporaba ovisi o jednostavnoj �injenici da jedni 
naru�itelji žele jedno, a drugi drugo. Primjerice, nesvr•eni glagoli koristiti i upotrebljavati su sinonimi153. Prema 
rje�niku sinonima hrvatskoga jezika: koristiti se = upotrebljavati, rabiti (•to), služiti se (�ime).

No, postoje i zna�enjska razlikovna pitanja koja izazivaju prili�no složene probleme u praksi, recimo, kod 
vi•enitnog programiranja postoje pojmovi thread i “ ber, koji se po jednoj nomenklaturi nazivaju nit i vlakno, a 
po drugoj - dretva i nit. Sli�no prolaze i leksemi router … ruter, usmjernik ili usmjeriva�, metric … mjera kvalitete 
puta, metrika ili switch … preklopnik ili komutator, o �emu �e vi•e rije�i biti kasnije.

Ure�ena jezi�na norma i precizno stru�no nazivlje stoga su neophodni u praksi jer samim postojanjem po-
dižu produktivnost prevoditelja i tvrtki154, imaju�i u vidu da lo• i neujedna�en prijevod može dovesti do “ nan-
cijskih gubitaka i vremenskih zastoja u poslovanju dok traje uskla�ivanje i obrada pojedinog dokumenta. Sli�an 
problem za nazivlje upravljanja u kriznim uvjetima predstavljaju pojmovi civil protection i civil defense, koji se 
�esto prevode nazivom civilna za•tita jer su �esto u paralelnoj uporabi u nazivima tijela civilne za•tite u razli�i-
tim državama.

3.2. Ra�unalni rje�nici i glosari

U zadnjih je dvadesetak godina nastao �itav niz rje�nika i glosara ra�unalnog nazivlja, no njihovo postojanje 
ne olak•ava situaciju, ve� je naprotiv �ini jo• zamr•enijom. Dio je tih rje�nika u formi tiskanog izdanja, •to zna�i 
da njihovu dostupnost jam�i odre�ena “ nancijska komponenta. No, dio je njih besplatno dostupan putem In-
terneta, na raznoraznim poveznicama, •to uvelike olak•ava pristup zainteresiranoj javnosti. Pa ipak, i ti se javno 
dostupni rje�nici razlikuju prema pristupu pojedinim pojmovima. Odabrali smo nekoliko pojmova s namjerom 
da ilustriramo tu problematiku. S obzirom na to da nam je cilj zahvatiti •iri problem, odabrali smo presjek lek-
sema iz raznorodnih informati�kih podru�ja, ne usredoto�uju�i se na nazivlje samo jedne informati�ke grane.

3.2.1. Besplatni internetski rje�nici

Jednak smo pokus proveli i s nekoliko tiskanih rje�nika, prvenstveno po�ev•i od Ki•evog Englesko-hrvat-
skog i hrvatsko-engleskog informati�kog rje�nika te Panianovog Englesko-hrvatskog informati�kog enciklope-
dijskog rje�nika. Tu su rezultati o�ekivano bogatiji i detaljniji.

153  —ari�, Wittschen: Rje�nik sinonima hrvatskoga jezika, 2010: 192.
154  Bratani�, u izlaganju na skupu nastavnika jezika struke, 22. velja�e 2014.
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Tablica 2. Besplatni internetski rje�nici
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router nema
usmjernik, 
usmjeriva�

nema usmjernik usmjernik usmjernik
ruter, usmjeriva�, 

usmjernik

switch

prijelaz, 
skretnica 
(u nared-
bama)

skretnica, 
prespojnik, 
preklopnik

preklo-
pnik, 

skretnica, 
sklopka

nema
preklo-

pnik
preklopnik

preklopnik, 
prekida�

ATM cell nema nema nema nema nema nema nema

session 
layer

nema nema nema nema nema nema
sesijski sloj, sloj 

sjednice

data link 
layer

nema
sloj veze 
podataka

nema nema nema nema
podatkovna 

razina (drugi sloj 
u OSI modelu)

TCP port nema
TCP 

priklju�ak
nema nema nema TCP priklju�ak nema

thread nit nit
dretva, 

nit, 
vlakno

nit nit nema
nit, vlakno, navoj, 

navojnica

“ ber nema vlakno nema nema nema vlakno

vlakno, opti�ko 
vlakno, 

svjetlovodno 
vlakno

host nema
glavno 

ra�unalo
glavno 

ra�unalo
glavno 

ra�unalo

glavno 
(mainfra-
me) ra�u-

nalo

Bilo koje ra�unalo 
priklju�eno na mrežu 

kojem mogu pristupiti i 
njegovim uslugama se 

koristiti drugi korisnici. To 
uklju�uje svaki server, ali i 

ra�unala koja omogu�avaju 
terminalni pristup ili neki 
drugi oblik upotrebe na 

daljinu.

centralno 
ra�unalo, glavno 

ra�unalo, 
doma�in

server poslužitelj
poslužitelj, 

server
posluži-

telj, server
server, 

poslužitelj
poslužitelj poslužitelj

poslužitelj, 
poslužnik, server

client klijent klijent klijent klijent
klijent, 
korisnik

klijent
klijent, korisnik, 

korisni�ka stanica

destinati-
on port

nema nema nema nema nema priklju�na to�ka odredi•na luka

metric nema metrika nema nema nema nema metrika

scrollbar kliza�
kliza�, 
kliznik

kliza�, 
pomi�ni 

trak, traka 
za pomi-

canje

nema nema nema
kliza�, pomi�ni 
trak, traka za 
pomicanje
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3.2.1. Tiskana izdanja rje�nika 

Tablica 3. Tiskana izdanja rje�nika

ENGLESKI 
NAZIV

Panian, ™eljko: 
Eng-hrv informati�ki enciklopedijski rje�nik, 2005.

Ki•, Miroslav: 
Eng-hrv i hrv-eng informati�ki rje�nik, 2002.

Router usmjernik
usmjeriva�
usmjernik

Switch prespojnik
sklopka

preklopnik
prekida�

ATM cell
asinkroni na�ni prijenosa, mrežna tehnologija teme-

ljena na prijenosu podataka u �elijama 
neuskla�eni na�in prijenosa

Session layer sloj sesije sloj povezivanja

Data link layer
drugi sloj OSI (open system interconnection) refe-

rentnog modela
sloj veze podataka

TCP port TCP port
protokol za upravljanje prijenosom. 

port: vrata, priklju�ak, ulaz

Thread 
nit, niz poruka postavljenih kao odgovor na odgovor 

ili replika na repliku
slijed, niz

“ ber vlakno (“ ber optics, opti�ko vlakno) vlakno

Host
nema, pi•e samo obja•njenje pojma, a u zagradi se 

spominje rije� ••udomljuje••.

glavno ra�unalo
glava

skup sklopovlja

Server poslužitelj poslužitelj

Client klijent klijent

Destination 
port

odredi•te, odredi•ni port. odredi•na vrata, cilj

metric metrika nema u rje�niku.

scrollbar vrpca za pomicanje sadržaja na zaslonu
trak za pomicanje

pomi�ni trak

Kao •to je mogu�e primijetiti, pojedina se rje�ni�ka izdanja razlikuju u odabiru hrvatskih naziva. U upotrebi 
su prevedenice, poluprevedenice, djelomi�ne prevedenice, neologizmi, katkad i izvorni anglizmi. Postojanje je 
terminolo•kih varijacija posve prirodno, no ovdje je namjera istaknuti da ne postoji jedinstven standard, odno-
sno naziv koji bi ve�ina prihvatila kao preferirani naziv.

I dok je svaki poku•aj stvaranja terminolo•ke baze hvalevrijedan i treba ga pozdraviti, u praksi �injenica da 
ne postoji sustavni konsenzus oko pojedina�nih naziva profesionalcima otežava rad. Primjerice, prevodila�ke 
agencije koriste baze i prijevodne memorije155 ovisno o naru�itelju. Ve�i naru�itelji raspolažu kvalitetnijim i op-
•irnijim memorijama •to uvelike olak•ava rad prevoditeljima, lektorima i redaktorima. Tako�er, oni imaju i svoje 
jezi�ne odjele koji u suradnji s agencijskim lektorima donose zadnju rije� oko na�ina upotrebe ili prijevoda 
nekog termina, imaju�i pritom u vidu i da su svako toliko i ti termini podložni promjeni. Te memorije su u nekim 
slu�ajevima dovoljno kvalitetne da se mogu koristiti i za druge, manje projekte gdje ne postoji uhodana matrica 
za prevo�enje ili tražena terminologija.

Zbog tog pristupa postoji primjetna terminolo•ka razlika od naru�itelja do naru�itelja pa je za svaki projekt 
važno koristiti odgovaraju�e jezi�ne resurse.

155  Prijevodnu je memoriju najlak•e opisati kao bazu podataka u koju se pohranjuju prevedeni izrazi, fraze ili �ak i �itave re�eni-
ce ili odlomci teksta.
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Kvalitetan informati�ki rje�nik koji bi bio univerzalno prihva�en bio bi odli�an izvor, ali s obzirom na koli�inu 
prijevoda u opticaju, �ak i djelomi�na primjena istog zna�ajno bi utjecala na konzistenciju postoje�ih projekata. 
Tako�er, obavezno bi morao postojati u digitalnom obliku jer se, kao •to smo napomenuli u uvodu, informacij-
ska i komunikacijska tehnologija brzo mijenja i vrijeme bi ga brzo pregazilo. Naravno, nemogu�e je da pojedini 
naziv unutar jednog terminolo•kog sustava ima samo jedno, isklju�ivo zna�enje jer u svakom jeziku postoje 
istozna�nost i vi•ezna�nost te nepreklapanje terminolo•kih sustava razli�itih jezika (Halonja, Mihaljevi�, 2012: 
96-97), no to ne zna�i da ne postoji potreba za usustavljivanjem odre�enog terminolo•kog sustava.

Memorije/baze su prili�no sveobuhvatne i nema neke podjele po kategorijama unutar njih samih. Naru�itelj 
bira koja �e se koristiti za koji projekt i u njima su naj�e•�e ve� prevedene starije verzije softvera u pitanju. Ko-
jem se terminolo•kom izvoru priklonila pojedina baza ovisi o njezinom autoru i odrednicama jezi�nog odjela u 
kojem je nastala. Usustavljivanje nazivlja gotovo uvijek uklju�uje odabir izme�u dvaju ili vi•e suparni�kih termi-
na. Na taj odabir ponajvi•e utje�u ekonomi�nost (naziv je puno manje nespretan od ostalih), preciznost (naziv 
pruža vi•e jasno�e) i prikladnost (naziv je sukladan pojmu kojem je pridružen te ne zaziva negativne politi�ke 
ili sli�ne konotacije)156.

Pri utvr�ivanju prioriteta u upotrebi istozna�nica u odre�enoj struci polazi se od odre�enih terminolo•kih 
na�ela koja se jednako tako mogu primijeniti i za sre�ivanje nazivlja na podru�ju informatike. Pri tome, pred-
nost u upotrebi trebaju imati doma�e rije�i, nazivi uskla�eni s fonolo•kim, morfolo•kim, tvorbenim i sintakti�-
kim sustavom hrvatskoga standardnog jezika, nazivlje latinskog i gr�kog podrijetla pred onim iz ostalih jezika, 
ra•ireniji i kra�i nazivi, nazivi od kojih je lak•e izvesti tvorenice te oni sukladni pojmu kojem su pridruženi, o 
�emu odlu�uje predmetni stru�njak 157. 

3.3. Uvriježeni nazivi i dosljednost uporabe

Ho�e li se pojedini naziv uvriježiti ili ne, ovisi o nizu �imbenika, po�ev•i od stava samih korisnika. Svaki novi 
izraz prati odre�eno razdoblje prilagodbe u kojem ga prihva�a rastu�i broj govornika. No pritom treba imati na 
umu da su se za pojedine izraze strani nazivi toliko uvriježili i u•li u op�u uporabu da su prakti�ki postali izrazima 
hrvatskoga jezika kojima ne trebaju prevedenice ili novotvorenice. Primjerice, za ve� spominjani izraz Ethernet 
ne postoji hrvatska istovrijednica. Ethernet, to jest IEEE standard 802.3, naj�e•�e je kori•tena tehnologija za 
lokalne mreže diljem svijeta. Prvu LAN mrežu u svijetu dizajnirao je Xerox, odnosno Robert Metcalfe i njegovi 
suradnici i to je bila originalna verzija Etherneta. Prvi Ethernet standard objavilo je 1980. godine DIX udruženje 
(Digital Equipment Corporation, Intel i Xerox). ™elja je bila da Ethernet bude otvoreni standard koji mogu kori-
stiti svi zainteresirani korisnici. Prvi ure�aji koji su proizvedeni na osnovi Ethernet standarda iza•li su na trži•te 
po�etkom osamdesetih godina.

Ethernet se brzo razvijao od svoje prve implementacije i prilago�avao zahtjevima LAN mreža velikih brzina. 
Ethernet je s razvojem prihvatio i novi opti�ki medij i sve njegove prednosti (velike brzine i otpornost na po-
gre•ke). Danas je protokol koji je u po�etku prenosio podatke brzinom od 10 Mb/s u osnovi isti, ali sada radi na 
brzinama od 10 Gb/s i vi•e. 

Osnovne su karakteristike Etherneta, koje su pridonijele njegovu uspjehu, sljede�e:

�z jednostavnost rada i održavanja

�z mogu�nost prilagodbe i primjene novih tehnologija

�z pouzdanost

�z niska cijena instalacije i nadogradnje.

Uvo�enjem Gigabit Ethernet (GE) tehnologije primjena Etherneta pro•irila se i na ve�e udaljenosti, tako da 
je Ethernet postao i MAN i WAN standard. Kako je hrvatski terminolo•ki sustav usvojio anglizam Ethernet ne 
na•av•i mu zamjenu, stvaranje novog naziva za taj pojam danas ne bi imalo nikakvog smisla.

156  Drame: 2006:10-11
157  Mihaljevi�: 1998:77-79
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S druge strane, niz naziva u uporabi za pojedine pojmove stvara ve� navedene tehni�ke pote•ko�e pri nji-
hovoj prakti�noj primjeni. Za ilustraciju tog problema odlu�ili smo se za izraz switch iz pojmovlja ra�unalnih 
mreža za koji je u optjecaju niz naziva, od preklopnika do komutatora i prespojnika. Preklopnici (switches) su 
napredniji i e“ kasniji Ethernet ure�aji koji su zamijenili koncentratore. 

Danas se preklopnici nalaze u ve�ini LAN mreža. Preklopnici omogu�uju segmentaciju LAN mreže u vi•e 
domena kolizije. Svaki port (priklju�ak) preklopnika predstavlja jednu domenu kolizije i omogu�uje da cijeli 
bandwidth iznos (propusnost) bude dostupan za ure�aj (ili vi•e njih) spojen na tom priklju�ku. —to je manje 
ure�aja na nekom portu (koji se mogu povezati uz pomo� koncentratora), to �e oni imati vi•e bandwidtha na 
raspolaganju i broj kolizija je smanjen.

Vrlo �esto u LAN preklopnicima koristimo rije�i bridge i bridging. Zato se i MAC tablica �esto naziva bridge 
tablica. Most (bridge) je bio ure�aj za spajanje dvaju razli�itih “ zi�kih mrežnih segmenata koji su mogli biti iste 
tehnologije (na primjer Ethernet … Ethernet) ili razli�ite tehnologije (naprimjer Token Ring … Ethernet). Most je 
ure�aj koji radi na prva dva sloja OSI modela (“ zi�ki i podatkovni). Postoji nekoliko LAN tehnologija premo•�i-
vanja (bridging), na primjer transparent bridging, source route bridging i druge. Transparent bridging koristi se 
za LAN mreže izgra�ene na Ethernetu. LAN preklopnik (switch) vrsta je mosta (bridge) koji koristi transparent 
bridge tehnologiju. Pojam LAN preklopnik uglavnom je povezan s Ethernet tehnologijom.

Danas se koriste i pojam preklopnik i pojam most. Preklopnik se uglavnom koristi za Ethernet LAN ure�aje. 
Mostovni ure�aji danas se koriste u beži�nom LAN prijenosu gdje povezuju dva beži�na LAN segmenta�. Pri-
tom je nužno naglasiti da je pri odabiru odre�enog izraza (primjerice preklopnik) nužna dosljednost u njegovoj 
uporabi unutar slijeda dokumenata na kojima se radi kako ne bi do•lo do terminolo•ke neuskla�enosti te time 
i zbunjivanja korisnika.

3.4. Pisanje teksta i pravopisna pitanja

Kao •to je spomenuto u uvodnom dijelu teksta, problematiku ra�unalnog nazivlja prati i problematika nje-
gove pravilne uporabe pri pisanju stru�nih i tehni�kih tekstova. Nemali dio tog problema predstavlja op�a ra-
•irenost anglizama u ovom podru�ju. U pravilu, doma�e rije�i imaju prednost pred posu�enicama i tu�icama, 
no katkad je njihova uporaba neminovna. Hrvatski pravopis Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje (2013.) za 
pisanje rije�i iz stranih jezika navodi ovaj naputak: ŒStrane rije�i ne pripadaju hrvatskomu jeziku iako se u njemu 
mogu na�i zbog stilisti�kih ili terminolo•kih razloga. Ako se na�u u hrvatskome tekstu, treba ih pisati kosim 
slovima (kurzivom) kako bi se ozna�ilo njihovo strano podrijetlo. Rije�i i sveze rije�i iz stranih jezika pi•u se ovi-
sno o stupnju njihove prilago�enosti hrvatskomu jeziku izvorno, to jest onako kako se pi•u u jeziku iz kojega 
su preuzete. (...) Strane se rije�i pi•u kosim slovima ako odudaraju od glasovnog sastava hrvatskoga jezika, npr. 
attachment. Ako ne odudaraju od glasovnog sastava hrvatskoga jezika, ne pi•u se uko•eno i smatraju se posu-
�enicama, npr. printer.•

U pojedinim su hrvatskim �asopisima posve�enim ra�unalstvu i ra�unalnoj tehnologiji, prvenstveno su se 
autori ovog �lanka odlu�ili za Bug i VIDI, na snazi ovakvi stavovi prema pisanju tekstova informati�ke tematike. 
Za �asopis VIDI, pri pisanju �lanka trebalo bi izbjegavati strane rije�i, odnosno prevoditi sve •to se prevesti može, 
a u zagradu napisati engleski naziv da se zna na •to se misli. Sve •to se ne može prevesti pi•e se kosim slovima, 
odnosno kurzivom, i u cijelom tekstu se pi•e u kurzivu bez obzira na to koliko se puta rije� ponavlja. Primjerice: 
Internetske stranice �esto se ozna�avaju strani�nicima (eng. bookmark). Kurzivom se pi•u i fonetizirane rije�i 
tipa lajkanje i tvitanje, odnosno rije�i koje su najrazumljivije kad se pi•u onako kako se izgovaraju jer su u tom 
obliku u•le u govor i pismo. Naravno, takve je rije�i najbolje izbjegavati jer djeluju neozbiljno, isto kao i guglanje 
(pi•e se ••pretraživanje pomo�u tražilice Google•• ili sli�no). Navodnici bi se trebali izbjegavati jer se oni po pra-
vilu koriste samo kod upravnog govora, naslova i sarkazma/ironije. Dakle, ••lajkanje•• je pogre•no iako se �esto 
koristi. Za �asopis Bug, prijevodi su nekih rije�i ovisni o autoru (ve�ina ne prevodi touchscreen; jedan autor voli 
dodirnik), dok su neki stvar redakcijske politike (primjerice, thread kao termin u objektno orijentiranom progra-
miranju prevodi se kao nit umjesto dretva). Neprilago�ene se rije�i uglavnom pi•u u kurzivu, uz iznimke bug i 
web - jedna jer je �ak ime �asopisa, druga jer je izrazito u�estala, te se sukladno tome tako pi•u uvijek. Usvoje-
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nice i rije�i koje ne treba prilago�avati, kao •to su laptop i desktop, pi•u se bez kurziva. Neki autori u odre�enim 
tekstovima navode puna zna�enja skra�enica ili engleske izvornike pojmova kojima se koriste; kod stvari koje 
se ne daju elegantno prevesti rabi se engleski termin uz obja•njenje pri prvom spomenu. Studente Održavanja 
ra�unalnih sustava kojima je potreban orijentir pri pisanju vlastitih tekstova ili seminarskih i zavr•nih radova au-
tori �lanka upu�uju na služenje smjernicama Hrvatskog pravopisa. U nedostatku usustavljenog nazivlja, odno-
sno jedinstvenog rje�nika ra�unalnog nazivlja koji bi obuhva�ao sve grane ra�unalne terminologije na jednom 
mjestu, odabir pojedinih termina prepu•ten je autorima pojedinih tekstova. 

3.5. Stavovi korisnika prema nazivlju i uporabi

Uzev•i u obzir da je ovaj rad nastao potaknut željom da se razjasni pregled jezi�nih situacija i odabira s ka-
kvima se svakodnevno susre�u i nose profesionalci informati�ke i srodnih struka, �ini se nužnim osvrnuti i na 
njihove stavove prema jezi�nim pitanjima koja moraju razrije•iti pri radu u struci. Prvenstveno je tu vi•edeset-
ljetna dilema uporabe anglizama i internacionalizama nasuprot hrvatskim novotvorenicama, odnosno stva-
ranju hrvatskog ra�unalnog nazivlja. Za razliku od ostalih struka, globaliziranost informati�kog sektora �ini ga 
posebice podložnim takvom vidu jezi�nih nesuglasica. Tako je mogu�e �uti mi•ljenja kako je u datom podru�ju 
upoznavanje s osnovnim izrazima uobi�ajenog informati�kog jezika neizostavan dio elementarne informati�ke 
pismenosti, te za njihovo usvajanje nije potrebno vi•e vremena negoli za usvajanje tih istih izraza nespretno 
prevedenih na neki drugi jezik, te time prevo�enje pojedina�nih termina samo unosi nepotrebnu konfuziju. 
Takvi korisnici navode da je op�enito govore�i korisno imati standardiziranu terminologiju, ali pritom treba 
biti svjestan da je njezina primjena u praksi ograni�ena i njezino forsiranje �esto kontraproduktivno. Pa ipak, 
postoji razlika izme�u naziva koji �ine dio korisni�kog su�elja nekog proizvoda, i �ijom izmjenom se mijenja 
kompletna percepcija tog su�elja, i duljih poruka koje služe da korisniku prenesu informaciju. U prvom slu�aju 
internacionalizacija pruža konzistenciju i univerzalnost uz vrlo malo dodatnog napora dok se u drugom slu�aju 
radi o kompleksnim porukama za �ije pravilno razumijevanje je potrebno dublje poznavanje jezika. Suprotnom 
stavu pribjegavaju pak korisnici �ije je mi•ljenje da je standardizacija nazivlja neophodan dio terminolo•ke kul-
ture i jezi�nog razvoja svakog jezika, te da je lokalizacija odnosno prijevod terminologije de“ nitivno i koristan 
i potreban, ako ni zbog �ega a ono da bi se korisnicima koji ne vladaju stranim jezicima olak•ala uporaba i sna-
laženje s pojedinim proizvodima poput pametnih telefona ili tableta. Ne treba zanemariti ni tendencije jezi�ne 
�isto�e, odnosno purizma, prisutne u gotovo svakom jeziku, koje se manifestiraju otporom prema ve�em broju 
posu�enica ili prevedenica, no ujedno i poticanjem tvorbenih mogu�nosti vlastitog jezika�. Autori su �lanka 
skloni mi•ljenju da su stvaranje i standardizacija informati�ke leksi�ke gra�e u hrvatskom jeziku ne samo korisni 
kao sredstvo strukovnog razvoja, ve� i neophodni u profesionalnom djelovanju. Uzev•i u obzir  kako je jedno-
zna�nost jedno od osnovnih na�ela komunikacije, potrebno je predložiti i usuglasiti nazivlje koje bi sukladno 
terminolo•kim na�elima najbolje odgovaralo datome podru�ju djelatnosti. U tome je procesu pritom nužna 
suradnja jezikoslovaca i predmetnih stru�njaka, kako bi predmetno nazivlje bilo u skladu s hrvatskim jezi�nim 
normama i pravilima struke.

ZAKLJU�AK

U dana•njem poslovanju ICT sustavi vrlo �esto moraju biti raspoloživi 24 sata na dan tokom kojih najvažnije 
aplikacije i podaci moraju biti raspoloživi. Nekoliko sekundi zastoja rada, koji je unaprijed planiran ili se dogodi 
zbog kvara, može izazvati ogromne “ nancijske gubitke. U nekim ICT primjenama, prestanak rada mreže ra�u-
nala može prouzrokovati i jo• teže posljedice (na primjer aerodromi, bolnice) i ako se gubitak ne može mjeriti 
kroz “ nancije. Zbog toga izgradnja ICT sustava visoke raspoloživosti je sve važnija.  U isto vrijeme postoji opa-
snost od doga�aja katastrofe, koje su ponekad neizbježne i vrlo ih je te•ko predvidjeti, a razlikuju se po vrsti 
i ja�ini. Rezultati katastrofe mogu biti kratkih prekidi u funkcioniranju ICT sustava i poslovanju do potpunog 
prekida poslovanja na nekoliko dana ili mjeseci, ili do �ak fatalnih posljedica za poslovanje. 

ICT tehnologija koristi poseban skup stru�nih naziva koji odgovaraju pojedinim pojmovima. U tom se smi-
slu ne razlikuje od drugih podru�ja znanosti ili poslovanja. No ono ipak posjeduje jedinstvenu zna�ajku koja 
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ga donekle dijeli od ostalih podru�ja znanosti: brzinu njegovog razvoja koja u onih koji se bave potankostima 
u ovom podru�ju, kako znanstvenika tako i prakti�ara, stvara potrebu za neprekidnim obnavljanjem znanja i 
razvojem novih vje•tina. 

Terminolo•ka je standardizacija preduvjet tehni�ke standardizacije�. Standardizirano bi i uni“ cirano nazivlje 
pripomoglo lak•em povezivanju jezi�nih i predmetnih stru�njaka, olak•av•i rad �itavom nizu profesionalaca, od 
informati�kih stru�njaka do prevoditelja koji rade na lokalizaciji softvera ili sli�nim projektima iz podru�ja ra�u-
nalne tehnologije. Kako je uloga jezika, te time i speci“ �ne terminologije pojedine struke, prijenos znanja i ko-
munikacija me�u profesionalcima jedne ili vi•e struka, ujedna�eno je i usustavljeno nazivlje osnovna platforma 
za takve aktivnosti. Jedinstveno bi nazivlje, odnosno rje�ni�ka baza proiza•la iz rada na takvom projektu, u kojoj 
bi svaki naziv bio pažljivo formuliran i potvr�en doprinosom stru�njaka iz datog podru�ja, uvelike pridonijela i 
standardizaciji cjelokupnog hrvatskog tehni�kog i strukovnog nazivlja. Sukladno tome, takav bi proces morao 
biti proveden u skladu s važe�im terminolo•kim na�elima i principima, te u obzir uzeti sve grane informati�ke 
tehnologije, zajedno s �itavim spletom novog nazivlja koje svakodnevno nastaje usporedo s razvojem novih 
proizvoda i pojmova. Takav bi se rje�nik mogao osmisliti prema onomaziolo•kim na�elima, povezuju�i pojmo-
ve u smislenu cjelinu prema pojedinim podru�jima informacijske tehnologije, ili semaziolo•ki, slažu�i lekseme 
abecednim redom. Moramo primijetiti da  prili�an broj prijevoda ide za tim da prevede ne informati�ki koncept, 
nego temeljni koncept iz engleskog jezika koji je potom metaforiziran, a za koji u hrvatskom ne postoji ekviva-
lent, poput bookmark … strani�nik. Kako je osnova svakog dobrog prijevoda prvenstveno prijevod zna�enja i 
prilagodba teksta, odnosno pojedina�nog izraza, kulturnom krugu i registru ciljnog jezika, odbaciv•i doslovan 
prijevod, smatramo da bi svaki proces standardizacije ra�unalnog nazivlja morao uzeti u obzir i taj aspekt kul-
turalne prilagodbe. U kona�nici, sustavan pristup terminologiji i terminogra“ ji pojedinog strukovnog podru�ja 
�ini osnovu kvalitetnog budu�eg rada profesionalaca i tvrtki u navedenom podru�ju, te je samim time nužan 
preduvjet za stvaranje i održavanje kvalitetne jezi�ne baze.
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CROATIAN AND ENGLISH IT TERMINOLOGY WITH EMPHASIS ON CRISIS MANAGEMENT

Abstract

Considering the fact that IT as a “ eld develops at a such rate that language can barely keep up with the chan-
ges, which is applicable to both English as the lingua franca of the IT sector worldwide and Croatian, certain 
problems arise when dealing with speci“ c issues of computer terminology in professional practice. Whether 
the practitioners in question are IT specialists writing professional articles on a speci“ c subject, translators faced 
with a dilemma of selecting appropriate terms for particular items or students of IT and related “ elds trying to 
write a term paper, the challenges they have to tackle are very much alike. Before a single speci“ c Croatian term 
corresponding to a particular concept and a given English term is permanently settled upon, a whole series 
of synonyms is used in practice, depending on the personal preference of the author or the guidelines of the 
company•s style guide. Since Croatian IT terminology is still far from systematised or uni“ ed, synonymous terms 
are very common in it. Likewise, there is a distinction in the use of standard and jargonal terms. This paper aims 
to discuss these issues at hand and give an insight into the complex array of linguistic choices facing Croatian 
IT community, while providing a short style guide for term papers and theses to the students of Computer 
Systems Maintenance.

Key words: Terminology, IT technologies, translation, English, Croatian
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Sažetak

�lanak se bavi pitanjem u�inkovitosti upravnog okvira koji regulira civilnu (to jest, ne-vojnu) sigurnost u država-
ma Srednje Europe. U�inkovitost je integralno povezana s ovlastima i mogu�nostima provedbe. Nedostatak jasno�e 
kod uloga aktera oslabljuje cjelokupnu u�inkovitost i �esto rezultira uporabom neformalnih administrativnih ure-
�enja (Das, Quintyn 2002). Zakonodavni je okvir posebice važan jer formalno razgrani�ava okvir odaziva na krize i 
podjelu ovlasti me�u razli�itim dionicima (Stark, 2011). Po istom principu, proturje�ja u zakonskim propisima mogu 
zna�ajno umanjiti u�inkovitost ili �ak i samu sposobnost države za rje•avanje krize (Farber, Chen 2006). Uzev•i u ob-
zir povijesnu i zemljopisnu sli�nost triju srednjoeuropskih zemalja, mogu�e je istaknuti razlike u pravnim i administra-
tivnim okvirima, kao i pratiti njihove implikacije po u�inkovitost kod civilne sigurnosti. Smatramo da administrativni 
i pravni ustroj ima važan utjecaj na u�inkovitost pružanja civilne sigurnosti. Razmatramo ko�e li odre�eni upravni 
okviri njihovu uporabu tijekom kriznih stanja kao u�inkovitog alata upravljanja u kriznim uvjetima.

Klju�ne rije�i: sustav civilne sigurnosti, upravljanje katastrofama, Srednja Europa, 

1. Introduction

Over the last twenty years, the security systems of the Central European post-communist countries un-
derwent a signi“ cant transformation - from solely military-oriented towards increasingly civil security oriented 
ones. New institutions were set up and new legislation was adopted to deal with crises of non-military nature 
(such as natural disasters or technical failures) which now constitute a crucial part of the state•s provision of 
security. Yet, as such crises are best characterized as high impact but low incidence events, they often get low 
priority on the political agenda which involves also inadequate resources and planning (McConnell, Drennan 
2006).

While a lot of literature exists on the civil security systems and crisis management in the United States (e.g. 
Kapucu 2008, Van Wart, Kapucu 2011, Haynes 2012), much less is known about the post-communist European 
countries. A comparative perspective is, then, even more scarce. Thus, we have decided to provide such com-
parison while focusing not only on the civil security systems• structure, but also discussing their e� ectiveness, 
based on selected indicators.

The aim of this article is to compare (both in theory and in practice) the civil security systems in three Central 
European countries (Czech Republic, Poland and Slovakia). Based on this comparison, we discuss the factors 
which could potentially have an impact on the countries• civil security systems• e� ectiveness. This is important 



364

Vera … Karin Brazova, Piotr Matczak, Radoslavw Grodzki

as, except for rather anecdotal assessments after a crisis, not much attention is paid to the issue of e� ectiveness 
in civil security. This holds true for both o	  cial reports and the academic literature on the topic. 

At the same time, paying attention to the e� ectiveness and to the factors potentially e� ecting it seems to be 
a more fruitful approach then discussing the •successesŽ or •failuresŽ of the civil security systems. As McConnell 
(2011) points out, the attribution of a •successŽ is not necessarily a realistic assessment of crisis management 
outcomes especially if this is done through o	  cial inquiries only where roles and interests often overlap e.g. 
with controlling the parameters of scrutiny or with insulating elites from blame (McConnell 2011, 64; see also 
Jacques 2010). Moreover, as the civil security systems of the Central European countries have not dramatically 
failed for more than 15 years, any discussion along the success-failure dichotomy would be needless. Yet, the 
absence of large failures does not automatically mean that a fully e� ective functioning of the systems is en-
sured. The similarity of the three countries• organizational tradition as well as historical path serve as a ground 
for comparison where di� erences in the civil security systems can be contrasted with potential implications for 
e� ectiveness.

In this article, we deliberately focus on the so-called civil security systems, which we understand as tools of 
crisis management. While the term crisis management as such refers most commonly to the actual activity of 
managing a crisis (see e.g. Van Wart, Kapucu 2011), the notion of (civil) security system is somewhat broader, 
indispensably including also the institutional and legal setup. The civil security system can, then, be understood 
as a sub-part of the whole security system of a country which can be distinguished from other security-related 
subsystems, such as the military subsystem or the law-and-order subsystem (Shalamanov et al. 2005). By the 
same token, the whole security system of a country can be perceived as a system of systems, characterized by 
operational and managerial independence of the subsystems, as well as e.g. by their somewhat di� erent evo-
lutionary development (Haymes, 2012).

The paper largely builds on the data collected within the ANVIL project (Analysis of Civil Security Systems in 
Europe) within which data on 22 European countries• civil protection and disaster management systems were 
collected, including the three countries which are here under study. Our study is based on the analysis of o	  cial 
documents, grey literature as well as on the information obtained from practitioners during workshops and in-
terviews. In the “ rst part of the paper, di� erent views on e� ectiveness are discussed based on literature review. 
In the next section, legal and administrative frameworks of the civil security systems of the tree countries are 
presented. Their impact upon e� ectiveness is then discussed in the conclusion.

2. Understanding e
 ectiveness

The understanding of e� ectiveness varies signi“ cantly in the literature on crisis management. While some 
approaches take on more of a public policy perspective (see e.g. McConnell 2011) focusing on such issues as 
e� ective institutional frameworks, or decision-making and the related executive responsibility; other approaches 
focus on more speci“ c problems such as resource su	  ciency or quality and quantity of the equipment and 
personnel which the organizations involved in crisis management have at their disposal (see e.g. Huang et al. 
2011). While the importance of resources is indeed important and has been commonly discussed in relation to 
the e� ectiveness of the emergency management systems (ibid.), it can be argued that even when resources are 
su	  cient and the system works with high productivity, the e� ectiveness is still not necessarily ensured. E� ecti-
veness, in principle, is a teleological question (Ochrana 2002, 182), i.e. a question of achieving goals which the 
civil security system is designed to achieve.

From one perspective, e� ectiveness can thus be assessed based on ••achieving valued outcomes• whatever 
the resource implicationsŽ (Rutgers, van der Meer 2010, 759). In our case, this means protecting lives, property 
and infrastructure during emergencies. Societal and institutional re” ections on such e� ectiveness can then 
be usually found after every signi“ cant crisis, typically focusing on crisis-related processes and responsibilities 
which lead (or failed to lead) to the desired outcome (McConnell 2011). Into this category also belongs the actu-
al decision to intervene (usually connected with using extraordinary measures) during a crisis or the absence 
thereof. One of the most famous examples of such •non-decisionŽ is then probably the refusal of French authori-
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ties to employ extraordinary interventions during a severe heat wave in 2003 (see Lagadec 2004). While the cri-
sis-related processes can be mostly associated with the operational and executive level in crisis management, 
the decision to intervene using extraordinary measures is rather a political one. Therefore, one of the dimensi-
ons covered and compared in this paper is the executive responsibility connected with crisis-related processes 
and the comparison of states of emergency which can be (or actually were) declared by the government.

From another perspective, e� ectiveness can also be tightly associated with the legal framework governing 
civil security. On the one hand, legislation is sometimes criticized for forming a legal thicket which actually im-
pedes a truly e� ective performance (Christensen et al. 2011). On the other hand, law can also be understood as, 
on the contrary, enabling e� ective response through standardized procedures and division of responsibilities. 
In fact, legislation itself can be brought under scrutiny from the point of view of e� ectiveness. Mader (2001) 
describes e� ectiveness in legislation as •the extent to which the observable attitudes and behaviours of the 
target population (...) correspond to, and are a consequence of, the normative model; that is, to the attitudes 
and behaviours prescribed by the legislatorŽ (Mader 2001; 126). From the e� ectiveness point of view, the crucial 
question here is whether the norm is being implemented and respected (ibid.). Also for this reason we decided 
to analyze the states of emergency and whether (and under which conditions) these are actually implemented.

3. Civil Security Systems in the Central European Countries

In this section, we “ rst outline the administrative and legal setup of the civil security systems. We then conti-
nue with special attention to the institution of special states (or states of emergency) and close the section with 
the review of the societal and institutional re” ections on the civil security systems.

3.1. CZECH REPUBLIC

3.1.1. Administrative and Legal Setup of the Civil Security System

The current legal framework governing the civil security system in the Czech Republic was established in 
the year 2000. Before this date, no particular legislation was devoted to the civil security and the responsibility 
rested with the Ministry of Defense … a relic from the Cold War era. In the Constitution (of 1993), no civil security-
related issues are dealt with. The Constitution mentions only the state of war as an instrument of the highest 
emergency.

The civil security system is now mainly based on two acts: the Crisis Act and the Act on Integrated Rescue 
System (both from the year 2000). Important is also the Act on Economic Measures for Crisis Situations (also 
enacted in 2000), regulating preparation and processes of adoption of economic measures after declaration of 
crisis states. These acts are anchored in the Constitutional Act on Security (enacted in 1998) which is an act of 
a higher legal force, which, as well as the Constitution of the country itself, can be adopted or changed only by 
a quali“ ed majority. Based on these acts, the country takes an all-hazards approach, not distinguishing among 
the disasters and their causes. 

The body responsible for civil security is the General Directorate of the Fire Rescue Brigades which is under 
the Ministry of Interior. It is this ministry, then, which is the leading institution in the civil security policymaking. 
The main responsibility for the implementation and especially for dealing with crises, on the other hand, rests 
upon the regions. These are self-governing units. However, as in the Czech Republic a so-called joint model of 
public administration exists, municipal and regional authorities perform self-government as well as state ad-
ministration (i.e. tasks on behalf of the central government). The security-related issues belong under the latter 
category.

On the practical side, civil security is provided by the so-called Integrated Rescue System (IRS) which is an 
operating platform to respond to crises. There are three main agencies in the IRS: the Fire Brigades, Health 
Emergency Service and the Police. There are numerous secondary agencies, too, which do not have the leading 
role but provide the assistance - most importantly these are the Voluntary Fire“ ghters and also the army (Act 
on IRS 239/2000 Coll.).
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At all levels of administration (i.e. municipal, regional and central), there is a legal requirement to form a 
Security Council (see Table 1). When conducting rescue or disposal works, the services of the Integrated Rescue 
System are obliged to follow the orders of the commander in place (usually from the Fire Brigades) or of the 
Mayor of a municipality with extended powers or of the Regional President or of the Ministry of Interior, depen-
ding on the scale of the crisis (Crisis Act Nr. 240/2000 Coll.).

Table 1: Crisis management in the Czech Republic

Administrative level Crisis management authority Consultative and advisory body Crisis Management Centre

Central Government, the Prime Minister 
National Security Council (esp. 

Committee for Civil Crisis Planning) 
Central Crisis Sta�  

Region Regional President (hejtman) Security Council of the Region Crisis Sta�  of the Region

Municipality with 
extended powers

Mayor (starosta) of the municipa-
lity with extended powers

Security Council of the Municipa-
lity with extended powers

Crisis Sta�  of the Municipa-
lity with extended powers

Municipality Mayor (starosta) -
Crisis Sta�  of the Municipa-

lity
Source: authors

According to the Crisis Act, the General Directorate of the Fire Rescue Brigade (a part of the Ministry of In-
terior) ensures through its regional o	  ces and territorial districts an e� ective coordination of the preparation 
for crisis situations and their management at the regional, municipal and local level. The regional Fire Rescue 
Brigades are then responsible for crisis preparedness and management in cooperation with municipal bodies. 
During a crisis - if the regional measures are not su	  cient - help can be requested from the central level, namely 
from the above mentioned General Directorate of the Fire Rescue Brigades. Material assistance can be also 
requested from the Administration of State Material Reserves. 

3.1.2. States of Emergency - legislation

At the regional level, the Regional Governor has the power to declare a state of danger (stav ohrožení) for the 
region (or only its part). This situation arises when lives, health, property or the environment are threatened, if 
the scale of intensity is not signi“ cant, yet it is not possible to avert the threat through routine activities of admi-
nistrative bodies, bodies of regions and municipalities, bodies of the IRS or subjects of critical infrastructure. The 
state of danger can be declared for the time of maximum 30 days and the Ministry of Interior has to be informed 
about the declaration thereof (Act Nr.240/2000 Coll.).

If the crisis surpasses the boundaries of a region, the Government can declare a state of emergency (nou-
zový stav). The Prime Minister has the same right with the approval of the Parliament granted within 24 hours. 
Under the state of emergency, the orders of the Ministry of Interior are to be followed158. The state of emergency 
can be declared both for the whole country and for a certain territory only (Act Nr.110/1998 Coll.). So far, only 
the latter has been the case. The state of emergency has been declared four times - in connection with ” oods in 
2002, 2006 and in 2013 and with the Kyrill storm in 2007. 

Apart from these two special states applied directly with respect to civil security, there are also two other 
states: the state of a threat to the country (stav ohrožení státu) and the state of war (vále�ný stav). Unlike the 
state of emergency, these two states are of a strictly political nature and can be declared for the whole territory 
of the country only.

158  Unless the state of emergency (or higher) is declared, the central responsibility for operational crisis management rests 
with the Regional Governors.
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Table 2: Special states in the Czech Republic

Name of the special 
state

Legislation (name of 
the regulating act)

Procedure Reasons Last used

State of danger
Crisis Act (240/2000 

Coll.)

Declared by the Regional 
Governor (or the Mayor of 

Prague)

When lives, health, property 
or environment are threate-
ned, if the scale of intensity 

is not signi“ cant and it is not 
possible to avert the threat 
through routine activities.

Floods 2013

State of emergency
Constitutional Act on 
Security (110/1998 

Coll.)

Declared by the Go-
vernment or by the 
Prime Minister (with 

Governmental approval 
within 24 hours)

Natural disasters, ecological 
or industrial accidents or 

other dangers posing con-
siderable threats to lives, 

health or property values or 
internal security and order.

Floods 2013

State of a threat to the 
country

Constitutional Act on 
Security (110/1998 

Coll.)

Declared by the Par-
liament based on go-

vernmental suggestion 
(agreement of the abso-

lute majority of the Depu-
ties and Senators needed)

Immediate threat to the 
sovereignty or territorial 

integrity of the state or to its 
democratic foundations.

Never

State of war
Constitution (1/1993 

Coll.)

Declared by the Parlia-
ment (agreement of the 
absolute majority of the 
Deputies and Senators 

needed)

Attack on the country or 
the ful“ llment of internati-
onal treaty obligations on 
common defense against 

aggression

Never1

Source: authors

3.1.3. Declaration of the State of Emergency - Floods 2013

In June 2013, the Czech Republic was hit by large ” ood after several days• heavy rainfall. The “ rst and largest 
wave159 took place from May 29 to June 5, especially in the Central Bohemian region and the north-west and north-
east of the country. The •state of emergencyŽ was declared by the Government on Sunday, June 2 for seven regions, 
including the capital city. The end of the state of emergency in these regions then varied according to the situation 
(e.g. in Prague it was ended on June 19 while in the more northern (down-stream) regions it lasted till June 28). 

The Central Crisis Sta�  was activated and included the head of the Government. Also the Central Flood Com-
mission was called together, chaired by the Minister of Environment. Joint meetings of the Central Crisis Sta�  
and Flood Commission took place on a daily basis from June 2 to June 18. The Minister of Interior was commi-
ssioned to coordinate the crisis measures. The declaration of the state of emergency made it possible to use the 
state material reserves, which played a large role providing e.g. dryers or fuel for the needs of the “ re“ ghters 
(25.800 both professional and voluntary “ re“ ghters) who were the main responding body. The police, too, was 
active, re-grouping its forces so as to patrol in the evacuated areas. Also the army (approx. 10.000 soldiers) was 
activated in the framework of the Integrated Rescue System by the Government and played its largest role du-
ring the disposal works (Report on Floods 26.6.2013). 

During an inter-ministerial and inter-agency meeting of the professionals160, the response to the ” ood was 
unanimously described as very well coordinated and the procedures as both adequate and e� ective. There 
was absolutely no controversy about declaring the state of emergency: neither among the practitioners, nor 
among the politicians or in the media.

159  Two less intensive waves then occurred from June 10 to June 12 and from June 24 to June 27, especially in the northern 
mountain areas.

160  The meeting - thematic discussion of practitioners on ” oods 2013 - took place on October 9, 2013 at the Center for Econo-
mic and Social Strategies of the Faculty of Social Sciences, Charles University in Prague.
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3.1.4. Societal and Institutional Re” ections on the Civil Security System

Whether the civil security system achieves its objective can also be inferred from the popular perception of 
the system and its main bodies. In the Czech Republic, the popular trust in the civil security system is very high. 
The Fire Rescue Brigades - the main body to respond to the crises - are trusted almost absolutely, by 98% of the 
population (STEM 2008). Also after large ” ood in 2002, the organization of police work was viewed positively 
by the people (Fiala 2003; 5). 

Overall, the 2002 ” ood (also termed •thousand years• waterŽ) as well as the somewhat smaller ” ood of 2010 
are given as examples of well-managed crises by politicians as well as by practitioners (—pidla 2012; Fire Rescue 
Brigade 2012). No signi“ cant changes to the civil security system followed and no professional inquiries were 
initiated at the state level. 

After the ” ood in 2010, an evaluation report was published by the Ministry of Environment (Brtníková 2011). 
The ” oods were understood as very well managed, especially at the regional level which was the main level dealing 
with the disaster. Coordination and cooperation was positively assessed, as well as the functioning of the Integra-
ted Rescue System. The report stated that the system for crisis management provided a su	  cient support and that 
the measures taken were su	  cient. The most problematic issue was stemming from the private sector: the neglect 
of law (namely not preparing the •” ood planŽ as obliged by the law) by companies and land owners (ibid., 44-45).

Also the dealing with the most recent ” ood in June 2013 - which was in its scope close to the 2002 one - is 
assessed very positively. The assessment report conducted immediately after the ” ood did not “ nd any ” aws 
on the functioning of the civil security system. In comparison with the previous ” oods, the preparedness of 
municipalities and of the private sector was signi“ cantly better - almost all of them were acting in accordance 
with the approved ” ood and emergency plans. The property losses and losses on the environment were thus 
minimized (Czech Hydro-meteorological Institute 2013, 47).

Floods were the only large disaster which occurred in the country over the last 15 years. No crisis during this 
time is perceived to be mismanaged - both in the eyes of the public, as well as according to the practitioners. 
The functioning of the system as such was never o	  cially questioned in the period between 2000 and 2012 
and no reforms are envisaged. Also the administrative and legal setup is considered functional and no major 
changes are envisaged. Analyses show that the legal setup governing security is in accordance with crisis ma-
nagement functions (N�mec 2009). 

Currently, the largest concern are the budgetary cuts and their potential negative impact on the functioning 
of the Integrated Rescue System. As a result of the “ nancial crisis, investments into the civil security system were 
reduced (John 2011) which could in” uence the e� ectiveness of the system in the long run.

3.2. SLOVAKIA

3.2.1. Administrative and Legal Setup of the Civil Security System

The current legal framework governing the civil security system in Slovakia was established in 2002. The 
statutory basis of civil security in Slovakia does not rest upon a single law or provision. The Constitution (from 
1992) does pay some attention to security: it mentions four special states161 and the possibility to limit peoples• 
rights if inevitable during these states, so as to ensure security, maintain public order, protect health or protect 
the nature in speci“ c territories.

The main act regulating security is the Constitutional Act162 on National Security of the State during War, 
the State of War, State of Exception and State of Emergency, which in 2002 replaced a Constitutional Act on 
the State Defence Council from 1969. A related act is the Act on Economic Mobilization which applies to crisis 
situations.

161  See next section
162 Note: This Constitutional Act is not a Constitution. It is an act of the highest legal force, always adopted by quali“ ed (i.e. 

approved by 3/5 of all Deputies and 3/5 of present Senators) majority.
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From the civil security perspective, crucial regulation is the Act on Management of State in Crisis Situations 
Other Than War and State of War (Act Nr.387/2002 Coll.), specifying authority of di� erent bodies of public ad-
ministration when dealing with crisis situations. Prior to the adoption of this act in 2002, no complex regulation 
existed and legal provisions were scattered among di� erent acts covering always only a very particular type of 
crisis (e.g. Act on Protection against Fires or Act on Civil Protection). 

The Act on Civil Protection of Population (Nr.42/1994 Coll.) de“ nes the tasks and authority of public admini-
stration bodies, as well as rights and obligations of natural and legal persons while ensuring civil protection. The 
Act on Flood Protection (Nr.7/2010 Coll.) then speci“ es crisis management during ” oods, civil protection during 
” oods, obligations and responsibilities. 

Another important regulation is the Act on Integrated Rescue System (Nr.129/2002 Coll.) which reacted to 
the need to coordinate various rescue services as the number of complex emergencies was growing where 
more di� erent rescue agencies were needed simultaneously. In 2011, the Government approved a new Con-
ception which envisages new delimitation of competencies and organizational changes at all levels of crisis 
management (Conception 2011). 

In Slovakia, the so-called parallel model of public administration exists and the responsibility for civil security 
rests predominantly with the state administration. The bodies responsible for crisis management are the Go-
vernment, Ministries, National Bank, District O	  ces at the seat of Region163, District O	  ces164 and municipaliti-
es165. In practice, the level which primarily responds to crises is the regional level. Here, the prominent position 
is held by the District O	  ces in the seat of Region (Obvodný úrad v sídle kraja) which are subordinated to the 
Ministry of Interior. The role of the state administration in this “ eld is crucial (Buzalka et. al. 2011; 9-12).

With respect to civil protection, the most important body is the Ministry of Interior. However, in the “ eld of 
civil protection … unlike in the case of crisis management … more space is given to the self-governing Regions. 
These can e.g. establish a crisis fund to “ nance a potential damage. Yet, it is not obligatory. The Regions coope-
rate with state administration bodies in civil protection and they do not have any tasks to perform on their own. 
Municipalities are more involved in both crisis management and civil protection. 

In practice, civil security is ensured by the so-called Integrated Rescue System (IRS). This is an operating 
platform to respond to crises. The main leading and coordinating role is endowed to the Ministry of Interior. 
The rescue bodies are, then, divided into three parts: Basic Rescue Services (Fire Rescue Brigades, Health Emer-
gency services, Inspecting Chemical Laboratories, Mountain Rescue Service, and Mining Rescue Service); Other 
Rescue Services (e.g. Army, Municipal Fire Brigades, Municipal Police, Civil Protection Units, Slovak Red Cross 
and others ) and the Police Corps. The country takes an all-hazards approach, as the Integrated Rescue System 
is meant to provide help whenever lives, health, property or the environment are immediately threatened (Act 
Nr.192/2002 Coll.).

163 State administration body at regional level
164 State administration body at lower (district) level
165 Self-governing bodies
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Table 3: Crisis management in Slovakia

Administrative 
level

Crisis management authority Consultative and advisory body, 
participates at crisis management

Crisis Management Centre

Central Government, the Prime Minister
National Security Council (esp. 
Committee for Civil Emergency 

Planning) 

Central Crisis Sta�  (Head is 
the Minister of Interior)

Region
Chief of the District O	  ce in the 

seat of Region 
(state administration)

Security Council
(Headed by the Chief of District 

O	  ce; members include a Police, Fi-
re-“ ghter and Army representative)

Crisis Sta�  of the District 
O	  ce in the seat of Region

District
Head of the District O	  ce 

(state administration)
Security Council

Crisis Sta�  of the District 
O	  ce

Municipality
Mayor 

(self-governing body)
-

Crisis Sta�  of the Munici-
pality

Source: authors

3.2.2. States of Emergency - legislation

At all levels of administration (see Table 3 above), an extraordinary situation (mimoriadna situácia) can be 
declared, depending on the size of the a� ected territory. The reasons therefore are: a natural disaster, techno-
logical disaster, threat to health of a second degree or a terrorist attack (Act Nr.42/1994 Coll.). The declaration 
of the extraordinary situation is quite common, especially at the municipal and district level and to a lesser 
extent at the regional level. In 2011, the extraordinary situation was declared in 109 cases, in 2010 in 133 cases 
(Ministry of Interior, 29.11.2011).

The Government can declare a state of emergency (núdzový stav) if life or health of the people is threate-
ned (including during pandemics), or if the environment or property are threatened due to a natural disaster 
or industrial, tra	  c or other disaster (Act Nr.227/2002 Coll.). While the aforementioned extraordinary situation 
has never been declared at the central level, the Government did declare the state of emergency in 2011 when 
there was an acute shortage of medical doctors166. 

The state of exception (výnimo�ný stav) can be declared by the President, based on the Government•s pro-
posal for the following reasons: immediate threat or an actual act of terrorism, massive street unrests connec-
ted with attacks on public bodies, looting or other massive violent unlawful activity. Both the extraordinary situ-
ation, state of emergency and state of exception can be declared for the a� ected territory only (Act Nr.227/2002 
Coll).

The states which are declared for the country as a whole are the state of war (vojnový stav) and war (vojna). 
Both are declared by the President, the former based on the Government•s proposal, the latter on Parliament•s 
decision (Act Nr. 460/1992 Coll., Act Nr. 227/2002 Coll.).

166  See next section.
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Table 4: Special states in Slovakia

Name of the 
special state

Legislation (name of the 
regulating act)

Procedure Reasons Last used

Extraordinary 
situation

Act on Civil Protection 
(42/1994 Coll.); Act on Crisis 

Management (387/2002 
Coll.)

Declared by the municipa-
lity/ District O	  ce/ District 

O	  ce in the Seat of the 
Region/ Government

Natural disaster, techno-
logical disaster, threat to 

health of a second degree 
or a terrorist attack

2014 (used 
frequently esp. 
at municipal 

level)

State of emer-
gency

Constitution; Constitutional 
Act on National Security 

(227/2002 Coll.); Act on Crisis 
Management (387/2002 

Coll.)

Declared by the Go-
vernment

Lives, health, environment 
or property threatened 

due to natural disaster or 
industrial, tra	  c or other 

disaster

2011

State of excep-
tion

Constitution; Constitutional 
Act on National Security 

(227/2002 Coll.) ; Act on Cri-
sis Management (387/2002 

Coll.)

Declared by the President 
based on the Government•s 

proposal

Terrorist attack, massive 
street unrests connected 

with attacks on public 
bodies, looting or other 
massive violent unlawful 
activity or an immediate 

threat thereof

Never

State of war
Constitution; Constitutional 

Act on National Security 
(227/2002 Coll.)

Declared by the President 
based on the Government•s 

proposal

Immediate threat of a dec-
laration of war to Slovakia 
or immediate threat of an 
attack without the declara-

tion of war

Never

War
Constitution; Constitutional 

Act on National Security 
(227/2002 Coll.)

Declared by the President 
based on the Parliament•s 

decision

If the country is attacked 
or when ful“ lling obliga-
tions from international 
agreements on common 
defence or from mem-

bership in organizations of 
collective security

Never

source: authors

3.2.3. Declaration of the State of Emergency - Medical Strike

The state of emergency was declared by the Government in Slovakia in 2011, when there was an acute 
shortage of medical doctors. It was declared on November 29 for 16 hospitals167 when the situation in many 
hospitals was critical as there was not enough medical sta�  to treat the pacients. The Government ended the 
state of emergency, based on the recommendation of the Minister of Health, on December 8 (Ministerial press-
release, 29.11.2011).

The situation was a result of a strike organized by the medical doctors• unions during which approximately 
1200 doctors decided to leave Slovak hospitals starting from December 1, 2011168. The reason for this protest 
action was the dissatisfaction of the medical doctors with their low salaries, as well as with the “ nancing of the 
health system in Slovakia, and the transformation of hospitals into private companies. The strike was ended 
when the President of the country169 signed a law which accommodated most of the requests of the striking 
doctors (SITA, 7.12.2011).

After the declaration of the state of emergency, the Ministry of Interior took measures to ensure the safety 
of lives and health of the citizens. The section of the Integrated Rescue System of the Ministry of Interior orde-
red District O	  ces to ensure the labor duty in healthcare and to supress the right to strike during the state of 

167  Note: out of 96 hospitals
168  The number of notices varied in time, culminating at the number of 2000
169  Ivan Ga•parovi�

Vera … Karin Brazova, Piotr Matczak, Radoslavw Grodzki



372

emergency in the a� ected hospitals (Ministerial press-release, 29.11.2011). The Ministry of Health established 
telephone hotlines for the pacients in every a� ected hospital, providing information about the situation and 
health-care provision. The Government asked the neighboring states (Austria, Hungary and the Czech Repu-
blic) for assistance and a group of Czech military doctors was sent in by the Czech government.

The Minister of Health was severely criticized by the medical doctors• union not only for postponing the nego-
tiation until the situation escalated, but also for the proposition to declare the state of emergency (SITA, 7.12.2011). 
The declaration was criticized as unconstitutional, but this objection was later rejected by the Constitutional Court.

3.2.4. Societal and Institutional Re” ections on the Civil Security System

Also in Slovakia, the public perceives the main bodies of the civil security system in positive light - especially 
the “ re“ ghters and rescue workers (Pravda, 3.7.2006). Similarly as in the Czech Republic, the “ re“ ghters are tru-
sted almost absolutely, by 91 % of the people. In Slovakia, also soldiers are highly trusted, by 72% (Gogola 2008) 
which might be explained by the relatively frequent deployment of the military personnel and equipment in 
municipalities during extraordinary situations.

The available analyses (both o	  cial and professional ones) focus mostly on the ” ood in 2010 which has 
been the largest test to the civil security system since 1999 when another large ” ood occurred. These analyses 
typically focus all on the regional level, as this was the highest level at which the extraordinary situation was 
declared. Common features of these analyses are especially the insu	  ciencies in sta�  (concerning both civil 
protection and crisis management) and in material resources which were encountered in many districts and 
regions (see e.g. Forrai, undated; Ho•ko, undated).

The 2010 ” ood also revealed that the Integrated Rescue System (IRS) was not su	  ciently able to deal with a 
large crisis when a large territory of the country was a� ected for a longer period of time. Also the problematic 
cooperation among some bodies was mentioned and the malfunctioning of some technical components of 
the IRS. The absence of emergency plans was indicated. As a consequence, the Government approved a new 
conception of the IRS already in 2011 (Ministry of Interior of Slovakia 2011).

Yet, although there is a general consensus about the need to reform the IRS (the reform is to be completed 
in 2015), disagreement exists about the structure of the system - especially regarding the leading body. In the 
present form, the public administration and, operationally, the nominated civil protection units have the lea-
ding role. Alternatively, it is suggested that the role of the professional bodies (namely professional “ re“ ghters) 
should be strengthened (Valovi�, 21.1.2011).

The legislation in the “ eld of crisis management and civil protection, too, is sometimes considered inadequ-
ate. Firstly, the o	  cial terminology is criticized as unclear: e.g. the term •extraordinary situationŽ is explicitly not 
a special state, yet it exhibits strong signs thereof. Secondly, the position and competencies of leading agencies 
and bodies during a crisis are not entirely clear (Forrai, undated). Thirdly, legislation is said not to respect the 
experience of lower administrative bodies, their responsibility to the citizens and to result in overlapping compe-
tencies and crisis management tasks of the state administration and self-governing bodies in large cities (Ho•ko, 
undated; —imák, Míka 2009).

3.3. POLAND

3.3.1. Administrative and Legal Setup of the Civil Security System

In Poland, the general rules of dealing with crises are provided by the Constitution (from 1997). It de“ nes 
three extraordinary measures: martial law, state of emergency, and a state of natural disaster. The crucial act 
from the civil security point of view is the Act on Crisis Management (of 2007) which speci“ es the responsible 
authorities, their tasks and the general principles of crisis management. It de“ nes the roles and responsibilities 
of public authorities at all levels of administration (i.e. the provincial; county; and municipality level). Also the 
basis for the integrated system of crisis management in Poland is here de“ ned (Górski 2007). 
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Other important legislation related to civil security includes: The Water Act (of 2001), which attributes the 
responsibility for ” ood protection to administrative bodies; the Act on National Emergency Medical Services (of 
2006); the Fire Protection Act (of 2009), which codi“ es the rescue system and the national “ re-“ ghting system; 
and the Act on General Obligation to Defend the Republic of Poland (of 1967), which regulates the system of 
civil defence. There is also an attempt to introduce an Act on Protection of the Population. However, over the 
last two decades, a few proposals of this act have been drafted and consequently rejected.

Overall, the crisis management at the national level is the responsibility of the Council of Ministers. With res-
pect to the civil protection, key actors are the Ministry of Interior, the Government Center for Security and the 
National Headquarters of the State Fire Service (subordinated to the Ministry of Interior), whose Chief Comman-
dant is also the Chief of the National Civil Defence. At the regional level, the role of the Regional Governors is 
crucial because they coordinate the prevention and assist lower levels of administration if their resources are 
inadequate to counter a disaster (Table 5). 

In operational sense, the key role is played by the State Fire Service and by specialized services which are 
subordinated to di� erent ministries. Armed forces are engaged upon request. The tasks for civil protection are 
assigned to the State Fire Service. The State Fire Service is the main part of the National Fire Fighting and Rescue 
System (Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy), which executes day-to-day rescue tasks and is responsible for 
operation in crisis situations.

Table 5: Crisis management in Poland

Administrative level Crisis management authority Consultative and advisory body Crisis Management Centre

Central Government, the Prime Minister Governmental Crisis Management 
Team 

Government Centre for Secu-
rity 

Provincial Governor (wojewoda) Regional Crisis Management Team Regional Crisis Management 
Centre

County Head of the County (starosta) District Crisis Management Team District Crisis Management 
Centre

Communal Mayor (wójt/burmistrz) Communal Crisis Management 
Team

 Municipal/city Crisis Manage-
ment Centre (creation thereof 

is not required)
Source: authors

3.3.2. States of Emergency - legislation

Four acts following the Constitutional provisions specify details about extraordinary measures. All of them 
were passed in the Parliament in 2002. These are: the Act on Martial Law and the Competences of the Supreme 
Commander of the Armed Forces and the Principles of its Subordination to the Constitutional Authorities of the 
Republic of Poland; the Act on the State of Emergency; the Act on the State of Natural Disasters; the Act on the 
Compensations of Loss of Property in Time of Extraordinary Restrictions of Citizens• Freedom and Rights.  

The Act on the State of Natural Disaster (of 2002) speci“ es the conditions for implementing extraordinary 
measures in case of disasters (both natural and man-made ones). The state is introduced by the Council of Mi-
nisters, following a proposal of a Provincial Governor or from the Council•s own initiative. The state may refer to 
the whole area of the country or only to a part of it. 

The de“ nition of a crisis situation is provided in the Act on Crisis Management (of 2007). The crisis is under-
stood as •a situation that has a negative impact on the security of people, on property in considerable size, or 
on the environment, causing a signi“ cant reduction in the operation of the competent authorities of the public 
administration because of the inadequacy of the their power and resourcesŽ (Act on Crisis Management 2007, 
section 3). The emphasis is put on the inability of the public authorities to cope with the consequences of a 
crisis. In the Polish legislation, a method to deal with catastrophes is to announce an extraordinary measure. 

The Council of Ministers is in charge to declare the state, in accordance with the Constitution and the Act 
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on the State of Natural Disaster Emergency. Up to now, it has not been declared as customary operations have 
been considered su	  cient. As the extraordinary measures were not announced, while disasters obviously 
occurred, seemingly no reasons were found to take extraordinary measures. Thus, crisis management replaced 
disaster emergency. 

Table 6: Special states in Poland

Name of the special 
state

Legislation (name of the 
regulating act)

Procedure Reasons Last used

The state of natural 
disaster 

The Act on the State of 
Natural Disasters (2002)

It is introduced by the Co-
uncil of Ministers on the 

proposal of the provincial 
governor or on its own 

initiative.

Natural catastrophe (e.g. 
weather-related events, 
seismic activity, “ res, in-
fectious diseases, etc.) or 

technical failure.

Never

State of emergency
The Act on the State of 

Emergency (2002)

In Poland, a state of 
emergency may be made 

by the president at the 
request of the Council of 

Ministers.

The state security, public 
safety or public order are 

endangered.
Never

Martial law

The Act on Martial Law and 
the Competences of the 
Supreme Commander of 
the Armed Forces and the 
Principles of its Subordina-
tion to the Constitutional 

Authorities of the Republic 
of Poland (2002)

In Poland, martial law can 
be declared by the Pre-
sident of the Republic at 

the request of the Council 
of Ministers in the form of 
a regulation on the part 

of or the entire territory of 
the country 

An external threat to the 
state, including terrorist 
attack, armed attack on 

the territory of the Repu-
blic of Poland or when an 
international agreement 
implies a commitment to 
common defense against 

aggression.

Never.
The martial law 
was introduced 
in 1981, but it 
was under the 

communist 
regime. 

source: authors

3.3.3. Not-declaration of an extraordinary measure - Floods 2010

Two tragic and mutually-linked events occurred in Poland in 2010. The “ rst one was the presidential plane 
crash in Smolensk (Russia) with the head of state and numerous members of the Polish political elite on board, 
triggering a new presidential election in its wake. The second one was the ” ood of May and June which a� ec-
ted large areas of Poland, resulting in enormous property damage. Classi“ ed as a clear case of natural disaster, 
the ” ood brought into focus the option of declaring a state of emergency. The circumstances resembled those 
seen in previous years when states of emergency were suggested as a viable response to natural disasters. One 
such case took place in 1995 when disaster struck the Polish region of Kieleckie. Others included what came 
to be known as the Millennium ” ood of 1997 and the ” ood of 2001. Yet, on each of these occasions, plans to 
introduce a state of emergency were ultimately abandoned. 

The hesitations also arose in 2010. It was caused, “ rst of all, by the general reluctance and distrust towards 
states of emergency and misgivings regarding their declarations. They implied di	  culties of using states of 
emergency as legitimate means of safeguarding state security and the safety of the citizens in the face of parti-
cular threats (Brzezi�ski 2011). Reluctance to declare the states of emergency appears to result from the trauma 
of recent history (speci“ cally the Martial Law declared in Poland in 1981). The public has grown to instinctively 
associate the states of emergency with that harrowing experience. 

As for the legal misgivings, controversy surrounds the way the states of emergency are enshrined in the 
law and the special circumstances which arise from the need to carry out the electoral campaign and hold the 
presidential elections of 2010. Once a state of emergency is declared, all laws (including the Constitution) are 
superseded by special emergency regulations which remain in e� ect until the emergency is lifted. Such regu-
lations take precedence over constitutional laws. 

It is di	  cult to run electoral campaigns (or referenda) during a state of emergency as political rights and 
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freedoms of citizens may be suspended. Furthermore, events such as ” oods, which justify emergency declara-
tions, prevent or at least severely hamper the conduct of elections or referenda. For that reason, Art. 228.7 of the 
Polish Constitution prohibits elections and referenda during such time and for 90 days thereafter. This interpre-
tation was upheld by the Constitutional Court which agreed that the article prohibits holding elections during 
states of emergency even where technically possible. This approach helps focusing all resources on averting 
danger and protecting citizens from potential attempts to use states of emergency for manipulating electoral 
campaigns (Winczorek 2000).

Thus, notably, the law prohibits reducing the term of o	  ce of the Lower Chamber of the Polish Parliament 
(Sejm), holding national referenda, as well as electing members of Parliament, local government o	  cials and 
the President during a state of emergency and for 90 days thereafter. The terms of o	  ce of such o	  cials are to 
be extended accordingly and only local government elections in areas where the state of emergency does not 
apply are allowed (Skotnicki, undated). Within the regulations, a declaration of a state of emergency, even on a 
limited territory only, would make it illegal to hold a presidential election on June 20, 2010 as proclaimed by the 
Speaker of the Polish Parliament on April 21, 2010 (Journal of Laws No. 65, Item 405). 

Under a state of emergency, if declared in 2010, the local authorities would have gained extraordinary 
powers as set out in the Natural Disaster Law (Journal of Laws of 2002, No. 62, Item 558, as amended). These 
would include suspending certain civil rights and freedoms which might have been needed under the circum-
stances. However, a state of emergency would also make it substantially easier to pay out damages. 

Considering the overall ” ood damage on the one hand and the costs and bene“ ts of declaring a natural 
disaster on the other, it appears that the political considerations ultimately prevailed. The prospect of a presi-
dential election resulted again in abandoning an emergency declaration despite severe hardships. 

3.3.4. Societal and Institutional Re” ections on the Civil Security System

Similarly to the other two countries, “ re-“ ghters are viewed very positively by the people in Poland and are 
the leading trusted body. They are assessed positively by 91% of Poles (CBOS 2010). Despite this general per-
ception, however, people in Poland are somewhat skeptical about state•s ability to cope with ” oods: research 
conducted after the large ” oods in 2010 revealed that most people (39%) blamed weak preparedness. The 
next largest group (15%) then complained about the poor action of central authorities. The poor action of local 
authorities was then indicated by only 13% of respondents (ibid.).

The Polish civil security system is subject to assessment by several bodies. Firstly, the performance of the 
administration is evaluated by the Supreme Audit O	  ce. In this way, the crisis management system, the civil 
defence system and the water rescue are evaluated. Secondly, there are reports on accidents prepared by the 
specialised bodies (e.g. the State Commission for Investigation of Railway Accidents; The Commission for Inve-
stigation of State Aviation Accidents, etc.). Thirdly, there are more general reports on security prepared by insti-
tutions like the National Security Bureau. However, the reports typically strongly focus on analyzing the causes 
of the particular crisis and not at the e� ectiveness as such.

The report of the Supreme Audit O	  ce assessed the realization of the tasks concerning crisis management 
by the state authorities (NIK 2011). The report positively assessed the system•s operations in the cases of crises. 
Some irregularities, however, were mentioned as well, such as the un“ nished coherent planning system of 
response to crises or incompliance with the procedures by some of the investigated administrative units (ibid.).

There are no large con” icts nor controversies about the legal aspects of the civil security system. The Supre-
me Audit O	  ce report did “ nd overlapping responsibilities in reporting between the civil protection and the 
State Fire Service, yet this was not considered a major issue (ibid.).

When they occur, large disasters are usually followed by a criticism of the civil security system in Poland. 
However, rather than anything else, underfunding is the main issue. Some of the disasters (especially ” oods) 
revealed the weaknesses of the civil security system and were followed by reforms thereof, most notably the 
establishment of the National Fire Fighting and Rescue System (between 1991 and 1995) and the establis-
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hment of the current system of crisis management (in 2007). The Supreme Audit O	  ce•s report on •Preparation 
of civil defence structures for the tasks in time of war and peaceŽ (NIK 2012) negatively assesses the existing civil 
defence system. Especially the structures of civil defence preparation was criticized as signi“ cant irregularities 
were found. The extant civil defence plans were incomplete and contained outdated provisions. Almost one 
third of the civil defence chiefs in the controlled provinces, counties and municipalities did not appoint the 
formation of civil defence structures. In the conclusions of the report, it is argued that the current system of civil 
defence is inadequate (NIK 2012).

Overall, a critical opinion about the current civil defence system exists and the need to sustain the civil de-
fence in Poland is questioned (NIK 2012). The system is described as obsolete and in a need of change (Bien-
kowski, 2013). Also the Ombudsman expressed concern about the civil defence and requested clari“ cations 
concerning the citizens• right to protection, as the shelter system is obsolete. 

4. Conclusion

It can be concluded that none of the studied civil security systems can be considered grossly ine� ective. As 
it was shown in the previous part, there are many similarities among the three Central European countries with 
respect to civil security. Firstly, all three countries developed the current version of their civil security systems 
quite recently (in the year 2000 or later). None of these systems failed dramatically over the last 15 years. Secon-
dly, the setup of these systems exhibits similarities, such as especially the important role of the “ re“ ghters on 
the operational level and of the ministries of interior on the administrative level. Thirdly, in none of the studied 
countries, the civil security system as such is subject of controversy (although disagreements exist in some 
cases about particular parts of the system, such as the civil defence in Poland or the debate about the leading 
body of the Integrated Rescue System in Slovakia). In line with this “ nding is the high trust of the population 
and positive assessment of the “ re“ ghters, who are the most important operative body of the system in all 
three countries. This suggests that the civil security systems do meet their objective in the eyes of the public.

From the perspective of crisis-related processes, as was the conclusion of analyses conducted in the US, 
emergency response operations are more e� ective when di� erent bodies interact with one another prior to 
a disaster and when an emergency operation centre exists (Kapucu 2008). Also, integrating an all-hazards risk 
management framework is believed to be central for e� ectiveness of risk prevention and mitigation (United 
States Government Accountability O	  ce 2006). All these conditions are met in all the three countries. Barriers 
among the “ rst responders and coordination problems were minimized by the implementation of integrated 
platforms for emergency response - the Integrated Rescue System in the Czech Republic and Slovakia, and 
the National Fire Fighting and Rescue System in Poland. However, the leadership in these integrated platforms 
seems to be of importance for an e� ective crisis response and management. As it follows from the comparison 
between the Czech Republic and Slovakia, the leading role and large involvement of professional rescue bodies 
(professional “ re“ ghters) does seem to be more e� ective then the leading role of public (state) administration.

From an administrative perspective, then, the so-called parallel model of public administration (with the sta-
te administration and self-governing bodies being completely separated) does seem to represent an additional 
challenge to an e� ective crisis management. As it was shown for the case of Slovakia, responsibilities and roles 
of state- and self- administration bodies are sometimes not entirely clear and they do overlap in some cases 
(e.g. in large cities). However, this challenge is not insuperable, as the Polish case shows where also a parallel 
model exists and where people assessed the local and regional public administration•s response to the 2010 
” oods better than the response of the center. Due to the so-called joint model of public administration, the 
Czech Republic avoided the problem of overlapping competencies between the state administration and self-
governing bodies.

When assessing the legal e� ectiveness of the civil security systems, it can be noted that, although there 
have been substantial reforms in all Central European countries, the Czech Republic underwent the largest and 
the most comprehensive legislative and administrative reform concerning civil security. The legislation in use 
is described as clear and su	  cient with no large changes being considered. The civil security system is now 
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considered fully completed and was successfully tested during several large ” oods. 

In Poland, the current version of the civil security system was completed in 2007 with the adoption of the Act 
on Crisis Management. However, there is still remaining discussion 1) on the Act on Civil Protection which has 
already been drafted and rejected several times; and 2) the concept of civil defence which is considered obso-
lete, as it is rather a residuum of the old system setup. The result of these discussions will very probably have 
an impact on the e� ectiveness of the country•s civil security system. Otherwise, however, there are no large 
criticisms of the extant legislation and its impact upon the civil security system•s e� ectiveness.

In Slovakia, the civil security system has undergone several reforms since its current version•s creation in 
2002. Currently, the reform of the Integrated Rescue System is underway. The legislation in the “ eld of crisis 
management and civil protection is criticized for both unclear terminology and unclear competencies of lea-
ding agencies and bodies during a crisis. Thus, the Slovak civil security system can still be perceived as •under 
constructionŽ with rather negative impacts on the e� ectiveness at present.

The special states for extraordinary situations represent a speci“ c case of e� ectiveness. On the one hand, the 
Czech Republic does make a regular (albeit not frequent) use of these states; on the other hand, Poland never 
declared any of its special states de“ ned in the legislation. Slovakia, then, lies somewhere in between - with the 
so-called extraordinary situation being declared at the lower levels of administration very often; and with the 
government being rather reluctant to declare this from the central level.

The Czech Republic makes actively use of the institution of declaring the state of danger (at the regional le-
vel) or the state of emergency (by the central Government). The use of these states is understood as an e� ective 
tool during a crisis, e.g. opening procedures to getting a swift access to the state material reserves. From the 
legal perspective, it can be said that the legislation regulating special states is e� ective, since it is being imple-
mented to support the crisis management during a crisis. Poland, on the contrary, never used any of the special 
states in its recent (post- 1989) history. As the legislation stresses the inability of the public authorities to cope 
with the consequences of a crisis, the decisions not to declare any special state are understood as a proof of 
the civil security system•s e� ectiveness. This makes, however, the institution of the state of the natural disaster 
emergency somewhat redundant and thus ine� ective (legal e� ectiveness).
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EFFECTIVENESS OF THE GOVERNANCE FRAMEWORK IN DEALING WITH DISASTERS - 
CZECH, POLISH AND SLOVAK PERSP

Abstract

The article addresses the question of e� ectiveness of the governance framework regulating civil (i.e. non-
military) security in the Central European countries. E� ectiveness is integrally connected with enforcement 
powers and capabilities. Lack of the clarity of the actors• roles dilutes the overall e� ectiveness and often results 
in the use of informal administrative arrangements (Das, Quintyn 2002). Legislative framework is especially 
important as it formally delineates the crisis response framework and a delegation of powers among di� erent 
stakeholders (Stark 2011). By the same token, contradictions in legislation can signi“ cantly inhibit the e� ecti-
veness or even the state•s ability to deal with a crisis (Farber, Chen 2006). Given the historical and geographical 
similarity of the three Central European countries, the di� erences in legal and administrative frameworks can 
be highlighted and their implications for the e� ectiveness in civil security can be followed. We assume that the 
administrative and legal setup has an important impact upon the e� ectiveness of the civil security provision. 
We discuss whether certain governance frameworks rather inhibit the use in the states of emergency as an 
e� ective tool for crisis management.

Key words: civil security system, disaster management, Central Europe, e� ectiveness
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Sažetak

Ovaj rad predstavlja organizaciju i funkcioniranje sustava za•tite i spa•avanja u Crnoj Gori s posebnim osvrtom 
na kapacitete za odgovor na poplave kao naj�e•�u prirodnu nepogodu u Crnoj Gori (u zadnjih 20 godina dogodilo 
se •est razornih poplava). Funkcioniranje sustava za•tite i spa•avanja posljednjih se godina u vi•e navrata na•lo na 
ispitu. Prvenstveno se to odnosi na poplave koje su dvaput pogodile teritorij Crne Gore tijekom 2010. godine. Prema 
tome, nakon poplava koje su pogodile podru�je 12 op�ina (u sije�nju, studenom i prosincu 2010.), na osnovi nau�e-
nih lekcija, pristupilo se adekvatnoj pripremi svih relevantnih subjekata sustava za•tite i spa•avanja za prevenciju, 
spremnost i odgovor za slu�aj poplava, prvenstveno kroz uskla�ivanje zakonodavstva tog podru�ja s Direktivom 
2007/60/EC o procjeni i upravljanju rizicima od poplava. 

�lanak tako�er predstavlja analizu utjecaja i provedbe nau�enih lekcija na pobolj•anje i ja�anje kapaciteta susta-
va za•tite i spa•avanja, da bi se bolje odgovorilo na poplave.

Klju�ne rije�i:  poplave, sustav za•tite i spa•avanja, mjere za•tite i spa•avanja od poplava, opasnost, karte 
rizik

UVOD

 Za•tita i spa•avanje posljednjih godina sve vi•e dobija na važnosti, a razloga je vi•e. Najve�i problemi dana•-
njice, globalno otopljavanje i klimatske promjene, rezultuju intenzivnim i �estim pojavama velikih i katastrofal-
nih požara, poplava, ekstremnih meteorolo•kih pojava (jaki vjetrovi, ekstremne padavine, ekstremne tempera-
ture vazduha, zale�ivanje, magla i su•a), zemljotresa i drugih prirodnih katastofa, koji pored toga •to ugrožavaju 
živote i zdravlje ljudi, nepovoljno uti�u i na životnu sredinu i predstavljaju opasnost za opstanak mnogih biljnih 
i životinjskih vrsta, kao i kulturnog naslje�a.  

Ipak, dok su katastrofe neizbježne, a eliminacija svih rizika nemogu�a, postoji niz tehni�kih mjera, tradici-
onalne prakse i iskustava �ijom primjenom može biti smanjen ekonomski i socijalni obim katastrofa. U tom 
smislu, neophodno je napraviti pomak od prakse reagovanja na doga�aj … ka praksi prevencije. Spre�avanje 
nesre�a, pripremljenost zajednice i pružanje e“ kasne pomo�i, predstavljaju osnovne elemente koji doprinose 
uspje•noj primjeni razvojne politike dru•tva. Ovi elementi su, zajedno sa o�uvanjem životne sredine i održivim 
razvojnim okruženjem, usko povezani. Spre�avanje nesre�a preventivnim djelovanjem, ublažavanje njihovih 
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•tetnih posljedica i ja�anje pripremljenosti dru•tvene zajednice na njihovo doga�anje, predstavljaju daleko hu-
maniji i vi•estruko e“ kasniji pristup nego sam odziv na ve� dogo�ene nesre�e. S toga je, osnovni cilj smanjiti 
osjetljivost zajednice i zemalja na uticaj prirodnih katastrofa na stanovni•tvo, imovinu i razvoj i aktivnosti treba 
usmjeravati na izgradnju i ja�anje sistema odgovora na katastrofe, kao i na ja�anje preventivnog djelovanja, 
odnosno smanjenja rizika od katastrofa. 

Crna Gora je formiranjem državnog sistema za•tite i spa•avanja, kroz Direktorat za vanredne situacije170, kao 
organizacione jedinice Ministarstva unutra•njih poslova, usvajanjem Nacionalne strategije za vanredne situaci-
je, dono•enjem Zakona o za•titi i spa•avanju, obrazovanjem Koordinacionog tima za upravljanje u vanrednim 
situacijama, stvorila uslove da se na teritoriji Crne Gore sa jednog mjesta vr•i koordiniranje i rukovo�enje u 
oblasti za•tite i spa•avanja. U ovako organizovanom sistemu za•tite i spa•avanja na najkvalitetniji na�in inte-
grisani su svi ljudski i materijalni resursi sa kojima raspolažu državni organi, organi lokalne uprave, privredna 
dru•tva, druga pravna lica, preduzetnici i gra�ani.  

Funkcionisanje sistema za•tite i spa•avanja, u prethodnom periodu, bilo je u vi•e navrata na provjeri, po�ev 
od poplava 2010. godine, ekstremnih meteorolo•kih pojava u februaru 2012. godine, kao i požara u proteklim 
godinama. U�esnici u za•titi i spa•avanju su svojim angažovanjem pokazali, da Crna Gora ima kapaciteta da se 
odupre izazovima razli�itih vrsta hazarda, u mjeri raspoloživih ljudskih i materijalnih resursa. Tako�e, nedvosmi-
sleno je potvr�ena e“ kasnost i ” eksibilnost ovako organizovanog sistema, •to se ogledalo naro�ito u   dobroj 
komunikaciji spasila�kih timova na ugroženom podru�ju. 

Važno je ista�i da su poplave koje su, tokom 2010. godine, dva puta, pogodile teritoriju Crne Gore (januar, 
novembar i decembar), pokazale i odre�ene slabosti sistema za•tite i spa•avanja i nakon detaljne analize i nau-
�enih lekcija poslije poplava 2010. godine, pristupilo se unapre�enju sistema za pripremljenost i reagovanje u 
slu�aju nastanka poplava. Rad �e poku•ati približiti sistem za•tite i spa•avanja u Crnoj Gori vezano za reagova-
nja u slu�aju nastanka vanrednih situacija, u ovom slu�aju poplava, kao i upoznati sa preduzetim aktivnostima 
i mjerama za koje možemo re�i da su dovele do unapre�enja sistema za•tite i spa•avanja i koje �e u zna�ajnoj 
mjeri omogu�iti kvalitetniji i e“ kasniji odgovor u slu�aju nastanka poplava. 

ZAKONODAVNI OKVIR

Nacionalnom strategijom za vanredne situacije, Zakonom o za•titi i spa•avanju i podzakonskim propisima koji su 
doneseni za sprovo�enje ovog zakona, normativno je regulisana oblast spa•avanja i preventivnog djelovanja radi 
za•tite od prirodnih katastrofa, tehni�ko-tehnolo•kih havarija, biolo•kih hazarda i drugih civilizacijskih katastrofa.  

U okviru nacionalne politike i strategija razvoja, bilo je potrebno uskladiti postoje�u zakonsku regulativu iz 
svih dru•tvenih, nau�nih i stru�nih oblasti involviranih u problematiku realizacije prirodnih katastrofa, biolo•kih 
hazarda i tehni�ko-tehnolo•kih akcidenata sa me�unarodnim propisima. 

U tom cilju doneseni su propisi za normativno ure�enje svih relevantnih oblasti državne aktivnosti zna�ajnih 
za spre�avanje nastanka vanrednih situacija i saniranje posljedica, i to:  

Zakon o za•titi i spa•avanju (ŒSlužbeni list CGŽ, br. 13/07 i 32/11);  

Zakon o prevozu opasnih materija (ŒSlužbeni list CGŽ, br. 05/08); 

Zakon o eksplozivnim materijama (ŒSlužbeni list CGŽ, br. 49/08) i 

Zakon o zapaljivim te�nostima i gasovima (ŒSlužbeni list CGŽ, br. 20/10). 

Nacionalna strategija za vanredne situacije

 Vlada Crne Gore dono•enjem Nacionalne strategije za vanredne situacije (2006) napravila je iskorak u do-
brom pravcu, jer strategija pruža �vrste osnove za izgradnju i unapre�ivanje sistema za smanjenje rizika od ka-

170  Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji Ministarstva unutra•njih poslova Crne Gore, od 09.05.2013. godine, tada•nji 
Sektor za vanredne situacije i civilnu bezbjednost mijenja naziv u Direktorat za vanredne situacije. U radu �e se koristiti naziv 
Direktorat za vanredne situacije. 
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tastrofa. Ona  sadrži poruke iz Strategije iz Jokahame i plana akcija za sigurniji svijet171 i temelji se na zaklju�cima 
ŒSvjetske konferencije o smanjenju rizika od katastrofaŽ Ujedinjenih nacija, održane u januaru 2005. godine u 
Kobeu, Japan. �lanice Ujedinjenih nacija su se, u odgovoru na prijetnje koje katastrofe donose cijeloj dru•tve-
noj zajednici, opredijelile za zajedni�ko djelovanje.  

Rezultat kolektivnog napora nakon ŒSvjetske konferencije o smanjenju rizika od katastrofaŽ  UN-a, je ŒHyogo 
okvirni plan djelovanja od 2005. do 2015. godine: Izgradnja otpornosti naroda i zajednica od katastrofaŽ (ŒHyo-
go Framework for Action 2005-2015: Building the Resilience of Nations and Communities to DisastersŽ), kojim 
se de“ ni•u pravci djelovanja u razvoju za•tite i spa•avanja u svijetu za period  do 2015. godine172. 

Radi smanjivanja opasnosti od nastanka katastrofa, zajedni�ko je shvatanje da se ti ciljevi moraju sistemski inte-
grisati u politiku, planove i programe za održivi razvoj i smanjenje siroma•tva i da treba da budu podržani kroz bilate-
ralnu, regionalnu i •iru me�unarodnu saradnju i partnerstvo. Nacionalna strategija za vanredne situacije Crne Gore, 
kao najbitniji strate•ki dokumenat u oblasti za•tite i spa•avanja, ima za cilj uspostavljanje adekvatnog državnog 
odnosa prema vanrednim situacijama i organizovanja državnih i drugih institucija za e“ kasnu akciju u vanrednim 
situacijama izazvanih svim oblicima prirodnih nesre�a, tehni�ko-tehnolo•kih havarija i epidemija zaraznih bolesti, 
radi spre�avanja njihove pojave preventivnim djelovanjem, ublažavanja njihovih posljedica, kao i postizanje pripre-
mljenosti speci“ �nih državnih kapaciteta i cijele dru•tvene zajednice za slu�aj njihovog doga�anja u budu�nosti.  

Nacionalnom strategijom za vanredne situacije u Crnoj Gori utvr�ena su osnovna strate•ka rje•enja i smjer-
nice za smanjenje rizika od relizacije svih oblika prirodnih i tehni�kih hazarda kroz realizaciju sljede�ih zadataka: 

�z stvaranje institucionalnih uslova za uspostavljanje harmonizovane mreže postoje�ih i novih institucija za 
pravovremeno, organizovano i e“ kasno djelovanje u vanrednim situacijama u Crnoj Gori,  

�z ja�anje svijesti gra�ana o zna�aju i potrebi organizovanog i e“ kasnog dru•tvenog djelovanja u vanred-
nim situacijama, uz aktivno i organizovano u�e•�e samih gra�ana u tim procesima, na regionalnom i 
lokalnom nivou, 

�z iniciranje dru•tvenih procesa koji �e dovesti do dugoro�nog razvoja istraživa�kog segmenta dru•tva u 
domenu fenomenologije geneze prirodnih katastrofa, njihovog uticaja 

�z na dru•tvenu zajednicu, kao i e“ kasnog i kontinualnog monitoringa tih fenomena u cilju pravovremenog 
predvi�anja njihovog pojavljivanja i smanjenja njihovih •tetnih efekata, 

�z stvaranje realnih preduslova za sistematsko tehni�ko i kadrovsko unapre�enje potrebne operative u cilju 
osmatranja i predupre�ivanja uslova za stvaranje tehni�kih i tehnolo•kih akcidenata sa te•kim posljedi-
cama po dru•tvenu zajednicu, materijalna dobra, kulturno naslje�e i životnu sredinu, 

�z determinisanje nivoa prihvatljivog rizika koje mogu generisati prirodni i tehnolo•ki hazardi, kao dinami�-
kog parametra u funkciji dostignutog stepena razvoja dru•tvene zajednice, konkretnog prostora, kao i 
vrste dobara na koji se rizik odnosi,  

�z utvr�ivanje kvalitetne platforme za stvaranje konkretnog i e“ kasnog plana akcija za saniranje posljedica 
nastalih usljed dejstva prirodnih i tehnolo•kih hazarda, koji mora biti kompatibilan sa potrebama i mo-
gu�nostima dru•tva u cjelini. 

Strategija za•tite od katastrofa i tehni�kih akcidenata mora neposredno ili posredno, obuhvatiti i sljede�e 
speci“ �ne ciljeve: 

�z smanjenje broja i posljedica mogu�ih nesre�a i njihovih daljih konsekvenci preventivnim djelovanjem, 

�z pobolj•anje op•te pripremljenosti dru•tvene zajednice na prirodne, tehni�ke i tehnolo•ke nesre�e i tero-
risti�ke aktivnosti, primjenjuju�i principe održivog razvoja, 

171  Na Svjetskoj Konferenciji o smanjenju prirodnih katastrofa, koja je od 23. do 27. maja 1994. godine održana u Jokahami (Ja-
pan) u okviru ŒMe�unarodne dekade smanjenja prirodnih katastrofaŽ, �lanice Ujedinjenih nacija utvrdile su Strategiju i plan 
akcija za sigurniji svijet, koji je kratko nazvan Strategija iz Jokohame, kojom su de“ nisana na�elna opredjeljenja za aktivnu 
borbu za smanjenje •tetnih efekata prirodnih katastrofa. 

172  Vi•e o tome: Hyogo Framework for Action 2005-2015, pdf; www.unisdr.org/wcdr 
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�z podizanje tehni�kog nivoa procesa kontinualnog monitoringa prirodnih fenomena kao potencijalnih uz-
ro�nika katastrofa, kao i tehnolo•kih procesa kao mogu�ih uzro�nika akcidenata, 

�z uspostavljanje e“ kasnog sistema brzog i pouzdanog obavje•tavanja nadležnih institucija u cilju e“ ka-
snog utvr�ivanja obima i stepena nesre�e, adekvatnog aktiviranja akcije spa•avanja i koordinacije proce-
som spa•avanja, 

�z smanjenje vremena reagovanja relevantnih službi u prirodnim i drugim nesre�ama, · poboljaanje uprav-
ljanja opasnim, toksinima i radioaktivnim materijama, ekosistemima i kulturnim naslje em, 

�z stvaranje formalnih preduslova za me�usobno sadejstvo sa drugim državama u okruženju, u slu�ajevima 
pojave katastrofa regionalnih razmjera, 

�z razvijanje novih koncepata sanacije posljedica nesre�a temeljenih na ve�oj odgovornosti “ zi�kih i prav-
nih lica za slu�aj opasnosti po lica i imovinu, kao i na principu osiguranja imovine itd. 

Strategija de“ ni•e koncept upravljanja vanrednim situacijama, koji uspostavlja okvir i smjernice za izradu 
nacionalnih planova za sve vrste katastrofa.  

Zakon o za•titi i spa•avanju

Zakonom o za•titi i spa•avanju, koji je donesen krajem 2007. godine, normativno je iskazano opredjeljenje 
za kvalitetnom i adekvatnom organizacijom sistema za•tite i spa•avanja, u skladu sa iskazanim hazardima na 
teritoriji Crne Gore. Tako�e, Zakonom je ure�en na�in upravljanja, rukovo�enja i koordiniranja u aktivnostima 
za•tite i spa•avanja, na�in mobilizacije i obavje•tavanja, podru�je odgovornosti, kao i prava i obaveze svih u�e-
snika u za•titi i spa•avanju (gra�ana, pravnih lica, jedinica lokalne samouprave i tijela državne uprave) i posebno 
oblast trajnog regionalnog i •ireg povezivanja u zajedni�ku borbu prije, tokom i nakon nastanka vanrednih 
situacija, izazvanih prirodnim, tehni�ko-tehnolo•kim i drugim hazardima. 

Zakonom je uspostavljen okvir i na�in izrade planske dokumentacije za sve vrste hazarda i de“ nisano je 
sprovo�enje mjera i aktivnosti u oblasti za•tite i spa•avanja na osnovu planova za za•titu i spa•avanje.  

Planovi za za•titu i spa•avanje su: nacionalni, op•tinski i preduzetni planovi. Planovi za za•titu i spa•avanje 
izra�uju se na osnovu Pravilnika o metodologiji za izradu elaborata o procjeni ugroženosti od prirodnih, tehni�-
ko-tehnolo•kih i drugih hazarda i Pravilnika o metodologiji za izradu planova za za•titu i spa•avanje. 

Nacionalni plan i op•tinski plan sadrže sljede�a osnovna dokumenta, i to dokumenta o: 

�z vrstama rizika (procjena);  

�z mjerama za za•titu i spa•avanje;  

�z operativnim  jedinicama; 

�z ljudskim resursima i materijalno-tehni�kim sredstvima koje je mogu�e angažovati za popunjavanje ope-
rativnih jedinica; 

�z na�inu sprovo�enja pripravnosti i na�inu mobilizacije operativnih  jedinica; 

�z odgovornosti i ovla•�enju za upravljanje u za•titi i spa•avanju; 

�z djelovanju operativnih jedinica i drugih u�esnika za•tite i spa•avanja; 

�z na�inu održavanja reda i bezbjednosti prilikom intervencija; 

�z na�inu otklanjanja posljedica rizika; 

�z na�inu obezbje�ivanja “ nansijskih sredstava za sprovo�enje plana; 

�z drugim mjerama i aktivnostima koje su  potrebne za sprovo�enje za•tite i spa•avanja; 

�z informisanju gra�ana i javnosti; 

�z prihvatanju i pružanju pomo�i u za•titi i spa•avanju sa drugim državamaop•tinama; kao i 

�z topografsku kartu. 
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Nacionalni plan za za•titu i spa•avanje od poplava (2011) sastoji se od Elaborata o procjeni ugroženosti od 
poplava, dokumenata plana za za•titu i spa•avanje od poplava i priloga. 

Elaborat predstavlja osnovni dokument za izradu nacionalnog plana za za•titu i spa•avanje od poplava, op-
•tinskih planova za za•titu i spa•avanje i planova za za•titu i spa•avanje privrednih dru•tava, drugih pravnih lica 
i preduzetnika. Procjena se izra�uje na osnovu svih raspoloživih podataka o nesre�ama koje su se u prethod-
nom periodu de•avale ili se mogu desiti na odre�enom podru�ju, posljedicama koje su nastajale ili koje mogu 
nastati, nau�nim, tehni�kim ili drugim saznanjima i dostignu�ima i stru�nim materijalima (analize, elaborati, 
programi, inicijative, projekti i dr.) koji su kori•�eni  ili se mogu koristiti za procjenjivanje pojedinih nesre�a. 
Procjena se sastoji od op•teg i posebnog dijela, zaklju�aka i odgovaraju�ih priloga (radne karte i drugi pomo�ni 
dokumenti).   

 Za•titu i spa•avanje u Crnoj Gori, po Zakonu o za•titi i spa•avanju, vr•e operativne jedinice za za•titu i spa-
•avanje, i to: 

�z jedinice civilne za•tite; 

�z op•tinske službe za za•titu i spa•avanje; 

�z specijalisti�ke jedinice za za•titu i spa•avanje; 

�z dobrovoljne jedinice za za•titu i spa•avanje; 

�z jedinice za za•titu i spa•avanje privrednih dru•tava, drugih pravnih lica i preduzetnika i 

�z jedinica za ga•enje požara iz vazduha.   

Mjere za•tite i spa•avanja predstavljaju organizovane radnje i postupke koje pripremaju i sprovode državni 
organi i organizacije, organi lokalne samouprave, privredna dru•tva, druga pravna lica i preduzetnici i opera-
tivne jedinice za za•titu i spa•avanje, radi spre�avanja nastajanja odre�enog hazarda i sprovo�enja adekvatnih 
aktivnosti za vrijeme doga�anja, kao i nakon hazarda. Mjere za za•titu i spa•avanje odre�uju se prema redosledu 
preduzimanja, kao preventivne, operativne i mjere radi ublažavanja i otklanjanja posljedica vanrednih situacija. 
Na�ela za•tite i spa•avanja govore da svako ima pravo na za•titu od elementarnih nepogoda, tehni�ko-tehno-
lo•kih i drugih nesre�a, kao i da se za•tita i spa•avanje zasniva na saradnji, solidarnosti i pravovremenom i uskla-
�enom djelovanju gra�ana, privrednih dru•tava, organa op•tine, državnih organa i drugih organa i organizacija. 

Neophodno je naglasiti, da je Zakonom o za•titi i spa•avanju de“ nisano da se najprije •tite i spa•avaju životi 
i zdravlje ljudi, a potom materijalna i kulturna dobra i životna sredina, kao i da u za•titi i spa•avanju prije svega 
u�estvuju subjekti sa teritorije koja je ugrožena, a zatim i svi ostali sa podru�ja cijele države. 

ORGANIZACIJA SISTEMA ZA—TITE I SPA—AVANJA U CRNOJ GORI
U savremenim demokratskim dru•tvima sistem za•tite i spa•avanja ljudi i materijalnih dobara u sastavu je ci-

vilnih struktura. Crna Gora je prihvatila navedeni standard i opredijelila se za politiku za•tite i spa•avanja u van-
rednim situacijama. U Crnoj Gori raspodjela odgovornosti i nadležnosti za upravljanje vanrednim situacijama 
je na dva nivoa … državnom i lokalnom i takav koncept je zastupljen u skoro svim državama svijeta, ali najve�a 
odgovornost u borbi sa vanrednim situacijama leži na Vladi koja mora da uspostavi okvir za: 

�z preventivu i spre�avanje nastanka vanrednih situacija; 

�z pripremu organa državne uprave, specijalizovanih službi, svih drugih u�esnika u za•titi i spa•avanju i sta-
novni•tva za reagovanje u vanrednim situacijama; 

�z pružanje pomo�i i organizaciju za•tite i spa•avanja u vanrednim situacijama od zna�aja za državu i traže-
nje me�unarodne pomo�i; 

�z saniranje posljedica vanrednih situacija i  

�z pružanje me�unarodne pomo�i. 

Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o organizaciji i na�inu rada državne uprave (ŒSl. list RCG•, br. 
78/2004), koju je usvojila Vlada Crne Gore, utvr�eno je da je Ministarstvo unutra•njih poslova nadležno, izme�u 
ostalog, i za: 
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�z upravljanje rizicima, 

�z upravljanje za•titom i spa•avanjem u vanrednim situacijama,  

�z upravljanje sanacijom posljedica u vanrednim situacijama (zemljotresi, požari i druge prirodne i tehni�ko-
tehnolo•ke katastrofe). 

U tom smislu u Ministarstvu unutra•njih poslova organizovan je Direktorat za vanredne situacije, koji je pre-
ma podru�ju rada i odgovornostima podijeljen na nekoliko direkcija i odsjeka i to: 

�z Direkcija za civilnu za•titu i humanitarnu pomo�  

�z Direkcija za preventivne poslove  

�z Odsjek za upravljanje rizicima  

�z Odsjek za upravljanje opasnim materijama  

�z Direkcija za operativne poslove  

�z Odsjek za obuku i operativne aktivnosti  

�z Odsjek 112 … Operativno-komunikacioni centar 112  

�z Direkcija  …  Avio-helikopterska jedinica   

�z Direkcija za inspekcijski nadzor  

Tako�e, u sastavu Direktorata za vanredne situacije nalazi se i sedam podru�nih jedinica u glavnom gradu 
Podgorici i op•tinama Bar, Herceg Novi, Nik•i�, Bijelo Polje, Berane i Pljevlja. Glavni zadaci Direktorata za vanred-
ne situacije, izme�u ostalog, su: 

Jedinstveno upravljanje aktivnostima na za•titi i spa•avanju u slu�aju nastanka prirodnih i tehni�ko-teh-
nolo•kih katastrofa, kao i nesre�a nastalih usljed hemijskih, biolo•kih, radiolo•kih i nuklearnih kontaminaci-
ja…vanredne situacije i rukovo�enje radom odgovaraju�ih organa u vrijeme nastanka, odvijanja i otklanjanja 
posljedica vanrednih situacija;  

Koordinacija rada svih institucija od nivoa države do lokalnog nivoa i pojedinca u slu�aju nastanka vanred-
nih situacija;  

Sprovo�enje mjera za•tite i spa•avanja u tri faze (preventivna faza, faza spa•avanja i faza otklanjanja poslje-
dica);  

Pripremanje i obavje•tavanje gra�ana za djelovanje u vanrednim situacijama;  

Neprekidno prikupljanje i dostavljanje podataka u vezi sa situacijom na ugroženim  podru�jima preko Ope-
rativno-komunikacionog centra 112; · Stru

no osposobljavanje i usavraavanje operativnih jedinica za zaatitu i spaaavanje, kao i nadzor u pogledu funk-
cionisanja i opremanja ovih jedinica; 

Preventivni poslovi (protivpožarna djelatnost, promet i prevoz opasnih materija (eksplozivne materije, otro-
vi i radioaktivne materije));  

Preduzimanje preventivnih mjera u cilju spre�avanja izbijanja požara, te sprovo�enje aktivnosti na ga•e-
njima požara kako zelenih povr•ina i •umskih kompleksa, tako i požara na  industrijskim, stambenim i drugim 
objektima i spa•avanju lica i  imovine ugroženih požarom;  

Preduzimanje aktivnosti na spa•avanju i ublažavanju posljedica nastalih usljed prirodnih i tehni�ko-teh-
nolo•kih katastrofa, kao i prevencija u cilju spre�avanja ugrožavanja zdravlja gra�ana i životne sredine usljed 
radiolo•ke, hemijske, nuklearne i biolo•ke kontaminacije;  · Uspostavljanje me unarodne saradnje i razmjena 
informacija i podataka sa sli�nim službama u svijetu ......  

 Prilikom formiranja postoje�eg sistema za•tite i spa•avanja u Crnoj Gori kori•�ena su iskustva i najbolja prak-
sa država EU i svijeta u ovoj oblasti, tako da sistem integri•e sve raspoložive resurse na državnom i lokalnom 
nivou (ministarstva i drugi državni organi, organi uprave, organi lokalne uprave, operativne jedinice, policija, 
vojska i nevladine organizacije). Na vrhu piramide je Koordinacioni tim za upravljanje u vanrednim situacijama, 
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koji donosi klju�ne odluke, koje realizuje Operativni •tab za vanredne situacije. Operativni •tab, pored pred-
stavnika Ministarstva unutra•njih poslova, �ine i predstavnici svih nadležnih državnih organa i organizacija, koji 
mogu svojim djelovanjem doprinijeti e“ kasnijem odgovoru na izazove rizika koji prijete Crnoj Gori. Na lokal-
nom nivou formirani su op•tinski timovi za upravljanje u vanrednim situacijama koji koordiniraju aktivnostima 
nadležnih organa lokalnih uprava u cilju za•tite i spa•avanja ljudi i materijalnih dobara i ublažavanju i otklanja-
nju posljedica vanrednih situacija. Smatramo da ovako koncepiran sistem omogu�ava e“ kasno i pravovremeno 
reagovanje u slu�aju vanrednih situacija. 

—ema 1: Organizaciona •ema djelovanja u slu�aju poplava 

POPLAVE I RIZICI OD POPLAVA U CRNOJ GORI

Geografski pro“ l Crne Gore

 Crna Gora je jadransko…sredozemna, dinarska zemlja jugoisto�ne Evrope, smje•tena izme�u 

41º39• i 43º32• sjeverne geografske •irine, i 18º26• i 20º21• isto�ne geografske dužine. Dužina morske obale je 
293 km. Povr•ina Crne Gore iznosi 13.812 km2, a povr•ina morskog akvatorija oko 2.540 km2. 

Prema popisu iz 2011. godine Crna Gora ima 620 029 stanovnika. Gustina naseljenosti je 44.9 stanovnika na 
1 km2 povr•ine. 

U postoje�im nacionalnim planovima za za•titu od raznih tipova hazarda Crna Gora je podijeljena u tri ad-
ministrativne regije: sjevernu, centralnu i južnu, dok prema Strategiji regionalnog razvoja Crne Gore (SRRCG) 
2010-2014, u Crnoj Gori, ne postoje administrativno odre�eni regioni, ve� geografske cjeline: 

Primorski region je geografska cjelina koju �ine sljede�e op•tine: Bar, Budva, Herceg Novi, Tivat, Kotor i Ulcinj. 

Sredi•nji (centralni) region je geografska cjelina koju �ine, i op•tina Danilovgrad, op•tina Nik•i�, Prijestonica 
Cetinje i Glavni grad Podgorica. 

Sjeverni region je geografska cjelina koju �ine sljede�e op•tine: Andrijevica, Berane, Bijelo Polje, Mojkovac, 
Kola•in, Plav, Pljevlja, Plužine, Rožaje, —avnik i ™abljak. 
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Klima Crne Gore 

Na klimu Crne Gore uti�u Jadransko more i planinski reljef. Sa udaljeno•�u od mora, zavisno od nadmorske 
visine, klima se mijenja od mediteranske do alpske. Padavine su neujedna�ene, a najvi•e ih je na dijelovima 
primorsko-planinskog lanca (prosje�no oko 4500mm godi•nje), odakle se smanjuju i ka obali i, naro�ito, idu�i 
ka sjeveru i sjeveroistoku.  

Južni dio Crne Gore i Zetsko-Bjelopavli�ka ravnica su oblasti mediteranske klime, koju karakteri•u duga, vre-
la i suva ljeta i relativno blage i ki•ovite zime.  

Centralni i sjeverni dio Crne Gore imaju neke karakteristike planinske klime, ali su pod uticajem Sredoze-
mnog mora. Na sjeveru Crne Gore zastupljen je kontinentalni tip klime, sa malim godi•njim koli�inama pada-
vina ravnomjerno distribuiranim po mjesecima. U planinskim oblastima na sjeveru ljeta su relativno hladna i 
vlažna, a zime duge i o•tre, sa �estim mrazevima i niskim temperaturama, koje naglo opadaju sa visinom. Pose-
ban uticaj na klimu u Crnoj Gori imaju vjetrovi. Karakteristi�ni vjetrovi su bura i jugo. 

Na podru�ju Crne Gore 2003. godina je bila najtoplija, kada je u Podgorici zabilježen period od 100 tropskih 
dana (dana sa maksimalnom temperaturom ve�om ili jednakom 300C) u kontinuitetu. Najvi•a dnevna tem-
peratura od 44.80C izmjerena je avgusta 2007. godine u Podgorici, a najniža dnevna temperatura od -320C 
izmjerena je u Rožajama, na istoku Crne Gore, januara 1985. godine.  

Prosje�an godi•nji broj dana sa padavinama je oko 115…130 na primorju, odnosno do 172 na sjeveru. Naj-
ki•niji mjeseci u prosjeku imaju 13…17, a najsu•niji 4…10 ki•nih dana. Broj dana sa ne•to obilnijim dnevnim 
padavinama (preko 10mm) kre�e se od 25 (Pljevlja) do 59 (Kola•in). Izrazito najve�i broj dana sa obilnim pada-
vinama javlja se na Cetinju i iznosi 74 dana. Na padinama Orjena u mjestu Crkvice (940 m nadmorske visine) u 
rekordnim godinama padne i do 

7.000 mm, •to ovo mjesto �ini najki•ovitijim u Evropi. 

Godi•nja koli�ina padavina je veoma neravnomjerna i kre�e se u rasponu od oko 800mm na krajnjem sjeve-
ru, do oko 5.000mm na krajnjem jugozapadu. 

 Ugroženost poplavama u Crnoj Gori  

Kada je u pitanju distribucija razli�itih hazarda u Crnoj Gori statisti�ki podaci pokazuju da su u Crnoj Gori 
poplave naj�e•�i prirodni hazardi. Najve�e poplave zabilježene su 1963, 1979, 1999, 2000, 2010 i 2011. godine. 
Potencijalno najugroženija podru�ja sa aspekta poplava su: hidrolo•ki sistem Zeta-Mora�a-Skadarsko jezero-
Bojana, Lim sa svojim pritokama (u•�a pritoka u Lim) i Tara prije ulaska u kanjon. 

 

 

 
Gra� �ki prikaz 1: Distribucija razli�itih hazarda u Crnoj Gori (1989-2006) 

Ekstremne padavine su najvažniji faktor koji izaziva poplave.U slivu Skadarskog jezera, pored Nik•i�kog i 
Cetinjskog Polja, poplave su �este u Bjelopavli�koj ravnici, u Lugovima zapadno od Podgorice i u Donjoj Zeti. U 
slivu Crnogorskog primorja, periodi�no, poplave se javljaju u 

Ulcinjskom i Anomalskom polju, pri visokim vodostajima Bojane, sa pritokama Mi�anskom, Rasti•kom i Me-
�ure�kom rijekom, kao i na podru�ju starog grada Kotora. �e•�e poplave na podru�ju Kotora, dijelom su po-
spje•ene izvo�enjem injekcionih zavjesa u neposrednom zale�u (izme�u —kurde i Taba�ine), u cilju spre�avanja 
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zaslanjivanja karstnih izdanskih voda izvori•ta Taba�ina. U sjevernoj i sjeveroisto�noj Crnoj Gori, periodi�no 
poplave su izražene duž vodotoka Lima i Ibra, �ehotine, Tare uzvodno od Crnih poda, Bukovice i Tu•inje uzvod-
no od —avnika. Treba ista�i da su poplave u vi•e navrata pri�inile znatne •tete na saobra�ajnicama duž Lima, 
Bjelopoljske Bistrice, Mora�e i drugih vodotoka. 

Nagli prodori karstnih izdanskih voda, otežavali su i prekidali saobra�aj duž kanjona Mora�e, kao i kroz tu-
nele Sozina, Budo• i Vrmac. Tako�e, usljed velikog priliva karstnih voda u kopove, povremeno je prekidana 
eksploatacija uglja u Pljevaljskom i Beranskom basenu, kao i Rudnicima boksita Nik•i�. 

S obzirom na geomorfolo•ke karakteristike teritorije Crne Gore, poplave mogu ugroziti naselja, poljopri-
vredne povr•ine i saobra�ajnice u rje�nim dolinama i kotlinama. Veliki broj gradova i naselja u Crnoj Gori su 
izgra�eni na obalama ve�ih rijeka (Podgorica, Kola•in, Mojkovac, Pljevlja, Plav, Berane, Bijelo Polje, Rožaje) i 
ve�ina njih je potencijalno ugrožena izlivanjem velikih voda iz rije�nih korita. Pored ovog problema prisutan 
je i problem ugroženosti od plavljenja na podru�ju Skadarskog jezera i Cetinja. Povremena povi•enja nivoa 
Skadarskog jezera ugrožavaju zna�ajne poljoprivredne povr•ine oko jezera, a plavljenjem unutra•njim vodama 
Cetinjskog polja ugrožena je velika urbana zona prijestonice Cetinje. Tako�e, •tete od poplava su evidentne i u 
Nik•i�kom polju. 

Usljed obilnih ki•a, koje su u krajem novembra i po�etkom decembra 2010. godine, neprestano padale na 
cijeloj teritoriji Crne Gore, do•lo je do znatnog pove�anja nivoa voda skoro svih rijeka kao i jezera, •to je uzroko-
valo njihovo izlivanje i  plavljenje ve�eg broja priobalnih naselja i mjesta i zna�ajnih povr•ina poljoprivrednog 
zemlji•ta, u ve�ini jedinica lokalne samouprave, i to u: Glavnom gradu Podgorici (Gradskim op•tinama Golu-
bovci i Tuzi), Prijestonici Cetinje, op•tinama: Andrijevica, Kola•in, Danilovgrad, Plav, Berane, Bar, Ulcinj, —avnik, 
Mojkovac, Nik•i� i Bijelo Polje.  

 

Slika 1: Najava poplava 

Studije slu�aja

Katastrofalne poplave, koje su zadesile Cetinje februara 1986. godine, bile su uzrokovane intenzivnim pa-
davinama (od 16. do 18. februara u obimu od 670 mm) naglim topljenjem snijega i isticanjem povremenih 
karstnih vrela. Samo iz Cetinjske pe�ine, koja je hidrolo•ki aktivna jednom u vi•e od sto godina, isticalo je preko 
50 m3/s, dok je ukupan doticaj u polje iznosio preko 60 m3/s. Sli�ni problemi se javljaju i u Nik•i�kom Polju, gdje 
•tete nastaju usljed periodi�nog izlivanja vodotoka Zete i Mrko•nice u koju je uvedena i atmosferska kanaliza-
cija grada. 

Najdrasti�niji primjer su dva slu�aja sa poplavama, u Nik•i�u po�etkom i krajem 2010. godine. Do•lo je do 
postavljanja rekordnih vrijednosti vodostaja na ovim hidrolo•kim sistemima. Zajedni�ko je to •to su oba slu�aja 
bila u hladnom dijelu godine, da su temperature bile ekstremno visoke, da su bile obilne padavine, da su izosta-
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le sniježne padavine i da je do•lo do naglog topljenja sniježnog pokriva�a. 

Situacija koja se desila krajem 2010. godine, u hidrolo•kom smislu, je bila mnogo esktremnija od one na 
po�etku godine. Razlog leži u �injenici da su se tokom situacije koja se desila krajem 2010. godine u kratkom 
vremenskom periodu desile dvije jake ki•ne serije. Prva ki•na serija je maksimalno opteretila hidrolo•ke sisteme, 
a druga ki•na serija je prili�no brzo nai•la, tako da nije bilo vremena da se hidrolo•ki sistemi Œrasterete• od velike 
koli�ine vode iz prve ki•ne serije. Druga ki•na serija je nai•la na ve� maksimalno optere�ene hidrolo•ke sisteme 
•to je uslovilo izlivanje voda i naglo punjenje jezera i prelivanje akumulacija.  

Tokom decembra 2010. godine ukupno palo oko 502 mm, •to je zajedno za novembar i decembar oko 1122 
mm ki•e a prosjek je 297,7 mm. 

Za trideset �asova palo je 139 l/m2 od 07:00h 30. novembra do 13:00 h 1. decembra 2010. godine�. 

Poplave duž Bojane i na Skadarskom jezeru u decembru 2010. godine, potvrdile su uzro�no posljedi�nu 
vezu sa •irim hidrotehni�kim i vodnim sistemima u neposrednom okruženju. Poplave u novijem periodu ka-
rakterisalo je zadržavanje nivoa vode duži period (15-20 dana), sa ve�im brojem ugroženih naselja, o•te�enih 
objekata i infrastrukture, kao i poplavljenog  poljoprivrednog zemlji•ta. 

Slika 2: Koli�ine padavina u mm od 30. novembra 2010  u 7h do 1. decembra 2010 u 13h10. 

PRIPREMLJENOST ZA REAGOVANJE U SLU�AJU POPLAVA

 Nakon navedenih de•avanja, prije svega, nakon poplava koje su pogodile Crnu Goru, tokom 2010. godine 
i u skladu sa nau�eni lekcijama krenulo se u realizovanje aktivnosti, koje su imale za cilj unapre�enje dotada•-
njeg sistema za•tite i spa•avanja, prije svega, kroz ja�anje preventivnih mjera za za•titu od poplava.  

Jedna od najvažnijih nau�enih lekcija odnosila se na izradu op•tinskih i preduzetnih planova za za•titu i spa-
•avnaje od poplava, kroz koje �e biti iskazani svi ljudski i materijalni resursi subjekata na teritoriji op•tine, koji se 
uklju�uju u akcije za•tite i spa•avanja.  

Tako je pored Nacionalnog plana za za•titu i spa•avanje od poplava (2011), zavr•ena aktivnost na izradi 
op•tinskih planova za za•titu i spa•avanje od poplava za 12 op•tina, koje su bile pogo�ene poplavama u 2010. 
godini, i to: Podgorica (gradske op•tine Golubovci i Tuzi), Ulcinj, Bar, Cetinje, Nik•i�, Danilovgrad, Bijelo Polje, 
Berane, Plav, Andrijevica, Kola•in i Mojkovac (2013) i op•tinskih planova za za•titu i spa•avanje od poplava za 
5 op•tina (Kotor, Budva, Herceg Hovi, Pljevlja i Rožaje), u saradnji sa UNDP-om i GIZ-om (Njema�ka agencija za 
me�unarodnu saradnju-German Development Cooperation), u okviru projekta pod nazivom ŒAdaptacija na 
klimatske promjene na Zapadnom Balkanu• (2014). 
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Sastavni dio navedenih op•tinskih planova za za•titu i spa•avanje su i Procjene ugroženosti od poplava 
za pomenutih 17 op•tina, koje su ura�ene po evropskim standardima i usagla•ene sa Direktivom 2007/60/
EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 23. oktobra 2007 o procjeni i upravljanju rizicima od poplava11. Prema 
Direktivi 2007/60/EC ura�ena je preliminarna procjena rizika od poplava na osnovu koje se izvr•ila procjena 
potencijalnih rizika, zatim su se pripremile mape opasnosti i mape rizika od poplava i ura�eni navedeni planovi, 
koji sadrže ciljeve upravljanja rizicima od poplava i prioritete na planu mjera za postizanje ovih ciljeva.  

Mape ugroženih podru�ja ura�ene su kori•�enjem programa Quantum GIS (Geografski informacioni sistem-
GIS) i omogu�avaju da se digitalno prati stanje na ugroženim podru�jima zavisno od vremenskih uslova-padavina. 

GIS predstavlja jedan od najkompleksnijih informacionih sistema i podrazumijeva sistem za integrisano pri-
kupljanje, ažuriranje, obradu, �uvanje i vizuelizaciju prostornih, vremenskih i alfanumeri�kih podataka vezanih 
za prostor, objekte i doga�aje u prostoru i vremenu, pravna i “ zi�ka lica uz jednostavnost, preglednost, brzinu, 
ta�nost i integrisanost njihovog kori•�enja (�vorovi�, 2005:57). Zasniva se na kombinaciji statisti�kih podataka 
sa podacima, odnosno indikatorima pomo�u kojih se prati, u ovom slu�aju, stanje na terenu kada su u pitanju 
poplave. Podaci o prostoru smje•taju se u formi digitalnih karata predstavljenih kao niz razli�itih slojeva, od ko-
jih svaka sadrži informacije (puteve, vode, zgrade...). Sistem doprinosi stvaranju uslova za planiranje, pra�enje, 
kontrolu i upravljanje složenim procesima, a to predstavlja osnov za njegovo uspje•no, efektivno, e“ kasno i 
ekonomi�no funkcionisanje. Osnovni elementi GIS-a su: hardver, softer i baze podataka, a strukturu �ine osno-
va, matrica za rad, baze i modeli podataka. Principi su: integracija, dostupnost, ta�ni podaci, jezi�ka i termino-
lo•ka odre�enost (vizuelizacija) (�vorovi�, 2005:57). 

Mape ugroženih podru�ja sadrže podatke o: 

�z Doma�instvima u ugroženom podru�ju (sa podacima o broju djece, odraslih, starih osoba, osoba sa po-
sebnim potrebama, spratnoa u ku�e, broj pomo�nih objekata...); 

�z Ibid  

�z Vi•e o tome: Direktiva 2007/60/EC Evropskog parlamenta i Savjeta od 23. oktobra 2007 o procjeni i uprav-
ljanju rizicima od poplava, O	  cial Journal of the European Union L288 od 6.11.2007, str. 27-34  

�z Ugroženim privrednim i vanprivrednim objektima; 

�z Obrazovnim ustanovama (vrti�ima, •kolama i drugim obrazovnim institucijama u ugroženom podru�ju i 
u njegovoj okolini (broj djece, u�enika, studenata..)); 

�z Op•tinskim objektima, koji su od zna�aja za odgovor u slu�aju vanredne situacije/poplave u ovom slu�a-
ju; 

�z Saobra�ajnim objektima (mostovima i kanalima u ugroženim podru�jima, benzinskim pumpama, luka-
ma,...); 

�z Putnoj  infrastrukturi (poplavljeni putevi i alternativni putevi); 

�z Zdravstvenim ustanovama (bolnice, domovi zdravlja, ambulante); 

�z Skloni•tima (postoje�a podzemna skloni•ta, kao i hotelski kapaciteti koji mogu da služe u svrhu skloni•ta 
u vanrednim situacijama); 

�z Lokacijama baznih stanica;  

�z Kanalizacionim mrežama u okviru ugroženog podru�ja; · Plavnim zonama... 
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Slika 3:  Mapa rizika u GIS-u (primjer: op•tina Berane-ugroženo podru�je i populacija173

Kada govorimo o nau�enim lekcijama, �e•�e organizovanje simulacijskih i drugih vježbi, sa predstavnicima 
svih relevantnih institucija, kako na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou, kako bi svaka od institucija •to bolje 
razumjela svoju ulogu, ali i ulogu svakog �lana sistema za odgovor na nesre�e, kao i u�e•�e na regionalnim i 
me�unarodnim terenskim vježbama prostavilo se kao imperativ za budu�i period. Shodno tome formirao se 
Nacionalni tim za spa•avanje od poplava, u skladu sa standardima za oblast za•tite i spa•avanja od poplava, 
koji je u okviru vi•ekorisni�kog IPA programa ŒCivilna za•tita za zemlje kandidate i potencijalne kandidate•, faza 
I, u okviru LOT 2 dijela ovog projekta, u�estvovao na me�unarodnoj vježbi ŒCRO FLOODS 2012•, u Republici 
Hrvatskoj, u periodu od 21. do 25. maja 2012. godine. Ova vježba je omogu�ila obu�avanje i uvježbavanje tima, 
a posebno obuku menadžmenta tima (vo�a tima, zamjenik vo�e tima, o“ cir za vezu...), pobolj•anje koordina-
cije tima na terenu, kao i sa me�unarodnim koordinacionim strukturama u me�unarodnom okruženju. Ina�e, 
Nacionalni tim Crne Gore �ini: 14 spasilaca, 2 �lana medicinske ekipe, 1 predstavnik Saveza radioamatera, 2 
predstavnika Crvenog krsta i 5 lica koji �ine menadžment tima … 24 lica ukupno.  

Tako�e, u okviru nekoliko projekata, koje je Direktorat za vanredne situacije Ministarstva unutra•njih poslo-
va Crne Gore, realizovao uz podr•ku Evropske unije, UNDP-a, UNICEF-a i drugih me�unarodnih organizacija, 
realizovane su: obuke operativnih jedinica za za•titu i spa•avanje, nabavka opreme i sredstava za spa•avanje 
od poplava, u�estvovanje na raznim terenskim i simulacionim vježbama, organizovane su kampanje podizanja 
nivoa svijesti stanovni•tva i djece o zna�aju i na�inima prevencije i umanjivanja posljedica i uveden je me�u-
predmetni program u oblasti vanrednih situacija u osnovne •kole (od 5. do 9. razreda) �ime �e se dugoro�no 
pove�ati nivo znanja i svijesti o zna�aju izu�avanja i djelovanja u slu�aju doga�anja razli�itih vrsta prirodnih, 
tehni�ko-tehnolo•kih i drugih hazarda. 

Ura�ene su i stavljene u funkciju standardne operativne procedure za djelovanje u vanrednim situacijama. 

Ono •to je, tako�e, zna�ajno, i na �emu treba kontinuirano raditi je i ja�anje kapaciteta službi za ranu najavu 
i pra�enje meteorolo•kih i hidrolo•kih ekstremnih pojava, kako u pogledu ljudskih, tako i u pogledu tehni�kih 
resursa. Me�utim, s obzirom da Zavod za hidrometeorologiju i seizmologiju sa svojim budžetom, nije u stanju 
da tehni�ko-tehnolo•ki, oja�a kapacitete za potrebe esktremnih i vanrednih situacija, vr•eno je ja�anje ljudskih 
kapaciteta, kroz organizovanje raznih vrsta obu�avanja u referentnim instutucijama. Za ja�anje tehni�kih resur-
sa neophodna je nabavka, postavljanje i instaliranje 10 automatskih stanica, 10 meteorolo•kih stanica, softvera 

173  Preuzeto iz Plana za za•titu i spa•avanje od poplava op•tine Berane (2013) 
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za numeri�ko hidro-meteorolo•ke modele, kao i meteorolo•kih radara s obzirom da na teritoriji Crne Gore ne 
postoji ni jedan. 

Iz navedenog možemo konstatovati da je, kada je u pitanju pripremljenost za reagovanje u slu�aju poplava, 
postignut zna�ajan napredak. Potrebno je nastaviti sa zapo�etim aktivnostima i prije svega nastaviti ja�anje 
kapaciteta subjekata na lokalnom nivou posebno op•tinskih timova za upravljanje u vanrednim situacijama. 

KAPACITETI ZA REAGOVANJE U SLU�AJU POPLAVA 

Za•tita i spa•avanje od poplava, na vodi i pod vodom podrazumijeva sprovo�enje za•tite i spa•avanja ljudi 
i materijalnih dobara na podru�jima oko rijeka i jezera, koja mogu biti ugrožena poplavama, nesre�ama i opa-
snostima izazvanim o•te�enjima ili ru•enjem visokih brana, nasipa ili drugih vodoza•titnih objekata i opasnosti 
od buju�nih i podzemnih voda i drugim nesre�ama koje se mogu desiti na vodi na plovnim sredstvima ili prili-
kom prelaska ili rada iznad vodnih povr•ina ili pada u vodne tokove (Jakovljevi�, 2006:181). 

Mjere za za•titu i spa•avanje od poplava predstavljaju organizovane radnje i postupke koje pripremaju i 
sprovode državni organi i organizacije, organi lokalne uprave, privredna dru•tva, druga pravna lica i preduzet-
nici i operativne jedinice, u cilju sprovo�enja adekvatnih aktivnosti prije poplava (mjere preventivne za•tite), 
tokom poplava … u fazi spa•avanja, kao i prilikom otklanjanja posljedica nakon poplava. 

Mjere za•tite i spa•avanja u fazi preventivne za•tite od poplava u Crnoj Gori su: 

�z neprekidno pra�enje situacije na planu za•tite i spa•avanja od poplava;  

�z izrada i ažuriranje planova za za•titu i spa•avanje od poplava; 

�z inspekcijski nadzor;  

�z izgradnja i rekonstrukcija za•titnih nasipa; 

�z obezbje�enje, uo�avanje i registrovanje promjena u koritima vodotoka (nanosi, suženja i pro•irenja ko-
rita i dr.);  

�z obezbje�enje, �i•�enje i ure�enje korita na pojedinim kriti�nim dionicama (propusti ispod mostova, su-
ženja u koritu i dr.); 

�z obezbje�enje pra�enja nivoa vode u hidroakumulacijama pred nastupaju�i ki•ni period i procjenu potre-
be regulisanog ispu•tanja vode;  

�z za•titni, antierozivni i regulacioni radovi na vodotocima;  

�z redovno inoviranje tehni�ke dokumentacije koja sadrži: preglednu situaciju vodnih podru�ja sa ucrtanim 
granicama rije�nih slivova, podslivova i priobalnih podru�ja, opis poplava koje su se de•avale u pro•losti, 
situaciju sa ucrtanim poplavnim podru�jima za pojave velikih voda (karte plavnih zona) i položajem za-
•titnih objekata, uzdužne pro“ le nasipa, sa lokacijama prosijecanja nasipa za ispu•tanje voda iz poplavlje-
nog podru�ja ili upu•tanja velikih voda u retenciona podru�ja, objekte na nasipu, akumulacije i retencije, 
kanale, sezonske privremene linije ža•tite, situaciju sa ucrtanim erozivnim podru�jima, sistemima veza i 
osmatranja, osmatra�nice, magacine i tehni�ka uputstva za rad u toku za•tite od poplava i obezbijediti 
adekvatnu komunikaciju putem sredstava veze; 

�z obezbje�ivanje opreme i sredstava za spa•avanje od poplava;  

�z sprovo�enje propagandnih mjera, edukacija itd.; 

�z istraživanja, studije i projekti vezani za unapre�enje stanja za•tite i spa•avanja od poplava; 

�z obezbje�enje savremene opreme i materijalnih sredstava za za•titu i spa•avanje od poplava. 

�z stru�no osposobljavanje i usavr•avanje pripadnika operativnih jedinica za za•titu i spa•avanje od poplava. 

Mjere za•tite i spa•avanja u fazi spa•avanja od poplava u Crnoj Gori su: 

�z organizacija, rukovo�enje i koordiniranje akcijama za•tite i spa•avanja od poplava; 

�z posmatranje i izvi�anje stanja vodotoka i visokih brana, za•titnih objekata i okoline;   
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�z upotreba savremene opreme i sredstava za spa•avanje;  

�z angažovanje operativnih jedinica za za•titu i spa•avanje;  

�z stvaranje uslova za brzu intervenciju službi za za•titu i spa•avanje;  

�z preduzimanje neophodnih operativnih mjera, radnji i postupaka na smanjenju •tetnog dejstva poplava;  

�z saniranje o•te�enih djelova za•titnih objekata;  

�z pružanje prve medicinske pomo�i povrije�enim;  

�z sprovo�enje evakuacije ugroženih i nastradalih gra�ana i materijalnih dobara sa ugroženog podru�ja;  

�z za•tita i spa•avanje životinja;  

�z spa•avanje biljaka i biljnih proizvoda;  

�z obezbje�ivanje stanovni•tvu poplavljenih podru�ja osnovnih uslova za život i dr. 

�z neprekidno i pravovremeno obavje•tavanje stanovni•tva na ugroženom podru�ju.... Mjere za•tite i spa•a-
vanja u fazi otklanjanja posljedica nakon poplava u Crnoj Gori su: 

�z procjena •tete od poplava;  

�z informisanje stanovni•tva;  

�z ure�enje zona za smje•taj ugroženog stanovni•tva (izgradnja montažnih naselja … postavljanje kontejnera);  

�z organizovanje prikupljanja i raspodjele pomo�i nastradalom stanovni•tvu;  

�z izmje•tanje i smje•taj važnih materijalnih i kulturnih dobara;  

�z sprovo�enje zdravstvenih, veterinarskih i higijensko … epidemiolo•kih mjera za•tite i sprovo�enje drugih 
aktivnosti i mjera kojima se ublažavaju ili otklanjaju neposredne posljedice izazvane poplavama;  

�z asanaciju vodnih objekata i vodotoka;  

�z uklanjanje predmeta i materijala koje mogu bitnije uticati na režim voda;  

�z stvaranje uslova za normalizovanje života ljudi i rada na ugroženom podru�ju;  

�z angažovanje stru�nih ekipa zdravstvene, veterinarske, komunalne i drugih službi za sprovo�enje asanacije;  

�z sprovo�enje dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije (DDD) i preduzimanje drugih aktivnosti i mjera na 
spre�avanju djelovanja nastalih posljedica od poplava. 

Jedinice koje se angažuju na za•titi i spa•avanju od poplava su Operativne jedinice za za•titu i spa•avanje 
Crne Gore.  

U pra�enje i utvr�ivanje opasnosti, organizaciji i sprovo�enju za•tite i spa•avanja od poplava u�estvuju dr-
žavni organi i organizacije, organi lokalne uprave, privredna dru•tva, druga pravna lica i preduzetnici, koji su 
opremljeni i osposobljeni za za•titu i spa•avanje od poplava. To su, prije svega: Ministarstvo unutra•njih poslo-
va; Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja; Ministarstvo odbrane; Ministarstvo zdravlja; Ministarstvo rada 
i socijalnog staranja; Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija; Ministarstvo “ nansija; Ministarstvo 
saobra�aja i pomorstva; Ministarstvo održivog razvoja i turizma; Ministarstvo kulture; Zavod za hidrometeoro-
logiju i seizmologiju; Agencija za za•titu životne sredine; Centar za ekotoksikolo•ka ispitivanja; Institut za javno 
zdravlje; Vojska Crne Gore; Uprava policije; Uprava carina; Uprava za vode; Veterinarska uprava; Fitosanitarna 
uprava; Direkcija za saobra�aj; organi lokalne samouprave  i privredna dru•tva, druga pravna lica i preduzetnici 
koji  formiraju preduzetne jedinice za za•titu i spa•avanje od poplava. 

Da bi se na kvalitetan i sveobuhvatan na�in prezentovalo kako sistem za•tite i spa•avanja funkcioni•e tokom 
vanrednog stanja, u ovom slu�aju izazvanog poplavama, kao i stepen pripremljenosti Crne Gore za djelovanje 
u vanrednom stanju, potrebno je najprije ista�i ulogu Operativno-komunikacionog centra 112 (OKC 112) u 
smislu prijema poziva i proslje�ivanja obavje•tenja o riziku od poplava, koji može da dovede ili je doveo do 
nastupanja vanrednog stanja, kao i o tome ko, kako, na koji na�in i kada vr•i mobilizaciju, rukovo�enje i koordi-
naciju pri akcijama za•tite i spa•avanja. Tako�e, neophodno je objasniti ko vr•i progla•enje vanrednog stanja, 
kao i naglasiti uloge koje imaju Op•tinski tim za upravljanje u vanrednim situacijama sa svim svojim obavezama 
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i speci“ �nostima i Koordinacioni tim za upravljanje u vanrednim situacijama. 

Direktorat za vanredne situacije Ministarstva unutra•njih poslova, preko jedinstvenog 

Operativno-komunikacionog centra, prima pozive i obavje•tenja u vezi s neposrednom prijetnjom od rizika 
i nastankom rizika na telefonski broj 112, koji je jedinstveni evropski broj za vanredne situacije. 

Pozivanje, mobilizaciju i aktiviranje operativnih jedinica koje obrazuje Ministarstvo unutra•njih poslova, kao 
i drugih jedinica u situacijama kada ih angažuje Ministarstvo unutra•njih poslova, vr•i Operativno-komunikaci-
oni centar 112 (OKC 112) putem standardnih operativnih procedura, a može se vr•iti i pismenim putem.   

Na osnovu Ustava Crne Gore i Zakona o za•titi i spa•avanju, vanredno stanje progla•ava Skup•tina Crne 
Gore, na predlog Savjeta za odbranu i bezbjednost i može se proglasiti za teritoriju Crne Gore, op•tine ili za dio 
njihove teritorije. Ako Skup•tina Crne Gore nije u mogu�nosti da se sastane, odluku o progla•enju vanrednog 
stanja donosi Savjet za odbranu i bezbjednost i podnosi je na potvrdu Skup•tini �im ona bude u mogu�nosti da 
se sastane. Vanredno stanje za Crnu Goru progla•ava se ako postoji neposredna opasnost da �e zahvatiti ili ako 
je zahvatila najmanje dvije op•tine, dok se vanredno stanje za op•tinu progla•ava ako postoji neposredna opa-
snost da �e zahvatiti ili je zahvatila dio ili cijelu op•tinu i traje do prestanka okolnosti zbog kojih je progla•eno. 

Kada nadležni organ proglasi vanredno stanje na odre�enom podru�ju zbog nastanka poplava, aktiviraju se 
organi rukovo�enja akcijama za•tite i spa•avanja na ugroženom podru�ju. 

Za•titom i spa•avanjem na podru�ju op•tine rukovodi Op•tinski tim za upravljanje u vanrednim situacijama, 
koji se formira u op•tini. U sastavu op•tinskog tima je i predstavnik podru�ne jedinice Direktorata za vanredne 
situacije Ministarstva unutra•njih poslova. 

Koordinaciju i rukovo�enje aktivnostima za•tite i spa•avanja u slu�aju progla•enja vanrednog stanja jedne 
ili vi•e op•tina vr•i Koordinacioni tim za upravljanje u vanrednim situacijama. Koordinacioni tim za upravljanje 
u vanrednim situacijama obrazuje Vlada Crne Gore i na njegovom �elu se nalazi predsjednik Vlade Crne Gore174. 

Pozivanje i aktiviranje �lanova Koordinacionog tima vr•i se putem Operativnog … komunikacionog centra 112. 

Ukoliko raspoložive snage, koje je na umanjenju posljedica od poplava angažovala lokalna  uprava, nijesu 
dovoljne, mogu se angažovati službe za•tite susjednih i ostalih op•tina u Crnoj Gori. 

Odluku o traženju pomo�i od drugih država u slu�aju nastanka vanrednog stanja donosi Ministarstvo, shod-
no bilateralnim i drugim sporazumima o me�unarodnoj saradnji u slu�ajevima nastanka prirodnih, tehni�ko-
tehnolo•kih i drugih civilizacijskih katastrofa, kao i ustaljenoj proceduri kada se pomo� traži od organa pri EU, 
UN i dr. 

Za informisanje javnosti o nastanku poplava na podru�ju op•tine, kao i posljedicama po ljude, materijalna i 
kulturna dobra i životnu sredinu nadležna je op•tina, a podatke prikuplja preko OKC 112 od op•tinskih službi i 
organa koji su neposredno angažovani u aktivnostima za za•titu i spa•avanje od poplava. 

Službena saop•tenja o nastupanju vanrednog stanja, njegovom obimu i aktivnostima i mjerama koje je po-
trebno preduzeti u akcijama za•tite i spa•avanja od poplava daje Direktorat za vanredne situacije Ministarstva 
unutra•njih poslova. 

ZAKLJU�CI 

Crna Gora u pogledu na�ina organizovanja i upravnog pozicioniranja sistema za•tite i spa•avanja u vanred-
nim situacijama treba da nastavi da prati me�unarodna iskustva u organizaciji sli�nih službi i u skladu sa tim da 
nastaviti dalje usagla•avanje organizacionog modela sistema upravljanja u vanrednim situacijama u skladu sa 
me�unarodnim preporukama i dobrom praksom zemalja u okruženju i •ire.  

Tako�e, kada je u pitanju za•tita i spa•avanje od poplava u Crnoj Gori, možemo konstatovati da je postignu-
to zna�ajno unapre�enje sistema za•tite i spa•avanja, pa u tom cilju treba nastaviti sa daljim aktivnostima radi 
realizacije sljede�ih prioritetnih aktivnosti, a to su: 

174  Vidjeti: Odluku o izmjenama odluke o obrazovanju Koordinacionog tima za upravljanje u vanrednim situacijama 
(ŒSlužbeni list RCG•, broj 19/07 i •Službeni list CGŽ, br. 38/08, 68/09, 4/11 i 25/13) 
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Stvaranje uslova za stabilno “ nansiranje sistema upravljanja u vanrednim situacijama, •to je preduslov nje-
govog e“ kasnog djelovanja. 

Stavljanje u funkciju Operativno-komunikacionog centra 112 (OKC 112), u punom kapacitetu. 

Uspostavljanje Nacionalne platforme za smanjenje rizika od katastrofa i to ne zato •to je to me�unarodna 
obaveza koju je Crna Gora preuzela kao �lanica Ujedinjenih nacija, ve� zato •to je neophodan instrument na 
nacionalnom nivou na osnovu kojeg bi se rizici od nastanaka katastrofa sistemski smanjivali, kroz privredne i 
dru•tvene aktivnosti. 

Istovremeno bi se omogu�ilo da se jasno prepoznaju rizici koji nastaju razvojem i da se o njima povede 
ra�una unaprijed i na pravi na�in. 

Pristupanje Mehanizmu za civilnu za•titu EU koje �e omogu�iti brže i e“ kasnije reagovanje u slu�aju nastan-
ka vanrednih situacija i olak•ati i, u velikoj mjeri, pove�ava kvalitet odgovora na vanredne situacije zbog kori-
•�enja ljudskih i materijalnih resursa drugih država prilikom nastanka prirodnih, tehni�ko-tehnolo•kih i drugih 
hazarda. 

Formiranje jedinica i timova civilne za•tite, kao i specijalisti�kih jedinica. 

Realizovati stru�no osposobljavanje i usavr•avanje operativnih jedinica u skladu sa Programom stru�nog 
osposobljavanja i  usavr•avanja pripadnika operativnih jedinica za za•titu i spa•avanje. 

Sprovo�enje programa edukacije stru�nih kadrova, radi primjene najnovijih nau�nih i stru�nih saznanja, 
kao i ja�anje nau�no-istraživa�kog rada na prirodnoj fenomenologiji, koja može biti generator katastrofa. 

Sprovo�enje stalne kontinuirane edukacije svih odgovornih  pojedinaca unutar relevantnih institucija, radi 
njihove pravovremene obu�enosti i pripremljenosti za djelovanje u vanrednim situacijama, kao i vr•iti povre-
menu provjeru spremnosti odgovornog personala i mobilnih ekipa za sve vrste pretpostavljenih mogu�ih kata-
strofa. · Obezbje enje materijalnih rezervi za potrebe zaatite i spaaavanja, shodno standardima Evropske unije. 

Sprovo�enje stalne kampanje, radi upoznavanja •ire javnosti o na�inu za•tite i pona•anja u slu�ajevima van-
rednih situacija, kao i o zna�aju preventivnog djelovanja u funkciji smanjenja •tetnih posljedica. 

Ja�ati svijest gra�ana o zna�aju i potrebi organizovanog i e“ kasnog djelovanja u vanrednim situacijama, 
uz aktivno i organizovano u�e•�e samih gra�ana u tim procesima, na regionalnom i lokalnom nivou je tako�e 
jedan od ciljeva unapre�enja sistema. 

Poseban naglasak treba staviti na djecu. 

U okviru sistema za•tite i spa•avanja, ja�ati kapacitete službi za ranu najavu i pra�enje meteorolo•kih i hidro-
lo•kih ekstremnih pojava, kako u pogledu ljudskih, tako i u pogledu tehni�kih resursa. 
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PROTECTION AND RESCUE FROM FLOODS IN MONTENEGRO AND LESSONS LEARNED 
AFTER FLOODS IN 2010

Abstract

This paper presents the organization and functioning of the system of protection and rescue in Montenegro, 
with the particular emphasis on the capacities for responding in the case of ” oods as the most frequent natural 
hazard in Montenegro (there have been six destructive ” oods in the last 20 years).

The functioning of the system of protection and rescue has been repeatedly tested in the last years. It relates 
primarily to the ” oods that have twice a� ected the territory of Montenegro during 2010. Therefore, after the ” o-
ods that have a� ected the territory of 12 municipality (January, November and December 2010), adequate pre-
paration of all relevant subjects of the protection and rescue system for prevention, preparedness and response 
in the case of ” oods has been started with on the basis of lessons learned, primarily through the harmonization 
of legislation in this area with the Directive 2007/60/EC on the assessment and management of ” ood risks. 

This paper also presents the analysis of the impact and implementation of lessons learned on the improve-
ment  and  strengthening of the capacities of the protection and rescue system in order to generate a better 
response in the case of ” oods.

Key words:  ” oods, system of protection and rescue, measures of protection and rescue against ” oods, 
hazard, maps of risk.

Zorica Markovi�, Ljiljana Vu�eti�



399

Autor2
POSLOVNI I JAVNI SEKTOR I UPRAVLJANJE 

U KRIZNIM SITUACIJAMA

BUSINESS AND PUBLIC SECTOR 
AND CRISIS MANAGEMENT



400



401

UDK 327.39:330.5 336.7
Pregledni rad / Review article

JAVNE POLITIKE I PROCESI INTEGRACIJE 
… IZBOR IZME�U AUTONOMIJE I KOORDINACIJE

Prof.dr. Adnan Durakovi�
Pravni fakultet Zenica, Univerzitet u Zenici

Zenica, Bosna i Hercegovina

Mr.sc. Sabina Durakovi�
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Sarajevu

Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Sažetak

Rad se bavi pitanjima odnosa izme�u integracionih procesa i njihovih manifestacija i nacionalnih politika te po-
sebice mogu�no•�u zadržavanja autonomne politike odnosno prihvatanja koordinacije na vi•em supranacional-
nom nivou. Pitanja koja se postavljaju kako uteorijskom tako i u prakti�nom dijelu zapravo su sljede�a: kako procesi 
integracije uti�u na nacionalne ekonomske politike i … •to je možda od jo• ve�eg zna�aja na ekonomske rezultate 
takvih politika te da li su rezultati autonomije u ekonomskom smislu bolji od rezultata koordinirane supranacionalne 
ili integracijom nametnute politike. Glavna hipoteza rada glasi da procesi integracija mijenjaju nacionalne politike 
dok pomo�na hipoteza tvrdi da ovi procesi imaju negativan uticaj na makroekonomske performanse zemalja �ije 
se politike mijenjaju. Za provjeru hipoteza kori•ten je primjer Slovenije kao zemlje koja je iskusila samostalnu ali i 
koordiniranu � skalnu i monetarnu politiku u razdoblju 1995-2011 te za koju postoje potpuni podaci. U radu su dati 
teorijski osvrti na pitanja uticaja procesa integracije na ekonomske politike uz zatim su obja•njeni empirijski aspekti 
teme … uz kori•tenje modela vi•estruke regresije i vremenske serije podataka u kojoj su zavisne varijable makroe-
konomski pokazatelji Slovenije - a nezavisne varijable indikatori monetarne i � skalne politike. Nakon sprovedenog 
testiranja modela i njegovih restrikcija, diskutiraju se rje•enja modela u skladu sa postavljenim hipotezama. Nalazi 
rada ukazuju na to da promjena u ekonomskim politikama dovodi do promjene u ekonomskim rezultatima te da bi 
se kao policy preporuka u zemljama koje se suo�avaju sa izborom trebalo vi•e pažnje posvetiti samom prelasku iz 
autonomije u zavisnu ekonomsku politiku obzirom da se u najve�em broju slu�ajeva radi o ireverzibilnom procesu.

Klju�ne rije�i: procesi integracija, javne politike, model vi•estruke regresije.

1.Uvod

Rad se bavi pitanjima odnosa izme�u globalizacijskih procesa i njegovih manifestacija i nacionalnih politika 
te posebice mogu�no•�u zadržavanja autonomne politike odnosno prihvatanja koordinacije na vi•em supra-
nacionalnom nivou. Pitanja koja se postavljaju kako u teorijskom tako i u prakti�nom dijelu zapravo su sljede�a: 
kako globalizacija i procesi integracije koji je neminovno prate uti�u na nacionalne ekonomske politike i … •to je 
možda od jo• ve�eg zna�aja na ekonomske rezultate takvih politika te da li su rezultati autonomije u ekonom-
skom smislu bolji od rezultata koordinirane supranacionalne ili globalizacijom nametnute politike. 

Izbor izme�u me�unarodno koordinirane makroekonomske politike i vo�enja samostalne politike u tome 
smislu naj�e•�e se name�e državama zbog: a) želje da se ostvare ekonomske bene“ cije koje se obe�avaju u 
slu�aju pristupanja ve�im integracionim ili institucionalnim cjelinama, b) umanje negativni efekti nepripadanja 
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ve�oj ekonomsko-politi�koj grupaciji, c) potrebe da se umanje devastiraju�i efekti razli�itih - naj�e•�e interna-
cionalnih kriza (ekonomskih, dru•tvenih, politi�kih) odnosno su•tinski  zbog nemo�i države (naro�ito one u 
tranziciji i razvoju) da se kao jedinka obra�una sa mo�nim snagama ekonomske globalizacije koju predvode 
transnacionalne korporacije i nosioci svjetskog kapitala. S tim u vezi potrebno je naglasiti da izbor izme�u sa-
mostalnosti, dobrovoljne koordinacije ili satelitskog pra�enja tu�ih politika ovisi naj�e•�e od stanja u kome se 
nalazi zemlja, jer svaka zemlja nije ista niti po svom ekonomskom niti po svom politi�kom statusu. To zapravo 
zna�i da: neke zemlje nemaju odnosno ne osje�aju potrebu za koordinacijom obzirom na svoju ekonomsku 
mo� (poput Kine danas), politi�ki i sigurnosni položaj (Sjedinjene Države i Rusija naprimjer), neke nalaze da su 
ekonomski ja�e ako se udruže i bar djelimi�no koordiniraju svoje politike (kao •to su bogate zemlje Evropske 
unije) dok neke mogu porediti tro•kove i prednosti (naj�e•�e zemlje srednjeg dohotka) i zaklju�iti da im je 
manje lo•e ako pristanu da vlastite politike bar u nekoj mjeri zamijene tu�im. Najmanje i najugroženije zemlje 
svijeta u tom pogledu naj�e•�e nemaju izbora bilo da se nalaze pred pragom ili unutar ve�e integracije. 

Ipak, konstantne promjene svjetskih, regionalnih i lokalnih odnosa te neizvjesnost koju budu�nost donosi 
zahtijevaju stalno kalkuliranje prednosti i nedostataka izabranih opcija i to na bazi njihovog uticaja na makroe-
konomske rezultate. S tim u vezi, postavlja se i osnovna i pomo�na hipoteza rada te bira zemlja u fokusu.

Glavna hipoteza rada tako glasi da globalizacija i integracija neminovno mijenjaju nacionalne politike dok 
pomo�na hipoteza tvrdi da ovi procesi imaju negativan uticaj na makroekonomske performanse zemalja �ije 
se politike mijenjaju. Za provjeru hipoteza kori•ten je primjer Slovenije kao zemlje koja je iskusila samostalnu ali 
i koordiniranu “ skalnu i monetarnu politiku u razdoblju 1995-2011 te za koju postoje potpuni podaci. 

Rad je metodolo•ki organiziran na sljede�i na�in: prije svega su dati teorijski osvrti na pitanja uticaja globa-
lizacije i integracije na ekonomske politike uz de“ niranje hipoteza, zatim su obja•njeni empirijski aspekti teme 
… uz kori•tenje modela vi•estruke regresije i vremenske serije podataka u STATA programu u kojoj su zavisne 
varijable makroekonomski pokazatelji Slovenije - a nezavisne varijable indikatori monetarne i “ skalne politike. 
Nakon sprovedenog testiranja modela i njegovih restrikcija, diskutiraju se rje•enja modela u skladu sa postav-
ljenim hipotezama. Metode koje su kori•tene su kvalitativne i kvantitivne prirode a kao podloga za njih su bili 
statisti�ki podaci iz online baza podataka Me�unarodnog monetarnog fonda i Banke Slovenije, izvje•taji, �lanci 
i case studije.

Nalazi rada bi trebali pokazati da promjena u ekonomskim politikama dovodi do promjene u ekonomskim 
rezultatima te da bi se kao policy preporuka u zemljama koje se suo�avaju sa izborom trebalo vi•e pažnje po-
svetiti samog prelasku iz autonomije u zavisnu ekonomsku politiku obzirom da se u najve�em broju slu�ajeva 
radi o ireverzibilnom procesu. Obzirom na ograni�eni domet i obuhvat samog rada jasniji uvid u složenost situ-
acije mogu� je samo uz kori•tenje i analizu iskustava ve�eg broja zemalja i to po mogu�nosti onih koje su ve� 
pro•le kroz odre�eni vid transformacije u sferi javnih politika.

2.Glavni dio rada

2.1.Teorijski aspekti

Globalizacija kao vi•edimenzionalni politi�ki, dru•tveni i prevashodno ekonomski proces uti�e na nacional-
nu državu i njenu sposobnost za sprovo�enje nacionalnih politika, kojima se direktno ili indirektno uti�e na 
blagostanje stanovnika bilo kroz njihovu socijalnu za•titu ili uve�anje bogatstva. Pri tome se najvi•e pažnje po-
sve�uje politi�kim i ekonomskim kanalima uticaja koji s jedne strane mogu pozitivno djelovati na sprovo�enje 
nacionalnih politika, a s druge strane i negativno odnosno djelovati kao ograni�avaju�i faktor u primjeni neke 
od nacionalnih javnih politika (Weiss, 2003). Ekonomski kanali odnosno mehanizmi globalizacijskih procesa 
koji u dobroj mjeri mogu ograni�iti autonomno djelovanje pojedine države odnose se naj�e•�e na liberalizaciju 
trgovine, liberalizaciju kapitalnih tokova, multinacionalizaciju proizvodnje (Garret, 1998) ili drugim rije�ima na 
potpisivanje me�unarodnih ekonomskih sporazuma te me�unarodne kapitalne tokove. Politi�ki kanali kroz 
koje globalizacija stimulativno djeluje na nacionalnu državu i njene aktivnosti, a u vezi su sa za•titom od nesi-
gurnosti i poja�avanjem konkurencije vežu se za pove�anje izdavanja za socijalnu za•titu te pritisak da se vi•e 
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ulaže u inovacije. U bilo kojem od ta dva slu�aja, doma�e institucije se suo�avaju s dva mogu�a izbora … re-
de“ niranjem politike ili sa reduciranjem postoje�ih rje•enja. Negativan uticaj globalizacije najvi•e se ogleda u 
smanjenju interventnih politika, podsticanju rje•enja koja najvi•e odgovaraju slobodnom trži•tu •to doprinosi 
pogor•anju makroekonomskih uslova. S druge strane, mogu�e je tako�e tvrditi da globalizacija uti�e na po-
ve�ano kori•tenje interventnih politika, ne uti�e na konvergiranje politika koje najvi•e odgovaraju slobodnom 
trži•tu te zapravo pobolj•ava makroekonomske rezultate ekonomskih politika. 

Uticaj globalizacije naro�ito je vidljiv kod primjene osnovnih nacionalnih ekonomskih politika. Tako se npr. 
nacionalna “ skalna politika suo�ava s brojnim izazovima koji se ti�u prije svega reduciranja državne potro•nje, 
reduciranja budžetskog de“ cita, smanjenje poreza. Te redukcije se mogu pravdati s vi•e razloga … uklju�uju�i 
i one vezane za ispunjavanje kriterija za ulazak u neku formu integracije ili me�unarodne organizacije (poput 
Evropske Unije, Me�unarodnog monetarnog fonda, Svjetske trgovinske organizacije), smanjenje javne potro•-
nje usmjerene u socijalnu i zdravstvenu za•titu stanovni•tva, privla�enje stranih investitora i investicija itd, pro-
mjene fokusa sa poreza na kapital na porez na rad i sl. S druge strane, smanjenje državne potro•nje i de“ cita 
mogu imati i pozitivne efekte, naro�ito ako je pretjerana državna potro•nja i•la isklju�ivo u smjeru “ nansiranja 
neproduktivne potro•nje (velike administracije bez javnih investicija), pove�anja in” acije bez realnih rezultata 
(poput pove�anja produktivnosti rada, proizvodnje) te ako je to uslov za pristup “ nansijskim fondovima koji su 
po obimu znatno ve�i od onoga •to je do tada tro•ila nacionalna država. 

Monetarna politika je politika koja se jo• �e•�e suo�ava sa globalizacijskim uticajem. Vrlo �esto zemlje mije-
njaju svoju politiku ponude novca kako bi zadovoljile interese stranog kapitala ili ostvarile odre�ene preduslo-
ve za prijem u neku formu me�unarodne integracije ili organizacije. Postojanje monetarne trileme (tzv. nemo-
gu�eg trojstva) prema kojoj ne može istovremeno postojati autonomna monetarna politika, slobodan protok 
kapitala te “ ksni devizni kurs, ve� samo dva od tri uslova uz neispunjavanje tre�eg, govori znatno u prilog tome. 
Ipak, u odre�enim uslovima, koordinirana odnosno do odre�ene mjere nametnuta forma monetarne politike 
(poput valutnog odbora ili centralne banke koja se isklju�ivo fokusirana na smanjenje stope in” acije uz zane-
marivanje razvojne komponente svog djelovanja u smislu uve�anja ekonomske aktivnosti i bruto doma�eg 
proizvoda) može biti u nekim slu�ajevima bolje rje•enje za zemlju u kojoj postoji izrazita politi�ka ili ekonomska 
nestabilnost i gdje se centralna banka vi•e koristi kao •tamparija novca i proizvo�a� in” acije u vremenu poli-
ti�kih izbora ili u slu�aju da odluke centralne banke ne nailaze na odjek u “ nansijskom sektoru zbog njegove 
mahom inostrane vlasni�ke komponente. 

Trgovinska politika i politika deviznog kursa jo• su dvije nacionalne politike koje se na jedan ili vi•e na�ina 
mogu mijenjati pod uticajem globalizacije. U tome pogledu, trgovinska politika i politika slobodno odre�enog 
deviznog kursa može biti u potpunosti zamijenjena za �lanstvo i pristup trgovinskim integracijama tako da se 
iskoriste prednosti pristupa ve�em i bogatijem trži•tu ili po�etni uslovi pristupa (koji podrazumijevaju odre�eni 
vid preferencijalnog tretmana), ili pak biti upotrijebljena u svrhe protekcionizma za vlastitu privredu, sa poslje-
dicama koje je te•ko predvidjeti naro�ito ako se zemlja na�e u izolaciji od svih trgovinskih tokova, odnosno 
bude prepu•tena odmazdi glavnih trgovinskih partnera. Sli�no tome, politika deviznog kursa … u slu�aju da 
se prepusti autoritetu izvan (iznad) nacionalne vlade može biti vrlo povoljna za ekonomiju, ali onda država 
ostaje bez važnog alata u borbi za bolje ekonomske performanse (devalvacije npr.). Ako pak ova vrsta politike 
ne može pokrenuti privredu jer nema industrijske ili druge vrste vlastite proizvodnje, promjena deviznog kursa 
može dodatno pogor•ati privredne odnose s inostranstvom (poskupiti izvoz, smanjiti mogu�nost otplate stra-
nih kredita).  

Uticaj globalizacije na nacionalne politike … koji se ogleda u izboru izme�u zadržavanja autonomije kao i 
pristajanja na koordinaciju naro�ito je vidljiv u iskustvu zemalja koje su odlu�ile da se priklju�e ve�im integra-
cionim cjelinama … poput zemalja koje su se priklju�ile ili �e se tek priklju�iti Evropskoj Uniji. Kriteriji koji se pri-
mjenjuju za puno priklju�enje jedne zemlje Ekonomskoj i monetarnoj uniji (eng. Economic and Monetary Uni-
on …skr. EMU) i uvo�enje eura u dobroj mjeri mijenjaju prethodno de“ nisane nacionalne ekonomske politike. 
Oni se odnose na pitanja stabilnosti cijena, državnih “ nansija, deviznog kursa te dugoro�nih kamatnih stopa. 
Prema kriterijima konvergencije: a) stopa in” acije odre�ene zemlje �lanice ne smije biti ve�a od 1,5 postotnih 
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poena prosje�ne stope in” acije za tri zemlje EU s najnižom in” acijom u godini koja prethodi preispitivanju sta-
nja u zemlji �lanici kandidatkinji za Ekonomsku i monetarnu uniju; b) udio budžetskog de“ cita države u bruto 
doma�em proizvodu (BDP) ne smije prelaziti 3% na kraju prethodne “ nansijske godine, dok udio bruto duga 
države u BDP-u ne smije prije�i 60% na kraju prethodne “ nansijske godine, c) zemlja �lanica mora sudjelova-
ti u Mehanizmu deviznog kursa (eng. Exchange-rate mechanism, - skr. ERM) Evropskog monetarnog sistema 
(eng. European Monetary System, skr. EMS) neprekidno tokom dvije godine prije godine u kojoj se preispituje 
stanje. To zna�i da se ” uktuacije kursa izme�u eura i valuta �lanica moraju kretati u dogovorenim granicama. 
Osim toga, u istom razdoblju zemlja �lanica ne smije devalvirati svoju valutu. d) Nominalna dugoro�na kamatna 
stopa (na državne obveznice ili sli�ne vrijednosne papire) u praksi ne smije za vi•e od dva postotna poena pre�i 
odgovaraju�u kamatnu stopu u (najvi•e) tri zemlje �lanice s najnižom in” acijom. (Kesner-—kreb, 2006)

Istraživanjem na ovu temu, kako teorijski tako i empirijski bavili su se mnogi autori. 

Tondl (2004) tako se bavi pitanjem makroekonomskih efekata “ skalne politike u zemljama koje se priklju�u-
ju EU. Tondl pri tome koristi panel regresionu analizu za grupe zemalja i jednostavnu regresiju za pojedina�ne 
zemlje i procjenjuje:  1. kako “ skalna politika (državna potro•nja, državne investicije i javni prihodi) uti�e na rast 
GDP-a, 2. kako oporezivanje i socijalni transferi uti�u na potro•nju stanovni•tva te 3. kako promjene u oporezi-
vanju i subvencijama uti�u na investicije u zemljama pristupnicama i ekonomski slabijim �lanicama EU. Rezul-
tati ovog istraživanja pokazuju da: a) konsolidacija budžeta i smanjenje državne potro•nje ne�e imati negativne 
uticaje na rast GDP-a u izabranim zemljama (•to ide u prilog prihvatanju kriterija iz Mastrihta), b) uve�ani porezi 
na dohodak imaju negativni uticaj na potro•nju dok smanjenje socijalnih doprinosa uve�ava potro•nju, c) sma-
njenje socijalnih transfera uti�e negativno na potro•nju u siroma•nijim zemljama, a ima suprotno dejstvo u 
bogatijim zemljama, d) pove�anje poreza na dobit korporacija ima nenegativne efekte na investicije, smanjenje 
doprinosa ima pozitivno dejstvo za odabrane �etiri zemlje EU (—panija, Portugal, Gr�ka i Irska) dok subvencije 
nemaju strogo de“ nisano pozitivno ili negativno dejstvo na investicije. Tondl zaklju�uje da �e “ skalne reforme 
u cjelini imati pozitivno dejstvo na zemlje pristupnice. 

Lavra� (2002) se u svom radu uglavnom teorijski bavi pitanjima monetarne, “ skalne i politike deviznog kursa 
sa stanovi•ta pro•irenja euro-zone te isti�e pitanja od zna�aja kako za eurozonu i Evropsku centralnu banku 
(eng. European Central Bank … skr. ECB) tako i za zemlje pristupnice. Tako on u podru�ju monetarne politike ECB 
ispituje da li priklju�enje novih �lanica eurozoni može predstavljati opasnost za tu zonu i monetarnu politiku 
EU, da li priklju�enje valuta novih �lanica eurozoni može umanjiti vrijednost eura, te može li izme�u ostalog 
negativno uticati na proces dono•enja odluka u ECB te njen kredibilitet. Lavra� smatra da obzirom na to da �e 
zemlje koje pristupaju eurozoni morati ispuniti kriterije za konvergenciju, ne�e imati slabe valute koje bi mogle 
ugroziti stabilnost eura, a obzirom da se radi uglavnom o malim zemljama (izuzev Poljske) one niti kumulativno 
ne bi trebale ugroziti zajedni�ku evropsku valutu. Proces dono•enja odluka u ECB-u �e se vjerovatno prilagoditi 
ve�em broju �lanica a bez da postane nee“ kasan ili previ•e komplikovan. S druge strane, zemlje pristupnice 
EU izgubi�e ve�i dio ako ne i kompletnu monetarnu autonomiju, s tim da �e biti potrebno da i dalje rade na 
izgradnji institucija, posvete posebnu pažnju deviznim kursu i izloženosti kapitalnim kretanjima i potencijalnoj 
aprecijaciji deviznog kursa. Kod pitanja “ skalne politike, Lavra� razmatra situaciju zemalja pristupnica na dva 
na�ina … prvi se odnosi na �injenicu da �e zbog gubitka monetarne samostalnosti za potrebe stabilizacije pri-
vrede biti potrebna ve�a uloga nacionalne “ skalne politike, dok prema drugom stanovi•tu promjene u “ skalnoj 
politici mogu imati negativne efekte na druge zemlje �lanice EU nakon •to zemlja pristupi punom �lanstvu u 
EMU. Politika deviznog kursa, prema literaturi koju je istraživao Lavra�, postaje pitanje zajedni�ke politike EU 
nakon ulaska u EMU, ali pri tome ostaju dileme o na�inu na koji �e nacionalne valute u�i u zajedni�ki valutni 
mehanizam (” eksibilnost datog mehanizma, osjetljivost nacionalnih valuta, dizajniranje izlaznih strategija iz 
nacionalnih u zajedni�ku valutu). 

Breuss (2001) istražuje makroekonomske efekte pro•irenja EU na stare i nove �lanice kori•tenjem svjetskog 
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makroekonomskog modela za ekonomsko predvi�anje koji je osmi•ljen u Oksfordu a koji se temelji na slje-
de�im elementima: jedna�ine ponude, jedna�ine potražnje, državnih politika i ostatka svijeta. Ovaj model u 
obzir uzima sve mogu�e efekte integracije u jedinstveno trži•te: trgovinske efekte, efekte jedinstvenog trži•ta, 
efekte kretanja faktora proizvodnje (direktnih stranih investicija, migracije) i tro•kove (transfere) od pro•irenja. 
Zahvaljuju�i razlikama u veli�ini uklju�enih regija, zemlje Centralne i Isto�ne Evrope koje pristupaju EU �e … 
mjereno u realnom GDP-u, dobiti deset puta vi•e od pro•irenja nego sama EU. U prosjeku, prema nalazima 
Breuss-a, pro•irenje EU je igra u kojoj svi dobivaju. Ma�arska i Poljska mogu uve�ati svoj GDP za 8-9% u roku 
od 10 godina, dok �e �e•ka ostvariti pove�anje od 5-6 % u istom periodu. EU �e u prosjeku zaraditi pove�anje 
od 0,5% u periodu od •est godina. Ipak, Breuss nagla•ava da je uticaj pro•irenja razli�it u pojedinim zemljama 
�lanicama … jer najvi•e dobiti mogu o�ekivati Austrija, Njema�ka i Italija, a najve�e gubitke —panija, Portugal i 
Danska. Stoga, pro•irenje EU može djelovati kao egzogeni •ok koji vodi ka asimetri�nim poreme�ajima u EU. 
Ovo bi prema mi•ljenju Breuss-a moglo zaustaviti proces usagla•avanja poslovnih ciklusa kao i nanijeti •tetu 
monetarnoj politici u eurozoni na po�etku procesa pro•irenja. 

U svjetlu postavljene glavne i pomo�ne hipoteze (glavna hipoteza rada glasi da globalizacija i integracija 
mijenjaju nacionalne politike dok pomo�na hipoteza tvrdi da ovi procesi imaju negativan uticaj na makroeko-
nomske performanse zemalja �ije se politike mijenjaju) prema navedenim teorijskim i drugim istraživanjima 
mogu�e je na�i upori•te za potvrdu glavne hipoteze dok je pomo�na hipoteza samo djelimi�no potvr�ena. 

2.2.Empirijski aspekti

Za empirijsku ilustraciju teorijskih razmatranja i uticaja globalizacije na nacionalne politike … a u konkretnom 
slu�aju efekata ekonomske i monetarne integracije (Œglobalizacije u malom•) na državne politike i ekonomske 
performanse, kao i za empirijsko testiranje glavne i pomo�ne hipoteze u ovom radu bi�e iskori•ten primjer 
Slovenije. Slovenija je tako u periodu 1992-2006 vodila samostalnu ekonomsku politiku, a nakon toga je, radi 
punopravnog �lanstva u EMU, ispunila obaveze koje predvi�aju kriteriji iz Mastrihta i odrekla se ve�im dijelom 
svoje ekonomske autonomije u korist supranacionalne politike EU. 

Model na kojem se u ovom radu zasniva analiza uticaja kako autonomnih tako i koordiniranih politika u 
“ skalnoj i monetarnoj sferi na ekonomske indikatore) je model vi•estruke linearne regresije testiran u STATA 
programu. 

Nezavisne varijable su pokazatelji “ skalne (potro•nja države, prihodi države,  državni dug) te monetarne 
politike (izvedena kamatna stopa) dok je zavisna varijabla - GDP (ali to može biti i in” acija, nezaposlenost kao 
i razmjena sa inostranstvom). Dummy varijabla �e u modelu predstavljati razliku izme�u politike prije i poslije 
2006. godine. Podaci za model su podaci Me�unarodnog monetarnog fonda i Banke Slovenije za makroeko-
nomske pokazatelje i obuhvataju period od 1995-2011. 
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Tabela 1. Podaci kori•teni za regresiju 

Izvori: International Monetary Fund, Report for Selected Countries and Subjects … Slovenia,                                      

            http://www.imf.org, (pristupljeno 15.08.2013.)

            Banka Slovenije, Interest rates, http://www.bsi.si, (pristupljeno 15.08.2013.)

Napomena: Kolona 1 … godina, kolona 2 … GDP (% promjena) , kolona 3- stopa in” acije, kolona 4 … obim uvo-
za (% promjena), kolona 5 … obim izvoza (% promjena), kolona 6 … stopa nezaposlenosti, kolona 7 … kamatna 
stopa, kolona 8 … državna potro•nja (% GDP-a), kolona 9 … javni prihodi (% GDP-a), kolona 10 … ukupni državni 
dug (% GDP-a);

Osnovna jedna�ina modela je sljede�a: 

Yt = 
o + 
1Xt1 + 
2Xt2 + 
3Xt3 + 
4Xt4 + ut

gdje su: 

Yt - bruto doma�i proizvod (GDP)175 ili drugi makroekonomski pokazatelj (in” acija, nezaposlenost ili me�u-
narodna razmjena); X t1 - kamatna stopa;  X t2 - potro•nja države; X t3 - prihodi države; X t4 - državni dug;

Rezultati sprovo�enja regresije GDP-a prema monetarnoj i “ skalnoj politici u STATA programu bili su sljede�i 
(Tabela 2):

175  Pored GDP-a mogu se koristiti i drugi makroekonomski pokazatelji - in” acija, nezaposlenost ili me�unarodna razmjena 
�ija �e se analiza u STATA programu  nalaziti u dodatku. Ipak, GDP  se kao pojedina�na varijabla najvi•e nalazi pod uticajem 
“ skalne i monetarne politike. 

G
O

D
IN

A

G
D

P
   

S
T.

 IN
FL

 U
V

O
Z

IZ
V

O
Z

 N
E

ZA
P

K
A

M
AT

N
A

 S
T.

D
R

™
.P

O
T

D
R

™
.P

R
IH

U
K

.D
R

™
.D

U
G

 |

(1)  (2) (3) (4)  (5)  (6) (7) (8)   (9) (10)

1995  4.1 13.656  10.8 .9 7 12.5  40.29 40.327 17.043

1996 3.602  9.837 2.054 2.745 6.892 11 39.386 39.674 20.434

1997 4.957  8.361 11.277 11.06 6.917 11 39.994 38.949 21.037

1998 3.515  7.906 9.557 7.507 7.367 11  40.86 40.151 21.617

1999 5.325  6.154 7.761 1.622 7.35 9 41.214  40.64 22.391

2000 4.266  8.878 7.145 13.124 6.742 9.67 41.542 40.312 29.536

2001 2.939  8.419 3.097 6.358 6.192 11.75 42.431 41.161 29.066

2002 3.827 7.466 4.903 6.754 6.342 10.96 41.962 40.515  28.92

2003 2.93 5.574 6.657 3.127 6.7 8.77 42.332 41.032 27.551

2004 4.402  3.586 13.315 12.477  6.342 5.63 42.527 41.216 27.335

2005 4.007  2.482 6.662 10.567  6.542 5 42.739 41.696 26.764|

2006 5.85  2.464 12.16 12.535  5.992 4.65 42.547 41.742 26.427

2007 6.96  3.618 16.681 13.734  4.858 3 40.226 40.488  23.07

2008 3.383  5.658 3.686 3.993  4.392 2 41.461 41.185 21.963|

2009   -7.841 0 .863    -19.509  -16.707  5.892 .25 46.035 40.522 35.014

2010 1.24 1.84 7.878 10.139  7.267 0  46.88 41.548 38.579|

2011 0.6 1.808 5.166 7.033  8.208 0.25 47.029  41.42 46.872
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Tabela 2: Rezultati regresije 

Izvor: Obra�un autora u programu STATA

Tuma�enje dobivenih rezultata ide u sljede�em smjeru:

1. Mjera … Sum of squares … Suma kvadrata odstupanja vrijednosti varijable Y od prosjeka

Na bazi rezultata dobivenih kroz program, op�enito se može re�i da je regresija dobro prilago�ena opaža-
njima iz uzorka, obzirom da je veliki dio varijance varijable Y (GDP) protuma�en modelom (132.75 od 162.13). 
Procijenjena varijansa regresije je 2.67 (dok je procijenjena standardna devijacija regresije jednaka 1.63 i to je 
apsolutna mjera disperzije).

2. Mjera … R2 … koe“ cijent determinacije: Na bazi podataka obra�enih u programu primjetno je da je zna�a-
jan dio zavisne varijable (0.8818) obja•njen pomo�u nezavisnih varijabli •to ukazuje na relativnu reprezentativ-
nost uzorka (ali donekle i na mogu�nost dodavanja novih nezavisnih varijabli u model).

3. Mjera … korigirani koe“ cijent determinacije: Obzirom da je ovaj korigirani koe“ cijent determinacije rela-
tivno visok, možemo re�i da su u model dodate statisti�ki važne varijable (•to je manja procjena varijance … to 
je ovaj korigirani koe“ cijent ve�i).

4. F test: Na osnovu p-vrijednosti koja je kod ovog testa manja od vjerovatno�e da �e se uraditi gre•ka prve 
vrste (gre•ka odbacivanja ta�ne hipoteze) ({ =0,05), može se re�i da se ne prihvata nulta hipoteza odnosno ne 
odbacuje se alternativna hipoteza o parametrima u modelu. Dakle, bar jedan od parametara uz nezavisne vari-
jable nije jednak nuli odnosno statisti�ki je zna�ajan za model i model ima smisla.

Tuma�enje koe“ cijenata (parametara uz varijable):

- Statisti�ki nebitna varijabla je kamatna stopa (jer je p vrijednost je ve�a od { =0,05) i ako bi se tuma�ila 
onda bi pove�anje kamatne stope za jedan poen uzrokovalo u prosjeku smanjenje GDP-a od (-) 0.01% uz 
uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

- Statisti�ki bitna varijabla je potro•nja države (jer je p vrijednost je manja od { =0,05)

Ako se potro•nja države pove�a za jednu mjernu jedinicu (1% u okviru GDP-a) onda �e u prosjeku GDP da se 
smanji za (-)3.11% uz uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

- Statisti�ki bitna varijabla je prihod države (jer je p vrijednost je manja od { =0,05)

Ako se prihod države pove�a za jednu mjernu jedinicu (1% u okviru GDP-a) onda �e u prosjeku GDP da se 
pove�a za 2.71% uz uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

- Statisti�ki bitna varijabla je dug države (jer je p vrijednost je manja od { =0,05)

Ako se dug države pove�a za jednu mjernu jedinicu (1% u okviru GDP-a) onda �e u prosjeku GDP da se po-
ve�a za 0.46%, uz uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

Interval procjene parametara (odnosno mogu�nost da parametar uz nezavisnu varijablu poprimi vrijednosti 
iz datog intervala uz zadanu razinu zna�ajnosti od 95%) je relativno sužen •to može ukazivati na ve�u stopu 
ta�nosti modela. 
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Procijenjena jedna�ina176 modela prema tome glasi:

Y = 14.39 … 0.01 X1 … 3.17 X2  + 2.71 X3  + 0.46 X4 + u 

U daljem toku istraživanja ispitane su pretpostavke o slobodnom �lanu. Putem histograma (Prikaz 1 i Prikaz 
2) gra“ �ki se može u odre�enoj mjeri zaklju�iti da slu�ajni �lanovi imaju normalnu distribuciju. 

Prikaz 1. Histogram dobivenih reziduala standardiziranih reziduala
Izvor: Obra�un autora u programu STATA

Prikaz 2. Histogram standardiziranih reziduala
Izvor: Obra�un autora u programu STATA

Dodatno, dva testa - Skewness-Kurtosis (tzv. S-K) test i Jarque Bera (tzv. JB) test u STATA programu pokazuju 
da je vrijednost SK odnosno JB testa manja od vrijednosti } distribucije •to ukazuje na to da se pretpostavka o 
normalnosti rasporeda slu�ajnih �lanova ne može odbaciti (Tabela 3).

Tabela 3. Rezultati Skewness-Kurtosis testa i Jarque …Bera testa

Izvor: Obra�un autora u programu STATA

Prema VIF (eng.Variance In” ation Factor, skr. VIF) testu ne postoji zna�ajna multikolinearnost (odnosno mo-
gu�nost da se jedna me�u nezavisnim varijablama linearno izrazi pomo�u druge nezavisne varijable). Prema 
White-ovom testu, obzirom na veliku p vrijednost, pretpostavka o postojanju heteroskedasti�nosti (pojava da 
se kvadrati reziduala na bilo koji na�in mijenjaju ovisno o vrijednostima pojedine varijable) se može odbaciti. 

Za analizu autokorelacije slu�ajnih �lanova koristi se Breusch-Godfrey test i on je u slu�aju date regresije po-
kazao da postoji autokorelacija u odabranom pro•lom periodu (•to je mogu�e i rije•iti primjenom Newey-West 
regresije). 

176  GDP = 14.39 … 0.01 INTERESTRATE … 3.17 GVTEXPEND+ 2.71 GENGVTREV + 0.46 GENGVTDEBT + u
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Analiza stacionarnosti vr•i se Dickey-Fuller-ovim testom i on u ovdje navedenom slu�aju pokazuje da, obzi-
rom da se radi o testu na donju granicu - a vrijednost testa je ovdje ve�a od kriti�nih vrijednosti ovog testa, is-
hod je prihvatanje nulte hipoteze o nestacionarnosti niza … ali koju je mogu�e ispraviti primjenom prvog izvoda 
zavisne varijable pri �emu serija podataka postaje stacionarna i upotrebljiva za regresiju. 

Na osnovu datih podataka i sprovedene regresije, može se zaklju�iti da ocijenjeni model ima smisla te da se 
na osnovu njega može re�i da su na ekonomske performanse iskazane u GDP-u najvi•e uticaja imale varijable 
vezane za “ skalnu politiku (državna potro•nja, ukupni javni prihodi te dug države), da su one imale korektan 
predznak te da u slu�aju ovako postavljenog modela mogu upu�ivati na to da je “ skalna politika klju�na ne-
zavisna varijabla i prije i nakon stupanja u evropsku integracionu cjelinu dok monetarna politika nije pokazala 
zna�ajan uticaj na bruto doma�i proizvod. Ako bi se u obzir uzele druge zavisne varijable (kao •to su stopa 
in” acije, nezaposlenost, uvoz ili izvoz) do izražaja dolaze neki drugi zaklju�ci … ta�nije vidljivo je da odabrane 
politike nemaju jak direktan uticaj na te zavisne varijable, a ako je to i slu�aj mnogo je složenije racionalno obja-
sniti prirodu njihovih veza.

U nastavku analize, u model je uvedena nova … dummy varijabla … a koja se odnosi na razliku prije i poslije 
2007. godine u kojoj je Slovenija otpo�ela sa primjenom politika EMU. Rezultati regresije zavisne varijable … 
GDP-a i politika sa dodatnom dummy varijablom su sljede�i:

Tabela 4. Rezultati regresije sa dummy varijablom

Izvor: Obra�un autora u programu STATA

Tuma�enje dobivenih rezultata ide u sljede�em smjeru:

1. Mjera … Sum of squares … Suma kvadrata odstupanja vrijednosti varijable Y od prosjeka: Na bazi rezultata 
dobivenih kroz program, op�enito se može re�i da je regresija dobro prilago�ena opažanjima iz uzorka, obzi-
rom da je veliki dio varijance varijable Y (GDP) protuma�en modelom (135.79 od 162.13). Procijenjena varijansa 
regresije je 2.63 (dok je procijenjena standardna devijacija regresije jednaka 1.62 i to je apsolutna mjera disper-
zije).

2. Mjera … R2 … koe“ cijent determinacije: Na bazi podataka obra�enih u programu primjetno je zna�ajan 
dio zavisne varijable (0.8376) obja•njen pomo�u nezavisnih varijabli •to ukazuje na relativnu reprezentativnost 
uzorka (ali donekle i na mogu�nost dodavanja novih nezavisnih varijabli u model).

3. Mjera … korigirani koe“ cijent determinacije: Obzirom da je ovaj korigirani koe“ cijent determinacije rela-
tivno visok, možemo re�i da su u model dodate statisti�ki važne varijable (•to je manja procjena varijance … to 
je ovaj korigirani koe“ cijent ve�i).

4. F test: Na osnovu p-vrijednosti koja je kod ovog testa manja od vjerovatno�e da �e se uraditi gre•ka prve 
vrste (gre•ka odbacivanja ta�ne hipoteze) ({ =0,05), može se re�i da se ne prihvata nulta hipoteza odnosno ne 
odbacuje se alternativna hipoteza o parametrima u modelu. Dakle, bar jedan od parametara uz nezavisne vari-
jable nije jednak nuli odnosno statisti�ki je zna�ajan za model i model ima smisla.

Tuma�enje koe“ cijenata (parametara uz varijable):

- Statisti�ki nebitna varijabla je kamatna stopa (jer je p vrijednost je ve�a od { =0,05) i ako bi se tuma�ila 
onda bi pove�anje kamatne stope za jedan poen uzrokovalo u prosjeku smanjenje GDP-a od (-) 0.02% uz 
uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.
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- Statisti�ki bitna varijabla je potro•nja države (jer je p vrijednost je manja od { =0,05)

Ako se potro•nja države pove�a za jednu mjernu jedinicu (1% u okviru GDP-a) onda �e u prosjeku GDP da se 
smanji za (-) 3.25% uz uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

 - Statisti�ki bitna varijabla je prihod države (jer je p vrijednost je manja od { =0,05)

Ako se prihod države pove�a za jednu mjernu jedinicu (1% u okviru GDP-a) onda �e u prosjeku GDP da se 
pove�a za 2.27% uz uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

- Statisti�ki bitna varijabla je dug države (jer je p vrijednost je manja od { =0,05)

Ako se dug države pove�a za jednu mjernu jedinicu (1% u okviru GDP-a) onda �e u prosjeku GDP da se po-
ve�a za 0.48%, uz uslov da se ostali uslovi drže konstantnim.

- Statisti�ki nebitna varijabla je dummy varijabla  (jer je p vrijednost je ve�a od { =0,05) i ako bi se tuma�ila 
onda bi primjena politika EU uzrokovala u prosjeku smanjenje GDP-a od           (-) 2.12% uz uslov da se ostali 
uslovi drže konstantnim.

Interval procjene parametara (odnosno mogu�nost da parametar uz nezavisnu varijablu poprimi vrijednosti 
iz datog intervala uz zadanu razinu zna�ajnosti od 95%) je relativno sužen •to može ukazivati na ve�u stopu 
ta�nosti modela.

Procijenjena jedna�ina modela prema tome glasi:

Y = 37.03 … 0.24 X1 … 3.25 X2  + 2.27 X3  + 0.48 X4 … 2.12 X5 + u

gdje X5 predstavlja dummy varijablu. Uvo�enje dummy varijable nije uve�alo reprezentativnost uzorka, dok 
se sama varijabla nije pokazala statisti�ki zna�ajnom.177

3. Zaklju�ak 

Teorijski nalazi rada kao i prethodno vr•ena empirijska istraživanja pokazuju da se, sa ulaskom u globalizirani 
svijet i integracione cjeline, nacionalne politike zaista mijenjaju, no sami rezultati izmijenjenih politika ne mora-
ju uvijek imati negativan predznak ili zna�ajnija negativna ili pozitivna odstupanja. Iskustva Slovenije govore u 
prilog ovakvom stavu kod koje se koe“ cijenti uz nezavisne varijable u slu�aju izmjene politika zaista mijenjaju 
(uglavnom zahvaljuju�i “ skalnoj politici) uglavnom u negativnom smjeru … ali ne zna�ajno (izuzev u slu�aju 
kada se kao zavisna varijabla koristila stopa in” acije … •to može ukazivati i na propuste u vo�enju monetarne 
politike). 

Policy preporuke ovog rada idu u smjeru ja�anja realne ekonomije i pobolj•anja životnog standarda dakle 
realne konvergencije ka bogatijim �lanicama integracije umjesto isklju�ivog koncentriranja na nominalne kri-
terije pridruživanja odnosno idu ka ja�anju kompetetivnosti, produktivnosti, znanja koje su prava podloga za 
zdravo ekonomsko napredovanje i koje niti jedna politika … ma kako uspje•na ne može zamijeniti. U slu�aju 
nominalnih kriterija, svaka bi zemlja koja pristupa odre�enom sporazumu morala biti u stanju pomno prou�iti 
•ta su za nju koristi a •ta nedostaci, bez da se u žurbi ili pod pritiskom odlu�uje za rje•enja koja nisu primjerena 
njenom realnom stanju, a koja su su•tinski ireverzibilna. Za takve ocjene potreban je jasniji uvid u složenost si-
tuacije a koji je mogu� samo uz kori•tenje i empirijsku analizu iskustava ve�eg broja zemalja i to po mogu�nosti 
onih koje su ve� s uspjehom pro•le kroz odre�eni vid transformacije u sferi ekonomskih politika.

177  Ipak, ova varijabla bi se pokazala statisti�ki zna�ajnom u slu�aju kada bi kao zavisna varijabla u modelu bila kori•tena stopa 
in” acije i u tom slu�aju mogu�e je vidjeti pozitivnu vezu izme�u novih politika i stope in” acije.
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PUBLIC POLICIES AND PROCESSES OF INTEGRATION … THE CHOICE BETWEEN 
AUTONOMY AND COORDINATION

Abstract

This paper analyzes the integration processes and their impact on national policies and in particular the 
success of implementing autonomous policy or accepting the coordination and guidelines for domestic polici-
es from supranational level. The following questions have been raised in the paper: How integration processes• 
are a� ecting national economic policies and economic performance of these policies and whether the results 
of independent policies are in economic terms better than the results of coordinated or imposed supranational 
public policies. The main hypothesis of the paper says that integration processes change the national policies 
while supporting hypothesis states that these processes have a negative impact on macroeconomic perfor-
mance of countries in focus. To con“ rm the hypotheses the example of Slovenia was used since that country 
experienced prolonged periods of running independent public policies but also accepted “ scal and monetary 
coordination after joining the European Union during the period of 1995-2011. The paper presents theoretical 
re” ections on the issues of the impact of the integration process on economic policy and then explains the 
empirical aspects of the theme - using a model of multiple regression and time series data in which the depen-
dent variables are the macroeconomic indicators of Slovenia - and the independent variables are indicators of 
monetary and “ scal policies. After testing the model and its restrictions, the paper discusses the possible solu-
tions in accordance with hypotheses. The solutions suggest that changes in economic policies lead to changes 
in economic performance. That should serve as a •policyŽ commendation and warning for the countries facing 
such autonomy vs. coordination dilemma. These countries should pay more attention to the transition from au-
tonomous to dependent economic policy since in most cases this is irreversible and extremely costly process.

Key words:  integration processes, public policy, multiple regression model
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UPRAVLJANJE ZNANJEM I MOGU�I RIZICI

Dr. sc. Anica Hunjet
Sveu�ili•te sjever, Koprivnica, R. Hrvatska

Dr. sc. Goran Kozina
Sveu�ili•te sjever, Koprivnica, R. Hrvatska

Sažetak

Procesi globalizacije i lokalna gospodarska kriza, zahtjevi održivog razvoja te proces pridruživanja Republike 
Hrvatske  Europskoj Uniji, postavili su pred gospodarstvo mnogobrojne izazove. Moderno obrazovanje, upravlja-
nje svim vrstama znanja za zadovoljavanje aktualnih i budu�ih poslovnih potreba stvara  kompetentne stru�njake 
za trži•te rada. Upravljanje znanjem potje�e iz ekonomije, sociologije, � lozo� je i psihologije. Upravljanje znanjem 
je savladavanje suvremenim trendovima menadžmenta razvojnim strategijama, odnosno, razvoj znanja, vje•tina 
i kompetencija zaposlenih kroz obrazovanje te stjecanje radnog i profesionalnog iskustva. U poslovnom svijetu po-
trebno je integrirati u�enje i rad kako bi se razvijala znanja i vje•tine pojedinaca za uspje•no suo�avanje s izazovima 
dana•njeg i budu�eg poslovanja. Danas poslodavci prihva�aju koncept cjeloživotnog u�enja i u�enja u poslovnom 
okruženju, dok se sustavno upravljanje znanjem sve �e•�e koristi kao poticaj inovativnosti i kreativnosti  pojedinaca. 
Uvijek je potrebno predvidjeti i rizike koji se mogu dogoditi bez obzira na kontinuirano stjecanje novih znanja i vje-
•tina tijekom rada. Kvalitetno upravljanje rizicima osnovni je faktor svakog uspje•no vo�enog poslovanja. U ovom 
radu je prikazana analiza upitnika studenata stru�nih studijskih programa. Cilj je bio prikazati stavove ispitanika o 
pitanjima vezanim uz implementaciju znanja, je li veleu�ili•na diploma doprinosi boljem pozicioniranju na trži•tu 
rada i ve�im mogu�nostima za zapo•ljavanje, bržem napredovanju na poslu, koliko veleu�ili•te doprinosi realizaciji 
projekta cjeloživotnog obrazovanja te mogu�i rizici pove�anom konkurentnosti na•eg gospodarstva.

Klju�ne rije�i:  upravljanje znanjem, kompetencije, trži•te rada, rizici

Uvod

Sustav visokog obrazovanja ima vi•e zna�ajnih funkcija i zada�a me�u kojima je obrazovanje stru�nih kadro-
va koji su neophodni za normalan život cjelokupne zajednice.Zna�ajna uloga sustava visokog obrazovanja je 
produkcija znanstvenih kadrova koji �e biti sposobni racionalnim povezivanjem i uskla�ivanjem ljudskih spo-
znaja unaprijediti znanstvenu djelatnost, odnosno do�i do otkri�a koja podižu kvalitetu življenja. Neizvr•avanje 
navedenih zada�a neposredno se odražava na otežano funkcioniranje cjelokupnog dru•tva i dolazi do mogu-
�ih rizika u funkciji gospodarskog razvoja. Opasnost i realnost mogu�ih •tetnih doga�aja kao •to je ne dobi-
vanje radnog mjesta ili gubitka radnog mjesta zbog mogu�e ne uskla�enosti ste�ene kvali“ kacije zavr•etkom 
studija u potpunosti nije mogu�e izbje�i. 

S reformom sustava visokog obrazovanja direktno je povezano i opredjeljenje da se Republika Hrvatska 
transformira u dru•tvo znanja. Informacija i znanje, kao temeljni resursi dana•njice, vezani su uz reformu sustava 
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visokog obrazovanja, ali i cjelokupnog dru•tva. Projekt upravljanja znanjem kroz sustav hrvatskog visokog ob-
razovanja, ponajprije u svrhu izobrazbe budu�ih stru�njaka i znanstvenika, predstavlja okosnicu cjelokupnog 
procesa transformacije.

Osnovni cilj ovog rada bio je utvrditi u kojoj je mjeri projekt upravljanja znanjem zaživio na hrvatskim veleu-
�ili•tima, te koliko su, veleu�ili•ta ispunila svoju zada�u te koji su rizici ukoliko nisu ispunjeni uvjeti. Analiza nave-
dene problematike temeljila se na percepciji veleu�ili•nih studenata. U okviru istraživanja nastojalo se utvrditi 
kakve su njihove spoznaje o upravljanju znanjem u sustavu visokog obrazovanja te kako vrednuju znanja i 
vje•tine ste�ene tijekom studiranja na veleu�ili•tu, poglavito u smislu kompetencija potrebnih za zapo•ljavanje 
na trži•tu rada. Rezultati istraživanja �e u kona�nici ukazati na prednosti i nedostatke •kolovanja na veleu�ili•ti-
ma te nositeljima hrvatske visokoobrazovne politike poslužiti kao podloga za mogu�e korektivne aktivnosti i 
kreiranje budu�ih strategija razvoja.

Svaka organizacija, u ovom slu�aju visoko u�ili•te, treba identi“ cirati izvore rizika, podru�je utjecaja, doga�a-
je i njihove uzroke te mogu�e posljedice. Nakon prepoznavanja, procjenjivanja i klasi“ ciranja rizika po važnosti 
de“ nira se i upravljanje rizicima. Bez obzira na kontinuirano stjecanje novih znanja i vje•tina tijekom studiranja 
i rada mogu�i su rizici pove�anom konkurentnosti gospodarstva, pa samim time zavr•en odgovaraju�i studij i 
ste�ena diploma ne�e zadovoljavati potrebe trži•ta rada. Kako bismo sprije�ili mogu�e rizike upravljanja zna-
njem treba uložiti dodatne napore u podru�ju osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju stjecanjem novih 
znanja i vje•tina, uvo�enju nacionalnih okvira kvali“ kacija i zapo•ljavanja po zavr•etku studija. Upravljanje zna-
njem i procjena mogu�ih rizika u postupku stjecanja znanja na najbolji na�in utje�u na konkurentno trži•terada 
koje je podložno kontinuiranim promjenama. �injenica je da visoko obrazovanje djeluje i razvija se u trži•nom 
sustavu, pa su samim time i rizici u visokom obrazovanju neizbježni.

U cilju provo�enja reformi Bolonjskog procesa jedan od prioriteta su ishodi u�enja i njihova primjena, a sve 
radi osiguravanja sustava kvalitete u visokom obrazovanju.Biti kvalitetan zna�i biti konkurentan, iz �ega proi-
zlazi da je neophodno ulagati u vlastito znanje i obrazovanje, kako bismo bili uspje•niji i konkurentniji na trži•tu 
rada.

U reformi visokog obrazovanja vrlo je bitan hrvatski kvali“ kacijski okvir kao polazna osnova koja �e omogu-
�iti da se kroz cjelokupni sustav obrazovanja jasno de“ niraju kompetencije pojedinaca, •to �e osigurati lak•u 
zapo•ljivost, kao i osobni razvoj pojedinca te bolju socijalnu povezanost.

Bolonjskim procesom nastoji se poticati koncept cjeloživotnog obrazovanja, koji se temelji na u�enju u svim 
životnom fazama s ciljem unaprje�enja znanja, vje•tina i sposobnosti. Uz koncept cjeloživotnog obrazovanja 
veže se postizanje ve�e konkurentnosti na trži•tu te trajne zaposlenosti. 

Empirijski dio ovog rada temelji se na analizi ankete provedene me�u studentima •est hrvatskih veleu�ili•ta. 
U analizi prikupljenih podataka posebno mjesto je dano razli�itim statisti�kim metodama.

Ciljevi, hipotezeimetodeistraživanja

Polaze�i od uloge veleu�ili•ta u sustavu hrvatskog visokog obrazovanja, ciljevi ovog istraživanja su bili:

�z   izvr•iti analizu stanja i utvrditi osnovne zna�ajke hrvatskog visokog obrazovanja, s posebnim osvrtom    
  na doprinos i položaj veleu�ili•ta;

�z kreirati upitnik koji �e se mo�i koristiti kao univerzalni istraživa�ki instrument pri analizi postignu�a u  
   upravljanju znanjem na hrvatskim veleu�ili•tima;

�z istražiti kakve su spoznaje studenata na hrvatskim veleu�ili•tima o projektu upravljanja znanjem i na  
   koji na�in oni percipiraju taj projekt, te kako vrednuju znanja i vje•tine koja su stekli na veleu�ili•tu;

�z utvrditi kako hrvatski veleu�ili•ni studenti ocjenjuju uvjete studiranja na veleu�ili•tima;

�z determinirati mogu�e nedostatke studiranja na veleu�ili•tima te predložiti mjere za njihovo prevlada 
   vanje.

Istraživa�ke hipoteze ovog rada su:

H1: Studenti pozitivno vrednuju veleu�ili•ta i njihovu ulogu u procesu preno•enja znanja i vje•tina.
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H2: Postoje statisti�ki zna�ajne razlike u stavovima de“ niranih skupina veleu�ili•nih studenata s obzirom na 
pojedina pitanja vezana uz projekt upravljanja znanjem.

H3: Pomo�u klaster analize mogu�e je izvr•iti klasi“ kaciju veleu�ili•nih studenata s obzirom na njihove sta-
vove o problematici upravljanja znanjem na veleu�ili•tima.

Istraživanje je bilo provedeno putem anketnog upitnika kao instrumenta istraživanja u svrhu prikupljanja 
podataka o stavovima studenata o projektu upravljanja znanjem na veleu�ili•tima u Republici Hrvatskoj.

Istraživanje se provelo na •est hrvatskih veleu�ili•ta: Veleu�ili•tu u Varaždinu, Veleu�ili•tu u Kninu, Veleu�ili-
•tu u —ibeniku, Veleu�ili•tu u Slavonskom Brodu, Tehni�kom veleu�ili•tu u Zagrebu i Veleu�ili•tu u Karlovcu. Cilj-
na skupina ispitanika bili su studenti stru�nih studija. Upitnik se sastojao od 50 pitanja podijeljenih u nekoliko 
skupina, od kojih je prva pokrivala demografska pitanja, dok su druge bile usmjerene na analiziranu tematiku.

Anketu su proveliautori u suradnji s asistentima na navedenim veleu�ili•tima, uz prethodno odobrenje de-
kana. Anketari su ispitanicima objasnili svrhu istraživanja, te im dali upute za popunjavanje upitnika. 

U analizi podataka najvi•e je bila zastupljena statisti�ka metoda. Osim izra�unavanja pokazatelja deskriptiv-
ne statistike, ona je obuhvatila i procjene parametara, testiranja hipoteza iklaster analizu. 

Analiza stanja hrvatskog visokog obrazovanja

Uskla�ivanjem preddiplomskih, diplomskih i stru�nih studija s na�elima Bolonjske deklaracije, Republika 
Hrvatska je u�inila prvi i vrlo važan korak za visoko obrazovanje i njegovo uklju�ivanje u europski prostor vi-
sokog obrazovanja. Republika Hrvatska mora biti usmjerena prema budu�nosti te se u tom smislu treba stal-
no mijenjati i prilago�avati u skladu s potrebama trži•ta rada kako bi i sam sustav visokog obrazovanja ostao 
konkurentan i mogao odgovoriti na sve izazove moderne globalizacije.Cilj reforme i restrukturiranja sustava 
visokog obrazovanja je pobolj•anje i pove�anje kvalitete i u�inkovitosti obrazovanja, uskla�ivanje hrvatskog 
sustava visokog obrazovanja sa europskim, pove�anje mobilnosti, poticanje cjeloživotnog u�enja, osigurava-
nje jednakog pristupa sustavu visokog obrazovanja, kao i prepoznatljivost visokoobrazovnih kvali“ kacija. Te-
meljem navedenih ciljeva posti�i �e se bolja pokretljivost, te lak•a zapo•ljivost i me�unarodna konkurentnost 
diplomiranih studenata u Republici Hrvatskoj.Brojne promjene poput ubrzane informatizacije i brzih tehnolo•-
kih promjena zahtijevaju tako�er promjene u sustavu visokog obrazovanja, odnosno, brzu prilagodbu visokog 
obrazovanja novim potrebama trži•ta rada. 

Bolonjski je proces trebao osigurati da visoka u�ili•ta u Republici Hrvatskoj imaju na raspolaganju sve po-
trebne resurse koji bi sve svoje zadatke i svoju namjenu ispunjavali kvalitetno. Ulaganjem u vlastito obrazova-
nje pojedinci si osiguravaju znatno ve�e mogu�nosti ulaska na trži•te rada te unaprje�enjem svojeg znanja 
postaju konkurentni na trži•tu rada. 

Veleu�ili•ta se osnivaju radi obavljanja djelatnosti visokog obrazovanja organizacijom i izvo�enjemstru�-
nih studija. Stru�ni studiji pružaju studentima primjerenu razinu znanja i vje•tina koje omogu�avaju obavlja-
nje stru�nih zanimanja te ih osposobljavaju za neposredno uklju�ivanje u radni proces. Provo�enje reforme 
visokog obrazovanja, rezultiralo je zna�ajnim porastom broja veleu�ili•ta na podru�ju Republike Hrvatske. U 
izgradnji Mreže visokih u�ili•ta posebno važnu ulogu daje se onim visokim u�ili•tima koja doprinose decentra-
lizaciji visokog obrazovanja i revitalizaciji manjih urbanih sredina. Upravo zato potrebno je raditi na poticanju 
razvoja onih studija za koje se pokaže potreba u lokalnom gospodarstvu tog podru�ja, ali i na ja�anju partner-
stva izme�u poslodavaca i visokih u�ili•ta na kojima se ti studiji izvode. Prednost veleu�ili•ta leži na �injenici 
da studentima pružaju odre�enu razinu znanja kao i potrebne vje•tine koje omogu�avaju obavljanje stru�nih 
zanimanja i na taj na�in ih osposobljavaju za neposredno uklju�ivanje u radni proces. Veleu�ili•ta poti�u razno-
likost u sustavu visokog obrazovanja jer su to ustanove orijentirane potrebama trži•ta uz osiguranje kvalitete i 
modernizaciju postoje�ih i novih studija te bi se na taj na�in trebala osigurati visoka stopa zapo•ljavanja nakon 
zavr•etka studija.



416

Slika 1. Veleu�ili•ta u Republici Hrvatskoj
Izvor: ŒMreža postoje�ih veleu�ili•ta u Republici Hrvatskoj•, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, http://www.azvo.hr/hr/statistike/

veleuilita-u-rh(pristupljeno 25. svibnja 2011.)

U uvjetima globalizacije trajnu je zaposlenost mogu�e ostvariti samo kontinuiranim obrazovanjem i usavr-
•avanjem tijekom cijelog radnog vijeka.Vrlo je važno razviti •to ja�u povezanost sustava obrazovanja i trži•ta 
rada u smislu da se uz odgovaraju�a kvalitetna znanja i kompetencije, studentima ugradi i osje�aj dru•tvene 
odgovornosti. 

Hrvatski kvali“ kacijski okvir polazna je osnova koja �e omogu�iti da se kroz cjelokupni sustav obrazova-
nja jasno de“ niraju kompetencije pojedinaca, •to �e osigurati lak•u zapo•ljivost, kao i osobni razvoj pojedinca 
te bolju socijalnu povezanost. Kroz tako jedinstven sustav mo�i �e se vr•iti mjerenje i uspore�ivanje rezultata 
u�enja, •to u kona�nici rezultira kvalitetnijim povezivanjem potreba trži•ta rada i provo�enjem obrazovnih pro-
grama, te vrednovanjem svih rezultata u�enja. Kroz Hrvatski kvali“ kacijski okvir postavljeni su jasni i kvalitetni 
kriteriji stjecanja skupa kompetencija koje pojedinci mogu o�ekivati nakon zavr•etka obrazovanja potrebnih za 
kvali“ kaciju odre�ene razine znanja i obujma.

Hrvatski kvali“ kacijski okvir temelji se na hrvatskoj obrazovnoj tradiciji, uvažavaju�i i uzimaju�i u obzir sada•-
nje stanje hrvatskog obrazovnog sustava, kao i potrebe razvoja gospodarstva, pojedinca i cjelokupnog dru•tva, 
uz istovremeno uvažavanje odrednica koje propisuje Europski kvali“ kacijski okvir.

Bitno je da pojedinci prepoznaju važnost ulaganja u vlastito obrazovanje, odnosno da uvide i uvažavaju pred-
nosti koje im sustav visokog obrazovanja omogu�ava, po�ev•i od konkurentnosti na trži•tu rada do lak•e zapo•lji-
vosti, a potom i osiguravanja kompetentnih i kvalitetnih znanja koja ih �ine me�unarodno konkurentnima.

Znanje i upravljanje znanjem

Znanje je podložno stalnom preispitivanju, te je potrebnoulagati u znanje, kako bi znanjem bili konkurentni-
ji, a kasnije to ste�eno znanje implementirati u praksi.Ta �injenica je bitna za daljnje usavr•avanje i napredova-
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nje, pa se ste�eno znanje pretvara u vje•tine. Znanje je neophodno i neizbježno kako u procesu poslovnog od-
lu�ivanja i upravljanja suvremenim, modernim organizacijama, tako i u procesu upravljanja inovacijama, �ime 
i pojedinci postaju prepoznatljivi na trži•tu rada temeljem upotrebe i upravljanja vlastitim znanjem. Znanje u 
globaliziranom i turbulentnom poslovnom svijetu zauzima klju�nu ulogu, budu�i da je ono jedini resurs koji 
osigurava pojedincu visoku poziciju na kompleksnom trži•tu rada. Kontinuirano prikupljanje i upotreba znanja 
rezultira stvaranjem novih ideja te uz podr•ku suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologije znatno 
olak•ava savladavanje brojnih problema s kojima se pojedinci i organizacije suo�avaju.

Primjena znanja i odgovaraju�ih tehnologija omogu�ava uspostavljanje e“ kasnog sustava obrazovanja, koji 
se temelji na konceptu upravljanja znanjem. Time se poti�e stvaranje vrijednosti temeljenih na znanju. 

Znanje je sposobnost pojedinaca da odgovaraju�e i dostupne podatke i informacije u odre�enom trenutku 
pretvore u odgovaraju�u i konkretnu odluku. Na taj na�in ljudi postaju sposobni upravljati svojim vlastitim zna-
njem, te je i u tom smislu upravljanje znanjem proces sakupljanja, prilago�avanja kao i primjenjivanja znanja i 
iskustava. Znanje se mora selektivno i u�inkovito stvarati i nadogra�ivati. 

Uz sagledavanje njegove svrhe i konteksta upotrebe, znanje se može prezentirati kroz nekoliko aspekata 
(podatak, informacija, znanje, mudrost). Slika 2. prikazuje hijerarhiju aspekata znanja.

Slika 2. Hijerarhija aspekata znanja
Izvor: ŒUpravljanje znanjem i metodologije uvo�enja KM sustava•, http://www.desb.hr/NOVOSTI/doc/KM-BZ-KMS_whitepaper_

idom3.pdf(pristupljeno 3. ožujka 2011.)

Znanje osigurava bolje pozicioniranje na trži•tu rada. Razvoj informatizacije i sve brži znanstveno-tehnolo•ki 
napredak temelji se na �injenici da je dana•nja suvremena ekonomija zasnovana na znanju, te da klju�nu ulogu 
preuzimaju pojedinci koji mogu stvarati i generirati informacijska znanja, odnosno znanja temeljena na znan-
stvenim istraživanjima.S razvojem gospodarstva, znanje postaje nezamjenjiv �imbenik koji je potreban kako bi 
se ostvario i postigao poslovni uspjeh. U protivnom, nedostatak znanja može rezultirati neuspjehom i slabim 
pozicioniranjem na trži•tu rada. Znanje se tako�er naziva i proizvodnim �imbenikom jer omogu�ava stvaranje 
novih inovacija, odgovara na nove trži•ne izazove, te se znanjem ostvaruje produktivni natjecateljski karakter 
pojedinca i dru•tva u cjelini.

Upravljanje znanjem je poslovna “ lozo“ ja i stalni proces u organizacijama koje znanje i inovativnost smatra-
ju svojim strate•kim oružjima. U takve je organizacije svakako potrebno ubrojiti i ustanove visokog obrazova-
nja. Kvalitetan sustav znanosti i visokog obrazovanja omogu�it �e pove�anje konkurentnosti, produktivnosti i 
zapo•ljavanja, a samim time i ostvarenje stabilnog i održivog gospodarskog rasta.

Globalizacija dovodi do ubrzanog razvoja suvremene tehnike i tehnologije, razvoja obrazovnog sustava u 
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cjelini, koji treba ja�ati kako bi mogao odgovoriti izazovima.

Upravljanje znanjem usmjereno je i bavi se konceptima stvaranja znanja, ali i prepoznavanja onih znanja 
kojima �e se posti�i ciljevi kako pojedinca tako i dru•tva i organizacije u kojoj djeluje. Kroz upravljanje znanjem 
na najbolji se na�in održava konkurentnost na dana•njem trži•tu koje je podložno svakodnevnim i brojnim 
promjenama.

Nužno je da pojedinci u svom djelovanju na podru�ju znanja uspiju razne poslovne procese na neki na�in 
pretvoriti, odnosno unaprijediti u procese znanja. Potrebno je od informacija koje posjedujemo i s kojima se 
svakodnevno susre�emo i znanja s kojim raspolažemo, stvoriti intelektualni kapital. Može se sa sigurno•�u tvr-
diti da je znanje klju� poslovnog uspjeha.

Slika 3.Stube znanja
Izvor: North, K.: Upravljanje znanjem: Vo�enje poduze�a usmjereno prema znanju, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2008., str. 39.

Pojedinci moraju oblikovati tzv. stube znanja kako bi mogli biti usmjereni prema znanju, te upravljati zna-
njem i primjenjivati ste�eno znanje. Cilj upravljanja znanjem je razviti strategiju koja �e pomo�i pro•iriti stru�-
nost pojedinaca ili grupa •irom organizacije na na�ine koji imaju direktan utjecaj na najniže slojeve. Dva naj-
�e•�e spominjana cilja upravljanja znanjem su inovacija i ponovna upotreba. Inovacije su usko povezane uz 
generaciju novog znanja ili novih veza izme�u postoje�eg znanja. 

Uz pojam upravljanja znanjem veže se tzv. Œprojekt upravljanja znanjem•. Projekt obi�no ima �etiri važna 
stadija: pokretanje, planiranje, provedba i zavr•etak. Kako bi se kvalitetno upravljalo znanjem, potrebno je da se 
to znanje kvalitetno i optimalno iskori•tava, razvija, kao i da se razvija potencijal znanja koji �e služiti za daljnji 
transfer znanja. Razvoj vlastitog znanja odnosno ulaganje u znanje kao i njegova kasnija kvalitetna primjena 
u dru•tvu i na trži•tu rada, interes je kako samog pojedinca tako i dru•tva u cjelini. Znanje i njegova kvalitetna 
primjena je ono •to u dana•njem globaliziranom svijetu doprinosi pobolj•anju i kvaliteti života.Znanje treba 
biti transparentno, kvalitetno, e“ kasno. U dana•njim uvjetima ubrzane globalizacije i brojnih inovacija, podu-
ze�a i pojedinci, postaju konkurentni i prepoznatljivi na trži•tu temeljem svog znanja. Na trži•tu postoji masa 
ljudi koja posjeduje odgovaraju�a znanja, stoga je bitno da se pojedinac na temelju svojeg kvalitetnog znanja 
istakne u masi ljudi i postane prepoznatljiv. Sveu�ili•ta, odnosno veleu�ili•ta klju�na su karika u stvaranju dru•-
tva znanja. Sukladno tome, ustanove visokog obrazovanja moraju kreirati mehanizme koji �e biti u funkciji 
stvaranja te primjene znanja, vje•tina i spoznaja. U stvaranje dru•tva znanja moraju se uklju�iti svi relevantni 
�imbenici i državnog i gospodarskog sustava. Stoga je izrazito važno da se vodi ra�una o stvarnim potrebama 
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trži•ta na na�in da se trži•tu isporu�uju potrebni kadrovi kako se ne bi javljao problem neuskla�enosti ponude 
i potražnje za kadrovima na trži•tu rada. No, isto tako te•ko je usmjeriti se i zadovoljiti trenutne potrebe trži•ta 
rada kada se treba orijentirati prema budu�nosti i njezinim potrebama i zahtjevima trži•ta rada, a koji su nam 
trenutno nepoznati te su pri tom mogu�i rizici.

Zna�ajnu ulogu u stvaranju znanja osim sveu�ili•ta imaju tako�er veleu�ili•ta i visoke •kole. Ono •to veleu�i-
li•ta nude na trži•tu rada su nova znanja i intelektualne usluge, jer da bi se približili dru•tvu znanja, potrebno je 
odgovoriti na sve izazove i inovacije, na cjelokupnu globalizaciju upravo primjenom kvalitetnog znanja. Veleu-
�ili•ta trebaju biti ustanove koje �e prije svega izgraditi trži•no orijentirana znanja i plasirati na trži•te pojedince 
koji �e raspolagati znanjima u cilju pobolj•anja gospodarskog prosperiteta. Kako su pojedinci usmjereni prema 
znanju i trebaju tome težiti, veleu�ili•ta trebaju biti usmjerena ka stvaranju, a time i upravljanju znanjem, •to im 
je i prvenstveni cilj djelovanja. Kako bi znanjem bilo kvalitetno upravljano, potrebno ga je pretvoriti u poslovni 
uspjeh kako bi takvo upravljanje znanjem imalo opravdani razlog.

Važnost kompetencija za konkurentnost na trži•tu rada i mogu�i rizici

Bitno je da tijekom obrazovanja, uz znanje, pojedinci steknu odgovaraju�e kompetencije koje su kombina-
cija znanja, vje•tina, stavova i vrijednosti. One im omogu�avaju da odgovore na razli�ite zahtjeve koji su bitni 
za uspjeh na trži•tu rada. Svaki pojedinac nastoji •to je vi•e mogu�e pobolj•ati kvalitetu vlastitog života kroz 
stjecanje kvalitetnog znanja, budu�i da si time osigurava i omogu�ava egzistenciju na trži•tu rada. 

Kompetencijama pojedinci generiraju i nadogra�uju svoja znanja na trži•tu rada te si time otvaraju vrata 
i ulazak na nova trži•ta. Kako bi znanja koja se usvajaju tijekom visokog obrazovanja putem predavanja bila 
stvarno i usvojena i kvalitetno implementirana u praksi, bitno je da se uvedu odgovaraju�e inovacije u na�in 
predavanja, stalna komunikacija studenatai nastavnika, te motivacija studenataza razumijevanje novih znanja.

Veleu�ili•ta raspolažu •irokim spektrom znanja i kompetencija, a odgovorna su za osiguravanje znanja i 
kompetencija, odnosno razmjenu sa svim zainteresiranim stranama. Iz navedenog razloga trebaju se razvijati 
sa razvojem suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija te i aktivno usmjeravati prema svim su-
vremenim metodama i procesima u�enja.

Nedostatak znanja i vje•tina može rezultirati lo•ijim položajem na trži•tu rada i u cjelokupnom gospodarstvu 
te sputavati pojedinca u rje•avanju odgovaraju�ih zadataka i problema kako u poslovnom okruženju, tako i u 
životnim okolnostima. Kod navedenih okolnosti važno je znati upravljati nastalim rizicima, bitno je razlikovati 
rizik, uzrok i posljedicu.

Svaki posao i svaki poduzetni�ki pothvat, suo�eni su s rizicima. Zbog toga je kvalitetno upravljanje rizici-
ma jedan od osnovnih faktora svakog uspje•no vo�enog poslovanja. Modeli za upravljanje rizicima rezultat su 
discipline koja se bavi spre�avanjem, predvi�anjem i pra�enjem rizika. Za svaki rizik se de“ nira detaljan plan 
prema kojem �e biti obra�en ukoliko do njega do�e. Upravljanje rizicima podrazumijeva sistemati�an proces 
planiranja identi“ kacije, analize, pra�enja i odgovora na projektne rizike. Uklju�uje razne aktivnosti, alate i teh-
nike koji �e pomo�i voditelju projekta da pove�a vjerojatnost pozitivnih u�inaka rizika te smanji vjerojatnost i 
posljedice nepovoljnih doga�aja na cjelokupni projekt (tro•ak, vrijeme, opseg i kvaliteta). Bitno je napomenuti 
da je upravljanje projektnim rizicima naju�inkovitije kada se po�ne provoditi u ranim fazama projekta i kada 
je prisutna stalna odgovornost voditelja projekta tijekom �itavog životnog ciklusa projekta.Da bi se sprije�ili 
mogu�i rizici u stjecanju odre�enih znanja i vje•tina na pojedinim visokim u�ili•tima važno je kontinuirano 
sura�ivati sa poslodavcima, odnosno trži•tem rada, kako bi trži•te rada prepoznalo puni potencijal osoba koje 
zavr•e visoko obrazovanje.

 Analiza provedene ankete

Empirijski dio ovog rada temelji se na analizi ankete provedene me�u studentima •est hrvatskih veleu�ili•ta. 
U analizi prikupljenih podataka posebno mjesto zauzimaju razli�ite statisti�ke metode.U dijelu koji se odnosi na 
opis uzorka navedene su razdiobe anketiranih studenata prema de“ niranim obilježjima (upisano veleu�ili•te, 
stru�no podru�je), a za kvantitativne varijable izra�unati su i izabrani deskriptivni statisti�ki pokazatelji. U slu�a-
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ju pitanja koja odražavaju stavove studenta o projektu upravljanja znanjem i uvjetima studiranja na hrvatskim 
veleu�ili•tima prvo su determinirani osnovni pokazatelji deskriptivne statistike. U istraživanju je sudjelovalo 818 
studenata upisanih na •est hrvatskih veleu�ili•ta. Da bi se dobio •to objektivniji uvid u analiziranu problemati-
ku, vodilo se ra�una da anketa obuhvati veleu�ili•ta iz razli�itih regija.

Tablica 1.Razdioba ispitanika prema upisanom veleu�ili•tu

Tablica 1. prikazuje razdiobu anketiranih studenata prema upisanom veleu�ili•tu.

Tablica 2.Razdioba ispitanika prema stru�nom podru�ju studija

Najvi•e anketiranih studenata bilo je upisano na dru•tvene studije, a najmanje na studije iz podru�ja biome-
dicine i zdravstva te biotehnike.

Rezultati analize

U ovom dijelu rada prezentirani su rezultati istraživanja koji se odnose na ICT opremljenost i kompetencije 
hrvatskih veleu�ili•nih studenata, njihove stavove o sustavu hrvatskog visokog obrazovanja te o pitanjima ve-
zanim uz implementaciju znanja i uvjetima studiranja na veleu�ili•tima.

Opremljenost adekvatnim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT) te posjedovanje odgova-
raju�ih znanja i vje•tina iz tog podru�ja danas predstavljaju temeljne preduvjete za e“ kasno sudjelovanje u 
projektu upravljanja znanjem. Vidljive su statisti�ki zna�ajne razlike za pojedine stru�ne studije u procijenjenim 
ICT znanjima i vje•tinama primijenjen je Mann-Whitneyev test,dobiveni rezultati prikazani su u tablici 3.

Tablica 3. Izabrani deskriptivni statisti�ki pokazatelji koji se odnose na ocjenu op�e informati�ke pismenosti i znanja o 
kori•tenju ra�unala ste�ena tijekom studiranja prema stru�nom podru�ju studija

Najve�om su ocjenom svoju op�u informati�ku pismenost vrednovali studenti tehni�kih studija, a najma-

Naziv veleu�ili•ta
Broj 

ispitanika
Postotak

Veleu�ili•te u Karlovcu 79 9.66

Veleu�ili•te Marko Maruli� u Kninu 102 12.47

Veleu�ili•te u Slavonskom Brodu 93 11.37

Veleu�ili•te u —ibeniku 115 14.06

Veleu�ili•te u Varaždinu 378 46.21

Tehni�ko veleu�ili•te u Zagrebu 51 6.23

Ukupno 818 100.00

Stru�no podru�je studija Broj ispitanika Postotak

Tehni�ko 273 33.37

Biomedicina i zdravstvo 116 14.18

Biotehni�ko 89 10.88

Dru•tveno 340 41.56

Ukupno 818 100.00

Ocjena

Stru�no podru�je studija

Tehni�ko
Biomedicina 
i zdravstvo

Biotehni�ko Dru•tveno

Aritmeti�ka 
sredina

Medijan
Aritmeti�ka 

sredina
Medijan

Aritmeti�ka 
sredina

Medijan
Aritmeti�ka 

sredina
Medijan

Op�a informati�ka pisme-
nost

4.13 4.00 3.38 3.00 3.84 4.00 3.87 4.00

Znanja o kori•tenju ra�una-
la ste�ena na veleu�ili•tu

2.93 3.00 3.09 3.00 3.41 3.00 3.14 3.00
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njom studenti upisani na studije iz podru�ja biomedicine i zdravstva. U slu�aju navedene varijable jedino je za 
studente stru�nih studija iz podru�ja biomedicine i zdravstva medijan imao vrijednost 3. Znanja o kori•tenju 
ra�unala ste�ena tijekom studiranja na veleu�ili•tu najve�om su prosje�nom ocjenom vrednovali studenti bio-
tehni�kih studija, a najmanjom studenti tehni�kih studija.

U upitniku su pitanja usmjerena na projekt upravljanja znanjem, s naglaskom na proces distribucije znanja 
i njegovo preno•enja na studente, te uvjete studiranja na hrvatskim veleu�ili•tima. U tom su dijelu de“ nirane 
sljede�e varijable:

Op�a ocjena veleu�ili•ta na kojem ispitanik studira (V1);

Ocjena kvalitete (sadržaja) upisanog studijskog programa (V2);

Ocjena zanimljivosti predmeta koje ispitanik slu•a na veleu�ili•tu (V3);

Ocjena prilago�enosti veleu�ili•nih studijskih programa potrebama trži•ta rada (V4);

Ocjena stru�nosti (znanja) nastavnika koji predaju na veleu�ili•tu (V5);

Ocjena umije�a veleu�ili•nih nastavnika da znanja prenesu studentima (V6);

Ocjena nastavnika u smislu poticanja studenata na kori•tenje ra�unala i Interneta u u�enju (V7);

Ocjena korisnosti suvremenih tehnologija u u�enju i stjecanju znanja (V8);

Ocjena mogu�nosti studiranja na veleu�ili•tu isklju�ivo putem sustava e-u�enja, odnosno pra�enje nastave 
i polaganje ispita preko Interneta, bez obveze “ zi�ke nazo�nosti (V9);

Ocjena tehni�ke (informati�ke) opremljenost veleu�ili•ta na kojem ispitanik studira (V10);

Ocjena polaganja kolokvija i/ili ispita putem ra�unala (V11);

Ocjena dostupnosti nastavnih materijala i literature, odnosno opremljenosti veleu�ili•ne knjižnice nastav-
nom i stru�nom literaturom (V12);

Ocjena prostora u kojem ispitanik poha�a nastavu na veleu�ili•tu (V13);

Ocjena znanja ste�enih tijekom studiranja na veleu�ili•tu (V14);

Ocjena usredoto�enosti veleu�ili•ta na stjecanje teorijskih znanja (V15);

Ocjena usredoto�enosti veleu�ili•ta na stjecanje prakti�nih znanja (V16);

Ocjena potrebe da se angažiranjem stru�njaka iz prakse pove�a kvaliteta nastave na veleu�ili•tu (V17);

Ocjena povezanosti veleu�ili•ta s privredom, npr. kroz obavljanje prakse ili sudjelovanjem studenata u pro-
vedbi projekata poduze�a (V18);

Ocjena važnosti obavljanja prakse u poduze�ima kao pomo�i studentima u pro•irivanju i potvr�ivanju zna-
nja ste�enih na veleu�ili•tu (V19);

Ocjena korisnosti znanja i vje•tina ste�enih tijekom studiranja na veleu�ili•tu pri obavljanju budu�eg zani-
manja (V20);

Ocjena važnosti veleu�ili•ne diplome za bolje pozicioniranju na trži•tu rada i ve�e mogu�nosti za zapo•lja-
vanje (V21);

Ocjena važnosti veleu�ili•ne diplome za brže napredovanje na poslu (V22);

Ocjena sudjelovanja veleu�ili•ta u projektima EU kojima je cilj potaknuti mobilnost studenata i pro•iriti nji-
hovih znanja (V23);

Ocjena doprinosa veleu�ili•ta realizaciji projekta cjeloživotnog obrazovanja (V24).

Studenti su svoje stavove i vrednovali na Likertovoj skali koja se sastojala od pet stupnjeva, rangiranih od 
1 (nedovoljna ocjena) do 5 (izvrsna ocjena).Sljede�a tablica sadrži osnovne pokazatelje deskriptivne statistike 
(aritmeti�ka sredina, medijan, standardna devijacija i koe“ cijent varijacije) izra�unate za varijable istraživanja 
de“ nirane kao stavovi studenata o projektu upravljanja znanjem i uvjetima studiranja na veleu�ili•tima.
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Tablica 4. Izabrani deskriptivni statisti�ki pokazatelji koji se odnose na stavove studenata o projektu upravljanja 
znanjem i uvjetima studiranja na veleu�ili•tima

Varijabla Aritmeti�ka sredina Medijan Standardna devijacija Koe� cijent varijacije

V1 3.33 3.00 1.00 29.96
V2 3.36 3.00 0.98 29.10
V3 3.39 3.00 0.95 27.92
V4 3.13 3.00 0.96 30.61
V5 3.81 4.00 0.93 24.29
V6 3.39 3.00 0.95 27.97
V7 3.49 4.00 1.07 30.57
V8 3.84 4.00 1.00 26.00
V9 3.29 3.00 1.31 39.68
V10 3.32 3.00 1.05 31.72
V11 3.19 3.00 1.36 42.69
V12 3.02 3.00 1.11 36.79
V13 3.24 3.00 1.19 36.56
V14 3.55 4.00 0.85 23.90
V15 3.50 3.00 0.89 25.49
V16 3.32 3.00 1.08 32.49
V17 3.87 4.00 0.97 25.20
V18 2.95 3.00 1.02 34.55
V19 3.87 4.00 1.03 26.53
V20 3.58 4.00 1.02 28.56
V21 3.54 4.00 0.98 27.64
V22 3.41 3.00 0.95 27.91
V23 3.33 3.00 1.05 31.71
V24 3.34 3.00 0.94 28.19

Aritmeti�kom sredinom iskazane ocjene ispitanika su ujedna�ene, pri �emu niti za jednu varijablu nije izra-
�unata prosje�na vrijednost ve�a od 4. Najve�i stupanj slaganja studenti su iskazali s potrebom angažiranja 
stru�njaka iz prakse, �ime bi se pove�ala kvalitete nastave na veleu�ili•tu (V17), te s važno•�u obavljanja prak-
se u poduze�ima kao pomo�i studentima u pro•irivanju i potvr�ivanju znanja ste�enih na veleu�ili•tu (V19). 
Potom slijede ocjene korisnosti suvremenih tehnologija u u�enju i stjecanju znanja (V8) i stru�nosti (znanja) 
nastavnika koji predaju na veleu�ili•tu (V5). Studenti su ocijenili veleu�ili•te na koje su upisani prosje�nom ocje-
nom 3.33, dok su znanja ste�ena tijekom studiranja na veleu�ili•tu vrednovali prosje�nom ocjenom 3.55. Stu-
denti smatraju da su veleu�ili•ta vi•e usredoto�ena na stjecanje teorijskih znanja (aritmeti�ka sredina je 3.5), 
nego na stjecanje prakti�nih znanja (aritmeti�ka sredina je 3.32). Korisnosti znanja i vje•tina ste�enih tijekom 
studiranja na veleu�ili•tu pri obavljanju budu�eg zanimanja (V20) studenti su vrednovali prosje�nom ocjenom 
3.58, a važnost veleu�ili•ne diplome za bolje pozicioniranju na trži•tu rada i ve�e mogu�nosti za zapo•ljavanje 
(V21) prosje�nom ocjenom 3.54. Aritmeti�ka sredina manja od 3 dobivena je za ocjenu povezanosti veleu�ili•ta 
s privredom, kroz obavljanje prakse ili sudjelovanjem studenata u provedbi projekata poduze�a (V18).Nadalje, 
studenti su slabije ocijenili i prilago�enosti veleu�ili•nih studijskih programa potrebama trži•ta rada (V4), kao i 
polaganje kolokvija ili ispita putem ra�unala (V11).

Vrijednost medijana 4 dobivena je u slu�ajevima: ocjena stru�nosti (znanja) nastavnika koji predaju na ve-
leu�ili•tu (V5), ocjena nastavnika u smislu poticanja studenata na kori•tenje ra�unala i Interneta u u�enju (V7), 
ocjena korisnosti suvremenih tehnologija u u�enju i stjecanju znanja (V8), ocjena znanja ste�enih tijekom studi-
ranja na veleu�ili•tu (V14), ocjena potrebe da se angažiranjem stru�njaka iz prakse pove�a kvaliteta nastave na 
veleu�ili•tu (V17), ocjena važnosti obavljanja prakse u poduze�ima kao pomo�i studentima u pro•irivanju i po-
tvr�ivanju znanja ste�enih na veleu�ili•tu (V19), ocjena korisnosti znanja i vje•tina ste�enih tijekom studiranja 
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na veleu�ili•tu pri obavljanju budu�eg zanimanja (V20) i ocjena važnosti veleu�ili•ne diplome za bolje pozicio-
niranju na trži•tu rada i ve�e mogu�nosti za zapo•ljavanje (V21).Za ve�inu je varijabli medijan imao vrijednost 3.

Koe“ cijenti varijacije upu�uju na zaklju�ak da sve varijable karakterizira relativno velika raspr•enost poda-
taka.

Slika 4. Prosje�ne vrijednosti varijabli de� niranih kao stavovi studenata o projektu upravljanja znanjem i uvjetima 
studiranja na veleu�ili•tima

Pokazatelji deskriptivne statistike koji se odnose na stavove ispitanika o projektu upravljanja znanjem na 
hrvatskim veleu�ili•tima ne idu u prilog hipotezi da studenti pozitivno vrednuju veleu�ili•ta i njihovu ulogu u 
procesu preno•enja znanja i vje•tina. 

Diskusija

U istraživanju koje je provedeno na •est hrvatskih veleu�ili•tasudjelovalo je 818 studenata stru�nih studija. 
U analizi prikupljenih podataka kori•tene su statisti�ke metode.

Jedna skupina pitanja odnosila se na ICT opremljenost i kompetencije hrvatskih veleu�ili•nih studenata, bu-
du�i da posjedovanje odgovaraju�ih znanja i vje•tina iz tog podru�ja predstavlja pretpostavku za sudjelovanje 
u projektu upravljanja znanjem. Od ukupno 818 studenata koji su sudjelovali u anketnom istraživanju 99.14% 
je izjavilo da posjeduje ra�unalo. Istraživanje je pokazalo da studenti u prosjeku ra�unalo koriste ukupno ne•to 
vi•e od 4 sata dnevno, a od toga 1.77 sati u svrhu obrazovanja.

U slu�ajevima koji se odnose na ICT znanja i vje•tine prema stru�nom podru�ju studija najve�e prosje�ne 
vrijednosti izra�unate su za studente koji su upisani na tehni�ke stru�ne studije. Za studente dru•tvenih studija 
ve�e su aritmeti�ke sredine izra�unate samo za znanja i vje•tine iz podru�ja izrade prezentacija, rada s tabli�-
nim kalkulatorom i kori•tenja statisti�kih paketa. Studenti upisani na stru�ne studije iz podru�ja biomedicine i 
zdravstva sva su pitanja u prosjeku vrednovali najmanjom prosje�nom ocjenom.

U anketnom upitniku najve�i broj studenata složio se s iskazanom potrebom angažiranja stru�njaka iz prak-
se, �ime bi se pove�ala kvalitete nastave na veleu�ili•tu, te s važno•�u obavljanja prakse u poduze�ima. Studenti 
su veleu�ili•tu na kojem studiraju dali prosje�nu ocjenu 3.33, dok su znanja ste�ena tijekom studiranja na vele-
u�ili•tu vrednovali prosje�nom ocjenom 3.55. Studenti smatraju da su veleu�ili•ta vi•e usredoto�ena na stjeca-
nje teorijskih znanja, nego na stjecanje prakti�nih znanja. Najmanja aritmeti�ka sredina dana je zapovezanost 
veleu�ili•ta s privredom, a ne•to ve�a za dostupnost nastavnih materijala i literature, odnosno opremljenosti 

Anica Hunjet, Goran Kozina



424

veleu�ili•ne knjižnice nastavnom i stru�nom literaturom. 

Rezultati su ve�inom potvrdili hipotezu da postoje statisti�ki zna�ajne razlike u stavovima de“ niranih skupi-
na veleu�ili•nih studenata s obzirom na pojedina pitanja vezana uz projekt upravljanja znanjem.

Zaklju�ak

Poseban izazov u postizanju prepoznatljivog, konkurentnog i usporedivog s najboljim obrazovnim susta-
vima predstavlja visoko obrazovanje koje stvara najkvalitetnije kadrove za potrebe trži•ta rada te ima klju�nu 
ulogu u povezivanju znanstveno-istraživa�kog rada s gospodarstvom. Kako bi visoko obrazovanje u Republici 
Hrvatskoj služilo potrebama cjelokupnog dru•tva, potrebno je osigurati odgovaraju�u razinu kvalitete i omo-
gu�iti dostupno visoko obrazovanje ve�em broju osoba iz razli�itih socijalnih kategorija.

Klju�n uulogu u stvaranju znanja imaju ustanove visokog obrazovanja.Veleu�ili•ta trebaju osigurati transfer 
odnosno prijenos stru�nih znanja I kompetencija pojedincima koja �e primjenjivati u praksi. Unato� visokom 
potencijalu, iskori•tenost visokog obrazovanja za potrebe gospodarstva I uskla�enosti visokog obrazovanjana 
visokim u�ili•tima sa stvarnim potrebama trži•ta rada i dru•tva, jo• uvijek nije dovoljna. Bolje povezivanje viso-
kog obrazovanja s potrebama gospodarstva dovelo bi do pove�anja konkurentnosti u pojedinim podru�jima 
znanosti.

Da bi se izbjegli mogu�i rizici neprepoznatljivosti ste�enih kompetencija zavr•etkom studija na trži•tu rada, 
u budu�em razvoju visokog obrazovanja valja uskladiti studijske programe koji �e mo�i odgovoriti potrebama 
trži•ta rada te ste�ena znanja pojedinaca stalno razvijati, nadogra�ivati i usavr•avati. Kako bi se pove�ao broj 
visokoobrazovanih osoba uskla�enih sa strate•kim dokumentima Vlade Republike Hrvatske, potrebno je teme-
ljito analizirati trži•te rada za brži razvoj gospodarstva i ostalih sektora dru•tva.

Razvoj znanstvenog i tehnologijskog sustava pove�at �e konkurentnost, produktivnost i zapo•ljavanje, a 
samim time i stabilan održivi gospodarski rast kako bi se izbjegli mogu�i rizici neuskla�enosti ste�enih diploma 
na visokim u�ili•tima s potrebama trži•ta rada odnosno poslodavaca.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND POSSIBLE RISK

Abstract

The processes of globalization and local economic crisis, the requirements of sustainable development and 
the process of Croatian accession to the European Union, have set numerous business challenges. Modern edu-
cation, management of all types of knowledge to meet current and future business needs creates competent 
professionals for the labor market. Knowledge management is derived from economics, sociology, philosophy 
and psychology.Knowledge management is mastering the modern trends of management development stra-
tegies; the development of knowledge, skills and competencies of employees through education and gain 
working and professional experience.In the business world it is necessary to integrate learning and working to 
develop the knowledge and skills of individuals to successfully meet the challenges of the present and future 
operations.Today, employers have accepted the concept of lifelong learning and learning in a business envi-
ronment, while systematic knowledge management are increasingly used as an incentive for innovation and 
creativity of individuals.It is always necessary to predict the risks that can happen regardless of the continuous 
acquisition of new knowledge and skills while working. Quality risk management is a fundamental factor of 
every successfully guide business.This paper presents questionnaires analysis of students of professional study 
programs. The aim was to show the views of respondents on issues related to the implementation of knowled-
ge, whether polytechnic diploma contributes to a better positioning in the labor market and greater oppor-
tunities for employment, faster progress at work, the contribution of the polytechnic in the project life-long 
learning and potential risks by increasing the competitiveness of our economy.

Key words : Knowledge management, Competence, Labor market, Risks
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Sažetak

Termin poslovna kriza može se vezati uz situacije koje imaju ili nemaju iznenadni karakter. Budu�i stanja koja 
imaju iznenadni karakter te•ko mogu biti upravljiva i predvi�ana, za uspje•no upravljanje kriznim situacijama 
klju�na su ona stanja koja nisu uvjetovana iznenadnim doga�ajem ili katastrofom. U tom podru�ju poslovna kriza 
ima tri stupnja: potencijalnu krizu, latentnu krizu i akutnu krizu. Za uspje•no upravljanje krizom najbolji je stupanj 
potencijalne krize posebno ako možemo kvalitetno predvidjeti mogu�e simptome problema i krize kako bih ih •to 
u�inkovitije rije•ili. Takvo promi•ljanje upravljanja nosi u sebi potrebu preventivnih akcija i odluka u smislu primjene 
alata kojima se može izvr•iti predvi�anje problema simuliranjem. Takav alat je Monte Carlo metoda - kvantitativna 
metoda za rje•avanje problema u kojima je uklju�ena vjerojatnost i koji se rje•avaju postupcima simuliranja. U radu 
se daje pregled mogu�nosti primjene Monte Carlo metode u podru�ju kriznog upravljanja.

Klju�ne rije�i:  krizni menadžment, Monte Carlo metoda, simulacija, poslovna kriza

Uvod

Upravljanje bilo kojom organizacijom za krajnji cilj ima opstanak na trži•tu ili u okruženju djelovanja. To zna�i 
osigurati sve potrebne radnje s aspekta u�inkovitog i djelotvornog upravljanja kako bi se minimizirala mogu�-
nost poreme�aja, uvjetovanih vlastitom krivnjom, koji bi mogli zavr•iti krizom i u kona�nici neželjenim posljedi-
cama kao •to su ste�aj i likvidacija. Za menadžere je od klju�nog zna�aja mo�i predvidjeti mogu�e anomalije ili 
rizi�ne situacije kako bi pravovremeno mogli kroz sustav planiranja, organiziranja i kontrolinga utjecati na mi-
nimiziranje vjerojatnosti nastanka takvog doga�aja. Iz tog razloga uspje•ne organizacije i uspje•ni menadžeri 
primjenjuju razne kvantitativne i kvalitativne alate, metode i metodologije kako bi mogli predvidjeti i u kona�-
nici simulirati mogu�e stanje, te temeljem toga pokrenuti potrebne akcije kako bi se minimizirala vjerojatnost 
kriznog stanja. Jedna od metoda kojom se omogu�ava simuliranje budu�ih doga�aja je Monte Carlo metoda. 
Cilj ovog rada je kroz teoretski i prakti�ni pregled Monte Carlo metode ukazati na mogu�nost njene primjene u 
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podru�ju kriznog menadžmenta i to posebno s aspekta simulacije i predvi�anja mogu�ih neželjenih doga�aja 
i posljedica u organizaciji u funkciji preventivnog upravljanja.

Poslovna kriza

Poslovna kriza kao termin prema Su�evi�u predstavlja stanje u kojem se odre�eno poduze�e nalazi, a koje 
ugrožava njegov opstanak u kratkom roku (Su�evi�, 2000). S aspekta nastanka doga�aja možemo je podijeliti 
na poslovnu krizu koja je uzrokovana iznenadnim doga�ajem ili onu koja to nije i kao takvu je možemo podije-
liti na slijede�e stupnjeve (Birker i Pepels, 2000:28):

1. Potencijalna kriza … nije stanje krize nego stanje u kojem postoji mogu�nost pojave krize zbog slabosti u 
poslovanju (poduze�e bez “ nancijske kontrole)

2. Latentna kriza … stanje u kojem opasnost ve� postoji, ali ju je te•ko identi“ cirati uobi�ajenim ekonomskim 
instrumentima (poduze�e koje “ nancira rast na ra�un pove�anja duga prema dobavlja�ima)

3. Akutna kriza … stanje u kojem su vidljivi neposredni simptomi krize.

Za svako poduze�e svakako bi bilo najbolje stanje potencijalne krize u kojem menadžment kvalitetno dje-
luje i upravlja preventivno predvi�aju�i odre�eni scenario vezan uz mogu�nost nastanka krize. S druge strane 
ovisno o dubini nastale krize menadžment djeluje na tri razli�ita na�ina (stupnja) (Platt, 1998: 5):

1. Transformacija poduze�a … relativno zdravo poduze�e poku•ava odgovoriti na pitanja: —to radimo pogre•-
no? I •to bismo mogli raditi bolje?

2. Preokret poduze�a … poduze�e sa zna�ajnim problemima ima dovoljno vremena i resursa da na�e rje•e-
nje.

3. Upravljanje krizom … pitanje same egzistencije poduze�a.

Dok se u tre�em slu�aju govori o kriznom menadžmentu u kurativi, u prva dva bi se moglo govoriti vi•e o 
preventivi. Sukladno tome je u tablici 1. dan popis akcija menadžmenta prema stupnju krize (Platt; 1998:5).

Tablica 1. Akcije menadžmenta u razli�itim stupnjevima krize

Akcija Transformacija Preokret Kriza

Prodaja dijelova ili odjela €

Reinženjering poslovnih procesa €

TQM (Total Quality Management) program €

Obnavljanje proizvodnog programa €

Analiza proizvoda i prestanak proizvodnje pojedinih proizvoda € €

Uskla�ivanje radne snage s potrebama € €

Odre�ivanje stvarnog tro•ka pojedinog proizvoda € €

Promjena politika odre�ivanja cijena € € €

Promjena na�ina obra�una pla�a i naknada € € €

Smanjenje obima poslovanja € €

Restrukturiranje obveza € €

Otpu•tanje € €

Pobolj•anje upravljanja radnim kapitalom € €

Produženje dugovanja € €

Pregovori o djelomi�noj isplati vjerovnika €

Pokretanje ste�aja €

Pokretanje likvidacije €

S aspekta upravljanja krizom i to osobito preventivno važno je poznavati uzroke krize. Uzroke krize možemo 
temeljno podijeliti na vanjske i unutarnje, pri �emu se prema nekom istraživanjima kao glavne uzroke ulaska u 
krizu i propadanja poduze�a navode unutarnji uzroci (Bibeault, 1998:23). Najzna�ajniji unutarnji uzrok je me-
nadžment  i sukladno raznim istraživanjima postotak direktne ili indirektne krivice je na razini 80% (Su�evi�, 
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2010:22). Me�u najve�im problemima vezanim uz menadžment su nedostatno pra�enje trži•nih promjena, 
nedostatak operativnih kontrola, prebrzi rast, preveliko zaduženje, negiranje istine o stvarnom stanju poduze-
�a, ali i izostanak primjene alata za dono•enje odluka temeljenih na �injenicama, kao i nepostojanje upravljanja 
strate•kim rizicima u smislu stvaranja konkurentskog sustava za rano upozoravanje (Gilad, 2004). U tom smislu i 
s tim ciljem dobro je primjenjivati metode koje omogu�avaju simulaciju budu�eg poslovanja  kao •to je i Monte 
Carlo metoda �ija se primjena dalje obra�uje u �lanku.

MONTE CARLO simulacija

3.1 Simulacija procesa

Simulacijsko je modeliranje proces stvaranja i eksperimentiranja s ra�unalnim matemati�kim modelom ne-
kog “ zikalnog sustava u cilju razumijevanja, projektiranja i pobolj•anja procesa.

U ovom se slu�aju sustav predstavlja matemati�kim modelom koji opisuje pretvorbu ulaza u izlaze. Simula-
cije se obi�no koriste za analizu sustava, njegovu optimizaciju i razradu scenarija.

3.2  Uzorkovanje

Monte Carlo simulacija temelji se na poznavanju prijenosne funkcije Z = (X1; X2; ..) s kojom se ulazi pretvara-
ju u izlaz procesa. Varijable X1, X2, ƒ su slu�ajne veli�ine koje slijede odre�ene razdiobe.

U Monte Carlo simulaciji, cijeli se sustav simulira velikim brojem vremenskih intervala. Svaki interval sadrži 
po jednu realizaciju svake ulazne veli�ine. Slu�ajna vrijednost realizacije generirana je ra�unalom na temelju 
poznatih razdioba.

Na temelju vrijednosti ulaznih veli�ina i prijenosne funkcije izra�unava se vrijednost izlaznog parametra 
procesa. Statisti�kom analizom izlaznih vrijednosti dobije se funkcija razdiobe. Izlaz se ne opisuje pojedinom 
vrijedno•�u ve� odre�enom funkcijom razdiobe.

Preciznost simulacije ovisi o veli�ini uzorka N, odnosno o broju vremenskih intervala. —to je broj vremenskih 
intervala N ve�i, ve�a je preciznost simulacije.

3.3 Postupak provedbe Monte Carlo simulacije

Monte Carlo metoda je tehnika koja uklju�uje uporabu slu�ajnih brojeva i vjerojatnosti u rje•avanju proble-
ma. Omogu�uje generiranje pojedina�nih slu�ajnih ulaznih veli�ina kada je poznata njihova razdioba. U nekim 
ra�unalnim programa omogu�eno je izravno generiranje nizova koji slijede odre�enu razdiobu. U slu�aju kad 
to nije mogu�e, problem generiranja slu�ajnog niza odre�ene razdiobe mogu�e je primjenom jedini�ne ravno-
mjerne razdiobe i inverzne kumulativne funkcije vjerojatnosti zahtijevane razdiobe. Postupak provedbe Monte 
Carlo simulacije provodi se u na�elu u slijede�im koracima, slika 1:

1. korak:  De“ niranje matemati�kog modela transformacije ulaza u izlaze Z = f(A; B; ..), gdje su A, B, ..  ulazne 
slu�ajne veli�ine. 

2. korak: De“ niranje funkcije vjerojatnosti i njenih parametara za svaki ulaz modela f(A), f(B), ..

3. korak: Generiranje slu�ajnog niza ravnomjerne razdiobe veli�ine niza N s granicom (0; 1) za svaki ulaz X•, 
X•, ..

4. korak: Pretvorba jedini�ne ravnomjerne razdiobe u traženu razdiobu ulazne veli�ine A = F1-1(X•); B = F2-
1(X•), .., gdje F-1 … inverzna kumulativna funkcija vjerojatnosti za traženu razdiobu.

5. korak: Ra�unanje N vrijednosti izlazne veli�ine Z = f(A;B;..).

6. korak: Statisti�ka analiza izlazne veli�ine i njen gra“ �ki prikaz.
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Slika 1. Prikaz koraka u provedbi Monte Carlo simulacije
Izvor: Izvorno autorski

Simulacija doga�aja primjenom Monte Carlo metode i analize DF pokazatelja

4.1. Kralicekov DF pokazatelj 

Trži•ni uvjeti u kojim posluju poduze�a vrlo su neizvjesni. Poznavanje opasnosti preduvjet je lak•e za•tite 
poduze�a na konkurentnom trži•tu. Danas je vrlo te•ko prognozirati pa brojni analiti�ari razvijaju matemati�ke 
modele kojima nastoje anticipirati opasnost. Svrha ranog otkrivanja opasnosti sastoji se u tome da poduze�e ili 
izbjegne mogu�i poreme�aj ili se na vrijeme pripremi i lak•e prebrodi nastale poreme�aje. Kralicek je u svojim 
analizama nastojao otkriti na�in kako prepoznati dobra poduze�a od poduze�a koja su “ nancijski ugrožena. 
Tako je izra�unao funkciju diskriminacije (DF) koja pokazuje vjerojatnost nastupanja insolventnosti poduze�a u 
budu�nosti odnosno njen bonitet. DF funkcija sastoji se od •est pokazatelja.

Pokazatelji predstavljaju slijede�e: x• =�isti nov�ani tok : obveze, x•=ukupna sredstva : obveze  x‚=bruto do-
bitak : ukupna sredstva, x„= bruto dobitak : poslovni prihodi, x†=zalihe : poslovni prihodi, x‡=poslovni prihodi : 
ukupna sredstva (Tintor, 2009:395).

Kralicekov DF pokazatelj može poprimiti pozitivne i negativne vrijednosti, pri �emu negativne vrijednosti 
ukazuju na insolventnost, a pozitivne na solventnost poslovnog subjekta. (Zenzerovic, Peru•ko, 2006:17). Pre-
ma Tintor ukoliko je DF pokazatelj=1 tada se radi o prosje�nom poduze�u, ako je DF=2 tada je poduze�e vrlo 
dobro i DF=3 izvrsno poduze�e (Tintor,2009: 395).

4.2. Analiza rizika simulacijom Monte Carlo

Dana•nje poslovanje karakterizira nesigurnost, poduze�a nisu sigurna koliko proizvoda �e prodati na trži•tu, 
kolike tro•kove poslovanja �e imati kao i kako �e konkurirati sa cijenom svojih proizvoda na trži•tu. Da bi se mo-
gli modelirati problemi koji uklju�uju rizik, potrebno je de“ nirati dva osnovna pojma a to su: slu�ajne varijable 
i distribucije vrijednosti. Slu�ajne varijable se de“ niraju distribucijama vrijednosti •to zapravo zna�i da distribu-
cija vrijednosti za svaku mogu�u vrijednost varijable de“ nira pripadaju�u vrijednost. Distribucija vjerojatnosti 
može biti (Kopal i Korkut, 2011:280-283):

�z diskretna: u kojoj postoji ograni�en broj vrijednosti 

�z kontinuirana: de“ nira vjerojatnosti za neograni�en broj vrijednosti

�z uniformna: sve vrijednosti imaju jednaku vjerojatnost

�z trokutasta: naj�e•�e kori•tena distribucija za poslovne probleme (najmanje mogu�a, najve�a mogu�a i 
najvjerojatnija vrijednost)

�z normalna: simetri�na distribucija gdje se vrijednosti jednako grupiraju oko srednje vrijednosti.

Mogu�a alternativa u simulaciji Monte Carlo je mogu�nost kori•tenja i empirijskih podataka direktno umje-
sto prilagodbe distribucije podataka prikazanih u gornjem tekstu. Danas jedan od najpopularnijih alata jest @
Risk tvrtke Palisade. Radi se o dodatku za MS Excel koji omogu�ava lako de“ niranje distribucija vjerojatnosti, 
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izvr•avanje simulacija i generiranje niza izvje•taja. Ovaj alat temeljem ulaznih varijabli za rje•avanje odre�enog 
problema može uzrokovati svaku slu�ajnu varijablu te izra�unati i pohraniti vrijednosti izlazne varijable, te �e to 
ponoviti zadani broj puta (iteracija). Analiza rezultati simulacije Monte Carlo se svodi na analizu distribucija vje-
rojatnosti izlaznih varijabli. Bitno je napomenuti da simulacija Monte Carlo ne daje direktne odgovore na pita-
nja npr. isplati li se ulaziti u odre�eni posao ili ne, jer o tome ovisi odluka, pored faktora nepokrivenih modelom i 
o preferenciji rizika donositelja odluka (Kopal i Korkut,2011:285). Kroz analizu rezultata u simulaciji Monte Carlo 
mogu�e je vr•iti analizu pro“ tabilnosti te analizu osjetljivosti. Kod analize pro“ tabilnosti važno je stavljanje u 
odnos odnosno uspostava korelacije izme�u bitnih segmenta i faktora koji sudjeluju u simulaciji, dok je analiza 
osjetljivosti bitna faza rje•avanja problema, jer se ovdje postavlja pitanje koje ulazne varijable su najvažnije u 
odnosu na izlazne. Analiza osjetljivosti u simulaciji Monte Carlo se provodi variranjem ulaznih varijabli te opa-
žanjem promjena u izlaznoj varijabli. Kombinacija simulacije Monte Carlo, koja omogu�ava modeliranje rizika 
te heuristi�ke optimizacije, sposobne za rje•avanje prakti�ki bilo kojeg optimalizacijskog problema, predstavlja 
jedan od najkorisnijih alata za rje•avanje poslovnih problema (Kopal i Korkut, 2011:292).

4.3. Primjena Monte Carlo metode i analize DF pokazatelja na primjeru solventnog i insolventnog 
poduze�a

Na poduze�ima X d.o.o. i Y d.o.o. primijenila se metoda DF pokazatelja kako bi se utvrdila “ nancijska stabil-
nost spomenutih poduze�a. Cilj DF pokazatelja je utvrditi kako poduze�e posluje te da li ostvaruje “ nancijsku 
stabilnost ili je pak insloventno, a •to nam je upravo na ovim primjerima, upotrebom DF pokazatelja, i jasno 
vidljivo. Prema izra�unu DF pokazatelja “ nancijska stabilnost poduze�e X d.o.o je dobra i iznosi 1,79. Spada u 
skupinu prosje�nih poduze�a. U dana•njim uvjetima poslovanja ostvarivanje “ nancijske stabilnosti je izazov za 
svako poduze�a, a jo• k tome da se ta “ nancijska stabilnost ocjenjuje prema DF pokazatelju kao dobra, govori 
kako na promatrano poduze�e kriza nije previ•e utjecala i naspram toga poduze�e je uspjelo zadržati pozitivan 
trend poslovanja. 

Tablica 2. Kralicekov DF pokazatelj za X d.o.o.

KRALICEKOV DF POKAZATELJ ZA PODUZE�E X D.O.O.

X• �isti nov�ani tok 4.719.499 ukupne obveze 17.469.531 0,270156

X• ukupna imovina 38.751.897 ukupne obveze 17.469.531 2,218256

X‚ bruto dobitak 2.767.893 ukupna imovina 38.751.897 0,071426

X„ bruto dobitak 2.767.893 ukupni prihodi 41.777.291 0,066254

X† zalihe 8.167.779 ukupni prihodi 41.777.291 0,195508

X‡ poslovni prihodi 41.777.291 ukupna imovina 38.751.897 1,078071
Izvor: Izvorno autorski

Kralicekov DF pokazatelj=(1,5*F2)+(0,08*F3)+(10*F4)+(5*F5)+(0,3*F6)+(0,1*F7)=1,79

Nadalje, “ nancijska stabilnost poduze�a Y d.o.o. prema izra�unu DF pokazatelja govori o izrazitoj insolven-
tnosti poduze�a, te iznosi -2,74. S obzirom na brojne probleme koji prate poslovanje ovog poduze�a, moglo 
se i pretpostaviti da �e ono imati problema sa “ nancijskom stabilnosti, a koja je prema DF pokazatelju najgora 
situacija insolventnost koja dovodi u pitanje opstanak poduze�a.

Tablica 3. Kralicekov DF pokazatelj za Y d.o.o.

KRALICEKOV DF POKAZATELJ ZA Y d.o.o. 

X• �isti nov�ani tok -433.343.590 ukupne obveze 1.062.269.629 -0,41

X• ukupna imovina 2.167.570.669 ukupne obveze 1.062.269.629 2,04

X‚ bruto dobit -248.536.486 ukupna imovina 2.167.570.669 -0,11

X„ bruto dobit -248.536.486 ukupni prihodi 1.032.653.210 -0,24

X† zalihe 44.269.967 ukupni prihodi 1.032.653.210 0,04

X‡ poslovni prihodi 1.017.905.790 ukupna imovina 2.167.570.669 0,47
Izvor: Izvorno autorski
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Kralicekov DF pokazatelj=(1,5*F2)+(0,08*F3)+(10*F4)+(5*F5)+(0,3*F6)+(0,1*F7)= -2,74

Kako su prikazani stvarni podaci za promatrana poduze�a, procjenom budu�ih kretanja može se utvrditi •to 
se doga�a sa DF pokazateljem ukoliko se neka od kategorija drasti�no pove�a ili smanji, te da li se time utje�e 
na njegovu “ nancijsku stabilnost ili ne. U tome nam pomaže Monte Carlo metoda gdje se nasumi�nim odabi-
rom izme�u 5.000 uzoraka može dobiti velik broj varijanti za budu�a predvi�anja. Ulazni podaci za simulaciju 
vjerojatnosti nastupa doga�aja jesu minimalne i maksimalne vrijednosti osam pokazatelja (A do H) koji �ine 
funkciju diskriminacije (DF). 

Tablica 4. Ulazni podaci za poduze�e X d.o.o.

Izvor: Izvorno autorski

Primjenom Monte Carlo metode izra�unava se vjerojatnosti za doga�aje koji se žele ispitati. Pretpostavka je, 
temeljem podataka o poslovanju iz 2012. godine, da �e poduze�e ostvariti maksimalno 5 milijuna kuna teku�e 
godine, dok smo zadali minimalan iznos ispod kojeg ne bi trebao pasti �isti nov�ani tok, a to je 4.5 milijuna 
kuna. Isto tako smo pretpostavili minimalne i maksimalne vrijednosti za ostale varijable. U primjeru poduze�a X 
d.o.o. ispituje se kolika je vjerojatnost nastupa doga�aja u budu�nosti, odnosno vjerojatnost da �e DF pokaza-
telj biti ve�i od dva i da �e DF pokazatelj biti manji od dva. Provedenom analizom na uzorku od 5.000 doga�aja, 
simulacijom je utvr�eno kako vjerojatnost nastupa doga�aja da DF pokazatelj bude ve�i od dva, P(DF>2) iznosi 
24,24%, dok je vjerojatnost P(DF<2)= 75,76%. Prema rezultatu simulacije nema negativnih pokazatelja, te uko-
liko predvi�amo budu�a kretanja za poduze�e X d.o.o. sa nekim manjim odstupanjima u plus ili minus, nema 
nekih zna�ajnih promjena u izra�unu DF pokazatelja, odnosno on i dalje odražava “ nancijsku stabilnost kao 
dobru, te �ak prelazi iz dobre u vrlo dobru “ nancijsku stabilnost.

Graf 1. DF pokazatelj za budu�a kretanja poduze�a X d.o.o.

Izvor: Izvorno autorski

MAX MIN
A 5.000.000 4.500.000
B 18.000.000 17.000.000
C 39.000.000 38.000.000
D 4.000.000 1.000.000
E 39.000.000 38.000.000
F 42.000.000 39.000.000
G 10.000.000 8.000.000

Poslovni prihodi H 42.000.000 39.000.000

Prihodi
Zalihe

Obveze
Ukupna imovina

�isti nov�ani tok

Bruto dobit
Imovina
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Tek sa nekim drasti�nim promjenama u kretanjima npr. �istog nov�anog toka, obveza i prihoda dolazi do 
promjene “ nancijske stabilnosti koja iz dobre “ nancijske stabilnosti pada u podru�je osrednje ili pak lo•e. U tom 
slu�aju, indikatori nekih zna�ajnih promjena su �isti nov�ani tok, obveze i prihodi na koje bi trebalo usmjeriti 
najvi•e pažnje prilikom poslovanja u slu�aju održavanja “ nancijske stabilnosti.

Tablica 5. Ulazni podaci za poduze�e Y d.o.o.

Izvor: Izvorno autorski

Ulazni podaci za poduze�e Y d.o.o.  tako�er se baziraju na “ nancijskim izvje•tajima iz 2012. godine. Teme-
ljem dostupnih podataka pretpostavljeno je da bi maksimalan iznos �istog nov�anog toka mogao, u narednom 
razdoblju, biti 100.000, a minimalan na bazi prethodne godine -433.000 godine. Isto smo pretpostavili za ostale 
varijable. Primjenom Monte Carlo metode ispituje se kolika je vjerojatnost nastupa doga�aja u budu�nosti da 
pokazatelj bude DF>0 , odnosno DF<0. U analizi je tako�er uzet uzorak od 5.000 doga�aja. Simulacija pokazuje 
kako je kretanje u budu�nosti rizi�no, te je vjerojatnost da DF pokazatelj bude ve�i od nule P(DF>0)=45.14%. 
Isto tako, ve�a je vjerojatnost da �e DF pokazatelj biti manji od nule jer iznosi P(DF<0)=54.86%. 

Graf 2. DF pokazatelj za budu�a kretanja poduze�a Y d.o.o.

Izvor: Izvorno autorski

Simulacijom na uzorku od 5.000 doga�aja i izra�unu DF pokazatelja, vidljivo je kako Y d.o.o. ima, odnosno 
da �e u budu�nosti i dalje imati ozbiljne “ nancijske probleme, koji vode ste�aju poduze�a pod uvjetom da ne 
do�e do temeljnih promjena u poslovanju poduze�a.

Zaklju�ak

Svaki menadžer nastoji poslovati na na�in da minimizira poslovni rizik i time osigura stabilno poslovanje. Pri-
mjenom odre�enih alata i metoda menadžer može anticipirati budu�i razvoj doga�aja analizom odre�enih po-
kazatelja. U radu su kori•teni stvarni podaci iz temeljnih “ nancijskih izvje•taja za dva poduze�a od kojih jedno 
posluje s dobiti (poduze�e X d.o.o.), a drugo s gubitkom (Y d.o.o.). Ti podaci �ine ulazne varijable za simulaciju 

MAX MIN
A 100.000 -433.000
B 1.150.000 950.000
C 2.200.000 1.900.000
D 100.000 -250.000
E 2.200.000.000 2.100.000.000
F 1.100.000.000 800.000.000
G 50.000.000 40.000.000

Poslovni prihodi H 1.000.000.000 500.000.000

Prihodi
Zalihe

Obveze
Ukupna imovina

Èisti novèani tok

Bruto dobit
Imovina
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budu�ih kretanja kojima se nastojalo primjenom Monte Carlo metode utvrditi vjerojatnost kretanja DF poka-
zatelja u budu�nosti za svako poduze�e. Simulacijom na uzorku od 5.000 mogu�ih doga�aja koji se temelje na 
ulaznim podacima iz “ nancijskih izvje•taja dobiven je iznos procjene iskazan u postotku koji daje vjerojatnost 
nastupa boljeg, lo•eg ili istog rezultata poslovanja u budu�nosti. Sukladno dobivenim rezultatima mogu�e je 
vidjeti kako je vjerojatnost nastavka insolventnosti poduze�a Y d.o.o. u budu�nosti preko 50%, dok je vjerojat-
nost nastavka stabilnog “ nancijskog poslovanja poduze�a X d.o.o. u budu�nosti preko 75%. S aspekta uprava-
ljanja krizom vidljivo je kako je poduze�e Y d.o.o. duboko pogo�eno krizom te je potrebno pristupiti kurativnim 
radnjama kriznog menadžmenta kako bi poduze�e opstalo. Isto tako, primjer X d.o.o. poduze�a pokazuje kako 
ovdje nema naznaka krize, ali je s aspekta upravljanja krizom dobro preventivno predvi�ati odre�eni scenario 
kako bi se na vrijeme uo�ila mogu�nost nastanka krize i time za•titila stabilnost poslovanja.
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A REVIEW OF POSSIBILITIES FOR MONTE CARLO METHOD APPLICATION IN THE FIELD 
OF CRISIS MANAGEMENT

Abstract

The term business crisis can be linked to situations that have or have not a sudden character. Conditions that 
have sudden character can hardly be manageable and predictable. Therefore, the key conditions for successful 
crisis management are  those not conditioned by a sudden event or disaster. In this area, business crisis has 
three stages: a potential crisis, latent crisis and acute crisis.

For successful crisis management, the best stage is a degree of potential crisis, especially if we can well pre-
dict possible symptoms of the problem and the crisis in order to resolve them at the most e	  cient way possible.

This management rethinking carries out a need for preventive actions and decisions in terms of tool applica-
tion through problem prediction simulation. This tool is called Monte Carlo method - quantitative method for 
problem solving that includes probability and simulation resolutions.

This paper provides an overview of possible Monte Carlo method applications in the area of crisis manage-
ment.

Key words:  Crisis management, Monte Carlo method, simulation, business crisis
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KRIZA KAO INICIJATOR I USMJERIVA� PRESTRUKTURIRANJA PODUZE�A

Dr. sc. Drago Dubrovski
University of Primorska, Faculty of Management, Koper, R. Slovenia

Sažetak

Zajedni�ka zna�ajka svih kriza jest nepovoljno, nesigurno stanje koje izaziva zabrinutost, ugrožava imovinu i lju-
de te utje�e na ustaljene poslovne i životne procese. Razmjeri krize istovremeno se odražavaju na vi•e podru�ja, stoga 
ona predstavlja pojavu koja sadrži vi•e aspekata i dimenzija, odnosno obuhva�a ekonomski, socijalni, tradicionalni, 
psiholo•ki i pravni aspekt. S druge strane, kriza je i inicijator i usmjeriva� prestrukturiranja poduze�a. Sa aspekta kom-
pleksnosti menedžmenta koji je zadužen za vo�enje poduze�a u ozbiljnim problemima, krizno upravljanje ozna�uje 
se kao •kompozitnaŽ disciplina gdje je potreban multidiscplinarni pristup ka rje•avanju problema i ispunjavanju ci-
ljeva. Me�utim, autorova istraživanja pokazala su da poduze�a u akutnoj krizi u veoma malom broju slu�ajeva pro-
mjene svoj poslovni model koji do data nije bio uspje•an, jer se �esto usmjeravaju jedino na posljedice njihove krize 
(a ne uzroke) za kratkoro�no � nancijsku rastere�enje, koje nije nikakva garancija da �e biti kriza u takvom poduze�u 
uspje•no uklonjena ni u srednjero�nom periodu.

Klju�ne rije�i:  kriza, krizno upravljanje, prestrukturiranje, poslovni model

Introduction

In everyday reports, various more or less expert studies, and as well as corporate and other organizational 
sources, we often encounter statements on natural disasters, a variety of con” icts, major or minor problems 
that companies are facing, or are even compulsorily dissolved, an alarming decline in the performance of indi-
vidual industrial or services sectors, and even countries which are associated with the notion of crisis in one way 
or another. The crisis is quite often used to mark uncertain, di	  cult, and dangerous or crucial situations for the 
future, as it refers to an extremely wide “ eld of natural, social, economic and mental processes (e.g. a political 
crisis, economic crisis, “ nancial crisis, oil crisis, ecological crisis, moral crisis, crisis of the arts, crisis of values, he-
alth crisis, mid-life crisis, etc.). In everyday language, the crisis has most often a negative connotation, because it 
is associated with a variety of inconveniences, di	  culties and threats. Especially in more recent times, this term 
and phenomenon has become •popularŽ in everyday communication from the second half of 2008 onwards, 
when virtually the whole world became involved in the “ rst “ nancial crisis (problems in the “ nancial sector and 
a drastic decline in the value of investments), and then also the economic crisis (problems of the real sector).

All crises create a distressing, uncertain and worrisome situation, which endangers property as well as peo-
ple, and in” uences established business and life ” ows, which is why we want to resolve this situation as soon as 
possible. Crises in the wider socio-economic environment directly or indirectly a� ect the position of individual 
companies or other organizations which may be more or less connected with the broader scope of the crisis. A 
crisis in one sector (e.g. automotive, construction etc.) may have a signi“ cant negative impact on the compa-
nies from completely di� erent sectors. A crisis can impact any company (Crandall and Mensah, 2008) even if at 
a certain time the company is e	  cient in a fast-growing and, according to all criteria, a high-potential industry, 
as the crisis can be caused by reasons which are not directly connected to the same industry. The life cycle of 
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a business and the industry in which it operates can be very di� erent. There are countless examples of global 
companies in domestic and foreign business history, which seemed indestructible in their peak but are actually 
gone today.

Crisis as a multi-aspect phenomenon

The extent of the crisis is simultaneously re” ected in several areas, making it a complex or multidimensional 
phenomenon, a� ecting the economic, social, traditional, psychological and legal aspect (Table 1). A crisis is a 
short-term undesired, unfavourable and critical situation in a company (organization), directly endangering the 
existence and further development of this organization and is caused by an intertwined and simultaneous ac-
tion of both external and internal sources (Dubrovski, 2004; Dubrovski, 2011:31; cf. also Barnet and Pratt, 2000; 
Barton, 1993; Crone, 2007; Fink, 1986; Grünert, 2007:9; Heath, 1998; Hermann, 2008:211; Homel, Knecht and 
Wohlenberg, 2006:33; James and Wooten, 2010:17; Kraus and Becker-Kolle, 2004; Lalonde, 2008:24; Lerbinger, 
1997; Neubauer, 1999:8; Roux-Dufort, 2003:51; Slatter, 1987).

Table 1: The dimension of a crisis … crisis as a multi-aspect phenomenon

Aspect of the crisis Content

The economic aspect endangers property as well as people and in” uences established business and life ” ows,
redistributes the positions of market participants,

changes the principles of success and increases the threshold requirements for survival.

The social aspect changes the behaviour of the participants in the crisis,
redistributes the positions of individuals and certain groups in society,

and increases the proportion of individuals below the threshold of economic and social risks.

The traditional aspect brings a break with previous practices … i.e. business models, structures, processes, systems, strate-
gies and culture … and starts a new business life cycle of the organization,

new foundations for the construction of the core capabilities of the organization and competition 
factors are required,

and it brings new management ideologies and approaches.

The psychological aspect promotes a state of tension and con” icts between the participants of the organization, worry, stress 
and uncertainty,

promoting the culmination of problems of the organization with only two possible solutions … the 
ruin or survival, resulting in a change in the •psychological pro“ leŽ of the organization and its mem-

bers,
incidence of disease symptoms of the organization and its members.

The legal aspect requires a greater consideration of additional specialized laws and implemented policies, primarily 
of obligation, equity and insolvency law,

a more strict compensation and social responsibility of the management,
draws the functioning of the organization closer to the edge of legality and legitimacy.

(Dubrovski, 2011: 23)

The crisis may also a� ect non-pro“ t institutions and organizations (companies). Also societies, schools, hos-
pitals, sports clubs, churches, state institutions, city or local communities etc. are facing the crisis, where it is 
basically the same de“ nition of a crisis, however the causes, consequences and ways of solving the crisis may 
di� er with regard to business organizations. In this area, Spillan (2003) distinguishes between the following 
categories of •critical eventsŽ: executive crisis (e.g. problems in the computer system), problems with the public 
(accidents related to the activity or product with a negative impact on the public), unethical behaviour (fraud, 
espionage, campaigns, theft, workplace violence, etc.), natural disasters (” oods, storms, earthquakes etc.), and 
legal crises (compensation, investigations, lawsuits etc.). Researches (Parnell, Koseoglu and Spillan, 2010) show 
that governments are much less successful agencies in addressing crises than private institutions.

In terms of the management of the company or strategic business decision makers, crisis brings exceptional 
situations, which require very rapid decision-making due to the critical state of the moment, and these deci-
sions must be as correct as possible, as usually adjustments are not possible, therefore the crisis also contains 
a managerial viewpoint. Emergency situations represent a situation in which it is not possible to use tried and 
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tested routine decisions, as the company is facing these new situations (at least in this way) for the “ rst time. 
The timing and decision-making pressure is in contrast with the causes and the course of the emergence of the 
crisis, which is usually a long-term process. The management of the company is therefore directly confronted 
with the characteristics of emergency situations that require a di� erent approach by the company•s manage-
ment, as opposed to normal conditions.

Part of the characteristics of the company in crisis is general, so it accompanies all sorts of crises, but with 
di� erent intensity. The second, and more extensive part, which is also crucial for the strategic and tactical dea-
ling with crisis situations, is special and varies from case to case. Namely it is not possible to ignore the fact that 
every company despite being a part of a common industrial or service sector, is a special business system with 
its own business models, structures, processes, programmes, strategies, partnerships and history. The causes 
for the crisis, on which the methods for their solution are largely dependent, only increase such a particularity.

Special characteristics of the management of companies in crisis

Crisis management comprises planning, organizing, directing and monitoring companies (organizations) 
experiencing di	  culties that directly endanger their existence and further development and its purpose is to 
stop negative trends by achieving a drastic change and providing the foundation for redevelopment. 

The term crisis management designates the management of the company undergoing an acute crisis on 
one hand and at the same time designates the holders of such activities on the other. As we have already menti-
oned, managing a company which is directly facing the possibility of a fast collapse under severe pressure calls 
for an approach di� erent from the approach that is allowed or enabled under normal business conditions. Due 
to the time constraints and pressure arising from the decision-making process, the limited number of available 
resources and the orientation towards a short-term resolution of business problems, the crisis manager must 
employ adjusted methods for company and co-worker management.

Crisis management can also be used to designate the type of strategic management that deals with exten-
sive di	  culties that threaten the further existence and development of the company. In practice this does not 
consider a special type of status designation, but directors (members of the management, department mana-
gers) that are forced to deal with crisis conditions. This means that the director must carry out all current and 
routine activities (of management), as well as resolve the acute crisis that can lead the company into a hopeless 
situation in a matter of weeks at a strategic (management reorganization plan) and operational level (e.g. ne-
gotiations with the creditors, “ nancial institutions, suppliers, customers, the union, etc.). Unlike classic strategic 
management, crisis management promotes an increased share of the operational (implementation) decision 
making processes and the action that is required by the alarming situation. Therefore it is often recommended 
that the company forms a crisis management team that distributes its tasks into two categories, the “ rst dea-
ling with past activities and the second dealing with future development; however, the interrelation of events 
prevents the distinctive separation of tasks.

The divergence of measures is not only re” ected in the time dynamics of the anticipated outcome of the appli-
ed measures, but also by the pro“ tability…survival relation, since the company undergoing an acute crisis does not 
follow the goal of a positive operational outcome during the rehabilitation phase, but “ rstly the short-term goal 
of survival which probably results in a negative outcome, and the entity…parts relation where speci“ c parts of the 
company are in a better shape than others; however, the solution must be prepared for the company as a whole (po-
tential restructuring of assets must be taken into consideration), for which a successful balance must be established.

Furthermore it is necessary to point out that the crisis management has two fundamental tasks: stopping 
negative trends (short-term operation) and de“ ning new foundations for further development (middle-term 
operation). The absence of the aforementioned will lead to the temporary •standstillŽ of the crisis, but not towar-
ds the recovery of the company. 

Managing a crisis situation (condition) alone ensures the company its survival, but not the recovery of the 
company (temporary standstill of the crisis). Therefore, this phase must be followed by the earliest possible 
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achievement of a drastic change (or turnaround), when negative trends, after hitting rock bottom (turning 
point), turn towards positivity, where the company ensures its existence and the realization of a development 
option or along with the temporary existence also further competitive development. The management of a 
crisis situation itself does not serve any purpose, since a crisis situation is considered de facto managed only 
when the turnaround of a negative direction trend towards a positive direction is achieved. 

Crisis management di� ers from change management (Ger. Management von Veränderungen) whose goal 
is to create a new situation more successful and e	  cient than the previous one taking into consideration the 
overall characteristics of the surrounding environment. Change management is actually a direct term denoting 
today•s management and management of business processes, structure and strategies which must at all times 
achieve the highest level of harmony with the changes in the environment. This is therefore a pronounced 
development orientation that is not the result of the acute crisis the company is undergoing, but is a synonym 
for the most trustworthy defence against such crisis. Therefore it must be based on strategic management met-
hods and dynamic, constantly learning organization.

Crisis management is sometimes referred to as business continuity management which particularly empha-
sizes the importance of the survival of the company or resuming operation after successfully undergoing shock 
and can also be classi“ ed under the •crisis management umbrellaŽ.

Crisis management is directly faced with speci“ c contradictions or con” icts and can therefore constitute as 
a •political problem resolution processŽ or con” ict management (Müller, 1986:304) or con” ict of interest ma-
nagement. Such con” icts which are initiated by goals and viewpoints of di� erent interest groups and are dee-
pened and aggravated by the crisis conditions can originate inside or outside the organization as well as in the 
relationship towards the environment. Therefore, the resolution of the con” icts of interests has a strong posi-
tive e� ect on the management of a crisis situation in the company. There are three types of con” icts: con” icts 
resulting from di� erent judgements, con” icts resulting from di� erent valuations and con” icts resulting from 
di� erent categorizations. 

Bene“ ts of the crisis

Although the crisis is primarily an unfavourable state, which may be followed by the ruin of the company; 
some such situations may also have a positive e� ect, especially if the crisis was successfully solved. Good sides 
of the crisis could have been (ex. also Lalonde, 2008:24; Meyers and Holusha, 1986:28):

�z confrontation with the existing reality and future possibilities by eliminating various deceits, self-decep-
tions, self-praise and misperceptions,

�z change of the strategic direction by abandoning a commercial practice which has resulted in being un-
successful, and the creation of new strategies and goals of the organization,

�z the construction of new basic skills and the emergence of new competitive advantages based on new 
management models,

�z management clean-up, especially the executive management, because the incompetent, unnecessary or 
those ready for retirement leave one way or another,

�z the occurrence of new management, usually young heroes who are e� ectively dealing with critical situ-
ations and thus develop the best leadership skills,

�z development of an early warning system and an increase in security and ” exibility,

�z the acquisition of new knowledge and experience from the most demanding business problems (lear-
ning from the crisis),

�z the crisis acts as an initiator of changes and the reconstruction of the organizations, which were impossi-
ble before due to the high resistance to changes,

�z the opportunity to change the braking and •poisonedŽ, into a healed (re-inspired) culture, in which the 
individual goals and objectives of the company are consistent,

Drago Dubrovski
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�z adjustment of the number and composition of the sta�  to the necessary productive jobs,

�z the resolution of standing, long-lasting and ine� ective civil cases and con” icts, which are enabled only by 
emergency situations and changes.

On the other hand, a crisis also brings some advantages, but mostly opens up new opportunities which would 
not have been possible in a di� erent situation. With regard to this, some authors (Fink, 1986:15; Lalonde, 2008:24) 
draw attention to the double meaning of the crisis, which can be best expressed in the Chinese language, where 
the crisis is composed of two words wai-qui (or wei-chi), whereby the “ rst part of the word means danger and the 
other opportunity. Therefore, the crisis •is not always the tragic fate of the company, but also the greatest oppor-
tunity for its reconstruction.Ž When determined balances, which characterize the normal state, get destroyed, an 
emergency situation occurs, which may have the character of development opportunities or a crisis.

The biggest •wealthŽ of the crisis, which however cannot be achieved merely by its simulation, is the acquisi-
tion of new knowledge, which the company would otherwise “ nd it impossible to obtain. Crises always require 
innovative, radical and courageous ways of management or the acceptance of the most di	  cult business decisi-
ons, and “ nding a way out of the most complex situations, which are characterized by the particularities menti-
oned above. In such cases, the routine (routine = behaviour derived from habit) gives way to intuitive, inventive, 
unique and speci“ c decisions, which require new or additional knowledge and skills. Functioning in the most 
di	  cult moments also brings the most opportunities for learning (also with the help of so-called shock therapy). 

Sometimes it becomes evident that the quality of decision-making in crisis situations, where there is no time 
for lengthy negotiations, delays and “ nding a common denominator, which is characteristic of bureaucratic or-
ganizations, is even much higher. However, learning from the crisis does not come by itself, thus it will be nece-
ssary to properly organize and execute systematically the process of obtaining such knowledge. Elliot and Smith 
(2007:276…278) list several obstacles in learning from a crisis, which should be eliminated within the scope of 
a comprehensive reconstruction of the company: the rigidity of the fundamental convictions, values and atti-
tudes; ine	  cient communication and information problems; ignoring external views; various (self-)deception; 
cognitive small-mindedness; poor ” exibility; lack of corporate liability; focusing only on occasional trainings.

It is not uncommon for a company to return to the old path of ine	  ciencies after the successful battle with 
moments of crisis, however, it had not been taken up by any positive behaviour, which is referred to as the 
•amnesia syndromeŽ (Boin and Lagadec, 2000; see also Lalonde, 2008:219; Roux-Dufort, 2000:54). Namely after 
the “ rst encouraging signals, the internal participants often reduce their e� orts and concentration, and thus 
there is no desired phase of learning from the wasted experience gained from the worst periods of operation.

Therefore the crisis has to be the initiator and director of the renewal of the company. In order to achieve 
the renewal (reconstruction, transformation) of the company, it is often a condition to “ rstly solve this acute 
crisis, which could cause not only the decline of the company, but also its ruin. The successful reconstruction of 
a company is often the result of a preliminary serious crisis, since the reconstruction of business processes and 
structures, which enable the e� ective and e	  cient operations, would not have occurred if the company had 
not been forced to change the (less successful) business models, methods and strategic directions. The crisis 
should therefore be seen as a dynamic process of legitimation, de-legitimation and re-legitimation (•t Hart, 
2008:89). Crisis as a catharsis (= multi-layered clean-up) calls into question the past, present and possibly future 
actions (Simon, 2009:187). In several surveys it is stated that 7 out of 10 companies are trying to create innovati-
ve business models, and 98 % are modifying existing ones (Casadesus-Masanell and Ricart, 2011) and majority 
(54 %) of more than 4,000 senior managers from the Economist Intelligence Unit favoired new business models 
over new products and services as a source of future competitive advantage (Amit and Zott, 2012).

In the event that the crisis is followed by the collapse of the company, of course there are much fewer bene-
“ ts, and we can narrow them down to: 

�z the termination of the possible long-term agony of the company (long-term insolvency, increase in re-
source constraints, mounting debts and the reduction in the value of assets, lack of resources), which 
brings no bene“ ts to anybody; 
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�z take-over of “ xed tangible and intangible assets (e.g. brand, distribution network) or production-sales 
programmes, which could have been useful to other companies or the broader social environment (new 
jobs, asset reuse etc.) and brought more added value;

�z formation of •phoenix companiesŽ, emerged from the collapsed company by taking over the healthy co-
res without having the burden of the possibility of an e	  cient and successful operation;

�z faster, although as a rule the reduced payment of creditors from the bankruptcy or liquidation estate;

�z the exercise of employees• rights in the event of job losses due to bankruptcy or liquidation (the allowance);

�z “ nal settlement of the speci“ ed proportions, which was not possible at an earlier stage (even the resolu-
tion of protracted disputes or personal con” icts etc.);

�z clari“ cation of unclear or hidden past events and the enforcement of responsibilities.

Empirical evidence

In the previous discussion it had been highlighted that the crisis … which creates a distressing, uncertain and 
worrisome situation, which endangers property as well as people and in” uences established business and life 
” ows … may also bring numerous positive e� ects or bene“ ts in many areas. Therefore, we selected a sample of 
companies in the acute crisis and we wanted to “ nd out whether such companies really take advantage of the 
crisis to improve operations by introducing the •good sideŽ or bene“ ts of the crisis. Since with the approach su-
bsequently set forth, it was not possible to deduce all the aspects, we focused mostly on changing the business 
model (a system of interconnected and interdependent activities that determines the way the company •does 
businessŽ with its customers, partners and vendors, Amit and Zott, 2012), which would turn currently ine	  cient 
business practices into a successful operation and grant the company its further survival and development (cf. 
Amit and Zott, 2012, Casadesus-Masanell and Ricart, 2011, Hienerth, Keinz and Lettl, 2011) in order to transform 
as a phoenix from an acute crisis to a promising company.

To determine whether these “ ndings are indeed correct, the author researched measures, which were 
planned or implemented by the companies in an acute crisis in Slovenia during 2008-mid 2013 and attempted 
to solve the crisis with an insolvency procedure of a compulsory arrangement (in-court restructuring, debtor 
in possession proceedings), started on their proposal by the authorized court (the list available at www.ajpes.
si/eobjave). If bankruptcy is a method of solving an out of control crisis, then a compulsory arrangement is a 
method of recovery, where the creditors play the key role. The creditors will not accept the proposal of a distre-
ss company, worsening the status of their claims if they cannot see radical changes in business practice of the 
debtor. Therefore, it would be expected that new strategies, structures, processes and systems are presented in 
the distress company in the frame of the new business model that should replace previous ine� ective business 
practices that led to the acute crisis. As mentioned earlier crisis recovery cannot be successful if it is not applied 
simultaneously in business (substantive) and “ nancial areas (e.g. Kraus and Gless, 2004:121; Seefelder, 2007:27). 
Only from “ nancial restructuring a distress company cannot ensure its further existence and development.

A well prepared and executed compulsory arrangement is often a necessary, yet insu	  cient condition for 
achieving a drastic change and ensuring re-development in a company. An insolvency procedure is a proce-
ss, not a solution (Miller, 2008:202), which gives a company time and access to new ways of “ nancing for the 
recovery and renewal. A compulsory arrangement is thus only one of the steps in saving a company, which, 
however, does not ensure its successful future business, but is vital for the implementation of further steps to 
solve the crisis (threat of bankruptcy). 

Out of 163 studied cases of companies in compulsory arrangement only 14 (8.6%) included in their key 
recovery measures the introduction of the new business model which should represent a healthy fundament 
for further successfulness and as many as 91.4% of companies focused only on the various forms of “ nancial 
restructuring (without any serious changes in business orientation and operations). This research, other previo-
usly mentioned empirical researches and author•s own many years• strategic management and restructuring 
consultancy practice have shown that such companies:
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�z in most cases attempt to solve the acute crisis with various forms of “ nancial restructuring, meaning that 
they are actually dealing with the consequences rather than the causes of the crisis, which have brought 
on the need for “ nancial disburdening;

�z approach crisis problems with short-term “ nancial methods, burdening their creditors and causing a 
crisis chain reaction reaching their suppliers;

�z pay surprisingly little attention to the changes of their ine� ective business models (that led to the acute 
crisis) and introducing new strategies, structures, processes and systems, even though in this case this is 
the most important area of renewal, which will ensure further existence and development; 

�z will apparently even after “ nancial disburdening continue to burden their creditors by continuing to rely on 
existing unsuccessful business models, thereby exposing the company to another imminent acute crisis;

�z are mainly only dealing with short-term and super“ cial measures, although the extent of the crisis is very 
deep and encroaching upon several areas (Table 1), among the prepared measures there is particularly 
exposed the legal aspect (which is expected with regard of the type of the sample) and “ nancial per-
spective, as part of the broader economic perspective; meanwhile unexpectedly little attention is paid to 
other aspects, especially the traditional … as a break with previous practice and start a new business life 
cycle of the organization, the formation of new foundations to build the core capabilities of the organi-
zation and competitiveness factors, and the introduction of a new managerial ideology and approaches 
… which in this case were studied with a radical change or the introduction of new business models.

Research of the adopted measures of companies, which are attempting to solve the crisis with an insolvency 
procedure of a compulsory arrangement (in Slovenia in the period 2008-mid 2013), has shown that the survival 
rate of these companies in the next “ ve years will be extremely low (perhaps 15…20%), since they are addre-
ssing the resolution of the crisis in the short-term, super“ cially and limited only to certain aspects, although the 
acute crisis in its de“ nition has unprecedented proportions (Table 1), meanwhile the •good sideŽ or the bene“ ts 
of the crisis remain untapped, and these do not come by themselves. One of the key reasons is neglecting 
the need for a complete change of the existing business models, despite the fact that •there has never been 
as much interest in business models as there is todayŽ (Casadesus-Masanell and Ricart, 2011), where it would 
be necessary to focus on the causes of the acute crisis (more di	  cult), whereas companies tend to focus more 
on the consequences of their crisis and the measures of short-term “ nancial disburdening (simpler), which 
provides no guarantee to the participants that the crisis in these companies will actually be solved even for a 
mid-term time period.

We recognize the limitations of the research and that the “ nancial restructuring plans, from which were 
obtained the information, as the central documents in the composition proceedings which are replacing the 
rehabilitation programme, are not necessarily the actual strategic business plans, since the primary purpose of 
the “ nancial restructuring plan is to convince the creditors to a positive vote in the proposed settlement (review 
optimistic outcomes), and therefore may not include all the measures envisaged, however, the creditors will 
decide on the “ nancial write-o�  for the insolvent company on the basis of these substantive measures.

The “ ndings of the research presented here are otherwise consistent with the author•s previous researches. 
In the study in 2009, there was selected a sample of surveyed “ rms (107) from the list of employers with which 
the Employment Service of Slovenia concluded an agreement on the partial subsidization of working time (as 
of April 2009), which is based on the partial subsidization of full-time employment, which was adopted by the 
Government of the Republic of Slovenia in order to mitigate the “ nancial and economic crisis, however, it has 
been shown that 90.6% of respondents considered that the measure of the partial subsidization of working 
time by the state was not su	  cient for the problems to disappear, meanwhile only a quarter (23.5%) said that 
this was part of their broader rehabilitation programme (others believed that this is due to a temporary decline 
in orders and the scope of work, and take no other measures). The sample encompassed companies (with 10 
employees or more) which were in di	  culties in one way or another, and have consequently applied for the 
state subsidy. Although the companies were aware that obtaining a grant is not su	  cient, as much as three 
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quarters of these companies had not prepared any other actions within the scope of a wider rehabilitation 
programme (Dubrovski, 2011:179).

6. Conclusions

The extent of the crisis is simultaneously re” ected in several areas, making it a complex or multidimensi-
onal phenomenon, a� ecting the economic, social, traditional, psychological and legal aspect. However, this 
research has shown that companies in crisis pay surprisingly little attention to the changes of their ine� ective 
previous business models, usually dealing only with short-term and super“ cial measures, although the extent 
of the crisis is very deep and encroaching upon several areas. 

Based on several empirical researches, author•s own strategic management and restructuring consultancy 
practice in 80 companies from various branches in Slovenia from 1994-2013, working also as crisis manage-
ment and insolvency practitioner, including the research described in this paper it can be clare et distincte 
stated that replacing the current ine� ective business models with new business practice is an essential part of 
recovery of a company from crisis and ensures its further survival or accelerated development. 

The study of 163 Slovenian companies which attempted to solve the acute crisis during 2008 … mid 2013 
with an insolvency procedure of a compulsory arrangement, has unfortunately shown that in these cases the 
reorganization programme was primarily based on short-term “ nancial restructuring and not a overall busine-
ss renewal, which would require an initial marketing restructuring, followed by technological, development, 
production, human resources and other areas of restructuring, acting as a key factor in the future existence and 
development for at least a mid-term period.

Drago Dubrovski



445

References

Amit, R., Zott Ch. (2012), •Creating value through business model innovationŽ, MIT Sloan Management Review; 53, 3, 
41-49

Barnett, C. K., Pratt M. G. (2000), »From threat-rigidity to ” exibility: toward a learning model of autogenic crisis in 
organizations«, Journal of Organizational Change Management; 13, 74-88.

Barton, L. (1993), Crisis in organizations, Cincinnati South-Western

Boin, A., Lagadec P. (2000), •Preparing for the future: critical challenges in crisis managementŽ; Jouarnal of 
Contingencies and Crisis Management, 8, 4, 185-191

Crone, A. (2007), •Die UnternehmenskriseŽ. In Handbuch modernes Sanierungsmanagement. A. Crone and H. Werner 
(eds), München: Franz Vahlen

Casadesus-Masanell, R. and Ricart, J. E. (2011), •How to design a winning business modelŽ, Harvard Business Review; 
89, 1-2, 101-107

Crandall, W. R. and Mensah, E. C. (2008), •Crisis management and sustainable development: a framework and 
proposed research agendaŽ, International Journal of Sustainable Strategic Management; 1, 1, 16-24

Dubrovski, D. (2004), •Peculiarities of managing a company in crisisŽ, Total quality management & business excellence; 
15, 9-10, 1199-1207

Dubrovski, D. (2011), Razsežnosti kriznega managementa, Celje: Mednarodna fakulteta za družbene in poslovne 
•tudije

Elliott, D., Smith D. (2007), •Voices from the terracesŽ. In International handbook of organizational crisis management, 
Ch. M. Pearson, Ch. Roux-Dufort and J. A. Clair (eds). Los Angeles: Sage Publications

Fink, S. (1986), Crisis management. New York: Amacom

Grünert, T. (2007), Mergers & Acquisitions in Unternehmungskrisen. Wiesbaden: Deutscher Universitäts-Verlag

Heinerth, Ch., Keinz P. and Lettl Ch. (2011), •Exploring the nature and implementation process of user-centric business 
modelsŽ, Long Range Planning; 44, 5-6, 344-374

Hermann, Ch. F. (2008), •Some consequences of crisis which limit the viability of organizationsŽ. In Crisis management. 
A. Boin (ed.). Vol. 2. Los Angeles: Sage 

Homel, U., Knecht Th. C. and Wohlenberg, H. (2006), •Sanierung der betrieblichen Unternehmenskrise•. In Handbuch 
Unternehmensrestrukturierung. U. Homel, Th. C. Knecht and H. Wohlenberg (eds). Wiesbaden: Dr. Th. Gabler/GWV 

James, E. H. and Wooten, L. P. (2010), Leading under pressure. New York: Routledge

Kraus, G. and Becker-Kolle, C. (2004), Führen in Krisenzeiten. Wiesbaden: Gabler

Kraus, K-J. Gless, S.-E. (2004), »Unternehmensrestrukturierung/-sanierung und strategische Neuausrichtung«. In 
Restrukturierung, Sanierung, Insolvenz, A.K. Buth in M. Hermanns (eds.). München: Verlag C. H. Beck

Lalonde, C. (2008), Organiser la réponse a la crise. Paris: L•Harmattan

Lerbingen, O. (1997), The crisis manager. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates

Meyers, G. C., Holusha J. (1986), Managing crisis. London: Unwin

Miller, S. (2008), The turnaround kid, New York: HarperCollins

Drago Dubrovski



446

Autor

Müller, R. (1986), Krisenmanagement in der Unternehmung. Frankfurt am Main: Peter Lang

Neubauer, M. (1999), Krisenmanagement in Projekten. Berlin: Springer

Parnell, J. A., Koseoglu, M. A., Spillan J. E. (2010), •Crisis readiness in Turkey and the United StatesŽ. Journal of 
Contingencies and Crisis Management; 18, 2, 108-116

Roux-Dufort, Ch. (2003), Gérer et decider en situation de crise. Paris: Dunod

Roux-Dufort, Ch. (2000), La géstion de crise, un enjeu stratégique pour les organisations. Paris: DeBoeck

Seefelder, G. (2007), Unternehmenssanierung, Stuttgart: Schä� er-Poeschel

Simon, H. (2009), 33 Sofortmassnahmen gegen die Krise. Frankfurt: Campus

Slatter, S. (1987), Corporate recovery: a guide to turnaround management. London: Penguin

Spillan, J. E. (2003), •An explanatory model for evaluating crisis events and managers• concerns in not-pro“ t 
organisationsŽ, Journal of Contingencies and Crisis Management; 11, 4, 160-167

•t Hart, P. (2008), •Symbols, Rituals and Power: The lost dimensions of crisis managementŽ. In Crisis Management. A. 
Boin (ed.). Vol. 3. Los Angeles: Sage 

CRISIS AS AN INITIATOR AND DIRECTING-POST OF THE COMPANY RENEWAL

Abstract

All crises create a distressing, uncertain and worrisome situation, which endangers property as well as peo-
ple and in” uences established business and life ” ows. The extent of the crisis is simultaneously re” ected in se-
veral areas, making it a complex or multidimensional phenomenon, a� ecting the economic, social, traditional, 
psychological and legal aspect. On the other hand, a crisis also initiates and directs the renewal of the company. 
In view of the complexity of the management of a company undergoing serious di	  culties, crisis management 
is therefore denoted as a •compositeŽ discipline, because a multi-disciplinary approach to problem solving is 
required in order to achieve the objectives of managing a company undergoing a crisis. However, empirical 
evidence from the author•s research has shown that companies in acute crisis extremely rarely present changes 
to the business model that would replace previous ine� ective business practices that led to the acute crisis and 
focus mostly on the consequences of their crisis and the measures of short-term “ nancial disburdening, which 
provides no guarantee to the participants that the crisis in these companies will actually be solved even for a 
mid-term time period.

Key words: crisis, crisis management, restructuring, business model
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Sažetak

Svaka poslovna djelatnost odvija se u strahu od mogu�ih nepoželjnih i nepredvidivih doga�aja u budu�nosti. 
Potpuno nepoznavanje pojave je neizvjesnost, a mogu�nost nastupanja nekog doga�aja u budu�nosti rizik. Rizik je, 
ponajprije, vezan uz podru�ije rukovo�enja i upravljanja. Pogre•ne odluke onemogu�avaju ostvarivanje planiranog. 
One mogu biti posljedica neznanja, nesposobnosti, nejedinstvenosti i nedovoljne informiranosti. Najve�i rizik vezan 
je uz tehnolo•ke, organizacijske, kadrovske, metodolo•ke i druge promjene. Rizik je sastavni dio svakog poslovanja i 
ne može se izbje�i ili ukloniti. Riziku treba adekvatno pristupiti odnosno treba upravljati rizikom. Uspje•no upravlja-
nje rizikom zahtijeva to�no i brzo mjerenje izloženosti riziku. Menadžment ne smije ograni�avati proces preuzima-
nja rizika. Treba poticati upravljanje rizikom, a ne poku•ati prikriti. Upravljanje rizikom (Risk Management) uklju�uje 
poduzimanje aktivnosti u svrhu o�uvanja imovine poduze�a i postizanja pozitivnog poslovnog rezultata. Program 
upravljanja rizikom obuhva�a odre�ivanje rizika, prosudbu posljedica gubitaka te odabir na�ina postupanja s rizi-
kom.

Klju�ne rije�i: rizik, unutarnji i vanjski poslovni rizici, upravljanje rizikom

Uvod 

Op�enito, rizik je opasnost nastanka •tetnog doga�aja (požar, sudar vlakova ili automobila, potonu�e broda, 
nezgoda, bolest, smrt, gubitak u poslovanju, propadanje poduze�a i sli�no). Rizik predstavlja odre�enu nesi-
gurnost, opasnost, neizvjesnost, gubitak, stavljanje •na kockuŽ, neki budu�i neizvjestan i slu�ajan doga�aj koji 
može imati neželjene posljedice. 

Rizik upu�uje na opasnost od nastupa nekog doga�aja koji se nije o�ekivao, i od kojega je nastala •teta ili 
gubitak. Rizik je potencijalna opasnost gubitka ne�ega •to ima vrijednost. Javlja se slu�ajno i nepredvidivo. 
Može se pojaviti i ne mora. 

Rizik jest poznavanje nekog stanja u kojem se kao posljedica odluke može javiti niz rezultata. Pri tome je 
poznata vjerojatnost svakog nastupanja, i svakog pojedinog rezultata. Može se ukalkulirati u tro•kove. Rizik se 
može mjeriti.

Rizik se može de“ nirati kao vjerojatnost lo•ih/dobrih odluka koje utje�u na rad poduze�a (Mahmutovi� i 
Kulovi�, 2010:131). U poslovnom životu poduze�a rizik može biti uzrokovan lo•im odlukama, zakazivanjem 
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ljudskog �imbenika ili nekim nepredvidivim doga�ajem. Slijedom toga mogu�i su: trži•no orijentirani rizici, 
imovinski rizici, rizici ljudskih potencijala te potro•a�ko-orijentirani rizici.

Trži•no orijentirani rizici mogu biti: prekid poslovnih veza s dobavlja�ima, pogor•anje ekonomskih uvjeta, 
opadanje potražnje, zanemarivanje proizvodnog spleta (miksa) … pretvaranje trži•nih prijetnji u prilike.

Imovinski su rizici: požar, prirodne katastrofe, provale, poslovne prijevare, kra�e.

Rizici ljudskih potencijala: neiskrenost postoje�ih zaposlenika, gubitak klju�nog zaposlenika, konkurencija 
od strane biv•ih zaposlenika.

Potro•a�ko-orijentirani rizici jesu: ozljede potro•a�a u poslovnom prostoru, nesigurnost proizvoda, lo•e kre-
ditiranje.

Ukupni rizik poduze�a uklju�uje poslovni (varijabilnost poslovnih operacija) i “ nancijski (tro•kovi bankrota), 
iako su poslovni rizici uvijek i “ nancijski. I obrnuto. Financijski rizik predstavlja mogu�nost gubitka uloženog 
novca, dok poslovni rizik predstavlja •tetu na imovini.  

Financijski rizik jest odstupanje ostvarenog od o�ekivanog prinosa na raspoloživoj imovini te mogu�nost da 
se ne�e ostvariti o�ekivani prinos na “ nancijsku imovinu. Rizik “ nancijske imovine može se o�itovati kao: 

�z rizik pojedina�ne “ nancijske imovine (individualni rizik) 

�z rizik portfelja

�z kontribucija rizika imovine i rizi�nosti portfelja.

Financijski rizik ovisi isklju�ivo o formiranju strukture kapitala: •to se upo•ljava vi•e dugova rizik je ve�i. Fi-
nancijski je rizik prisutan i pri kori•tenju povla•tenog kapitala. Financijski rizik podrazumijeva:

�z neizvjesnost budu�ih zarada po dionici

�z uporabu “ nancijske poluge (dugovi i povla•tene dionice)

�z dodatni rizik za dioni�are zbog uporabe poluge.

Financijski rizici mogu biti: trži•ni, valutni, kreditni, rizik likvidnosti, rizik nov�anog tijeka, kamatni rizik.

Poslovni rizik

Prenosivi rizik (neposlovni rizik) nastaje zbog istog doga�aja koji se ponavlja, i kojim je ugrožen ve�i broj 
subjekata. Uglavnom se od njega može osigurati. Neprenosivi rizik (poslovni rizik) nastaje zbog jedinstvenog 
nepredvidljivog doga�aja ili zakazivanja ljudskog �imbenika. Poga�a samo jedan subjekt koji ga snosi sam. Od 
njega se uglavnom ne može osigurati (Baleti�, 1995: 793). 

Poslovni rizik (engl. business risk) je rizik ostvarivanja bruto “ nancijskog rezultata poduze�a. O�ituje se u 
opasnosti da se raznim poslovnim aktivnostima ne ostvari o�ekivano i željeno te vjerojatnosti da nastupi ne•to 
nepredvi�eno •to negativno utje�e na poslovanje. To ne•to može biti uzrokovano nepredvidivim i neponovlji-
vim doga�ajem, mogu�no•�u kadrovskog proma•aja, pogre•ne odluke i sli�no. 

Uzroci neponovljivih ili nepredvidivih nepoželjnih doga�aja mogu biti:

�z u radu i poslovanju poduze�a

�z posljedica prija•njih i sada•njih odluka ili njihove lo•e prosudbe, ili negativnih utjecaja vanjskih �initelja, 
njihove nepredvidivosti ili lo•ih prosudbi o njihovu zna�enju.

Poslovni rizik ovisi o cijelom nizu �imbenika kao •to su: potražnja, konkurencija, proizvodi i poslovna poluga. 
Poslovni rizik podrazumijeva:

�z neizvjesnost budu�ih poslovnih zarada

�z nemogu�nost preciznog predvi�anja budu�ih zarada

�z varijabilitet budu�ih zarada oko o�ekivanih.

Neki �imbenici poslovnog rizika jesu:

�z neizvjesnost potražnje (jedinice prodaje) 
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�z neizvjesnost budu�ih cijena 

�z neizvjesnost cijena ulaza

�z neizvjesnost životnog vijeka proizvoda 

�z stupanj poslovne poluge (intenzivira �imbenike poslovnog rizika, ve�a elasti�nost zarada na mogu�e 
promjene).

Poslovni rizik može biti vanjski i unutarnji.

2.1 Unutarnji poslovni rizici

Unutarnji poslovni rizici proizlaze iz opasnosti unutar poduze�a u procesu rada, poslovanja i razvoja te vo�e-
nja i upravljanja poduze�em, u nepredvidivim ili zanemarenim mogu�nostima doga�aja. Naj�e•�e se pojavljuje 
u svezi s organizacijom poduze�a, strukturom sredstava i zaposlenika, proizvodnjom roba … uporabnih vrijed-
nosti za drugoga te manipuliranjem robama. U unutarnje poslovne rizike ubrajamo (Ekonomski leksikon, 1995: 
793): 

�z rizik organizacije poduze�a … organizacija ne odgovara uvjetima i potrebama odgovaraju�eg trži•ta

�z rizik strukture imovine poduze�a … proizlazi iz analize poslovanja i bilance poduze�a

�z rizik ljudskih potencijala - neodgovaraju�a struktura radnika, stru�na nesposobnost, umanjena sposob-
nost, ili nemotiviranost za rad

�z robni rizik … priroda robe, njezina složenost i osjetljivost održavanja njezine uporabne vrijednosti

�z rizik uporabe resursa … pojedini resursi nisu dovoljno iskori•teni, kori•teni su nepravilno, ili nisu dovoljno 
kvantitativno-kvalitativno uskla�eni

�z rizik ulaganja kapitala … neizbježan pratitelj ulaganja, spada u neprenosive poslovne rizike

�z rizik uspje•nosti … opasnost da se iz bilo kojeg razloga ne ostvari o�ekivana stopa povrata na uloženi 
kapital

�z rizik inovacija … nesigurnost odnosno opasnost da inovacija ne�e biti prihvatljiva, ili se njezinom primje-
nom ne�e ostvariti o�ekivani rezultat.

2.2 Vanjski poslovni rizici

Vanjski poslovni rizici imaju izvori•te u okružju poduze�a. Mogu znatno utjecati na uspje•nost poslovanja i 
razvoja poduze�a. Me�u vanjskim poslovnim rizicima isti�u se (Deželjin i suradnici, 1999: 174): 

�z gospodarski rizici … nemogu�nost naplate prodane robe

�z trži•ni rizici - proizlaze iz razli�itih strana funkcije trgovine; mogu biti apsolutni i relativni, prostorni i vre-
menski, kvantitativni i kvalitativni

�z rizik provedbe kupoprodajnog ugovora - neispunjavanje obveza ugovornih strana

�z prijevoznik rizici - opasnost vezana za obavljanje prijevoza roba, naj�e•�e i prijevoznog sredstva; dvije su 
skupine: temeljni prijevoznik rizici i dopunski prijevoznik rizici

�z izvozni rizici - nepredvidivi, neponovljivi, jedinstveni, neo�ekivani doga�aj �ija je posljedica •teta ili gubi-
tak koji poga�a samo jedno poduze�e

�z politi�ki rizici - nastaju aktivno•�u državnih organa, ili zbog nekih izvanrednih doga�aja u zemlji

�z politi�ki rizik zemlje - odnosi se uglavnom na rizik izvoza roba ili kapitala u neku zemlju; rije� je o opasno-
sti nenaplate izvoza, ili na drugi na�in dolaska do novca, zato •to sredi•nja banka zemlje uvoznika to ne 
može obaviti iz bilo kojeg razloga.

Poduzetni�ko-menadžerski rizik

Poduzetnik i rizik su me�usobno uvjetovani pojmovi. Poduzetnik živi uz rizik. Rizik je uvjet za postojanje 
poduzetnika. Bez rizika male su •anse za ostvarivanje zamjetnijih poslovnih rezultata. 
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Poduzetnik �ini pothvat i time svjesno ili nesvjesno preuzima rizik uspjeha ili neuspjeha onog •to je zamislio 
kao rezultat pothvata. Ako se poslovanju pristupa racionalno, i ako je poduze�e obavije•teno o kretanjima na 
trži•tu, stupanj vjerojatnosti postizanja o�ekivanog bit �e ve�i. Vjerojatnost otvara mogu�nost i opravdava pre-
uzimanje rizika, ali istovremeno nalaže racionalno pona•anje u uporabi raspoloživih resursa.

Rizik postoji kad su poznate vjerojatnosti nastupa nekog doga�aja, ali se ne zna kad �e nastupiti. Neki rizici 
nalaze se u negativnim promjenama unutar trži•ta i marketin•kih aktivnosti. Utje�u na konkurentsku poziciju i 
dugoro�an opstanak. Primjerice:

�z prekid poslovnih veza s dobavlja�em

�z pogor•anje ekonomskih uvjeta

�z opadanje potražnje

�z zanemarivanje proizvodnog miksa.

Potro•a�i su izvor pro“ ta poduze�a. Istovremeno su i rizik. Primjerice, ozljeda potro•a�a u poslovnom pro-
storu, sigurnost proizvoda, lo•e kreditiranje itd. Za•tita od navedenih, i sli�nih slu�ajeva, mogu�a je:

�z izradom detaljnih uputa za kori•tenje proizvoda s upozorenjem na potencijalne probleme

�z razradom procedure za rje•avanje pritužbi dobavlja�a

�z utvr�ivanjem norma sigurnosti proizvoda

�z unutarnjim testiranjem proizvoda u svrhu otkrivanja potencijalnih sigurnosnih problema

�z upoznavanjem svih zaposlenika s proizvodnim normama, pravnim okružjem itd.

Nije mogu�e zamisliti uspje•nog menadžera, posebno na vi•im razinama organizacijske strukture, koji ne�e 
obavljati i poduzetni�ke funkcije, kao •to nema uspje•nog poduzetnika koji ne�e morati obavljati i odre�ene 
menadžerske poslove. Pri de“ niranju poduzetni�ko-menadžerskog rizika klju�na su dva pitanja: Tko preuzima 
rizik za poslovanje i razvoj (poduzetnik ili menadžer)? U �emu je su•tina rizika?

U srednjim i velikim poduze�ima rizik snose vlasnik i poduzetnik. Poduzetnici i menadžeri uglavnom i uprav-
ljaju rizikom. Rizik je, ponajprije, vezan uz podru�ije rukovo�enja i upravljanja. Pogre•ne odluke onemogu�ava-
ju ostvarivanje planiranog. One mogu biti posljedica neznanja, nesposobnosti, nejedinstvenosti i nedovoljne 
informiranosti. Najve�i rizik vezan je uz tehnolo•ke, organizacijske, kadrovske, metodolo•ke i druge promjene.

Najve�i poduzetni�ko-menadžerski rizik je ne prihvatati promjene, ne razvijati se, ne uvoditi inovacije, ne biti 
sposoban i spreman preuzeti rizik u poslovnim i razvojnim pothvatima. Rizik je sastavni dio svakog poslovanja i 
ne može se izbje�i ili ukloniti. Riziku treba adekvatno pristupiti odnosno treba upravljati rizikom. 

Svaka poslovna djelatnost odvija se u strahu od mogu�ih nepoželjnih i nepredvidivih doga�aja u budu�no-
sti. Potpuno nepoznavanje pojave je neizvjesnost, a mogu�nost nastupanja nekog doga�aja u budu�nosti rizik. 

Rizik je stalni pratitelj poduzetnika i ne može se izbje�i. S rizikom mora živjeti svaki poduzetnik, ali samo 
uspje•an poduzetnik može taj rizik umanjiti. Za izbjegavanje rizika potrebni su resursi, teorijsko i stru�no znanje, 
poslovne informacije, ali i sre�a.

Prisutno je mi•ljenje da je poduzetni•tvo samo ono •to je nužno povezano s rizikom gubitka vlasni•tva koje 
se ulaže u posao. Takav rizik postoji u svakom pothvatu, ali samo rizik nije dostatan da bi se neku djelatnost 
ozna�ilo poduzetni�kom, niti je poduzetnik samo onaj koji svoju imovinu izlaže pogibelji. Neizvjesnost i rizik 
pokazuju pravu bit poduzetni•tva. 

U poduzetni•tvu vrlo je bitno znati upravljati rizicima u svrhu o�uvanja imovine i postizanja pozitivnog re-
zultata. Eliminiranje rizika i neizvjesnosti nije mogu�e, ali je poželjno smanjiti ih na prihvatljivu mjeru.

Upravljanje rizikom

U organizaciji postoji niz strate•kih i operativnih ciljeva. Nesigurnosti koje mogu utjecati na realizaciju tih 
ciljeva imaju svoje rizike. Neiskori•tavanje poslovnih prilika jest rizik kojeg se treba identi“ cirati. Treba stalno 
postavljati pitanje: Postoje li pojedina�ne mogu�nosti koje nisu identi“ cirane, analizirane i vrednovane? Po-
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jedina�ni rizici mogu biti u razli�itom obujmu. Pojedina�ni rizici sa sobom mogu povu�i budu�e rizike (Babi�, 
2008:115).

�etiri su pristupa ili “ lozo“ je planiranja odnosno stava poduze�a: neaktivisti�ki, reaktivisti�ki, preaktivisti�ki 
i interaktivisti�ki (Acko� , 1978):

Neaktivisti�ki pristup - poduze�e se miri s postoje�im razvojem doga�aja i donosi planove na temelju mo-
gu�nosti, izbjegavaju�i svaki osjetljivi rizik. Ne traže se optimalna rje•enja, ve� se zadovoljava s tzv. drugim naj-
boljim rje•enjem (Second Best Solutions).

Reaktivisti�ki pristup - poduze�e nastoji izbje�i probleme; problemi se ne rje•avaju kao ranije. Za razliku od 
neaktivista koji plivaju sa strujom, reaktivisti plivaju protiv struje.

Preaktivisti�ki pristup - poduze�e prihva�a orijentaciju na budu�nost. Na promijene u sredini u kojoj obavlja 
poslovnu aktivnost gleda se pozitivno. Naglasak je na prilago�avanju (adaptiranju). Smatra se da se budu�nost 
ne može bitnije mijenjati jer je determinirana pro•lo•�u i sada•njo•�u.

Interaktivisti�ki pristup - poduze�e je orijentirano na budu�nost. Polazi se od pretpostavke da se budu�nost 
te•ko može apsolutno kontrolirati, ali se može mijenjati. Poduze�e nastoji stvarati mogu�nosti za rast i razvoj. 
Teži se rje•avanju problema ne samo na temelju pro•log iskustva, ve� i eksperimentima.

Uspje•no upravljanje rizikom zahtijeva to�no i brzo mjerenje izloženosti riziku. Menadžment ne smije ogra-
ni�avati proces preuzimanja rizika. Treba poticati upravljanje rizikom, a ne prikrivati. 

Upravljanje rizikom naj�e•�e sadrži sljede�e akcije: prepoznavanje rizika, procjena rizika, tretiranje rizika i 
nadzor rizika (Osli�, 2008:205). Klju�no je izvr•iti rangiranje rizika prema veli�ini mogu�eg utjecaja na ostvarenje 
cilja i vjerojatnosti nastanka tog doga�aja. 

Nekoliko je mogu�nosti kad je rije� o odabiru na�ina postupanja s rizikom:

�z uz pomo� osobe iz osiguravaju�eg dru•tva odabrati najbolju kombinaciju postupanja s odre�enim rizikom

�z potpuno otkloniti rizik

�z apsorbirati rizik kroz samoosiguranje

�z prevenirati pojavu gubitaka, srezati vjerojatnost njegove pojave ili smanjiti njegovu ozbiljnost

�z prenijeti rizik na druge kroz osiguranje

Upravljanje rizikom (Risk Management) uklju�uje poduzimanje aktivnosti u svrhu o�uvanja imovine podu-
ze�a i postizanja pozitivnog poslovnog rezultata. Program upravljanja rizikom obuhva�a sljede�e aktivnosti:

Odre�ivanje rizika.

�z Prosudbu posljedica gubitaka.

�z Odabir na�ina postupanja s rizikom.

ŒSignali• ranog upozorenja … prepoznavanja poslovnih i “ nancijskih rizika poduze�a mogu biti rani:

�z “ nancijski signali iz bilance, ra�una dobiti i gubitka, •starenje potraživanjaŽ

�z upravlja�ki signali

�z poslovni signali

�z signali u odnosima s bankama.

Signali poslovnih i “ nancijskih rizika (bilanca) jesu: propu•tanje pravodobne izrade bilance, usporavanje na-
plate potraživanja, pogor•anje u cash poziciji, brzo pove�anje potraživanja, brzo pove�anje zaliha, usporavanje 
obrtaja zaliha, likvidnosno pogor•anje obrtnog kapitala, brze promjene koncentracija u dugotrajnoj imovini, vi-
soka koncentracija nematerijalne imovine, disproporcije u pove�anju kratkoro�nih dugovanja (obveza), znatno 
pove�anje dugoro�nih obveza, nizak udio kapitala u odnosu na dug, zna�ajne promjene u bilan�noj strukturi, 
dospjeli neizmireni dug odgovornih osoba, dioni�ara, vlasnika.

Signali poslovnih i “ nancijskih rizika (ra�un dobiti i gubitka) uklju�uju: opadanje prodaje, rast tro•kova/sniža-
vanje marži, rast prodaje i pad pro“ ta, rast gubitaka od nenapla�enih potraživanja, pove�anje op�ih tro•kova u 

Dragutin Funda, Georg Richter, Goran Funda



452

odnosu na prodaju, pove�anje razine ukupne imovine u odnosu na prodaju, poslovni gubitci, pove�ana starost 
potraživanja, promjena u kreditnim politikama (produžavanje rokova naplate), zamjena ra�una potraživanja 
s primljenim zadužnicama od korisnika, koncentracije dospjelih nenapla�enih potraživanja, potraživanja od 
povezanih poduze�a.

Signali su poslovnih i “ nancijskih rizika (kadrovi): promjene u pona•anju/osobnim navikama klju�nih ljudi, 
promjene stava prema banci/bankaru, posebno glede nedostatka suradnje, ponavljanje problema za koje se 
pretpostavljalo da su rije•eni, poduzetni�ki pothvati u akvizicijama, novom poslu, novom podru�ju ili novoj 
proizvodnoj liniji, preuzimanje neprimjerenog rizika, nerealno odre�ivanje cijena proizvodima i uslugama, 
propu•tanje izvr•enja osobnih zaduženja, promjene u upravljanju, vlasni•tvu ili klju�nom osoblju, nesposob-
nost izvr•enja obveza u roku, zanemarivanje ili prekid pro“ tabilnih standardnih linija, nesposobnost planiranja, 
slabo “ nancijsko izvje•tavanje i kontrola, usitnjenost funkcija, zaka•njenje u reagiranju na opadaju�e trži•te ili 
ekonomske uvjete.

Signali poslovnih i “ nancijskih rizika (menadžment) mogu biti: •one-man operationsŽ - stvaraju napetosti za 
vlasni�ki kapacitet u pogledu upravljanja i kontrole, promjene u poslovanju, ekonomiji ili gospodarstvu, proble-
mi povezani radnim postupcima, promjene u prirodi posla poduze�a, slaba “ nancijska evidencija i operativna 
kontrola, neu�inkoviti raspored postrojenja i opreme, slabo kori•tenje osoblja, gubitak (propadanje) klju�nih 
proizvodnih linija, fran•iza, distribucijskih prava ili izvora ponude, gubitak jednog ili vi•e glavnih, “ nancijski po-
uzdanih korisnika, znatan porast u veli�ini pojedina�nih narudžbi ili ugovora koji bi mogli izazvati naprezanje 
postoje�ih proizvodnih kapaciteta.

Signali poslovnih i “ nancijskih rizika (postrojenje, oprema i zalihe) uklju�uje: •pekulativne kupnje zaliha (koje 
su izvan uobi�ajenih nabavki), slabo održavanje postrojenja i opreme, zaka•njenje u zamjeni zastarjelih ili ne-
u�inkovitih postrojenja i opreme, dokaz starih zaliha, velike razine zaliha ili neodgovaraju�e strukture zaliha.

Signali poslovnih i “ nancijskih rizika (“ nancijski menadžment) podrazumijeva: opadaju�e stanje nov�anih 
sredstava, prekomjerno ili neo�ekivano bilježenje prolongata, slabo “ nancijsko planiranje potreba za dugo-
trajnim ulaganjima, veliko oslanjanje na kratkoro�no zaduživanje, uo�ljive promjene u vremenu zahtjeva za 
sezonskim kreditima, veliki porast veli�ine/u�estalosti kreditnih zahtjeva.

Signali poslovnih i “ nancijskih rizika mogu biti i: pozivi postoje�ih dobavlja�a radi dobivanja kreditnih in-
formacija, pozivi novih dobavlja�a koji zahtijevaju informacije za otvaranje novih kreditnih linija, nastupanje 
drugih kreditora.

U svakoj gospodarskoj djelatnosti postoji ugra�eni rizik koji poduze�e mora prihvatiti ukoliko namjerava 
ostati u tom podru�ju poslovanja. Postoje rizici koje poduze�a mogu prihvatiti. Nisu veliki rizici ako se koristi 
postoje�i potencijal za iskori•tavanje dodatnih mogu�nosti odnosno da se zadovolje potrebe jo• jednog trži•-
nog segmenta. Komplementarne mogu�nosti se one koje zahtijevaju promjenu strukture poslovanja i nose u 
sebi ve�i stupanj rizika od dodatnih mogu�nosti. Postoje rizici koje dobar dio poduze�a ne može prihvatiti. To su 
tzv. probojne mogu�nosti koje bitno mijenjaju fundamentalne ekonomske karakteristike i obujam poslovanja 
poduze�a.

Suvremeno upravljanje rizicima podrazumijeva sljede�e:

�z vrednovanje rizika je stalan proces

�z svi su uklju�eni u upravljanje rizicima; neu�inkoviti procesi su primarni izvor poslovnih rizika

�z menadžment preuzima odgovornost za vrednovanje i upravljanje poslovnim rizicima

�z stalno se promatraju i vrednuju stvarni izvori rizika … unaprijed i preventivno.

Poduze�e može minimizirati izloženost riziku. Primjerice:

�z Minimizirati vjerojatnost požara ili nesre�e na radu

�z Održavati sigurnosne obrazovne programe za zaposlenike

�z Redovito pregledavati i popravljati sigurnosne ure�aje
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�z —tititi imovinu unajmljivanjem �uvara, pobolj•avanjem protuprovalnih alarma te provjerom kandidata 
kod zapo•ljavanja.

5. Zaklju�ak

Organizacije su danas suo�ene s rastu�om nesigurnosti i složenosti, •to im otežava posao u upravljanju teh-
ni�kim rizicima i rizicima poslovanja. Dopustivost je propusta u upravljanju rizicima, sa stajali•ta dioni�ara i 
okoline, smanjena. Osim toga, zakonodavci i vlasti razvijaju sve strožije propise.

U organizacijama se nerijetko provode rasprave o tome treba li uvesti «cjeloviti pristup upravljanju rizikom» 
(holistic risk management), «korporacijsko upravljanje rizikom» (enterprise risk management), ili «cjelovito kor-
poracijsko upravljanje rizikom» (enterprise-wide risk management). Uspje•ne organizacije rade na identi“ kaciji 
rizika uklju�enih u postizanje njihovih ciljeva i upravljaju njima kako bi osigurale uspje•an ishod.

Upravljanje rizicima predstavlja izuzetno važan dio u cjelokupnom upravljanju organizacijom i njezinim ak-
tivnostima. Prakti�ki ne postoji ni jedna organizacija koja ne koristi u nekom obliku prosudbu rizika, mada �esto 
puta nisu ni svjesne toga. 

Upravljanje je rizikom integralni dio dobroga menadžmenta. To je iterativni proces koji je najbolje ugra�en 
u postoje�u praksu i poslovne procese. U�inkovit je sustav upravljanja rizikom kombinacija organizacijske kul-
ture (vjerovanja, vrijednosti i pona•anja), procesa i struktura koje su usmjerene prema ostvarenju potencijalnih 
dobitaka, dok se istovremeno izbjegavaju i ograni�avaju gubici.

Rizik menadžeri stalno su u potrazi za najkorisnijim procesima i smjernicama za upravljanje rizikom i suo�a-
vaju se s te•kim zadatkom pri odlu�ivanju •to preporu�iti njihovim upravama.

Upravlja�ka struktura u organizaciji treba osigurati da svi rizici imaju «vlasnika» koji su odgovorni za uprav-
ljanje njima i koji imaju ovla•tenje za dono•enje odluka povezanih s upravljanjem rizikom.

Upravljanje rizikom, kako u osobnomu, tako i u poslovnom okruženju, mora biti svakodnevna briga svakog 
pojedinca jer se jedino tako može posti�i ve�a sigurnost osobne i poslovne okoline te time ukupno bolji i kvali-
tetniji život (Vuki�evi� i Odoba•i�, 2013:63).
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RISK MANAGEMENT IN BUSINESS

Abstract

Every business activity takes place in the fear of the possible undesirable and unforeseen events in the fu-
ture. Complete ignorance of the occurrence is uncertainty, and the possibility of the occurrence of an event in 
the future is a risk. The risk is primarily related to the area of leadership and management. Incorrect decisions 
prevent the realization of planned. They may be the result of ignorance, incompetence, disunity and lack of in-
formation. The biggest risk is related to the technological, organizational, personnel, methodological and other 
changes.Risk is an integral part of any business and cannot be avoided or eliminated. Risk should be adequately 
accessed and manage. Successful risk management requires accurate and rapid measurement of risk exposure. 
Management must not limit the process of taking risks. Risk management should be encouraged, rather than 
try to cover it up. Risk Management involves taking action in order to safeguard the assets of the company and 
achieve positive business results. Risk management program includes determining risk, judgment of result of 
losses and selection of ways of dealing with risk.

Key words:  risk, internal and external risks to business, risk management
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Sažetak

Samointeresna priroda komercijalne aktivnosti, zatajenje sustava i sve ve�a sklonost otežavanju funkcioniranja 
sustava nametanjem sve ve�ih tereta predstavljaju ozbiljnu podlogu i poticaj razmatranju uo�enih slabosti suvreme-
noga hrvatskoga dru•tva. Krizno stanje implicira trovrsni neuspjeh koji se manifestira kao institucionalni neuspjeh, 
neuspjeh intelektualne prirode i kao moralna pogre•ka. Izvor krize hrvatskog gospodarstva leži u ne zavr•enoj tran-
ziciji i netransformiranoj strukturi gospodarstva. Trži•na ekonomija ovisi o visokom stupnju ekonomske upu�enosti 
me�u gra�anima, �ija se razina može posti�i i održati jedino  neumornim ekonomskim obrazovanjem elementarnog 
ali fundamentalnog tipa. Primjena ekonomske znanosti u svladavanju ekonomske krize otvara putove reformi hr-
vatskog gospodarstva. Reforme se odnose na cilj pove�anja doma�e potro•nje i sustavnu izvoznu strategiju, s kojima 
je potrebno uskladiti i ostale politike. Zaklju�no, to podrazumijeva proces izgradnje hrvatskog gospodarskog susta-
va uskla�enog s hrvatskim proizvodnim resursima i sa strukturom potro•nje na principima suvremene ekonomske 
znanosti.

Klju�ne rije�i: ekonomska kriza, reforma, trži•na ekonomija, nacionalno gospodarstvo

UVOD

Kriza sustava, socijalnog sustava, život u ekonomskoj krizi vje�ita je re” eksivna opsesija podjednako karak-
teristi�na za sve epohe ljudske umnosti. Osobito u vremenima velikih kriza i promjena, izražavala je �ovjekov 
napor da odredi svoj položaj, da rasvijetli okolnosti i izglede svoga djelovanja. Fenomen globalizacije, sustava, 
djelovanjem kojega se uzro�i entropija, neravnoteža i time kriza ekonomskog suprasustava, postala je nekom 
vrstom neprevladivog diskurzivnog horizonta socijalno-znanstvenih ideja, kulturno-simboli�kih protuslovlja i 
ideolo•ko-politi�kih projekcija. Recentne globalne trži•ne odnose u temelju karakterizira neravnoteža. Global-
na “ nancijska i gospodarska kriza u znatnoj je mjeri utjecala na stvaranje takvih strukturnih promjena koje 
stvaraju makroekonomske neravnoteže hrvatske ekonomije. Najtipi�niji izvantrži•ni utjecaj na slobodni trži•ni 
mehanizam je gospodarska politika, �ije se djelovanje može osvijetliti usporedbom osnovnih uzgona, s kojima 
se mora ra�unati na slobodnom trži•tu, s onima koje prouzrokuju instrumenti gospodarske politike. Spozna-
ja o tome da otklanjanje prepoznatih makroekonomskih neravnoteža i stvaranje uvjeta za dugoro�no održiv 
razvitak hrvatske ekonomije nije mogu�e ostvariti bez izvedenih odgovaraju�ih strategija i politika, poticaj je 
poku•aju predlaganja nužnih, odgovaraju�ih reformskih procesa.

TEORIJSKE ODREDNICE KRIZE EKONOMSKOG SUSTAVA

Pona•anje sustava

U namjeri otklona od pukog navo�enja na ozbiljno shva�anje problema o rije�ima i njihovim zna�enjima 
nedvojbena je potreba podsjetiti na postulat: »Ono •to treba ozbiljno shvatiti jesu pitanja vezana uz �injenice 
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kao i tvrdnje o �injenicama; teorije i hipoteze; problemi koje one rje•avaju; i problemi koje postavljaju« (Popper, 
1976). Prevladavaju�im se na�inom razmi•ljanja o odnosu izme�u uzroka i posljedica obi�no smatra da �e broj-
ni uzroci dovesti do proporcionalno ve�eg broja posljedica. Isto tako, izravnim se i jednosmjernim linearnim ve-
zama izme�u uzroka i posljedica ulazi u krizno stanje naj•irih razmjera. Takav pogled na odnos izme�u uzroka i 
posljedica je prejednostavan i vodi neadekvatnom razumijevanju pona•anja sustava. Potpunije razumijevanje 
dolazi od razmi•ljanja u okvirima zajedni�ke ili kružne uzro�nosti koje se nalazi u karikama s povratnom vezom. 
Razmi•ljanje o sustavima upu�uje na složenije oblike uzro�nosti i njihove me�upovezanosti i me�uovisnosti ¾ 
stanje u kojemu sve utje�e na sve ostalo. Uz kružnu uzro�nost i me�uovisnosti sustava s povratnom vezom po-
trebno je ukazati i na postojanje nelinearnosti, •to zna�i da jedna varijabla može imati vi•e nego proporcionalan 
u�inak na ostale. Nelinearni sustavi s povratnom vezom uklju�uju vrlo složene veze izme�u uzroka i posljedica. 
Nejasnim mogu postati zna�enje uzroka i posljedica kao i �injenica da veze izme�u uzroka i posljedica mogu 
postati odvojene u vremenu i prostoru, odnosno mogu prakti�no nestati. Ako se u takvim okolnostima nastavi 
raditi kao da postoje jednostavne linearne veze �ak i ako nema spoznaja o tome koje su to veze, tada �e vrlo 
vjerojatno trebati poduzeti akcije koje �e dovesti do neželjenih i iznena�uju�ih rezultata. 

Dinami�ki sustavi s povratnom vezom zahtijevaju diferencirani na�in razumijevanja svijeta, koje podrazu-
mijeva da prirodom upravljaju zakoni koji imaju oblik nelinearnih karika s povratnom vezom koje obilježava 
kružna uzro�nost. Jer, bilo koji dan nelinearan sustav s povratnom vezom, (karika, mehanizam) može djelovati 
u smislu negativne povratne veze i stvoriti stabilno ravnotežno pona•anje. Suprotno, sustav može djelovati na 
na�in u kojemu povratna veza neovisno alternira izme�u pozitivne i negativne veze i stvara pona•anje koje je 
istodobno i stabilno i nestabilno. Kada nelinearan sustav s povratnom vezom odmi�e od mirnog stanja stabilne 
ravnoteže ka hekti�noj ravnoteži eksplozivne nestabilnosti tada on prolazi kroz fazu ograni�ene nestabilnosti 
u kojoj pokazuje jako složeno pona•anje, koje je, zapravo, rezultat slu�ajnog alterniranja izme�u pozitivne i 
negativne povratne veze. O toj se fazi može razmi•ljati kao podru�ju izme�u stabilne i nestabilne ravnoteže; 
to�nije, kao o stanju paradoksa u kojemu dvije suprotstavljene sile, stabilnost i nestabilnost, djeluju istodobno 
i vuku sustav u suprotnim smjerovima. Dok je sustav u tom grani�nom podru�ju, niti se jedna od tih sila nikada 
ne može ukloniti. One se beskrajno reorganiziraju na razli�it ali ipak sli�an na�in. Kada je sustav u grani�nom 
podru�ju on se nikada ne pona•a na pravilan na�in koji vodi ravnoteži. Umjesto toga, on generira obrazac po-
na•anja koji nije samo nepravilan ve� tako�er, i apsolutno nepredvidiv. Tijekom dugog vremenskog razdoblja 
dinami�ki nelinearni sustavi s povratnom vezom generiraju potpuno nepredvidivo pona•anje.

Sustavima s nelinearnom povratnom vezom osim stabilnosti i nestabilnosti stoji na raspolaganju i stanje 
neravnoteže. Zakoni povratne veze koji upravljaju sustavom generiraju i pravilnosti i nepravilnosti. Problem ne-
pravilnosti i nepredvidivosti se ne može premostiti prikupljanjem ve�e koli�ine podataka ili obavljanjem ve�eg 
broja istraživanja. Rije� je o inherentnom problemu koji se ne može ukloniti ni na koji na�in ve� se mora teme-
ljitije promisliti kako se suo�iti s kaoti�nim sustavima. Situacija promjene s kojom se suo�ava sustav daleko od 
ravnoteže stoga je vrlo složena i implicira kombinaciju situacije predvidive i statisti�ki predvidive promjene kao 
i druge situacije tzv. nepredvidive promjene (eng. open-ended change). Kada je sustav daleko od ravnoteže 
vrijeme ima presudnu ulogu zato jer je sada•nje stanje sustava bilje•ka o svemu •to se sa sustavom doga�alo 
u pro•losti, svega •to su akteri ili komponente sustava �inili u pro•losti. Povijest je sustava važna i ta �e povijest 
nastaviti djelovati na zbivanja u budu�nosti. (Stacey, 1993) 

Paradigma neravnoteže … temelj krize ekonomskog suprasustava

Svaki zatvoreni sustav gotovo cijelo vrijeme nalazi se u neure�enim stanjima ˆ stanjima neravnoteže. Iako 
dolazi do ” uktuacija, u�estalost se njihova javljanja ubrzano smanjuje kako se njihov obujam pove�ava. Otkrije 
li se da je zatvoreni sustav u nekom stanju ” uktuacije (tj. stanju bolje ure�enosti od stanja ekvilibrija), može se 
zaklju�iti da mu je vjerojatno prethodilo, te da �e mu isto tako vjerojatno slijediti, stanje bliže ekvilibriju (neure-
�enost). Stoga, želi li se previ�ati njegovu budu�nost, može se predvidjeti (s velikom vjerojatno•�u) pove�anje 
entropije; a na potpuno analogan na�in može se izvesti zaklju�ke o njegovoj pro•losti. (Born, 1949) Entropija 
sustava se pove�ava kako se broj podataka o njoj smanjue, i vice versa, jer svako prikupljanje podataka ili stje-
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canje znanja mora se interpretirati kao smanjenje entropije: prema drugom zakonu ono se nekako mora kom-
penzirati barem jednakim pove�anjem entropije. (Wiener, 1948) Pojam entropije iz prirodnih znanosti (drugi 
zakon termodinamike upozorava na inherentnu težnju porastu nereda) proizvodi mjeru nejednakosti koju se 
ne može odmah odbaciti, koliko god se ona �inila proizvoljnom, ali i upu�uje na to da su doga�aji pojedina�ni 
i neponovljivi. Znanstvenici su dokazali u termodinamici sustava koji nisu u stanju ravnoteže da je vrijeme ire-
verzibilno, odnosno da te�e od kona�ne pro•losti prema kona�noj budu�nosti (Prigogine, I. & Stengers, I, 1984).

Sve ve�i broj anomalija koje svojim pojavljivanjem i bržom izgradnjom stvaraju krizu izaziva propitivanje pa-
radigme neravnoteže ekonomskog multivarijabilnog suprasustava. Valja podsjetiti da ekonomski sustav sadrži 
bezbrojne varijable, promjene kojih mogu biti posljedica mnogih uzroka. Samo u ma•ti mogu sve ove varijable 
ostati konstantne i održavati se u ravnoteži putem uravnotežuju�ih sila ljudskih želja koje se izražavaju kroz •po-
nudu i potražnjuŽ. (Tobin, 1987) Recentne globalne odnose u temelju karakterizira neravnoteža. Raspon krajnjih 
ishoda dugotrajne neravnoteže kre�e se od tvrdog prizemljenja, preko velikih prora�unskih de“ cita, nižih ka-
matnih stopa, revalvacije valuta, do mogu�eg upravljanja neravnotežom. Ostaje ipak glavno pitanje kako �e na 
kraju izgledati rezultat ovih kretanja odnosno treba li danas brinuti o mogu�im posljedicama ovih neravnoteža, 
koje nikada dosad nisu bile na globalnoj razini. Determinizmu u realnom životu o�igledno nema mjesta, osim 
možda u teoriji koja pretpostavlja jednostavne odnose izme�u malog broja varijabli. Stoga, moglo bi se zaklju-
�iti: •Ekonomska teorija uklju�uje izu�avanje kako (a) takve zami•ljene, idealne ravnoteže koja može biti stabilna 
i nestabilna ˆ tako i (b) neravnoteže. Prvo je ekonomska statika, drugo je ekonomska dinamika. Tzv. teorija 
ciklusa samo je dio izu�avanja ekonomske dinamike.Ž (Tobin, 1987) Njegova vizija ide dalje od teorije ciklusa 
obuhva�aju�i op�u dinamiku koja je uvijek stanje neravnoteže i koja se ne može podrediti pod op�u teoriju, 
za razliku od stanja stabilne ili nestabilne ravnoteže. •Staro i jo• o�ito žilavo shva�anje •pravogŽ gospodarskog 
ciklusa kao jedinstvenog, jednostavnog i autogenog ciklusa ... koji se stvarno historijski ostvaruje u krizama 
koje se pravilno ponavljaju, jedan je mit ... Umjesto jednog ciklusa ima mnogo paralelnih ciklusa, koji se stalno 
pogor•avaju ili me�usobno neutraliziraju, kao •to istodobno postoje i mnoge necikli�ne sile ... a svaki povijesni 
doga�aj je rezultanta svih tendencija na djeluŽ. (Schumpeter, 2008) Apsurdno je pretpostaviti da �e za bilo koje 
duže vrijeme varijable u ekonomskoj organizaciji, ili neke od njih ostati •“ ksiraneŽ u savr•enoj ravnoteži, kao i 
pretpostaviti da �e Atlantski ocean ikada ostati bez valovaŽ. (Fisher, 1933, p. 338) Kumulacijom ili agregacijom 
pojedina�nih ravnoteža odre�uje se op�a ravnoteža. Formira se na slobodnom trži•tu izjedna�avanjem parite-
ta prosje�ne nacionalne cijene i pariteta ponderiranog prosjeka svih pojedina�nih cijena. Igra uskla�ivanja po-
jedina�nih dispariteta može dovesti do stanja u kojemu su pojedina�ni dispariteti razmjerno raspore�eni iznad 
i ispod pariteta svojih respektivnih agregata. Neprestano izjedna�uju�i paritete tro•kova proizvodnje slobodno 
trži•te ne bi dopustilo da bude druk�ije, jer se za upotrebu iste koli�ine tro•kova proizvodnje uvijek postiže ista 
koli�ina proizvoda i ista cijena “ nalnog proizvoda. Unutar svih spletova kombiniranog djelovanja dispariteta u 
op�e-privrednoj dinamici kristalizira se gospodarskopoliti�ki i cikli�ki perspektivni položaj pojedinih proizvo-
�a�a na osnovi upravo postignutih rezultata iz neposredne pro•losti. Zaklju�no, pretpostavka op�e ravnoteže 
je vi•e pedago•ko sredstvo naznake o�ekivanih pravaca kretanja, nego op�i opis stvarnog stanja, ali su pore-
me�aji mogu�i i sigurno �e se dogoditi u realnom životu u kojemu ve�inom imamo preveliku ili nedovoljnu 
proizvodnju, ili nedovoljnu potro•nju, prevelike ili premale investicije.

Upravljanje poslovnom krizom

Poku•aj razumijevanja ekonomije pomo�u modela koji ne može opisati slomove je kao regulirati tok rijeke 
za male, normalne razlike u vodostaju, ne razmi•ljaju�i o povremenim velikim promjenama koje dovode do 
katastrofalnih poplava. U uvjetima složene neizvjesnosti, oni koji prou�avaju ljudsko i organizacijsko pona•anje 
kažu nam da se oni koji donose odluke uglavnom oslanjaju na jednostavna gruba pravila. Oni slijede zadovo-
ljavaju�e postupke, a ne strategije optimiziranja i drže se njih sve dok se rezultati ne pogor•aju preko odre�ene 
granice podno•ljivosti. (Simon, 1965) Može li se uop�e suvremeno trži•te pojmiti kao laboratorijski �ista rekon-
strukcija onoga kako bi trži•te djelovalo da na njegovo bi�e nije bilo izvanekonomskih utjecaja? Zna�i li to da bi 
u analizi trži•ta bilo nužno odvojiti ekonomska od neekonomskih djelovanja na trži•te? Najtipi�niji izvantrži•ni 
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utjecaj na slobodni trži•ni mehanizam je gospodarska politika. Njeno se djelovanje može osvijetliti uspored-
bom osnovnih uzgona, s kojima se mora ra�unati na slobodnom trži•tu, s onima koje prouzrokuju instrumen-
ti gospodarske politike. U potrazi za željenim gospodarsko politi�kim formacijama i rezultatima na trži•tima 
potrebno je djelovati na gospodarski ili �isti mehanizam. Jer, disparitetni odnosi, a ne izjedna�enost odnosa 
vrijednosti karakteriziraju suvremeni gospodarski razvoj. ™elimo li kreirati model privrede u kojoj živimo, ne 
bismo li morali koristiti sve informacije kojima raspolažemo o na�inu na koji se njezini akteri stvarno pona•aju? 

Stoga, preostaje duboko zakora�iti u prozai�ne koridore proizvo�a�ke mikrokalkulacije koja je pod snažnim 
djelovanjem ekonomsko-politi�kog kaosa za koji se može re�i da izražava op�i ekonomski nered, pravnu  nesi-
gurnost i neodgovornu javnu vlast koja stalno pove�ava svoje rashode na ra�un proizvo�a�a (Pertot, 1980, str. 8).

KONCEPTUALNI REFORMSKI OKVIR EKONOMSKOG SUSTAVA

Na ovome se mjestu ne namjerava predložiti nekakav algoritam za uklanjanje neravnoteže, ve� ukazati na 
postojanje razloga za obra�anje posebne pozornosti na mogu�nost promjene ravnoteže izme�u dobitka i gu-
bitka putem organizacijskih reformi. Pritom se unato� spoznaji o tome da se sve može imunizirati protiv kritika 
(Albert, 1967), ne bi smjelo isklju�iti sve imunizacije, �ak ni sve one koje uvode ad hoc pomo�ne hipoteze. Do-
bro bi bilo odabrati vrijednosti samih prema principu vrijednosne visine … unutar vrijednosne raznolikosti koja 
je tangirana u predleže�em slu�aju; odabir dakle koji nije semel vitae ili �ak teorijski jednom zauvijek obavljen, 
nego mora biti svaki put iz temelja nov. To je u živoj teleologiji vrijednosti leže�a vrijednosna re” eksija prema 
principu vrijednosne visine.

U dru•tvenom podru�ju krizu se može de“ nirati kao stanje u kojemu »struktura nekog dru•tvenog susta-
va dopu•ta manje mogu�nosti rje•avanja problema no •to bi se morale upotrijebiti za održavanje ustrojstva 
sustava (Habermas, 1975). Znakovitost nije primarno u relevanciji opažajnih fenomena krize, ve� u nepregled-
noj insu“ cijenciji svih dosada•njih ponu�enih strategija i poku•aja rje•enja. Ekonomska je kriza kao složena 
jedinstvena rezultanta svagda u jednostavnim ali mnogostrukim komponentama sadržana i nije sadržana. 
Ukoliko je sve u njoj do u posljednje uvjetovano komponentama i pri najmanjoj promjeni u njima i ona sama 
je podložna mijenjanju … tada je sadržana. Ukoliko pak svojevrsnost kompleksne rezultante kao takve pokazuje 
kategorijalnu strukturu koja je po redu vi•a od sviju onih, i ni na koji na�in se u njima ne iscrpljuje … tada nije 
sadržana. U ovom dvostrukom odnosu ne leži uop�e nikakav prijepor, nikakva antinomija; u njemu se ogledava 
jednostavno uzajamni odnos dvaju kategorijalnih zakona ovisnosti. Pri tome, sadržanost odgovara kategorijal-
nom osnovnom zakonu (zakonu ja�ine), a nesadržanost zakonu slobode (isto tako naravno zakonu materije). U 
smislu sadržanosti postoji posvema•nja nužnost, koja vlada od nižih prema vi•im tvorbama; niže su ja�e, protiv 
njih ni•ta ne može nijedna vi•a formacija. I sama ova vezanost prema dolje zna�i posvema•nju deterministi�ku 
nužnost, ne me�utim uhva�enost u uvjetovanost. Jer ona nije nikakva istovremena vezanost prema gore. To je 
ono •to izražava drugi zakon: ne postoji nikakva vezanost kategorijalnog novuma kao takvog uz elemente koje 
uzima i nad koje se izdiže; svojevrsnost vi•e tvorbe ima niže tvorbe samo kao materiju, kao pasivnu, indiferen-
tnu podlogu. Ona sama, sa svime •to iz nje slijedi, jest nad njima kategorijalno slobodna, autonomna i ima svoju 
speci“ �nu determinantu u sebi samoj. (Hartmann, 1962)

Rasvjetljavanju recentne ekonomske krize, prethodi ukazati i na sukladnost kantovskim reminiscencijama. 
Ako nekoj znanosti (npr., ekonomskoj znanosti) treba pomo�i, onda se moraju otkriti sve te•ko�e i tragati �ak 
i za onima koje su joj jo• onako potajno na putu, jer svaka od njih doziva neko pomo�no sredstvo koje se ne 
može na�i, a da znanosti ne pribavi neki prirast bilo po opsegu, bilo po odre�enosti, uslijed �ega �ak zapreke 
postaju sredstvima za unapre�ivanje temeljitosti znanosti. Ako se naprotiv te•ko�e namjerno prekrivaju, ili ako 
se samo ukidaju palijativnim sredstvima, onda se prije ili kasnije izrode u neizlje�ive nevolje, koje uni•tavaju zna-
nost u potpunom skepticizmu. (Kant, 1968) Za “ nancijske i ekonomske krize iako su svojstvene kapitalisti�koj, 
trži•noj ekonomiji, za razliku od prije osam desetlje�a, danas ekonomska i politi�ka znanost imaju vrlo uspje•an 
instrumentarij za zaustavljanje krize i izvla�enje zemlje iz nje. Nagla•eno, hrvatska ekonomska znanost bila je 
aktivna i na planu promi•ljanja o •irim svjetskim doga�anjima koja su prethodila krizi. To se posebno odnosi 
na upozorenja o opasnostima koje sobom nosi globalizacija i razvoj nove ekonomije u uvjetima dominacije 
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doktrine ekonomskog neoliberalizma. U takvim su se uvjetima drasti�no potencirale temeljne proturje�nosti 
kapitalisti�kog na�ina proizvodnje, a to je dru•tveni rad i privatno prisvajanje. Najve�a zao•travanja odnosa 
izme�u rada (koji po osnovi djelovanja ICT �imbenika ne samo da nije ni•ta dobio nego naprotiv jo• izgubio) i 
kapitala (koji je po toj osnovi dobio ogromne super pro“te), su se dogodila u SAD. To je temeljni uzrok po�etka 
krize. (Jur�i�, LJ. & Vojni�, D, 2009) Ekonomska kriza, kao •to se �esto misli, nije op�a propast i kaos. Ona uvijek 
ima upadljiv monetarni i “ nancijski vanjski izraz, jer se trži•ne transakcije uvijek obavljaju i iskazuju u mone-
tarnim terminima, ali njezin sadržaj i dinamiku odre�uju realni gospodarski i socijalni procesi. Ona je u stvari 
prisilno, vi•e ili manje stihijno, prestrukturiranje ekonomskih i socijalnih odnosa, kada se kapitalisti�ka dinamika 
gospodarske ekspanzije približi granicama iscrpljivanja postoje�ih ekonomskih resursa na osnovi dominantne 
tehnologije, •to implicira nužnost pogor•anja odnosa izme�u socijalnih aktera na •tetu poduzetnika i vlasnika 
kapitala, kroz pad poslovnih pro“ ta. (Baleti�, 2010) Globalna “ nancijska i gospodarska kriza u znatnoj je mjeri 
utjecala na stvaranje takvih strukturnih promjena koje stvaraju makroekonomske neravnoteže hrvatske ekono-
mije. Mogu�e je prepoznati neravnoteže izme�u:

�z sektora usluga i proizvodnog sektora (posljedica dezindustrijalizacije);

�z investicija i •tednje (vanjska zaduženost poticaj agregatnoj potražnji);

�z sektora poduze�a i stanovni•tva u smislu kreditiranja (u korist stanovni•tva);

�z pojedinih sektora u pogledu stvarne valutne izloženosti;

�z doma�eg i inozemnog trži•ta u kamatnim stopama;

�z bankovnog sektora i realnog sektora nacionalne ekonomije u smislu likvidnosti;

�z platne bilance i inozemnog duga (posljedica je prekomjerno vanjsko zaduženje);

�z kreditnog rejtinga države i poduze�a (rast premije za rizik zemlje i tro•kova zaduživanja);

�z bankovno-kreditnog zaduživanja i “ nancijskog instrumentarija trži•ta kapitala i novca;

�z bankovnog sektora i globalnog trži•ta.

Podsjetimo, statisti�ki iskazi nisu u stanju obuhvatiti •irok raspon akumuliranih, �esto vrlo ” uidnih sastav-
nica, odrednica i silnica. Svaki ih “ nancijski fenomen opkoljuje i utje�e na njegov kvantitativni izraz i pravac 
njegovog kretanja. Ktomu, cjelokupni taj proces pra�en je ve�im ili manjim mno•tvom bo�nih izbojaka koji 
zajedno sa spomenutom lepezom sastavnica tvore kompletnu strukturu odnosa koja prima faciae nije vidljiva, 
pa je zato tretiramo kao diskretnu strukturu koja je od odlu�uju�eg zna�enja za cjelokupni proces in ultima 
linea. (Peri•in, 2006) 

U Hrvatskoj je pojava recesije i kriza ostavila veoma duboke tragove. Snažni pad proizvodnje, posebno in-
dustrijske ostvarivao se uz snažni rast nezaposlenosti i veoma izraženim problemima u sferi me�unarodnih 
ekonomskih odnosa. Temeljni problemi hrvatskog gospodarskog sustava izraženi su u atipi�nom modelu pri-
vre�ivanja. Ono •to nije uspjela mijenjati aktivna ekonomska politika po�elo se mijenjati pod pritiskom kumu-
liranih problema koji su sami po sebi ne samo zahtijevali nego i nametali odre�ene promjene. Postoje�a kriza 
pokazuje svu neodrživost ekonomske politike i ekonomskog modela koji po�iva na potro•nji i uvozu (Jur�i�, LJ. 
& Vojni�, D, 2009). Snagom ekonomske nužde i logike po�ele su se nametati promjene u smjeru •tednje, proi-
zvodnje i izvoza. To je ve� sada sasvim jasno i bez obzira na pitanje je li dosegnuto dno kriznih doga�anja ili �e 
se to dno tek dosegnuti.

Cilj ekonomske politike se izvodi iz postoje�eg stanja, a sadržaj politike ovisi o izboru instrumenata, po-
trebnim sredstvima i drugim ograni�enjima na putu od postoje�eg stanja do željenog cilja. Postoje�u situaciju 
obilježava: smanjenje bruto doma�eg proizvoda, pad realnog dohotka gra�ana, ve�a doma�a potro•nja od 
doma�e proizvodnje, ve�i uvoz od izvoza, rast vanjskog duga, niska e“ kasnost investicija, premale investicije 
u prera�iva�ku industriju, malen radni kontingent, neravnomjeran regionalni razvitak. Posebno valja naglasiti 
glavni problem nezaposlenosti koji je ostajao intaktan, a stopa rasta preniska da bi stvorila prostor za dinami�-
niji gospodarski razvitak. Isto tako je i proces formiranja doma�eg kapitala konstantno bio prenizak •to se po-
ku•alo kompenzirati sve ve�im uvozom stranog kapitala koji se, rukovo�en svojim pro“ terskim kalkulacijama, 
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usmjerio na bankarstvo koje je gotovo u cijelosti pre•lo u njegovo vlasni•tvo. Sve to proizvodi status visoko-
zadužene zemlje prema inozemstvu •to u kona�nici otvara problem dužni�ke krize. Negativni saldo teku�eg 
ra�una jedne godine pretvara se u vanjski dug idu�e godine. Vanjski dug Hrvatske narastao je skoro do razine 
bruto doma�eg proizvoda. Za nesmetan razvoj gospodarstva stopa njegova rasta treba biti ve�a od prosje�ne 
kamate na dug. Prognoze rasta gospodarstva za naredne godine su

manje od prosje�nih kamata na dug. Problemi zaduženosti i otplate vanjskog duga bili su i ostali najve�i 
problemi s kojima je suo�ena ekonomska politika Hrvatske.

Ve� samom spoznajom da hrvatska država i hrvatsko dru•tvo trpi nemjerljive negativne posljedice kriza i hi-
perprodukcije raznih parcijalnih strategija, name�e se potreba za dugoro�nom Œstrategijom…majkom•. Osnovna 
obilježja takve strategije bi trebala biti u sljede�em: (1) u izradu strategije treba uklju�iti vrhunske znanstvenike 
(HAZU) i eksperte u potpunom koncenzusu; (2) strategija treba biti dugoro�na (stoljetna) i temeljena na povi-
jesnim �injenicama uvažavaju�i ljepotu raznolikosti u zajedni•tvu svih krajeva Hrvatske; (3) sadržaj strategije 
vrlo sažet, konstruktivan, sveobuhvatan, koji nije podložan �estim promjenama (4) strategija kao izvori•te treba 
pružiti temeljne odrednice i smjernice za sve ostale strategije po relevantnim podru�jima koje �e se izvoditi iz 
nje; (5) strate•ki okvir mora biti potpuno konzistentan i apsolutno obvezuju�i za sve �lanove hrvatskog dru•tva.

Nastavno i posebno nagla•eno, problemi, opasnosti, neravnoteže, rizici i neizvjesnosti u hrvatskoj ekonomiji 
poti�u na intenzivno sustavno promi•ljanje o reformama. Pritom se �ini od esencijalne važnosti ukazati na re-
formiranje sustava svo�enjem na minimum “ ksnog kapitala i odlu�uju�i naglasak staviti na ljudski kapital, •to 
zna�i da u prvi plan valja staviti ne samo znanje s kojim pojedinac ve� raspolaže nego i njegove sposobnosti 
da stekne druga znanja, njegove razli�ite talente, njegovu osobnost. Ideal Œnovog• sustava sastoji se u tome da 
svakoga pretvori u Œpoduzetnika•, da Œsvatko u nekom radnom lancu predstavlja individualno poduze�e koje 
daje usluge• (Gorz, 2003). Tako�er, trebalo bi imati u vidu tvrdnju da se mjesto i razvoj pojedinca u dru•tve-
nom prostoru organiziraju oko triju dimenzija: ukupnog obujma individualno raspoloživog kapitala; razdiobe 
ekonomskog i kulturnog kapitala (skupa dobara simboli�ke naravi koja se ba•tine iz vlastite socijalne sredine); 
razvojne mijene tih dvaju obilježja, koja dovodi do pomaka aktera u dru•tvenom prostoru, do razvoja strategija 
reprodukcije, pretvaranja ekonomskog kapitala u kulturni kapital itd. (Bourdieu, 1979). Zaklju�no, otklon prepo-
znatih makroekonomskih neravnoteža i stvaranje uvjeta za dugoro�no održiv razvitak hrvatske ekonomije nije 
mogu�e ostvariti bez izvedenih odgovaraju�ih strategija i politika. Reforme potaknute recentnom ekonom-
skom krizom impliciraju: 

�z promjenu postoje�eg modela rasta ekonomije ¾ model koji stimulira potro•nju, uvoz i zaduživanje zami-
jeniti modelom koji stimulira proizvodnju, investicije, izvoz i zapo•ljavanje;

�z rede“ niranje monetarno-kreditne politike centralne banke ¾ kreditne politike banaka moraju biti u funk-
ciji ekonomskog razvitka i rasta nacionalne ekonomije;

�z inovativni pristup upravljanju dugom ¾ da bi se smanjivala vanjska zaduženost, država mora u nizu slje-
de�ih godina imati primarne su“ cite, ali ne ostvarene pove�anjem budžetskih prihoda, nego smanjiva-
njem budžetskih rashoda;

�z promjenu paradigme trži•ta ¾ prikladno i mogu�e pomirenje izme�u sloboda •to ih daje trži•te i sloboda 
za kojima teži svaka zajednica kojoj je stalo do socijalne pravednosti.

Ciljevi ekonomske politike u aktualnom i predstoje�em razdoblju su jasni: gospodarski rast, tj. pove�anje do-
ma�e proizvodnje koja �e osigurati pove�anje zaposlenosti, brži rast izvoza od uvoza i otplata vanjskog duga. U 
ostvarivanju tih ciljeva treba jasno kreirati politike pravim slijedom, uz osiguranje njihove uskla�enosti.

ZAKLJU�AK

U namjeri rasvjetljavanja kriznog stanja sustava, posebice ekonomske krize dru•tva, �ini se neizbježnim uka-
zati na prisutnost modela ili visoko formaliziranih i tehniziranih struktura znakova i zna�enja, u kojemu, s onu 
stranu formalno vidljivih modela, vlada meta“ zika koda ili logika binarnih opozicija (Baudrillard, 1976). 

Analizom ekonomske krize potvr�uje se �injenica da nije vi•e sigurna ni razmjena kao temeljni odnos razvit-
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ka modernog dru•tva. Razmjena je u velikoj mjeri izgubila svoje na�elo ekvivalentnosti, istina i zbilja nisu vi•e 
razmjenjive ni za kakvo ekvivalentno upori•te … sve pliva u moru neodre�enosti. Bez ekvivalentnih oslonaca 
razmjene dovodi se u pitanje i socijalni determinizam. Virtualnost koju producira informacijsko obilje nadilazi 
ne samo socijalni determinizam nego i Œdeterminiranu negaciju• stvarnosti. ™ivot se odvija u Œinteraktivnost 
dru•tvenosti• ali ba• se u njoj zbiva dijalekti�ko poricanje objektivnih mogu�nosti. U dosada•njim analizama 
kriznih oblika uglavnom se polazilo od postojanja jasnih opreka rada i kapitala kao temeljnog antagonisti�kog 
para dru•tveno konstituiraju�e razmjene. Danas ta opreka vi•e ne fungira na tako jasan razmjensko-antagoni-
sti�ki na�in, ve� dru•tveni stroj sada prolazi jedan globalni ciklusƒ i dru•tveni su akteri u isti mah s obiju strana 
ugovora. 

Koherentan odgovor na uo�ene probleme rijetko predstavlja politika, i politi�ka ekonomija posebno; �e•�e 
ona predstavlja ishod borbi i nagodbi izme�u skupina koje ne samo da imaju disparatne interese, nego tako-
�er i disparatne percepcije stvarnosti. Stoga, ekonomska kriza poti�e na izazov promi•ljanja o odgovaraju�im 
reformskim procesima kao koherentnim sastavnicama traženog odgovora.

Ostaje zaklju�no izvjestan prostor za pitanje u kojoj se je mjeri uspjelo izbje�i esencijalisti�ka i supstancijali-
sti�ka pribježi•ta u obja•njavanju socijalnog sustava, njegova pona•anja u krizi i dru•tvenih promjena reform-
skog karaktera.
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ECONOMIC CRISIS AS INCENTIVE TO REFORM PROCESSES

Abstract

Self-interested nature of commercial activity, and renal systems and the increasing tendency even more 
di	  cult operation of the system by imposing ever-increasing burden of presenting a serious basis and incenti-
ve considering the perceived weaknesses of contemporary Croatian society. Crisis situation implies a threefold 
failure which manifests itself as an institutional failure, the failure of an intellectual nature, and as a moral mista-
ke. The source of the crisis lies in the Croatian economy is not completed transition and transformed structure 
of the economy. The market economy depends on a high degree of economic familiarity among citizens, who-
se levels can be achieved and maintained only relentless economic education elementary but fundamental 
type. The application of economic science in overcoming the economic crisis opens up  pathways of reform of 
the Croatian economy. Reforms related to the goal of increasing domestic demand and systematic export stra-
tegy, which is to be aligned and other policies. Finally, it involves the process of building the Croatian economic 
system conforming to the Croatian production resources and the structure of spending on the principles of 
modern economic science.

Key words:  economic crisis, reform, market economy, national economy
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Sažetak

Svrha ovoga rada je u koncentraciji na upravlja�ke aspekte upravljanja rizicima poduze�a (ERM) ciljaju�i na uku-
pne ispravno implementirane strategije, kojima je mogu�e upravljati apetitom za rizikom i izloženo•�u rizicima u 
vrijeme krize.

U odgovoru na krizu, u poduze�u se javlja nužnost obnove strukture sustava upravljanja rizicima, nagla•enih 
uloga i odgovornosti upravlja�kih tijela, kao i integriranog pristupa kontroli rizika.Najbolje prakse industrijskih orga-
nizacija a� rmiraju potrebu integriranog pristupa ERM-u, uz isticanje kultivacije konzistentne kulture rizika kao naj-
važnijeg elementa sustava upravljanja rizicima.ERM koncept promovira pristup •irokog opsega sustavu upravljanju 
rizicima. Isto tako, prepoznaje �injenicu kako razli�iti doga�aji u vrijeme krize mogu konvergirati pove�anju izloženo-
sti rizicima, a •to u kona�nici rezultira gubicima. U�inkovito i djelotvorno upravljanje rizicima ra�una na potencijalne 
rizike u svim aspektima tvrtkinih operacija i analizira ukupni apetit za rizikom i odgovornu strategiju. Ekonomska 
kriza je nemjerljiv izazov za pobolj•anje sustava upravljanja rizicima u praksi, i izniman motivator kriznog menad-
žmentg da promovira i implementira odgovaraju�e ERM programe.

Klju�ne rije�i: rizik, poslovni rizik, upravljanje rizicima poduze�a, poslovna kriza, krizni menadžment

UVOD

Autori su u ovome radu nastojali ukazati na brojne razloge za rastu�u nesigurnost koja �e donijeti nove 
izazove za krizni menadžment u sljede�em razdoblju. U tom smislu valja o�ekivati poja�ane turbulencije u 
okruženju poslovnog sustava. ™ivot u nesigurnom razdoblju zna�i da postoje sve ve�i rizici za poduze�e pa to 
name�e potrebu za novim strategijama kako bi se za•titilo i pro“ tiralo na prilikama koje �e se neupitno pojaviti. 
U pripremi za jo• ve�e krize i kaoti�na stanja koja �e uslijediti, krizni menadžment �e postati mnogo oprezniji i 
prihvatiti na�in razmi•ljanja usmjeren riziku. Konkretno to zna�i izbor ERM koncepta kao odgovaraju�eg, opti-
malnog i proaktivnog instrumenta u anticipiranom upravljanju krizom poduze�a. Krizni menadžment poduze-
�a primjenom ERM-a može u znatnoj mjeri pridonijeti uspjehu poduze�a u upravljanju kroz to�ku sprezanja� 
(Grove, 1999). 

METODOLO—KI PRISTUP KRIZI I UPRAVLJANJU KRIZOM

Kriza i utjecaj krize na poslovni sustav

Globalno trži•te upu�uje na visokodimenzijski kaos s ogromnim brojem razli�itih varijabli. Svjedo�imo krizi 
socijalne države koja nije samo i isklju�ivo kriza ekonomskih politika, ona bi se mogla tuma�iti u dubljem smislu 
jer predstavlja krizu odnosa �ovjeka i �ovjeka te �ovjeka i svijeta. Stoga, predstavlja krizu proizvodnih procesa jer 
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se odnosi na procese stvaranja vrijednosti. Ona i jest kriza modaliteta realizacije kon” ikata jer prati novu koncep-
ciju vremena rada i vremena života. Krizu se može pojmiti kao pripremu puta za ostvarenje neke novine, jer nam 
ona pokazuje kada i gdje treba poduzeti duboke promjene. (Kuhn, 1996) Nerijetko se pojavom te•ko�a otkriva 
iracionalnost odre�enih pravila i pogleda, stoga je razvoj prouzrokovan krizom ne samo poželjan ve� i nužan za 
napredak i evoluciju pojedinca i dru•tva. Kriznim stanjima podrazumijevaju se speci“ �na stanja koja ograni�a-
vaju ili dokidaju kontinuitet razvitka pa, u krajnjem, ograni�avaju ili dokidaju opstanak nekog sustava. Bi�e krize 
implicira potrebu odlu�ivanja, a jo• nije odlu�eno. U suvremeno doba kriza ozna�ava prvenstveno razlikovanje 
ili sposobnost razlikovanja, izbor, sud, odluku, tako�er i izlaz, rje•enje kon” ikta, poja•njenje ˆ predstavlja odlu-
ku u stanju u kojemu se me�usobno sva�aju novo i staro, bolest i zdravlje, odlu�uju�i obrat u ne�emu, preciznije 
to�ka obrata u razvoju. (Krummenacher, 1981) Nagla•avaju�i ambivalentnost ishoda rasvjetljava se kriza kao 
situacija koja ozna�uje to�ku preokreta nekog razvoja ili naglu promjenu jedne ili vi•e temeljnih varijabli •to 
dovodi u opasnost ostvarenje dosada•njih osnovnih normi i ciljeva, �ime se dovodi u pitanje opstanak sustava. 
Ujedno je to i proces odlu�ivanja pod vremenskim pritiskom te odražava postojanje problema upravljanja. (Bir-
ker, K., Pepels, W. (Hrsg.), 2000) Povijest ekonomskih kriza i promjena može se interpretirati kao pojave koje ne 
ukazuju samo na mehanizme poreme�aja i samouni•tenja, nego i na aktiviranje unutarnjih sila samoodržanja i 
konsolidacije. Ekonomska kriza ne zna�i op�u propast i kaos, ve� uvijek ima upadljiv monetarni i “ nancijski vanj-
ski izraz, jer se trži•ne transakcije uvijek obavljaju i iskazuju u monetarnim terminima, ali njezin sadržaj i dinami-
ku odre�uju realni gospodarski i socijalni procesi. U stvari, ona je prisilno, vi•e ili manje stihijno, prestrukturira-
nje ekonomskih i socijalnih odnosa, kada se dinamika gospodarske ekspanzije približi granicama iscrpljivanja 
postoje�ih ekonomskih resursa na osnovi dominantne tehnologije, •to implicira nužnost pogor•anja odnosa 
izme�u socijalnih aktera na •tetu poduzetnika i vlasnika kapitala, kroz pad poslovnih pro“ ta. (Ma�e�evi�, 2012) 

Sasvim je izvjesno kako postoje�i ekonomski model razvoja podrazumijeva preuzimanje sve ve�eg rizika u 
poslovanju poslovnih entiteta, poduze�a koja djeluju na trži•tu sve kompleksnije i o•trije konkurencije. Eviden-
tno je tako�er, kako je upravljanje rizicima permanentno u funkciji za•tite prvenstveno krupnog kapitala, jer 
su institucionalni investitori koji drže oko 3/4 svjetskog kapitala, u posljednja tri desetlje�a doživjeli zna�ajne 
gubitke (Emblemsvlg, J. et al., 2002). Rizici kao �imbenici poslovanja upu�uju na obvezu upravljanja ve� samom 
spoznajom da ih nije mogu�e izbje�i. Nekontrolirani rizici u poslovanju brojnih poslovnih entiteta/poduze�a 
manifestiraju se sve težim “ nanciranjem poslovanja, težim urednim servisiranjem duga (kredita), Œpritiskom• 
kupaca na produljenje rokova pla�anja, Œstiskanjem• dobavlja�a u pogledu rokova pla�anja i uvjetima odo-
bravanja robnih kredita, kreditnom krizom otežanim pristupom izvorima “ nanciranja (teži uvjeti kreditiranja) 
i utjecajem krize na znatan porast kamatnih stopa. Nare�enim se spoznajama nagla•eno u vremenu recesije 
•irokog razmjera, ali i zna�ajne magnitude ekonomske krize name�e nužnost upravljanja rizicima u svakom 
poslovnom entitetu/sustavu/poduze�u. 

Posljedice globalne krize za 82,9% poduze�a o�ituju se u gubitku postoje�ih trži•ta, dok je 83,7% poduze�a 
globalna kriza zaustavila put do novih kupaca kroz nove projekte i investicije u nove tehnologije. Za 59% po-
duze�a globalna se kriza odrazila kroz probleme “ nanciranja, dok problem nelikvidnosti za sada osje�a 16,2% 
poduze�a.

Zbog povezanog, me�uovisnog globaliziranog svijeta akceleracijom globaliziranosti efekt prelijevanja po-
tvr�uje spoznaja da su svi ljudi, vlade, ekonomije i svaki dio svijeta danas povezani s drugima na nekoj razini, 
a udar turbulencije u nekom od segmenata osjetit �e drugi u tom globalno povezanom okruženju (Kotler, P. & 
Caslione, A. J, 2009). 

Upravljanje poslovnom krizom

Suvremeni trži•ni uvjeti manifestiraju se velikim •okovima koji se doga�aju mnogo �e•�e kao rezultat sve 
ve�eg me�usobnog povezivanja globalne ekonomije koja podupire ogroman protok trgovine i informacija. Pri-
tom se važne stvari slabo primje�uju i njihove se implikacije ne mjere. Taj se proces erozije e“ kasnosti i povjere-
nja (engl. mismanagement) pro•irio me�u poslovne subjekte, zaposlene, cjelokupno stanovni•tvo. Uzroci op�e 
krize upu�uju na opsežan i vrlo raznolik sadržaj, a gospodarske krize na sljede�e �imbenike (Macharzina, 1993):
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�z lo•e odluke prilikom popunjavanja rukovode�ih pozicija;

�z pogre•ke u projektiranju proizvodnog asortimana;

�z nedovoljno razmatranje dugoro�nih trendova na nabavnim i prodajnim trži•tima;

�z pogre•ke u procjeni gospodarskog potencijala novih tehnologija;

�z pogre•ke u konstitutivnim korporativnim odlukama;

�z nedostaci u projektiranju informacijskih sustava za poslove planiranja i kontrole.

Vrlo �esto poduze�a prekasno prepoznaju rizike koji ugrožavaju opstanak poduze�a. Opasnosti za opstanak 
i u ekstremnom slu�aju ga•enja poduze�a suprotstavlja se uspje•no ovladavanje krizom i uspje•na sanacija 
poduze�a. Uspije li poduze�e izgraditi bolji sustav sprje�avanja krize i ovladavanja njome nego konkurencija, 
krizni menadžment može postati konkurentska prednost poduze�a. (Osmanagi� Bedenik, 2003) Krizno stanje 
poslovnog sustava implicira ovladavanje situacijom opasnom za opstanak poduze�a, planiranje i provedbu 
mjera za osiguranje temeljnih ciljeva poduze�a. (Krummenacher, 1981, p. 13) Krizni menadžment valja razumi-
jevati kao bitan i sastavni dio odgovornog upravljanja poduze�em, u kojemu se u mno•tvu poslovnih odluka 
procjenjuju rizici i •anse te u kojem se, osobito pri pove�anoj nesigurnosti i brzim promjenama, ne mogu is-
klju�iti krizne situacije. Uz to •to obilježava intenziviranje sredstava i metoda potrebnih za ovladavanje kriznom 
situacijom uvo�enje radikalnih mjera poslovnog preokreta, krizni menadžment treba pokloniti odgovaraju-
�u pažnju i proceduralnom upravljanju krizom kroz sustavno planiranje i izvr•enje procesa, koji su potrebni u 
upravljanju krizom poduze�a. To se odnosi prvenstveno na proces organizacije operativnog upravljanja krizom. 
U tom se smislu preporu�uje nastavak rje•avanja poslovne krize poduze�a kako slijedi (Linde, 1994, p. 35 � ):

Prepoznavanje problema. Opis korporativne krize na razini simptoma na temelju krize indeksirane veli�ina 
(kao •to su potencijal za uspjeh, mjera uspjeha ili omjer likvidnosti). 

Analiza problema. Ispitivanje utjecaja �imbenika koji su se bojali priznati krizu u pogledu nastavka opstojno-
sti poduze�a i mogu�ih uzroka krize poduze�a.

Cilj obrazovanja. De“ niranje operativnih podciljeva ovisno o utvr�enim u�incima krize i uzrocima, jer su op�i 
ciljevi … poput dugoro�ne sigurnosti potencijala za uspjeh, generiranja minimalne dobiti i likvidnosti …izme�u 
ostalog osmi•ljeni sa svrhom konkretnih preporuka za upravljanje u kriznim situacijama;

Proces planiranja. Izvod vremenski determiniranih akcijskih planova koji se predlažu za prevladavanje krize, 
kao i za kona�nu odluku u korist akcijskog plana;

Proces realizacije. Provedba akcijskog plana, koji je odabran za upravljanje krizom, s uobi�ajenim alatima pro-
vedbe programa (npr. sredstva za prevladavanje prepreka prihva�anju te pove�anju motivacije zaposlenika);

Proces kontrole. Pra�enje uskla�enosti s planom djelovanja i provedbe izmjene plana, kada je utvr�eno da 
po�etni akcijski plan ne može biti realiziran.

Slijed organizacije procesa upravljanja krizom mora imati potrebnu ” eksibilnost kako bi se omogu�ilo aktiv-
nosti koje ne�e biti uspostavljene isklju�ivo na temelju shematskog prikaza faza, ali i aktivnosti koje ne�e imati 
prirodu ad hoc improvizacije. Na taj se na�in uglavnom uklju�uju hitne mjere koje predstavljaju pojedina�no 
kognitivni skra�eni postupak prepoznavanja uzetih uzoraka. Na temelju pro•lih iskustava �esto se prije heuri-
sti�kog znanja preporu�uje da se pojavom speci“ �nih simptoma krize (faza prepoznavanja problema) pokrenu 
mjere protiv krize odnosno simptomima odre�ene speci“ �ne mjere (faza realizacije procesa). Takve hitne mjere 
su ekonomski zanimljivo podru�je primjene za relativno jednostavno strukturirane, na pravilu-utemeljene ek-
spertne sustave. 

I dok �e poduze�a morati uvesti dodatne industrijske trendove i trendove poduze�a i doga�aje s ciljem 
oboga�ivanja scenarija, dotle �e poslovni vo�e morati brzo stvoriti strate•ke i takti�ke opcije za obranu i napad 
za najvjerojatnije ishode. Poslovne vo�e kojima je inherentno upravljanje krizom trebaju novo vi�enje svijeta i 
novi okvir za pona•anje u njemu. Prema ovom novom vi�enju, promjene se stalno doga�aju; mogu se pojaviti 
brzo i do�i s bilo koje strane svijeta te snažno utjecati na bilo koje poduze�e. (Drucker, 1992) Na podru�ju po-
jedinih nacionalnih gospodarstava situacija je u velikoj mjeri speci“ �na.�  Nastavno, morat �e stvoriti održivo, 
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vibrantno i pro“ tabilno poduze�e koje se može održati u korist sebe samog i svih svojih dionika •to je duže mo-
gu�e ̂  cilj je održati visoku razinu poslovne održivosti poduze�a. Pritom bi vrhovni menadžment trebao uskla-
�ivati svoje pona•anje s promjenama, izravnim odnosom spram promjena, eliminiranjem “ ltera i prihva�anjem 
neizbježnost propadanja strategija. Turbulencije koje se pojave neopaženo, uklju�uju�i i one koje se opaze, ali 
na koje menadžment ne može ili ne želi reagirati, ili zakasni reagirati, stvorit �e kaos za poduze�e (Kotler, P. & 
Caslione, A. J, 2009). Danas, može se konstatirati kako novu ekonomsku zbilju determiniraju sasvim speci“ �na 
obilježja. Suvremena i foresight� ekonomija prekida se brojem poslovnih ciklusa vi•im od uobi�ajenog zbog 
povi•ene struje ve�ih i manjih poreme�aja koji mogu ugroziti poslovne planove poduze�a. Nepredvidivim se 
�ine pobolj•anja i procvati te pogor•anja i recesije, a iznimno visokim potencijalni u�inak problema. Na podru�-
ju ulaga�kih aktivnosti sveukupni pro“ l postaje oprezan i strogo usmjeren, a izbjegavanje postaje dominantna 
strategija u upravljanju rizicima. Kona�no, i najvažnije, stavovi kupaca postaju nesigurnima, a prestra•enost i 
bijeg na sigurno dominiraju u procesu prioritetizacije kupaca. Magnituda me�usobne povezanosti i me�uovi-
snosti suvremenog svijeta implicira vi•e rizika za svaki poslovni sustav. Kriti�ni �imbenici koji pove�avaju mo-
gu�nosti poslovnih rizika uklju�uju (Kotler, P. & Caslione, A. J, 2009, p. 18): (a) tehnolo•ki napredak i informacijsku 
revoluciju; (b) razorne tehnologije i inovacije; (c) Œuspon ostalih•; (d) hiperkonkurenciju; (e) državne investicij-
ske fondove; (f) okoli• i (g) osnaživanje kupaca. Naravno, u takvim se uvjetima name�e ozbiljno pitanje: Za•to 
upravljati rizikom? Nekoliko je klju�nih razloga (Lam, 2003) koji vode k upravljanju rizikom me�u kojima treba 
istaknuti menadžment koji isklju�ivo može upravljaju�i rizicima smanjiti volatilnost zarada, maksimalizirati vri-
jednosti dioni�ara te unaprijediti posao i “ nancijsku sigurnost. Pritom se pred menadžment poslovnog sustava 
postavljaju klju�ni zadaci koji se odnose na: 

�z poznavanje svih aspekata svoga poslovanja ˆ poznavanje poslovnih i operativnih procesa najvi•ih razi-
na, klju�nih nositelja zarada i tro•kova, glavnih rizika i klju�nih izloženosti rizicima; 

�z uspostavljanje sustava provjere i ravnoteže ˆ ovaj sustav je, uz segregaciju klju�nih dužnosti, za•titna 
mjera protiv pogre•aka ljudi, procesa i sustava, ali i temelj poslovnog upravljanja; 

�z strategiju ograni�enja i granica ˆ ova strategija govori kada zaustaviti poslovanje (ograni�enja se odno-
se na “ nancijske i operativne rizike, a granice na uspostavu kontrole nad poslovnim rizicima) … bez jasnih 
ograni�enja i granica nemogu�e je upravljanje poslovnim sustavom; 

�z upravljanje i nadziranje nov�anih tijekova ˆ neadekvatno upravljanje gotovinom i ra�unovodstvenim 
sustavima predstavlja mogu�nosti za potencijalne prijevare da postanu neotkrivene, kao i Œcrne to�ke• za 
trgovinu i operativne pogre•ke jer, ako se radi o novcu tada postoji samo jedan moto: ŒVi•e?• (Kostolany, 
1995); 

�z kori•tenje pravog mjerila uspjeha ˆ mjere uspjeha su klju�ni pokreta� pona•anja, a time, rizika, jer važno 
je da metrika rizika bude uklju�ena u procese koji generiraju izvje•�a menadžmenta i mjere uspje•nost; 
integrirani skup rizi�nih mjera treba osigurati upravljanje s pravovremenim informacijama o svim vrsta-
ma rizika s kojima se suo�avaju tvrtke, uklju�uju�i aktualne pokazatelje (ex post) i pokazatelje ranog upo-
zorenja (ex ante) rizika; 

�z postizanje o�ekivanih performanci ̂  naknade i poticaji jesu klju�ne varijable ja�anja željenog pona•anja 
i mjerenja uspje•nosti, jer se na taj na�in izravno može utjecati u korist kompanijskih ciljeva upravljanja 
rizicima … ili protiv njih; 

�z balansiranje upravljanjem rizicima ˆ potrebno je trajno balansirati izme�u Œtvrde• (procesi, sustavi, iz-
vje•�a) i Œmeke• (ljudi, sposobnosti, kultura, vrijednosti, inicijative) strane upravljanja rizicima, pri �emu 
Œmeka• strana predstavlja klju�ne pokazatelje (key drivers) a Œtvrda• strana predstavlja varijable (enablers) 
kojima se podržavaju aktivnosti upravljanja rizicima.

Sljede�e važno pitanje je: Može li se krizni menadžer odgovoran i za rizike poduze�a nadati ostanku na vrhu 
svih brojnih razli�itih rizika? Naravno, pritom je važno razumijevanje prirode rizika i odgovaraju�ih pitanja koja 
�ine strukturu konceptualnog pristupa rizicima. Ta se pitanja odnose na izloženost/otvorenu poziciju rizika 
(exposure), kolebljivost (volatility), vjerojatnost pojave doga�aja (probability), ozbiljnost posljedica (severity), 
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vremenski horizont, korelaciju i kapital. Aprecijacija rizi�nih koncepata je prvi korak u jasnijem razumijevanju 
rizika, ali i prvi korak u sublimiranom procesu upravljanja rizikom: svjesnost rizika. Zatim, u tom procesu slijede 
mjerenje rizika i kontrola rizika.

Zaklju�no, može se konstatirati da kriza kao speci“ �no stanje poduze�a ima brojne uzroke, samosvojna obi-
lježja i da se razvija kao proces. Time se implicira temeljni problem razumijevanja i svladavanja krize. Temelj-
ni problem krize svodi se prvenstveno na razumijevanju njezine naravi, a potom na pravodobno indiciranje i 
identi“ ciranje, �ime se stvaraju pretpostavke za upravljanje poduze�em u kriznom razdoblju. Stoga, temeljna 
zada�a menadžmenta postaje aktivno reagiranje na promjene, te nalaženje i brzo kori•tenje novih poslovnih 
mogu�nosti i prilika koje se pružaju, kao i holisti�ki pristup pravljanju poslovnim rizicima.

SUSTAV UPRAVLJANJA RIZICIMA

Integrirani pristup pravljanju rizicima

Dobra je strana aktualne globalne krize pove�anje e“ kasnosti, a dobro je i vrijeme za preuzimanje stru�njaka 
iz posrnulih kompanija ˆ umjetnost je prepoznati u koji se rizik upustiti. Da bi se za•titila u toku  aktualne krize,  
poduze�a bi trebala primijeniti univerzalne alate poput analize situacije na trži•tu, smanjenja tro•kova i sl. Kako 
nema jedinstvenog odgovora, poduze�a bi trebala individualno donositi odluke na temelju vlastitog poslova-
nja. Iako se �esto spominje kako je u kriznim situacijama uspje•an tzv. •0 rizikŽ (zero risk), smatra se da to nije 
ispravan pristup, jer nekakav rizik uvijek postoji, pa je zato potrebno ukalkulirati rizik i vidjeti kojem je stupnju 
nesigurnosti kompanija izložena. Tako�er, potrebno je dobro analizirati situaciju i vidjeti gdje postoji rizik pa 
poslije toga odlu�iti gdje se za•tititi, npr. koji dio poslovanja treba prodati a koji ne. Rizik se ne može izbje�i, ali 
se zato može i mora donijeti odluka u kolikoj se mjeri može prihvatiti i na kojim mjestima (Galai, 2009).

Osiguravanje strate•kog smjera za poduze�e zna�i razumijevanje onoga •to poti�e stvaranje vrijednosti i •to 
ga razara, ali potraga za mogu�nostima mora zna�iti i razumijevanje kako rizik poduzeti i kako rizik izbje�i. Rast 
bilo kojeg posla podrazumijeva prosudbu i prihva�anje rizika, dok glavni pokazatelj natjecateljske sposobnosti 
leži u poslovnoj sposobnosti napredovanja u svijetlu rizika kao i u istovremenom odgovoru na neplanirane 
doga�aje, dobre ili lo•e. Uz to, izloženost riziku i dalje postaje ve�a, složenija, raznolika i dinami�na. 

Ovo je uvelike nastalo zbog brzih promjena u globalizaciji poslovanja, brzine komunikacije, stope promjena 
na trži•tu i tehnologije. Nedavno iskustvo pokazalo je kako poslovi teže rastu, interni rizici generirani iz samog 
posla mogu biti veliki kao (ili ve�i) i vanjski rizici. Usvajanje strategije pro•irenja, kao •to su ulaganja u trži•ta u 
nastajanju, razvijanje zna�ajnih novih proizvoda, stjecanja, glavno organizacijsko restrukturiranje, outsourcing 
klju�nih procesa i velikih kapitalnih investicijskih projekata, sve može pove�ati poslovnu izloženost rizicima.

Najbolji na�in upravljanja krizom i rje•avanja problema uskla�ivanja poduze�a i okoline ukazuje na pre-
venciju odnosno anticipativno upravljanje krizom. Ostvaruje se prvenstveno ja�anjem individualne i socijalne 
kompetentnosti menadžmenta te upotrebom instrumenata koji navje•�uju preokret i omogu�uju prijelaz na 
novi smjer. Osnovni cilj kori•tenja ovih instrumenata je pove�anje senzibilnosti za budu�e mogu�e unutarnje 
i vanjske promjene. Najvažniji instrumenti anticipativnog upravljanja krizom jesu upravljanje rizicima, bonitet 
poduze�a, politika ” eksibilnosti te sustav ranog upozorenja. Svrha preventivnog djelovanja je uspostavljanje 
visoke spremnosti prema latentno prisutnim i budu�im, sada te•ko pobliže odredivim, promjenama temeljnih 
varijabli te ja�anje kompetentnosti menadžmenta. (Osmanagi� Bedenik, 2003, str. 59) 

Preduvjet da poduze�e razvije efektivni proces za sve njegove signi“ kantne rizike �ine koncepti i procesi 
primjenjivi svim rizicima s kojima se poduze�e suo�ava, ali to nije dovoljno za izgraditi izdvojeni proces za svaki 
posebno izdvojen rizik. Rizici su po svojoj prirodi dinami�ni, ” uidni i visoko me�uovisni, stoga ne mogu biti raz-
bijeni na izdvojene i neovisno upravljane komponente. Opservacije pojedina�nih rizika gotovo su nemogu�e 
jer zbog enormne njihove brojnosti upitan je obuhvat, a komadni pristup upravljanju rizikom poguban bi bio 
sam po sebi. Ekonomski rizici preplavljuju život, stoga im se treba pristupiti na sustavan na�in. Nužnim se �ini 
osiguranje nekim sveobuhvatnim mjerama ekonomskog blagostanja poput samog prihoda … teme brojnih 
ideja o temeljnom upravljanju rizikom Kada prijete brojni izvori rizika, prirodna je sklonost ve�inu zanemariti i 
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pretjerano vjerovati u budu�nost (Shiller, 2003). Upravljanje rizicima, bez obzira na krizno ili nekrizno razdoblje 
obuhva�a rje•avanje rizika predstavljenih mnogim razli�itim razinama agregacije, od nacije prema pojedincu. 
Upravljanje tim rizicima stoga je samo po sebi prepuno informacija i zahtijeva pravilno usmjeravanje masovne 
informacijske tehnologije prema tim vi•estrukim rizicima. Posluju�i u volatilnom okruženju poduze�ima je nu-
žan integrirani pristup upravljanju njihovim portfeljem rizika.

ERM … proaktivni alat kriznog menadžmenta

Poduze�a mogu upravljati rizicima na dva fundamentalna razli�ita na�ina (Nocco, B. W. and Stulz, R. M): (1) 
jedan po jedan rizik, na •iroj kompartmentaliziranoj i decentraliziranoj osnovici; ili (2) svi rizici zajedno unutar 
koordiniranog i strate•kog okvira. Potonji pristup �esto je zvan upravljanje rizicima poduze�a ili •ERMŽ6, jer omo-
gu�uje u�inkovito suo�avanje s neizvjesnostima, prijetnjama i povezanim rizikom kojem je poslovanje izloženo. 

Odbor sponzorskih organizacija povjerenstva Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Tre-
adway Commission … COSO) de“ nira ERM kao •proces, kojega primjenjuje uprava, menadžment i ostalo osoblje 
subjekta, koji se primjenjuje u postavci strategije i preko poduze�a, dizajniran kako bi se identi“ cirali potencijal-
ni doga�aji koji mogu utjecati na entitet, i upravljati rizicima u okviru svoje sklonosti riziku, kako bi se osiguralo 
prihvatljivo jamstvo u pogledu postizanja entitetskih ciljevaŽ. (COSO, 2004)

Katalizator za usvajanje procesa mapiranja podrazumijeva svrhovitost opisa koncepta upravljanja rizicima 
poduze�a (Hall, 1998). Razlog za dono•enje procesa mapiranja leži u omogu�enju odgovaraju�eg prikaza sva-
ke pojedine faze u cjelokupnom procesu upravljanja rizicima tako da budu potpuno strukturirane i, isto tako, 
lako komunicirane. S obzirom na �injenicu da upravljanje rizikom podrazumijeva grupni rad, cjelokupni proces 
i njegove sastavnice inkrementalnih faza moraju biti lako razumljive. Cjelokupni proces upravljanja rizicima (i 
njegov odnos s okvirom za upravljanje rizikom) opisuje se u obliku karte procesa ilustriraju�i hijerarhijski po-
redak izme�u okvira za upravljanje rizicima i drugih dokumenata za upravljanje rizicima. Krizni menadžment 
u kontekstu anticipativnog upravljanja krizom u poduze�u prije svega je usmjeren na najvažniji instrument 
… upravljanje rizicima (engl. Risk Management … RM). U tome važno obilježje modela upravljanja rizicima podu-
ze�a (ERM … Enterprise Risk Management) jest holisti�ki pristup upravljanju rizicima na razini �itavog poduze�a, 
kojim su obuhva�eni poslovni procesi, infrastruktura poslovanja, ljudi i korporativna pravila. Okvir ERM-a obu-
hva�a sljede�e procese (Chapman, 2011):

Uspostava konteksta. Provedba postupka analize je presudna za kvalitetu studije upravljanja rizicima. Nje-
gova izvedba �e imati izravan utjecaj na relevantnost, •irinu, dubinu i to�nost dostupnih informacija kojima se 
treba omogu�iti uvid u poslovanje tako da se identi“ kacija i procjena može provesti na smislen, a ne povr•an 
na�in. Procjena konteksta bit �e od vitalnog zna�aja za propitivanje   izvora rizika, utvr�ivanje bitnih sudionika 
u identi“ kaciji procesa i utvr�ivanju predmeta koji �e opravdati bolji uvid. Svaka analiza �e biti prilago�ena 
ciljevima studije upravljanja rizicima. Procesne aktivnosti vjerojatno gledaju na poslovne ciljeve, plan i procese, 
“ nancijska izvje•�a, resurse, upravljanje promjenama i marketin•ki plan.

Identi“ kacija rizika. Ispituje se proces identi“ kacije rizika procesom tehnike mapiranja kako bi se   razumjelo 
ulaze, izlaze, ograni�enja koja mogu sprije�iti provo�enje identi“ kacije i mehanizme koji �e to podržati. Primar-
ni cilj procesa se opisuje u smislu identi“ kacije rizika i prilika, a podciljevi se prepoznaju kao koraci dobre prakse 
u cilju pobolj•anja cjelokupnog procesa identi“ kacije. Ulazi su opisani kao: pretpostavke, neizvjesni doga�aji, 
nau�ene lekcije, pitanja, poslovne analize, poslovni plan i karta poslovnih procesa. Proces identi“ kacija rizika 
je klju�ni dio u cjelokupnom procesu upravljanja rizicima, a rizicima koji nisu identi“ cirani ne�e se upravljati. 
Mehanizmi se koriste kao poku•aj da se izbjegnu slijepe pjege, tako da je proces identi“ kacije temeljit i sveobu-
hvatan u najve�oj mogu�oj mjeri.

Analiza rizika. Ispituje se provedba postupka analize, koji se temelji na informacijama dobivenim u prethod-
nim fazama. Ispituju se ulazi i izlazi procesa analize zajedno s ograni�enjima i �imbenicima koji omogu�uju mo-
di“ cirani proces. Kako analiza uklju�uje dodjelu vjerojatnosti o�ekivanih doga�aja (rizika), a procjena uklju�uje 
procesne mehanizme, tako ispitivanje vjerojatnosti uklju�uje logiku, objektivne i subjektivne vjerojatnosti, od-
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nose vjerojatnosti, uvjetne vjerojatnosti i Bayesov teorem. Procesne aktivnosti se odnose na kauzalne analize, 
Pareto i CAPM analize. Ne postoji egzaktna znanost za dodjelu vjerojatnosti i procjenu utjecaja embrionalnih 
poslovnih organizacija u kojima povijesni podaci ne postoje, za razliku od industrije osiguranja, npr. gdje povi-
jesni zapisi pružaju snažne smjernice o usvajanju procjena.

Evaluacija rizika. Ispituje se niz mehanizama za pomo� procesu evaluacije rizika zajedno s opisom aktivnosti 
koje �e biti poduzete tijekom tog procesa, kao •to su primjene simulacijskih tehnika i scenarija ili analize osjet-
ljivosti. Proces evaluacije je kriti�an za razumijevanje kombiniranih efekata grupnih rizika i prilika,  i obi�no •iri 
neizvjesnost oko niza stavki tro•kovnih linija. Proces nije sam sebi svrha, nego jednostavna potpora dono•enju 
odluka. Vrijednost evaluacije procesa u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti informacija koje su formirale ulaz. Nakon 
•to je primijenjena tehnika simulacija, rezultati bi trebali uvijek biti predmetom razumne provjere kako bi se 
osiguralo da se pojavljuju u pravom redoslijedu (prikladne magnitude). Ako se o�ekivani rezultati ne pojavljuju, 
vjerojatnosti i procjene bi trebale biti revidirane za unos pogre•nih podataka. Osim toga, rizi�ne ovisnosti treba-
lo bi ispitati u smislu, jesu li klju�ni odnosi pravilno prikazani i ako je tako, odražava li snaga korelacije situaciju 
pod kontrolom. Pitanja o tome gdje �e se koristiti rezultati za investicijske odluke i gdje �e biti uklju�ene znatne 
svote, mogu biti prikladna neovisnoj reviziji modela.

Postupanje s rizikom. Postupanje s rizikom esencijalan je element cjelokupnog procesa upravljanja rizicima. 
On se temelji na prethodnim aktivnostima. Ne može se odgovoriti na rizike koji nisu identi“ cirani, te ih se ne 
može držati u okviru upravljivih ograni�enja ako se ne razumije razina povrede koju nose, niti kada �e se pojaviti 
i koliko to ko•ta. Brzina promjena je toliko velika, a da bi se kapitaliziralo identi“ kacijom i procjenom, planiranje 
mora uslijediti kao brzi odgovor. �etiri odgovora na rizika idu u pravcu smanjenja, prijenosa, preraspodjele i za-
državanja. Jednom kada je utvr�ena kategorija odgovora na rizik za odre�eni rizik, tada moraju biti osmi•ljene 
konkretne akcije koje odražavaju taj odgovor. Obi�no nije mogu�e ukloniti rizik u cijelosti (osim ako razli�ite po-
slovne aktivnost nisu usvojene u cijelosti). Dakle, gdje se rizik može svesti na prihvatljive granice i cijena akcija 
odgovora na rizik ne nadilazi korist, mogu�e je zadržati rizik tijekom obavljanja strategije smanjenja.

Nadzor i kontrola. Bit kontrole je proaktivnost, a u upravljanju rizicima to zna�i upravljanje procesom odgo-
vora u osiguranju implementiranih odgovora i njihovih nadziranih u�inkovitosti. Upravljanje mora biti usmje-
reno na konkretna predmetna pitanja. Aktivnosti provedene tijekom procesa ocjenjivanja i evaluacije pružit �e 
odgovore na prioritetna pitanja. Intervencija upravljanja tako�er mora biti pravovremena da bi bila u�inkovita, 
a za stopu promjena na trži•tu timing je sve. Da bi akcije bile produktivne  potrebno je da budu jednostavne 
(koliko mogu biti), tako da su lako razumljive onima koji su zaduženi za njihovu provedbu.

Kominikacije & konzultacije. Opisuju se cilj i podciljevi komunikacija i konzultacija, zajedno s procesnim ula-
zima i izlazima i procesnim aktivnostima. Komuniciranje rizika i konzultacije formiraju poveznicu izme�u svih 
koraka procesa, a kao rezultat su drugi esencijalni elementi ukupnog procesa upravljanja rizicima. Ciljevi uprav-
ljanja rizicima moraju biti jasno iskomunicirani prema svim zaposlenicima da bi bili u�inkoviti. Upravljanje rizici-
ma ne može biti provedeno od strane pojedinca izoliranog i alijeniziranog u laboratoriju/uredu. Upravljanje ri-
zicima utje�e na sve u poslu kako bi svaki pojedinac mogao pridonijeti identi“ kaciji rizika, procjeni i upravljanju. 
S druge strane, svaki zaposlenik može biti uklju�en u aktivnosti koje uzrokuju kr•enje poslovne etike, privla�e 
nepovoljne medijske pozornosti, u suprotnosti su sa zakonodavstvom, uzrokuju reputacijsku •tetu, smanjuju 
cijenu dionica i/ili negativno utje�u na odnose dioni�ara.

Tvrtke koje su uspjele u stvaranju djelotvornog ERM-a imaju dugoro�ne konkurentske prednosti u odnosu 
na one koje upravljaju i prate rizike individualno. Argument leži u tome da mjerenjem i upravljanjem rizicima 
konzistentno i sistemati�no, a daju�i svojim poslovnim menadžerima informacije i poticaje za optimizaciju tra-
deo� a izme�u rizika i povrata, tvrtka ja�a svoju sposobnost za ostvarenjem svojega strate•kog plana. Upravlja-
nje rizicima poduze�a zahtijeva: (1) integriranu organizaciju rizika; (2) integraciju strategije transfera rizika; i (3) 
integraciju upravljanja rizicima u poslovnim procesima poduze�a  (Lam, 2003, p. 45).

Brojni su i istaknuti doga�aji koji stimuliraju pove�anje procjene rizika i programa upravljanja rizicima, uk-
lju�uju�i nedavnu “ nancijsku krizu i postojanje volatilnih trži•nih uvjeta, signi“ kantno pove�anje procesa iden-
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ti“ ciranja velikih incidenata prijevara koje su rezultirale ogromnim gubicima pojedinaca i organizacija, ra�uno-
vodstvene skandale koji su izazvali gubitak povjerenje javnosti u “ nancijsko izvje•tavanje, pove�ani regulatorni 
pritisak i recentni fokus agencija za kreditne rejtinge na ERM procese (Marchetti, 2012, p. 9). Uspje•an ERM 
program implicira komponente koje uklju�uju korporativno upravljanje, linijski menadžment, portfolio menad-
žment, transfer rizika, analizu rizika, podatkovne i tehnolo•ke resurse te stakeholderski menadžment. 

Iako bi se moglo ustvrditi kako je program upravljanja rizikom poduze�a (ERM) konceptualno jednostavan, 
ipak je njegova implementacija zna�ajan izazov. Za uspjeh provedbe upravljanja rizicima poduze�a važno je da 
ljudi u cijeloj organizaciji razumiju kako se ovim alatom može stvoriti vrijednost. Menadžeri moraju shvatiti da 
to nije akademska vježba, ve� kriti�an alat za izvr•enje strategije poduze�a. Tako ERM alat mora biti protkan na 
svim razinama organizacije te bi se posebno trebalo posvetiti oblikovanju menadžerskog ocjenjivanja i poticaja. 

U recentnoj situaciji name�e se potreba za inkluzijom strukturnih elemenata procesa upravljanja rizicima 
poduze�em ili ERM konceptom i to u smjeru uspostave konteksta, identi“ kacije, analize, evaluacije i tretmana 
rizika, zatim monitoringa i ispitivanja rizika i na kraju komunikacije i konzultacija u pogledu rizika.

Realna se vrijednost ERM postiže kada organizacije traže izvan procjene rizika isklju�ivo u svrhu ispunjavanja 
minimalnih regulatornih zahtjeva. Sveobuhvatni plan upravljanja rizicima predstavlja vi•u vrijednost propozi-
cija. Prednosti provedbe takvih solucija mogu biti brojne, a kre�u se od tro•kovnih u•teda kroz integrirani pri-
stup sukladnosti, preko sposobnosti procjene teku�e rizi�ne pozicije i odgovora, pobolj•anog proaktivnog me-
nadžmenta do optimizirane kapitalne strukture i alokacije. Efektivnim implementiranjem program ERM može 
pomo�i svakom entitetu u postignu�u njegovih ciljeva i potencijalnom izbjegavanju iznena�enja u procesu 
osiguranja vrijednosti stakeholderima tj. dionicima. Uspje•ne ERM inicijative imaju nekoliko konzistentnih tema 
•to je od posebnog zna�aja u držanju tih op�ih koncepata u mislima kada se razmatra implementacija ERM-a, 
a to su: kriti�nost izvr•ne podr•ke za uspjeh inicijative; korisnost razvoja kulture inteligentnog rizika; inkorpo-
riranje rizika u strategiji; de“ niranje/determiniranje ranog rizi�nog apetita; razmatranje izgradnje faznog ERM 
programa; inicijalni fokus na visoke rizike; upotreba inicijalnog rada kao platforme u •irenju ERM inicijative i 
razvoj pravovremenog monitoringa procesa.

Prioritetni signi“ kantni rizici s kojima se suo�ava poslovni sustav/poduze�e jesu oni s visokim ili vrlo visokim 
utjecajem na odnose u benchmarking testu signi“ kantnosti; visokom ili vrlo visokom vjerojatnosti materija-
liziranja ili iznad benchmarking razine, i visokim ili vrlo visokim obujmom tro•kovno efektivnog pobolj•anja 
kontrole (Hopkin, 2012, p. 224). Prioritet u rje•avanju rizika nužno je dati rizicima s najve�im vrijednostima na 
na�in da se: 

�z odustane (terminate/avoid/eliminate) od vrlo rizi�nih akcija ˆ mora li se u�i u vrlo rizi�ne akcije, tada se 
rizik tretira, odnosno poku•ava umanjiti vjerojatnost nastanka nepovoljnog doga�aja i/ili njegov utjecaj 
na ostvarenje cilja; 

�z tretiranjem (treat/control/reduce) umanji utjecaj nepovoljnog doga�aja na cilj, i/ili umanji vjerojatnost 
njegove pojave i uspje•ni tretman drži pod kontrolom; 

�z prihvati (tolerate/accept/retain) mali rizik ˆ ako se ne želi prihvatiti makar i vrlo mali rizik, te•ko �e se 
polu�iti neki zna�ajniji poslovni uspjeh; znaju li zaposlenici jasno kolike rizike smiju prihva�ati, poslovanje 
može biti znatno ažurnije; i 

�z prenese (transfer/insurance/contract) srednji rizik na drugog, odnosno kupi osiguranje kod nekog osigu-
ravatelja.

Zbog brojnih realnih opasnosti koje dovode do kra�eg ili duljeg prekida u poslovanju potrebno je poslovni 
sustav/poduze�e pripremati na sustavan na�in za sve potencijalne opasnosti, radi pove�anje njegove otporno-
sti i vjerojatnosti na neprekidno poslovanje. Upravljanje neprekidnim poslovanjem ili BCM kao dio ERM sustava 
sveobuhvatan je proces upravljanja kojim se prepoznaju potencijalne opasnosti za u�inkovit odgovor kojim se 
�uvaju interesi interesnih skupina, brand i akcije koje stvaraju vrijednost. 

Upravljanje se neprekidnim poslovanjem potpuno ugra�uje u sve procese upravljanja poslovnim susta-
vom/poduze�em, sukladno objavljenoj politici najvi•eg menadžmenta (Osli�, 2008).
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Jedan od najzna�ajnijih novih trendova u upravljanju rizika danas je konvergencija. Unutar institucija, kon-
vergencija ima zna�enje programa rizika poduze�a koji integrira upravljanje trži•nim, kreditnim i operativnim 
rizicima, �esto pod vodstvom glavnog direktora rizika koji može imati holisti�ki pogled na ukupne rizike po-
duze�a. Unutar “ nancijskih trži•ta, konvergencija je imala zna�enje inovativnih rje•enja prijenosa rizika poput 
katastrofalnih obveznica i integralnog osiguranja / derivativnih proizvoda, koji pružaju potpuniju za•titu, uklju-
�uju�i i dotad neupravljive rizike. I duž industrijskih sektora, pa �ak i cijelih industrija, konvergencija je zna�ila 
otpu•tanje tradicionalnih barijera izme�u razli�itih institucija i organizacija, kao i zajedni�kih mreža i protokola 
za prijenos informacija koje dopu•taju kompanijama dinami�ko pojednostavljenje i samopreoblikovanje u po-
trazi za poslovnim prilikama. Dok je konvergencije novi trend, �ak i prije nego li je •eŽ u•ao u poslovni dijalog, 
Internet i srodne tehnologije dodaju eksponencijalnu brzinu procesu, i nastavit �e to �initi tako •to �e se po-
držati stvaranje istinskog upravljanja rizicima zajednice, pomo�i u uspostavi zajedni�kih standarda, pobolj•ati 
edukacije o rizicima, i pobolj•ati analitike.

Menadžeri i zaposlenici svakodnevno prakticiraju upravljanje rizicima dono•enjem odluka o tome •to u�ini-
ti, i kako i kada to �initi. Odluke se moraju temeljiti na �imbenicima kao •to je organizacijski kapacitet, “ nancijski 
potencijal i mogu�i utjecaj na druge poslovne jedinice. ERM nije tek prolazni trend, ve� je stabilan koncept 
potaknut pitanjima upravljanja i zahtjevima dru•tva. Tvrtke, organizacije karitativnog i javnog sektora uspje•no 
su usvojile upravljanje rizicima poduze�a ili ERM sustav (Hopkin, 2012, p. 388). Upravljanja rizicima ne mora 
biti složen ili resursno prezahtjevan, ve� se može prilagoditi potrebama organizacije u njenim ranim fazama i 
modi“ cirati razini so“ sticiranosti i komfornosti procesnog razvoja. To je sustavan i proaktivni pristup upravljanju 
rizikom. To zna�i da su visokim rizicima izložena podru�ja razumljiva, upravljiva i kontrolirana na prihvatljivoj 
razini izloženosti, tako da je organizacija ispravno za•ti�ena u pogledu minimaliziranja negativnih posljedica. To 
omogu�uje organizaciji da se usredoto�i na ono •to je važno kontrolirati u odnosu na ono je lako kontrolirati. 

ZAKLJU�AK

Dinami�nost odnosa izme�u sustava, kao i sustava i njegove okoline izvorom su i vi•erazinskog socio-eko-
nomskog sustava ˆ od globalnog trži•ta, preko nacionalnih gospodarstava do poslovnih sustava/poduze�a. 
Nare�enim se spoznajama nagla•eno u vremenu recesije •irokog razmjera, ali i zna�ajne magnitude ekonom-
ske krize name�e nužnost upravljanja rizicima u svakom poslovnom sustavu/poduze�u. 

Zbog povezanog, me�uovisnog globaliziranog svijeta akceleracijom globaliziranosti efekt prelijevanja po-
tvr�uje spoznaja da su svi ljudi, vlade, ekonomije i svaki dio svijeta danas povezani s drugima na nekoj razini, a 
udar turbulencije u nekom od segmenata osjetit �e drugi u tom globalno povezanom okruženju. Klju�ni razlozi 
koji vode k upravljanju rizikom odnose se na krizni menadžment koji isklju�ivo može upravljaju�i rizicima sma-
njiti volatilnost zarada, maksimalizirati vrijednosti dioni�ara te unaprijediti posao i “ nancijsku sigurnost. Uprav-
ljanje rizicima, bez obzira na krizno ili nekrizno razdoblje obuhva�a rje•avanje rizika predstavljenih mnogim 
razli�itim razinama agregiranosti. 

Posluju�i u volatilnom okruženju poduze�ima je nužan integrirani pristup upravljanju njihovim portfeljem 
rizika. Tvrtke koje su uspjele u stvaranju djelotvornog upravljanja rizicima poduze�a ili ERM sustava imaju dugo-
ro�ne konkurentske prednosti u odnosu na one koje upravljaju i prate rizike individualno. Mjerenjem i upravlja-
njem rizicima konzistentno i sistemati�no poduze�e ja�a svoju sposobnost za ostvarenjem svojega strate•kog 
plana. Zbog brojnih realnih opasnosti koje dovode do kra�eg ili duljeg prekida u poslovanju potrebno je pri-
premati poduze�e za rizike, radi pove�anje njegove otpornosti i vjerojatnosti na neprekidno poslovanje. Najno-
viji trendovi ukazuju na konvergenciju koja ima zna�enje programa rizika poduze�a holisti�kim pogledom na 
ukupne rizike poduze�a.
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 ENTERPRISE RISK MANAGEMENT AS PROACTIVE TOOL OF CRISIS MANAGEMENT

Abstract

The purpose of this paper is to concentrate on managerial aspects of enterprise risk management (ERM) 
aiming at the overall strategy implemented properly, which can be controlled risk appetite and exposure to risk 
during the crisis.In response to the crisis, the company arises the necessity of reconstruction structure of the risk 
management system, emphasized the role and responsibilities of governing bodies, as well as an integrated 
approach to risk control.Best practices of industrial organizations a	  rming the need for an integrated approach 
to ERM, with an emphasis on the cultivation of a consistent risk culture as the most important element of the 
risk management system.ERM concept promotes access to a wide range of risk management systems. Likewise, 
recognizes the fact that di� erent events in a time of crisis can converge increase risk exposure, and ultimately 
resulting in losses. E	  cient and e� ective management of risk into account the potential risks in all aspects of 
the company•s operations and analyzes the overall risk appetite and responsible strategy. The economic crisis 
is immense challenge to improve the risk management system in practice, and an exceptional motivator crisis 
management that promotes and implements the appropriate ERM programs.

Key words: risk, business risk, enterprise risk management, business crises, crises management
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Doc. dr. Goran Maksimovi�
Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine

Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Sažetak

Savremena demokratska dru•ta omogu�avaju svojim gra�anima optimalne uslove za život i razvoj. Takvo dru•-
tvo funkcioni•e na na�in da obezbje�uje kontinuirano snabdjevanje gra�ana te je zbog tog osjetljivo na prekide, po-
sebno u podru�jima vitalnim za život. Za•tita kriti�ne infrastrukture je relativno novo podru�je primjene upravlja�kih 
mehanizama države. Koncept njene za•tite se de� ni•e kao jedan od stubova bezbjednosti države. Trenutni pristup 
za•titi kriti�ne infrastrukture u Republici Srpskoj nije adekvatan •to name�e potrebu da se, u okviru postoje�ih nad-
ležnosti organa vlasti, utvrdi jasna struktura za provo�enje za•tite kriti�ne infrastrukture.  U radu se konstatuje da, za 
razliku od savremenih tendencija u svijetu, izme�u javnog i privatnog sektora bezbjednosti u domenu za•tite kriti�ne 
infrastrukture nisu uspostavljeni odnosi saradnje i partnerstva. Kao osnovni razlozi za ovakvo stanje, identi� kovane 
su tri vrste izazova. Sistemski izazovi se ti�u op•teg shvatanja sistema za•tite i odsustva ukupne strategije ure�enja 
ove oblasti, pravni se odnose na potpunu normativnu neure�enost odnosa državnih i nedržavnih subjekata za•tite 
dok se profesionalni ti�u crta klasi�ne organizacione kulture po kojim se javni sektor bezbjednosti shvata kao glavni 
subjekt bezbjedosti, u �ijoj funkciji treba da budu svi ostali elementi sistema. Za unapre�enje stanja u ovoj oblasti 
važni su zavr•etak procesa privatizacije, ubrzavanje procesa reforme i izgradnja odgovaraju�eg zakonskog okvira za 
aktivnosti i regulisanje odnosa nedržavnog i državnog sektora bezbjednosti i za•tite.

Klju�ne rije�i:   kriti�na infrastruktura, izazov, sistem za•tite, partnerstvo, subjekti za•tite

Uvod

Tehnolo•ki razvijeno dru•tvo funkcioni•e na na�in koji, iz ekonomskih i drugih razloga, zahtjeva redovno snab-
djevanje energentima i drugim resursima neophodnim za funkcionisanje istovremeno ne zahtjevaju�i nepotreb-
no gomilanje zaliha. Zbog tog se prioritet za•tite, posebno tokom kriznih situacija, usmjerava na za•titu kriti�ne 
infrastrukture. Za•tita kriti�ne infrastrukture je relativno novo podru�je primjene upravlja�kih mehanizama drža-
ve i predstavlja jedan od stubova bezbjednosti dru•tva. Kriti�nu infrastrukturu �ine odre�eni nacionalni kapaciteti 
koji su od vitalnog zna�aja za normalno funkcionisanje dru•tva i �ije o•te�enje bi imalo ozbiljne posljedice na 
normalan život gra�ana. Me�usobna povezanost kriti�ne infrastrukture proizvodi situaciju da ugrožavanjem jed-
nog elementa sistema kriti�ne infrastrukture dolazi do vi•estruko uve�anog efekta napada, s posljedicama na niz 
drugih elemenata kriti�ne infrastrukture te ekonomsku stabilnost i dru•tvo u cjelini. Savremene prijetnje karakte-
ri•e kompleksnost, me�usobna povezanost i transnacionalna priroda. Za•titi kriti�ne infrastrukture se pristupa na 
dva klju�na na�ina: tradicionalno i savremenim nau�nim pristupom. Stoga upravljanje kriti�nom infrastrukturom 
treba biti sastavni dio razvojnih programa a za•tita i upravljanje rizikom se moraju integrisati u sistem. 

U biv•em dru•tveno-politi�kom sistemu, bezbjednost je posmatrana u okviru uskog državno-centri�kog 
koncepta bezbjednosti, de“ nisanog u (para)militarnim terminima i nagla•eno ideolo•ki obojenog. Poku•aj so-
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cijalizacije funkcije bezbjednosti, kroz uklju�ivanje naj•ireg kruga subjekata u Œsistem op•tenarodne odbrane i 
dru•tvene samoza•tite• u praksi je bio ideologizovan i djelimi�no nefunkcionalan (Milosavljevi�,1997). Nije bilo 
privatne svojine pa tako ni zakonskih mogu�nosti za funkcionisanje privatnih subjekata koji bi se bavili poslo-
vima bezbjednosti. Pored navedenog, savremeni bezbjednosni izazovi upu�uju nas na druga�iju percepciju 
bezbjednosti i time na potrebu promjene pristupu organizacije sistema bezbjednosti.

Reforma sektora bezbjednosti je integralni dio sveukupne reforme i tranzicije dru•tva. Prelazak na trži•nu 
ekonomiju doveo je do pojave privrednih subjekata koji su zahtjevali vi•i nivo za•tite od onog koji je generalno, 
svim subjektima, obezbje�ivala država. Ova potreba uslovila je nastanak privatnog sektora bezbjednosti. Per-
spektive efektivne saradnje izme�u javnog i privatnog sektora bezbjednosti i za•tite bile su uslovljene izme�u 
ostalog zakonskim regulisanjem a prvi korak i uspostavljanje pravnog okvira je na�elno u�injeno putem zakona 
o javno-privatnom partnerstvu u Republici Srpskoj. Ovaj oblik partnerstva ve� se pojavljuje u odre�enim obla-
stima života a sve �e•�e Œudruživanje• se razmatra i u sferi bezbjednosti i za•tite. Radi se u su•tini na promociji 
mogu�nosti podjele odgovornosti u sektoru bezbjednosti i za•tite, u projektu koji bi se zasnivao na principima 
partnerstva javnog i privatnog. Trenutni pristup za•titi kriti�ne infrastrukture u Republici Srpskoj nije adekvatan 
•to name�e potrebu da se, u okviru postoje�ih nadležnosti organa vlasti, utvrdi jasna struktura za provo�enje 
za•tite kriti�ne infrastrukture koja podrazumjeva i mogu�nosti privatno-javnog partnerstva u ovom sektoru. 
Stoga �e ovdje biti rije�i o nekim osnovnim elementima ovog oblika partnerstva, preprekama i izazovima par-
tnerstva a sve u cilju generisanja slike potencijala koji pruža sinergija javnog i privatnog sektora bezbjednosti i 
za•tite. U radu se konstatuje da, za razliku od savremenih tendencija u svijetu, izme�u javnog i privatnog sekto-
ra bezbjednosti u domenu za•tite kriti�ne infrastrukture nisu uspostavljeni odnosi saradnje i partnerstva a kao 
osnovni razlozi za takvo stanje identi“ kovano je pet vrsta izazova.

Odre�enje pojma javno - privatnog partnerstva

Partnerstvo javnog i privatnog predstavlja kooperativno djelovanje javnog sektora sa privatnim sektorom u 
cilju pružanja javnih usluga, izgradnje ili proizvodnje roba. Precizno odre�enje partnerstva javnog i privatnog 
nije jednostavno jer osnovni cilj ovog oblika partnerstva je ekonomi�nije, djelotvornije i uspje•nije pružanje 
usluga u odnosu na tradicionalni na�in, �emu doprinosi i pojmovna neodre�enost Œpartnerstva javnog i privat-
nog•. Ovaj oblik partnerstva javlja se u razli�itim podru�jima, u razli�itim oblicima i razli�itim rokovima trajanja. 
Zakon o javno-privatnom partnerstvu u Republici Srpskoj daje de“ niciju koja je op•ta i koja se koristi u razli�itim 
oblicima enciklopedijskih izdanja, po kojoj se javno-privatno partnerstvo može opisati kao kooperacija javnog 
i privatnog sektora koja se realizuje udruživanjem resursa, kapitala i stru�nih znanja radi zadovoljenja javnih 
potreba (Sl.glasnik RS, 2009). Ova de“ nicija daje jasnu sliku da se javni sektor javlja kao partner koji ugovorom 
de“ ni•e vrste i obim poslova ili usluga koje prenosi na privatni sektor i koji obavljanje tih poslova nudi privat-
nom sektoru. Privatni sektor se javlja kao partner koji traži takav oblik saradnje, ukoliko može ostvariti pro“ t, uz 
obavezu kvalitetnog izvr•avanja obaveza iz ugovora. 

Ovaj model partnerstva datira jo• u doba Rimskog carstva, a ispoljavao se kroz izvo�enje javnih radova. 
Ponovo se javlja u 16. i 17. vijeku dok ekspanziju doživljava u 19.vijeku, kroz javne infrastrukturne radove ili 
pružanje komunalnih usluga. Po�etkom 90-tih godina pro•log vijeka, zemlje EU su prihvatile javno-privatno 
partnerstvo radi podsticanja sopstvene privrede, bržeg razvoja infrastrukture i javnih usluga. Upravo zbog 
zna�aja i prednosti koje pruža ovaj oblik partnerstva javnog i privatnog sektora, Evropska komisija (EK) je do-
nijela smjernice kojim se reguli•e javno-privatno partnerstvo (Directive 93/27/EEC, Supplies Directive 93/36/
EEC, Service Directive 92/50/EEC, Utilities Directive 93/38/EEC). Ovi dokumenti ne daju traženu de“ niciju ali 
daju karakteristi�ne, osnovne elemente partnerstva: trajanje ugovornog odnosa, na�in “ nansiranja, de“ nisanje 
ciljeva saradnje ili pružanja usluga s aspekta javnog interesa od strane javnog partnera te postavljanje stan-
darda saradnje, održavanje i kvaliteta usluga, raspore�ivanje rizika na privatni i javni sektor (raspodjela rizika 
zavisi od slu�aja i de“ ni•e se ugovorom), pla�anje naknade za kori•tenje privatnom partneru od strane javnog 
partnera, te preuzimanje obaveze da �e se pružena usluga koristiti za ugovorenu namjenu. Pod partnerstvom 
javnog i privatnog se mogu posmatrati i drugi oblici povezanosti javnog i privatnog sektora, kao npr: ugovori 
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o upravljanju koji podrazumjevaju outsourcing usluge u kojim privatni sektor preuzima pružanje usluga u ime 
javnog sektora ili za javni sektor (izuzetno primjenljiv u sektoru bezbjednosti i za•tite), zajedni�ka ulaganja koja 
karakteri•e osnivanje zajedni�ke institucije javnog i privatnog sektora radi realizacije odre�enog projekta ili 
pružanja odre�enih javnih usluga, ugovorni oblik javno privatnog partnerstva koji podrazumjeva modele koje 
prepoznaje i kategorizuje Evropska komisija: koncesijski model i privatna “ nansijska inicijativa. 

Ovaj oblik partnerstva se u najve�em broju slu�ajeva danas realizuje kroz ugovorne oblike partnerstva jav-
nog i privatnog i veliki broj razli�itih projekata. U EU ve� postoje evidencije o prednostima ovog oblika partner-
stva u odre�enim oblastima i sektorima, prevashodno u domenu rastere�enja javnog sektora. Stoga, dodatna 
“ nansijska sredstva u realizaciji takvih projekata predstavljaju lak•i i jednostavniji na�in obezbje�enja sredstava. 
Modeli ugovornih oblika javno-privatnog partnerstva imaju slijede�a zajedni�ka obilježja: ugovor se zaklju�uje 
na duži rok, ugovorom se de“ ni•e integracija svih faza projekta tokom trajanja ugovora, ve�ina rizika projekta 
alocirana je na privatnog partnera dok odre�eni rizici ostaju alocirani na javni sektor i to uglavnom rizici za koje 
se smatra da javni sektor ima mogu�nost uticaja i upravljanja, ugovorom su de“ nisane Œspeci“ kacije krajnjih 
performansi• javnih projekata i usluga, umjesto ulaznih zahtjeva i speci“ kacija prilikom tradicionalnog na�ina 
ugovaranja projektovanja i pružanja javnih usluga. 

Partnerstvo javnog i privatnog je model organizovanja koji zasad nije pokazao velike prednosti u odnosu na 
tradicionalne oblike kooperacije, jer se ovom obliku partnerstva jo• uvijek pristupa zbog potrebe rastere�enja 
javnog partnera a ne zbog ostvarenja op•teg cilja. Potrebe investiranja u javni sektor znatno prema•uju “ nan-
sijske mogu�nosti istih •to implicira znatna zaduženja, te se primjena partnerstva javnog i privatnog name�e 
kao rje•enje. Dakle, kroz de“ nisanje zajedni�kih obilježja javno-privatnog partnerstva, koji se ogledaju kroz du-
goro�nu ugovornu saradnju, stvarnu preraspodjelu rizika koja rezultuje kvalitetnijom uslugom i sveobuhvatnu 
odgovornost na strani privatnog sektora, ogleda se partnerski odnos, kroz koji oba partnera imaju korist, za 
duži period, uz znatno manji rizik za javni sektor. Javni sektor može, u cilju ekonomi�nijeg i e“ kasnijeg obavlja-
nja poslova, izvr•avanje javnih poslova povjeriti na jedan od na�ina: 

�z kroz postupak javne nabavke (dodjelom ugovora izme�u javnog i privatnog sektora, koji se razlikuje od 
tradicionalnog oblika nabavke u dugoro�noj saradnji i raspodjeli poslovnog rizika izme�u javnog i pri-
vatnog sektora, �ime se rizik raspodjeljuje); 

�z kada javni sektor osnuje posebnu kompaniju koja �e obavljati speci“ �ne stru�ne poslove od javnog i 
op•teg zna�aja; 

�z kada javni sektor ustupi obavljanje odre�enih poslova ili pružanja uskuga privatnom sektoru … outsour-
cing. 

Svi oblici partnerstva javnog i privatnog sektora bi imali ekonomsku opravdanost jer upravo administrativni 
aparat i glomazna javna administracija optere�uju budžete. Partnerstvo bi predstavljalo rastere�enje u korist 
privatnog sektora, koji bi imao interes da sve poslove obavlja u svom interesu, a samim tim i u interesu partnera 
iz javnog sektora. Javni sektor bi s druge strane imao obezbje�enog dugogodi•njeg partnera, te na taj na�in 
ne bi bio u obavezi provoditi postupke javne nabavke za predmet partnerskog odnosa. Podjela rizika, na na�in 
da je rizik u najve�em dijelu na strani privatnog sektora, tako�e predstavlja elemenat koji ide u prilog javnog 
sektora i koji umanjuje odgovornost javnog sektora u dijelu poslova povjerenih privatnom sektoru, u smislu 
pravovremenog i e“ kasnog obavljanja povjerenih poslova. 

Ovaj oblik partnerstva pruža i daje mnoge pogodnosti u odnosu na tradicionalne oblike javnih usluga koje 
se ogledaju u bržoj integraciji novih tehnologija (privatni sektor je naklonjeniji upotrebi noviteta) te prednosti u 
alokaciji rizika, •to osnovna karakteristika ovog oblika partnerstva. U ovim modelima partnerstva jasnije se vide 
tro•kovi vezani za preuzimanje odre�enog rizika. Analiza tro•kova javnog sektora �e pomo�i kod opredjeljenja 
izme�u partnerstva javnog i privatnog i tradicionalnog na�ina u smislu e“ kasnosti i pogodnosti za javni sektor. 
Navedene karakteristike ovog oblika partnerstva izuzetno su pogodne za primjenu u domenu upravljanja i 
za•tite važnog segmenta svakodnevnog funkcionisanja dru•tva … kriti�ne infrastrukture.
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Pojmovno odre�enje kriti�ne infrastrukture

Tehnolo•ki razvijeno dru•tvo funkcioni•e na na�in koji, iz ekonomskih i drugih razloga, zahtjeva redovno 
snabdjevanje energentima i drugim resursima neophodnim za funkcionisanje i ne zahtjeva nepotrebno gomi-
lanje zaliha, �ime je istovremeno osjetljivo na prekide snabdjevanja. Iz ovog razloga, prioritet za•tite se, posebno 
tokom kriznih situacija, usmjerava na infrastrukturu koja to omogu�ava. Entiteti poznati pod pojmom kriti�ne 
infrastrukture imaju posebnu važnost, prvenstveno zbog izuzetnog zna�aja ovih vitalnih sistema za funkcioni-
sanje cijelog dru•tva. Prilikom de“ nisanja pojma, pridjevom Œkriti�no• daje se posebna važnost funkcionisanju 
onog •ta taj pridjev opisuje. Prema tom, ve� i mali poreme�aji dovode do ozbiljnih problema u funkcionisanju 
konkretne infrastrukture. Zbog tog se pod pojmom kriti�ne infrastrukture posmatraju oni “ zi�ki resursi, usluge 
i kapaciteti informacione tehnologije, mreže i infrastrukture koji, ukoliko se poremete ili uni•te, mogu imati 
ozbiljne posljedice na zdravlje, bezbjednost ili ekonomsko blagostanje gra�ana ili efektivno funkcionisanje vla-
de. U akademskim obja•njenjima ovog pojma navodi se da je rije� o mrežama velikih sistema, koji funkcioni•u 
sinergijski u cilju obezbje�ivanja kontinuiranog toka klju�nih proizvoda i usluga i koji su od esencijalnog zna-
�aja za ekonomski razvoj i socijalno blagostanje. Pored toga u kriti�nim infrastrukturama su prisutni faktori koji 
ih �ine izuzetno ranjivim: kompleksnost, me�uzavisnost i kaskadni efekat. Jedan od naj�e•�e identi“ kovanih 
nedostataka vezanih za za•titu kriti�ne infrastrukture je nepotpuno shvatanje me�uzavisnosti ovih infrastruk-
tura. Pojedini autori odre�uju me�uzavisnost kao: “ zi�ku, informati�ku, geografsku i logi�ku mada u njenom 
odre�enju postoje i druga�iji pristupi: “ zi�ka, informati�ka, geoprostorna, proceduralna i dru•tvena (Rinaldi, 
Peerenboom and Kelly,1996; Pederson et.al.,2006).

Dva su pristupa de“ nisanju pojma kriti�ne infrastrukture: tradicionalni, koji identi“ kuje speci“ �na postroje-
nja i objekte od dru•tvenog interesa i holisti�ki, koji je usmjeren na kompletan sistem, mreže i njihovu me�u-
zavisnost (Kljai� et.al., 2010). Kriti�nu infrastrukturu �ine odre�eni nacionalni kapaciteti, službe i informacioni 
sistemi, koji su od vitalnog zna�aja za normalno funkcionisanje dru•tva, �ije o•te�enje bi imalo ozbiljne poslje-
dice na bezbjednost, ekonomiju, zdravlje, bezbjednost ljudi ili kombinaciju sveg navedenog (Uporedi: Mote�  
and Parfomak, 2004; Commision of the European Communities, 2005). Funkcionalnost kriti�ne infrastrukture 
odre�uje e“ kasnost nacionalnog sistema bezbjednosti. Postoji pojmovna neujedna�enost i potreba diferenci-
ranja pojmova Œkriti�na• i Œklju�na• infrastruktura. Pod kriti�nom infrastrukturom se podrazumjevaju kapaciteti 
koji omogu�avaju normalno funkcionisanje i život gra�ana dok klju�na infrastruktura predstavlja kapacitete koji 
omogu�avaju e“ kasno djelovanje i funkcionisanje vlasti. Kriti�na infrastruktura u EU se de“ ni•e kao Œ“ zi�ki izvo-
ri, usluge i objekti informacionih tehnologija, mreža i infrastrukturnih kompleksa, �ije uni•tavanje ili o•te�enje 
može imati ozbiljne posljedice po zdravlje, bezbjednost, ekonomsko ili dru•tveno zdravlje dvije ili vi•e zemalja 
�anica.• (Commision of the European Communities, 2005:7). Po de“ niciji, kriti�na infrastruktura EU je odre�ena 
ozbiljnim posljedicama prekograni�nog djelovanja koje može izazvati incident na objektima kriti�ne infrastruk-
ture a koji zahvati teritoriju dvije ili vi•e �lanica unije. Objekat EU kriti�ne infrastrukture odre�en je geografskim 
podru�jem koje može biti zahva�eno incidentom, vremenskim djelovanjem i nivoom me�uzavisnosti. 

Iako postoje razli�iti pristupi u njenom odre�enju, u osnovi, kriti�nu infrastrukturu �ine slede�i sektori: ener-
gija (proizvodnja, prerada i skladi•tenje nafte i gasa, proizvodnja elektri�ne energije, prenos nafte, gasa i elek-
tri�ne energije, distribucija nafte, gasa i elektri�ne energije), informacione i komunikacione tehnologije, (infor-
macioni sistemi i za•tita mreža, automatizovani i kontrolni sistemi, internet, “ ksne i mobilne telekomunikacije, 
radio i satelitska komunikacija i navigacija, emitovanje elektronskih medija), voda (obezbje�ivanje pija�e vode, 
kontrola kvaliteta i kvantiteta vode), hrana (proizvodnja hrane i staranje o bezbjednosti hrane), zdravlje (medi-
cinska i bolni�ka njega, lijekovi, serumi, vakcine i farmaceutski proizvodi, bio-labaratirije i bio-agensi), “ nansije 
(komercijalni platni promet, “ nansije), javni i pravni poredak i bezbjednost (održavanje javnog i pravnog pore-
tka i bezbjednosti i pravosudni sistem), javna uprava (funkcije vlade, usluge javne administracije, hitne službe i 
po•tanski sistem), saobra�aj (drumski, željezni�ki, vazdu•ni, unutra•nji vodeni) i hemijska industrija (proizvod-
nja, prerada i skladi•tenje hemijskih supstanci, transport opasnih materija) (Ludek and Hromada, 2011; Mote�  
and Parfomak, 2004; Kuli•i�, 2008; Kljai� i dr., 2010). Ovakva kategorizacija jo• uvek nije kona�na ni iscrpna. Vre-
menom su na ve� pobrojane sektore dodate poljoprivreda, po•tanske i usluge •pedicije, nacionalni spomenici i 
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ikone i mjesta javnog okupljanja. Ipak, odvajanje posebnih sektora pomaže poja•njenju op•te slike i predstavlja 
dobar okvir za sagledavanje potencijalnih ranjivosti, sa kojima se svaki sektor suo�ava.

Kriti�nu infrastrukturu karakteri•e me�usobna povezanost tako da prekid u funkcionisanju jednog elementa 
sistema može dovesti do prekida u drugom, tj do kaskadnog efekta, �ime se izazivaju dugoro�ne posljedice 
po sistem vlasti, ekonomiju, bezbjednost, javno zdravlje i povjerenje javnosti (Nacionalna strategija za za•titu 
kriti�ne infrastrukture SAD, 2003). Upravo me�usobna povezanost uzrokuje da ugrožavanje jednog elementa 
sistema kriti�ne infratrukture dovodi do vi•estruko uve�anog efekta napada i posljedicama na niz drugih eleme-
nata kriti�ne infrastrukture, ali i na ekonomsku stabilnost i dru•tvo u cjelini. U savremenom dru•tvu ne postoji 
monopol na kriti�nu infrastrukturu a broj tehni�kih i tehnolo•kih rje•enja je sve ve�i. Me�uzavisnost kriti�ne 
infrastrukture uti�e na porast me�unarodne saradnje u ovoj oblasti. Kriti�nost infrastrukture po�iva na njenom 
zna�aju u omogu�avanju funkcionisanja svakodnevnog života. Potpuna za•tita ipak ne postoji a efekti zlona-
mjernog djelovanja na kriti�nu infrastrukturu se mogu umanjiti procjenom rizika i kriznim planiranjem. Predu-
zimanje mjera za•tite kriti�ne infrastrukture zahtjeva stalan dijalog izme�u tehni�ke i bezbjednosne zajednice 
a funkcija javno-privatnog partnerstva sektora bezbjednosti i za•tite ovdje može do�i do punog potencijala. 

Mada u Republici Srpskoj postoji svijest o postojanju kriti�nih infrastruktura, pa su neke od kriti�nih infra-
struktura i •ti�ene u skladu sa relativno visokim standardima, izostaje sistemski pristup i uvezivanje u ure�en 
sistem za•tite kriti�ne infrastrukture uz angažovanje svih relevantnih faktora u tom procesu. Zna�aj koji kriti�ne 
infrastrukture zauzimaju u dru•tvu name�e potrebu njihovog de“ nisanja i sistemskog pristupa za•titi. Za•tita kri-
ti�nih infrastruktura je postala jedan od stubova nacionalne bezbjednosti i prema Evropskom bezbjednosnom 
istraživa�ko-savjetodavnom komitetu (ESRAB) spada u jednu od �etiri misije bezbjednosti (Kekovi� et.al.,2011).

Ranjivost i te•ko�e u za•titi kriti�ne infrastrukture

Fluidan karakter de“ nicije kriti�ne infrastrukture u izvjesnoj mjeri otežava dono•enje regulative, akcija i mje-
ra za•tite. Pored tog, stalno narastaju�a lista infrastruktura kojima treba za•tita, otežava napore u odre�ivanju 
prioriteta za•tite me�u njima. U pro•losti, zadatak države je bio da minimizira uticaj ugrožavanja ili napada na 
nacionalnu kriti�nu infrastrukturu dok je to danas globalna za•tita kriti�nih infrastruktura u slu�aju promjena u 
bilo kom smislu, ekonomskom, ekolo•kom i dr. Kao posljedica pristupa u kojem za•tita kriti�ne infrastrukture nije 
bila klju�ni element razvoja, javlja se ranjivost iste. Složenost i razvoj dru•tva se odražavaju na složenost i me�u-
sobnu povezanost kriti�ne infrastrukture tako da i ona postaje sve ranjivija ali i dru•tvo u cjelini. Na ovaj na�in, 
manji incidenti ili prijetnje mogu prouzrokovati velike posljedice. Sadržaj bezbjednosne procjene može da ima 
slede�u strukturu: identi“ kacija izazova, rizika i pretnji, utvr�ivanje i analiza uzroka koji mogu dovesti do ispo-
ljavanja negativnog uticaja odre�ene vrste izazova, rizika i prijetnji, utvr�ivanje nivoa vjerovatno�e ispoljavanja 
izazova, rizika i prijetnje, odre�ivanje potencijalno ugroženog elementa sistema, identi“ kacija snaga koje mogu 
biti angažovane za ugrožavanje bezbjednosti primjenom svojstvenog modus operandija, predvi�anje mogu-
�ih posljedica djelovanja izazova, rizika i prijetnji, utvr�ivanje mogu�eg intenziteta ispoljavanja izazova, rizika 
i prijetnji i zaklju�ak o procjeni stanja bezbjednosti. Zaklju�ci iz bezbjednosne procjene kriti�ne infrastrukture 
ukazuju na na�in za•tite i odre�uju nivo bezbjednosnog rizika. Savremene bezbjednosne prijetnje karakteri•e 
kompleksnost, me�usobna povezanost i transnacionalna priroda. One mogu da izazovu domino efekat, poseb-
no u slu�aju ugrožavanja kriti�ne infrastrukture, koja je �esto me�usobno povezana. Zbog tog se i transnacional-
ni karakter upravljanja za•titom name�e kao imperativ u situaciji u kojoj su nacionalni naporu nedovoljni. 

Procjena rizika ugrožavanja zapo�inje procjenom ranjivosti. Ovaj dio procjene obuhvata de“ nisanje i odre-
�ivanje kriti�nih dijelova infrastrukture i broja ljudi u objektima kriti�ne infrastrukture. S obzirom da prijetnje i 
oblici ugrožavanja stalno evoluiraju isto tako i ocjena ugroženosti mora da održi adaptivni tempo. Ocjena nivoa 
prijetnje predstavlja analizu ugroženosti kojom se ocjenjuje vrijednost i nivo ranjivosti svakog zasebnog ele-
menta kriti�ne infrastrukture. Ovaj dio procesa podrazumjeva de“ nisanje i odre�ivanje svake prijetnje i rizika 
te de“ nisanje nivoa rizika za svaku prijetnju. Na osnovu ovog, de“ ni•e se nivo za•tite za svaku pojedina�nu pri-
jetnju. Ocjena ugroženosti mora obezbjediti adekvatnu procjenu zna�ajnih prijetnji koje, u vezi sa sredstvima i 
mjerama suprostavljanja, omogu�avaju izradu prioriteta na podru�ju kori•tenja potrebnih sredstava. Ova ocje-
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na obuhvata odre�ivanje vjerovatno�e prijetnje, uticaj izvr•ene prijetnje, de“ nisanje relativne ugroženosti i na 
kraju izbor adekvatnih mjera. Ocjenu ranjivosti umnogome ometa nivo me�uzavisnosti i povezanosti eleme-
nata kriti�ne infratsrukture. Bez obzira da li se radi o geografskoj, fukcionalnoj ili komunikacijskoj povezanosti, 
ometanje u jednom sektoru može izazavati smetnje u drugom. Ve�a e“ kasnost podrazumjeva ve�u povezanost 
ali time i ve�u me�uzavisnost. Za•tita kriti�ne infrastrukture podrazumjeva aktivnosti na za•titi od potencijalnih 
i konkretnih prijetnji. Ona tako obuhvata koncept politike, strategije i spremnosti za djelovanje. Za•tita kriti�-
ne infrastrukture se može posmatrati sa vi•e aspekata: u sklopu tehni�kog sistema, institucionalno, u okviru 
infrastrukturnog sektora, na nacionalnom ili me�unarodnom nivou. Primarni cilj za•tite je onemogu�avanje 
prijetnji ili njihova eliminacija. Mada postoje shvatanja da je koncept za•tite kriti�ne infrastrukture prevashodno 
reaktivnog vi•e nego preventivnog karaktera, za•tita je ipak najvi•e proces. Pojednostavljeno, cilj za•tite kriti�-
ne infrastrukture nije sama infrastruktura ve� zapravo krajnji proizvod ili usluga te infrastrukture koje gra�ani 
konzumiraju. 

U procesu za•tite kriti�ne infrastrukture javlja se vi•e te•ko�a. Jedna se odnosi na obim kriti�ne infrastruktu-
re •to otežava za•titu cjelokupne infrastrukture i svake sastavne komponente. Druga se odnosi na nedostatak 
kontrole i odgovornosti u sektorima a tre�a u razmjeni informacija. Te•ko�a u za•titi kriti�ne infrastrukture se 
može ogledati i u složenosti znanja  odnosno ogromnoj kli�ini složenog znanja koje treba usvojiti prije utvr�iva-
nja politike i strategije na polju za•tite kriti�ne infrastrukture. Me�uzavisnost elemenata kriti�ne infratsrukture, 
ve� pomenuta toliko puta, predstavlja te•ko�u sama za sebe. Te•ko�a za•tite kriti�ne infrastrukture ogleda se u 
tome •to se njena ranjivost e“ kasno može zloupotrebiti i posti�i veliki efekti. —irenjem složenosti pove�ava se 
institucionalno fragmentiranje upravljanja kriti�nom infrastrukturom. Tehni�ko povezivanje uti�e na sve ve�u 
prepletenost i stvaranje odre�enih mreža kriti�ne infratrukture •to implicira i pristup organizaciji sistema za•tite.

Izgradnja i organizacija sistema za•tite kriti�ne infrastrukture

Za•tita kriti�ne infrastrukture nije nov fenomen. Posmatra se sa razli�itih stanovi•ta: tehni�kih, odbrambe-
nih, ekonomskih, nacionalne bezbjednosti i sl. Aktuelnost za•tite elemenata kriti�ne infrastrukture poti�e od 
�injenice da su isti povezani i visoko ranjivi,  porasta broja zlonamjernih aktivnosti usmjerenih na gra�ane kao i 
sve ve�e djelovanje klimatskih promjena. Procjeni kriti�nosti se prilazi sa tri aspekta: privrednog (ekonomskog), 
politi�kog i funkcionalnog (Pederson et.al., 2006). Privrednim se ukazuje na zna�aj neke infrastrukture za cje-
lokupan privredni sistem, politi�ki aspekt uzima u obzir vlasni•tvo nad kriti�nom infrastrukturom, stabilnost 
politi�kih prilika ili sistema u sredinama ili zemljama u kojima se kriti�na infrastruktura nalazi a funkcionalni 
aspekt sagledava u kojoj mjeri izostanak usluge neke infrastrukture uti�e na funkcionisanje privrede, uslužnih 
djelatnosti, zdravstva, obrazovanja ili komunalnih usluga do o�uvanja javnog reda i mira i uobi�ajenog na�ina 
života. Priroda vlasni•tva nad kriti�nom infrastrukturom obuhvata: državno vlasni•tvo, vlasni•tvo lokalne upra-
ve, pravnih subjekata ili privatnih subjekata i bitan je aspekt procjene.

Za•tita predstavlja spremnost, odbranu, umanjenje, odgovor odnosno oporavak od poreme�aja ili uni•tenja 
kriti�ne infrastrukture. To su aktivnosti vlasnika, operatora, proizvo�a�a, korisnika i regulatornih vlasti, sa ciljem 
o�uvanja performansi kriti�nih infrastruktura u slu�aju nemogu�nosti pružanja de“ nisanog minimuma nivoa 
usluge i minimizacije •teta i skra�enja vremena oporavka. Za•tita kriti�ne infrastrukture je me�usektorski feno-
men kad je u pitanju analiza, razmjena informacija i smanjenje osjetljivosti. Jedino se uz sistemati�nu analizu 
može utvrditi objekat za•tite, vrijeme nastupanja mjera za•tite, de“ nisanje taktika, tehnika i procedura i dr. Kako 
se priroda opasnosti brzo i neprestano mijenja, korektivne mjere i odgovori tako�e treba da budu adaptivni. 
Za•titi kriti�ne infrastrukture se pristupa tradicionalno - identi“ kacijom speci“ �nih postrojenja i objekata i ra-
zvojem planova za za•titu istih i savremenim nau�nim pristupom  (holisti�ki) - usmjerenim na sistem mreže i 
njihovu me�uzavisnost. Mjere kojim se ostvaruje bezbjednost i za•tita kriti�ne infrastrukture obuhvataju perso-
nal, tehni�ke, strukturalne i tehnolo•ke mjere i mjere “ zi�kog obezbje�enja. Svaka zemlja problematici za•tite 
kriti�ne infrastrukture pristupa na svoj na�in. Institucionalizacija ovog procesa u razli�itim regionima svijeta 
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može se upotrebiti kao benchmarking alat za zemlje bez uspostavljenog sistema za•tite svojih kriti�nih infra-
struktura. Za•titi kriti�ne infrastrukture se mora pristupiti slojevito i na svim nivoima a osnov za njenu za•titu 
�ini: sektorska analiza … identi“ kacija kriti�ne infrastrukture, procjena opasnosti po sistem (prijetnje i ranjivosti), 
poznavanje resursa, komunikacija unutar i izme�u uklju�enih nivoa vlasti, razmjena informacija, jasno i ned-
vosmisleno odre�eno rukovo�enje, kontrola realizacije, analiza nakon svake akcije, predlaganje mjera za una-
pre�enje stanja te spremnost na prihvatanje i provo�enje predloženih mjera. Analiza rizika kriti�ne infrastruk-
ture je neophodna na svim nivoima, horizontalno i vertikalno, uz upotrebu istih metoda i instrumenata. Ona 
prethodi izradi procjene ugroženosti koja obuhvata analizu slijede�ih faktora: koncentracija ljudi i objekata, 
ekonomski uticaj, me�uzavisnost, isporuka, povjerenje javnosti, de“ nisanost sektora kao kriti�nog. Plan za•tite 
kriti�ne infrastrukture sadrži: procjenu ugroženosti sa mogu�im izvorima ugrožavanja, mogu�e posljedice na 
infrastrukturu, potrebne snage i sredstva kao i postupke i procedure za djelovanje u slu�aju ugrožavanja i na�in 
upravljanja u kriznoj situaciji sa nedvosmislenim lancem komandovanja.  

Cilj procesa za•tite kriti�ne infrastrukture je da obezbjedi željeni nivo “ zi�ke za•tite i otpornosti elemena-
ta kriti�ne infrastrukture na efekte svih prijetnji i procesa oporavka u slu�aju degradacije funkcije elementa. 
Osnovni standardi i pravila za•tite kriti�ne infrastrukture su uklju�eni u kontekstu procesa izgradnje bezbjedno-
snog okvira u kojem �e se graditi sistem za•tite kriti�ne infrastrukture. U to su uklju�eni: uspostavljanje sistema 
i subjekata za za•titu kriti�ne infrastrukture i izbor elemenata za za•titu kriti�ne infrastrukture koji obezbje�uju 
za•titu i oporavak funkcije u slu�aju degradacije. Bezbjednosni okvir za za•titu kriti�ne infrastrukture obezbje-
�uje de“ nisanje kriti�ne infrastrukture i njihovog odnosa prema dru•tvu kao i poziciju kriti�ne infrastrukture 
u nacionalnom sistemu bezbjednosti. Stvaranje pravnog okruženja za za•titu kriti�ne infrastrukture uklju�uje 
razvoj i usvajanje zakona i drugih standarda i aktivnosti. Zakoni i standardi treba da de“ ni•u ciljeve procesa, 
elemente i podru�ja kriti�ne infrastrukture, institucije za za•titu kriti�ne infrastrukture i njihove akcije u cilju za-
•tite i oporavka funkcije. Za•tita kriti�ne infrastukture je povezana sa kriznim menadžmenom i naporima koji se 
preduzimaju radi spa•avanja i za•tite gra�ana. Osnovni standardi i pravila bi trebali odrediti kriterijume za izbor 
objekata kriti�ne infrastrukture, naglasiti važnost kriti�ne infrastrukture i zahtjeve za “ zi�ku za•titu i trebali bi se 
bazirati na speci“ kaciji elemenata kriti�ne infrastrukture. Obi�no postoji tri do pet klasa za•tite a klasi“ kacija se 
vr•i na osnovu mjere uticaja koji onesposobljavanje elementa kriti�ne infrastrukture ima na normalno funkci-
onisanje i zadovoljavanje potreba stanovni•tva. Nivoi degradacije se odre�uju kao: bez ugrožavanja osnovne 
funkcije, sa ugrožavanjem osnovne funkcije i potpuno onesposobljavanje. Sistem za•tite kriti�ne infrastrukture 
kreira sistem menadžmenta kriti�ne infrastrukture. Ovo se reguli•e pravnim obavezama i odnosima izme�u 
za•tite kriti�ne infrastrukture i operatora kriti�ne infrastrukture. Ostvarivanje za•tite, otpornosti i oporavka in-
frastrukture uklju�uje bezbjednosnu procjenu elemenata kriti�ne infrastrukture, speci“ kacije bezbjednosnih 
mjera i funkcije rekonstrukcije. 

U Republici Srpskoj trenutno ne postoji sistem za•tite kriti�ne infrastrukture niti postoji legislativno ure�e-
nje odnosa koji bi bili osnov za organizaciju sistema za•tite kriti�ne infrastrukture. Stoga upravljanje kriti�nom 
infrastrukturom treba biti sastavnim dijelom razvojnih programa a bezbjednost i upravljanje rizikom se moraju 
integrisati u sistem. Za•tita kriti�ne infrastrukture bi obuhvatala: izbor elemenata kriti�ne infrastrukture, plan za-
•tite i oporavka i obezbje�enje za•tite i oporavka kriti�ne infrastrukture. Klju�ni problemi uspostavljanja za•tite 
kriti�ne infrastrukture su: primjena principa za•tite, povr•an pristup za•titi kriti�ne infrastrukture i obezbje�enje 
samo najvažnijih elemenata, neodre�en bezbjednosni nivo •ti�enog objekta, nerazvijeni standardi za•tite kri-
ti�ne infrastrukture i nepostojanje kontrole i veri“ kacije za•tite kriti�ne infrastrukture. Rje•enja se mogu primje-
niti postepeno i trebalo bi da se fokusiraju na: speci“ kaciju sistema za•tite kriti�ne infrastrukture, odre�ivanje 
nivoa važnosti elementa kriti�ne infrastrukture po funkcionisanje dru•tva, speci“ kaciju standarda za za•titu kri-
ti�ne infrastrukture, optimizacija i standardizacija na�ina za•tite kriti�ne infrastrukture, evaluacija za•tite kriti�ne 
infrastrukture i seri“ kacija elemenata kriti�ne infrastrukture.

Organizacija za•tite kriti�ne infrastrukture sadrži niz konceptualnih, organizacionih, tehnolo•kih i tehni�kih 
mjera kojima se obezbje�uje zahtjevani nivo za•tite elemenata kriti�ne infrastrukture. Speci“ kacija sadrži obim 
projekcije, postavku i operacije a rezultat je uspostavljen sistem za•tite kriti�ne infrastrukture. Mjere za•tite tre-
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baju se usmjeriti na realizaciju tri strate•ka cilja: prevenciju ugrožavanja, smanjenje ranjivosti na ugrožavanje i 
minimizaciju •tete i vremena oporavka od posljedica ugrožavanja. Obuhvatale bi “ zi�ku za•titu klju�nih eleme-
nata, tehni�ke mjere … tehni�ku za•titu, dru•tvene mjere … obuka i kontrolu personala i politiku za•tite. Osnovni 
stubovi za•tite kriti�ne infrastrukture time su: sistem “ zi�ke za•tite, informati�ka podr•ka, sistem obuke perso-
nala i sistem za oporavak kriti�ne infrastrukture. Sprovo�enje ovih mjera i realizacija ciljeva je mogu�a na vi•e 
na�ina, izme�u ostalog i privatno-javnim partnerstvom. Sistem “ zi�ko-tehni�ke za•tite je skup bezbjednosnih 
mjera i radnji službe obezbje�enja i tehni�ke opreme mehani�kog i elektronskog sistema za•tite. Kvalitet “ zi�-
kog obezbje�enja zavisi od pripremljenosti i primjene odre�enih operacija. Zadatak “ zi�kog obezbje�enja je 
baziran na analizi prijetnji i rizika za •ta se mogu koristiti razli�ita softverska rje•enja, modelovanje i simulacije a 
u cilju veri“ kacije e“ kasnosti mjera “ zi�kog obezbje�enja. Služba obezbje�enja vr•i nadzor elemenata kriti�ne 
infrastrukture a njena optimizacija, pravovremeni priliv informacija i brza reakcija predtavljaju osnovne zahtje-
ve svakog sistema za•tite pa tako i za•tite kriti�ne infrastrukture. Mogu�e rje•enje za ove zahtjeve je integrisan 
sistem za•tite. Ovakav sistem omogu�ava centralizovanu kontrolu svih doga�aja u sistemu jednog ili vi•e dis-
lociranih objekata sa jedne lokacije … centralne kontrolne stanice. Jedino ovakav sistem ima stalnu 24- �asovnu 
posadu koja može reagovati na incidente na objektima koje obezbje�uje, zbog �ega ovo postaje trend u or-
ganizaciji sistema za•tite i obezbje�enja. Integraciju sistema je mogu�e posti�i na nekoliko na�ina: vertikalno 
- integracijom nekoliko distribuisanih objekata na jednoj centralnoj ta�ki, horizontalno … integracijom vi•e siste-
ma na jednom objektu i integracijom podataka … vi•e sistema na vi•e objekata. Informati�ka podr•ka sistema 
za•tite elemenata kriti�ne infrastrukture obezbje�uje informacije o pojedinim vrstama prijetnji. Klju�na je za 
sinhronizaciju svih aktivnosti za•tite kao •to su upravljanje i izvr•avanje. Informati�ki sistemi za podr•ku sistema 
za•tite kriti�ne infrastrukture obuhvataju i klasi�ne i posebne informati�ke sisteme. Sistem obuke personala 
obezbje�uje pripremu pripadnika službe obezbje�enja za izvr•avanje zadataka obezbje�enja. Priprema je di-
zajnirana da edukuje zaposlene i osposobi ih za postupanje u razli�itim situacijama tokom obavljanja poslova 
za•tite. Obuka se izvodi teorijski i prakti�no a za pripremu personala se koriste i metode simulacije, posebno 
za za•titu ve�ih objekata. Priprema pripadnika obezbje�enja za vr•enje poslova obezbje�enja je izuzetno va-
žan segment sveukupnog sistema za•tite. Sistem za oporavak kriti�ne infrastrukture je dizajniran da pripremi 
sistem, organizacione i tehni�ke mjere koje �e omogu�iti oporavak elementa kriti�ne infrastrukture.  U slu�aju 
potpune degradacije elementa kriti�ne infrasukture, elemenat ima mogu�nost zanavljanja i ispunjavanja svoje 
osnovne funkcije. Sistem za oporavak se bazira na planu oporavka. Cilj integracije ovih mjera je da unaprije-
di pripremljenost elemenata kriti�ne infrastrukture da izdrži efekte eksternih i internih faktora koji ugrožavaju 
funkciju elemenata kriti�ne infrastrukture.  

Izazovi partnerstva javnog i privatnog sektora bezbjednosti u domenu za•tite kriti�ne 
infrastrukture

U ovom obliku partnerstva, javni sektor se javlja kao partner koji ugovorom de“ ni•e vrste i obim poslova ili 
usluga koje prenosi na privatni sektor i koji obavljanje tih poslova nudi privatnom sektoru. Privatni sektor se jav-
lja kao partner koji traži takav oblik saradnje, ukoliko može ostvariti pro“ t, uz obavezu kvalitetnog izvr•avanja 
obaveza iz ugovora. Ukoliko ovo primjenimo na sektor bezbjednosti i za•tite, imamo situaciju u kojoj javni sek-
tor bezbjednosti prenosi dio poslova na privatni, olak•avaju�i mu funkcionisanje i ostvarivanjebezbjednosne 
funkcije dok se privatni sektor bezbjednosti i za•tite ovdje javlja kao partner koji ostvaruje pro“ t uz izvr•avanje 
ugovorenih obaveza. Ograni�enom alokacijom resursa od strane javnog sektora, uloga privatnog sektora u 
upravljanju i za•titi kriti�ne infrastrukture dobija na zna�aju. U skladu sa de“ nisanim op•tim okvirima, odnosi 
izme�u javnog i privatnog sektora bezbjednosti i za•tite u Republici Srpskoj se ne mogu opisati ni kao saradnja 
ni kao konkurencija, odnosno rivalitet. Iako zajedni�ka podru�ja djelovanja postoje (Dani�i�, 2009),  ova dva 
sektora bezbjednosti i za•tite u stvari egzistiraju jedan pored drugog. Ovakav odnos se re” ektuje i u sektoru 
za•tite kriti�ne infrastrukture. S vremena na vrijeme, odre�eni oblici saradnje postoje ali to zavisi prevashodno 
od personalnih i privatnih odnosa izme�u pripadnika javnog i privatnog sektora bezbjednosti. U svakom slu�a-
ju, saradnja i koordinisano djelovanje su prije izuzetak nego pravilo. Za razliku od situacije u nekim  razvijenim 
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zemljama (Bayley and Shearing, 2001), generalno, partnerstvo dva sektora jo• uvijek nije na vidiku pa tako ni 
u sektoru za•tite kriti�ne infrastrukture. Iako se partnerstvo u ovom trenutku �ini vizionarski postavljenim i ne-
dovoljno razvijanim modelom, ipak je ostvarivo. Razloga za ovakvu situaciju je vi•e a izazovi za uspostavljanje 
efektivne i e“ kasne saradnje i partnerstva su brojni i mogu se klasi“ kovati u nekoliko grupa: sistemski, formalno 
… pravni, izazovi organizacione kulture, izazovi nadzora i samoregulisanje.   

Sistemski izazovi proisti�u iz (ne)ure�enosti sistema bezbjednosti i za•tite u Republici Srpskoj i nepostoja-
nja krovnog strate•kog bezbjednosnog dokumenta. Državno-centri�ko shvatanje bezbjednosti je jo• uvijek 
preovla�uju�e. Trenutno nema naznaka postojanja volje da se odgovornost za bezbjednost podijeli me�u ak-
terima u bezbjednosnoj sferi i sektoru mada tendencije dodatnog smanjivanja pripadnika javnog sektora be-
zbjednosti mogu uticati na promjene stavova. Redukcija može dovesti do bezbjednosnog vakuuma tako da je 
popunjavanje istog mnogo bolje sa privatnim pružaocima usluga bezbjednosti. Ovo se neminovno re” ektuje 
i na sektor za•tite kriti�ne infrastrukture. Javni sektor bezbjednosti se percipira kao glavni, ali vi•e ne i jedini, 
akter koji pruža usluge bezbjednosti. Na republi�kom nivou jo• uvek nije uspostavljen konzistentan i holisti�ki 
koncept bezbjednosti. Odnosi izme�u bezbjednosnih agencija su zakonski, te pored tog •to su nedovoljno 
de“ nisani u praksi mogu biti rivalski, ukoliko se u uslovima zao•trene politi�ke borbe na njihovom �elu na�u 
li�nosti iz razli�itih politi�kih opcija. S druge strane, privatni sektor bezbjednosti nije prepoznat ni uklju�en u si-
stem bezbjednosti a prostora itekako ima. Potencijal za saradnju je ogroman i odnosi se na sve sfere, od javnog 
reda i mira, obezbje�enja javnih manifestacija i sportskih doga�aja, provo�enja mjera posebnog obezbje�enja, 
tehni�kog obezbje�enja, suzbijanja kriminaliteta a posebno u domenu obezbje�enja i za•tite kriti�ne infra-
strukture. Za•tita kriti�ne infratsrukture je podru�je e“ kasne primjene koncepta privatno-javnog partnerstva 
bezbjednosnog sektora. 

Formalno - pravni izazovi se re” ektuju u �injenici da pored tog da je djelovanje cjelokupnog privatnog sek-
tora bezbjednosti regulisano zakonom, odnosi izme�u ovog sektora i javnog sektora bezbjednosti nisu ure�eni 
pravilima i propisima niti obuhva�eni zakonskim okvirom. Iako je priprema zakonskih rje•enja u okviru manda-
ta Ministarstva unutra•njih poslova, do sada nije pokazan ve�i interes za doradu zakonskih rje•enja u ovoj obla-
sti. Istina, zakonsko ure�enje ove oblasti podrazumjeva i interresornu saradnju sa drugim ministarstvima. Javni 
sektor bezbjednosti sara�uje sa razli�itim organima, organizacijama i institucijama u cilju razvijanja partnerstva 
u ostvarivanju svojih bezbjednosnih zadataka i ciljeva. Ova saradnja je u skladu sa zakonom, propisima i profesi-
onalnim smjernicama koje treba propisati ministar unutra•njih poslova. Uloga privatnog sektora bezbjednosti 
treba se apostro“ rati jer su broj zaposlenih i oblasti angažovanja sve ve�i i zna�ajniji (“ nansijski i bankarski 
sektor, javna okupljanja, obezbje�enje privatnih kompanija, angažovanost u korporativnom obezbje�enju, kri-
ti�na infrastruktura i sl.). Pretpostavke ovakve regulacije ve� postoje, samim tim •to postoje zakoni koji reguli•u 
kako rad privatnog sektora bezbjednosti i za•tite tako i javno - privatnog partnerstva ali je ta zakonska rje•enja 
potrebno iskoristiti da bi se kooperacija izme�u ova dva sektora bezbjednosti jasno de“ nisala i primjenila u 
domenu za•tite kriti�ne infrastrukture.

Izazovi organizacione kulture su tre�a vrsta izazova za javno … privatno partnerstvo u sektoru za•tite kriti�ne 
infrastrukture. Me�u politi�kim akterima, javni sektor bezbjednosti se ne percipira isklju�ivo kao javni servis 
u službi gra�ana ve� i kao izvor mo�i. Nije sasvim prevazi�eno shvatanje da je javni sektor bezbjednosti sila i 
zanat a ne zasebna profesija te je za pripadnika javnog sektora bezbjednosti presudno mi•ljenje pretpostav-
ljenog a za njihove menadžere mi•ljenje politi�kih lidera. Naslije�ena organizaciona kultura i sistem vrijednosti 
mijenjaju se sporo pa pripadnici javnog sektora bezbjednosti sebe percipiraju kao ekskluzivno odgovornim za 
bezbjednost. Uklju�ivanjem svih državnih i nedržavnih subjekata želi se naglasiti �injenica da se javni sektor 
ne može sam nositi sa savremenim bezbjednosnim izazovima ve� da to treba �inita kompletna zajednica a u 
ovakvom vidokrugu privatni sektor (pa ni gra�ani) ne može biti tretiran kao punopravan partner jer gra�ani u 
Republici Srpskoj u najve�oj mjeri smatraju da su za bezbjednost najodgovorniji: javni sektor bezbjednosti 88%, 
gra�ani oko 9 % a samo 3% za to smatra privatni sektor bezbjednosti (Maksimovi�, 2010). Uostalom, jedno od 
generalnih obilježja klasi�ne organizacione kulture javnog sektora bezbjednosti, koja je u literaturi detaljno opi-
sana (Reiner,1985) je stereotip da je javni sektor nadležan za bezbjednost a ostali treba da mu pomažu i slijede 
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uputstva i nare�enja. Sa ove pozicije, Œsaradnja• se shvata jednosmjerno, odnosno privatni sektor bezbjednosti, 
gra�ani i subjekti pomažu javnom sektoru u realizaciji zadataka javnog sektora. Objektivnu prepreku saradnji 
predstavlja nepostojanje profesionalnih standarda, pozadina nekih subjekata privatnog sektora bezbjednosti 
(Petrovi�, 2007; SEESAC, 2005), kao i �injenica da neki od zaposlenih u privatnom sektoru imaju kriminalne do-
sijee a drugi prethodno iskustvo rada u javnom sektoru bezbjednosti, •to sve predstavlja prepreke za uzajamno 
povjerenje koje je preduslov pravog partnerstva i saradnje. Nepovjerenju doprinosi i pojava moonlightninga 
tj. angažovanje aktivnih pripadnika javnog sektora na poslovima privatnog obezbje�enja. Dijeljenje resursa i 
informacija izme�u ova dva sektora smanjuje tro•kove i angažovanje njihovih kapaciteta. Razlike u operativnim 
mentalitetima i pristupima koji su zastupljeni u ovim sektorima, u me�usobnim susretima i akcijama, oboga-
�uje i javni i privatni sektor bezbjednosti (Bayley, 2001). Izazovi organizacione kulture se svakako re” ektuju na 
mogu�nost ostvarivanja partnerstva u domenu za•tite kiti�ne infrastrukture.

Izazovi nadzora se mogu podijeliti u tri kategorije: administrativni nadzor, parlamentarni nadzor i ne-polti�ki 
nadzor. Uslijed •irokog obima javno-privatne saradnje, administrativni nadzor i/ili kontrola nad privatnim par-
tnerom u sektoru bezbednosti može biti izuzetno varijabilan. Pored svoje zakonodavne uloge, parlamenti imaju 
klju�nu ulogu nadgledanja državnih poslova pa tako i bezbjednosti. U srži demokratskih dru•tava leži pravo par-
lamenta da istražuje sve oblasti državne aktivnosti, naro�ito one koje se odnose na bezbjednost. Kada je u pitanju 
javno-privatna saradnja, parlamentarna kontrola mora da garantuje legitimnost i demokratsku odgovornost sta-
raju�i se o tome da aktivnosti kako javnih tako i privatnih aktera služe op•tim interesima, ispunjavaju minimum 
standarda koji se odnose na za•titu ljudskih prava i po•tovanja pravnih normi, da su u saglasju sa sveukupnim 
državnim strate•kim interesima i da ispunjavaju postavljene standarde “ nansijske ispravnosti i transparentnosti. 
Generalno posmatrano, parlamentarni nadzor se vr•i preko specijalizovanog tijela. Ne-politi�ki nadzor u principu 
postoji u obliku sistema žalbi, generalnih inspekcija, ad hoc nadzora civilnog dru•tva i medija. U mnogim drža-
vama osnovana su nezavisna tijela kojima je omogu�en zakonski pristup informacijama i osoblju kako bi mogli 
da nadgledaju aspekte sektora bezbednosti. U slu�ajevima javno-privatne saradnje, pa tako i u za•titi kriti�ne in-
frastrukture,  niz faktora �ini nadzor naro�ito komplikovanim. U osnovi, u te faktore ubrajamo: kompleksnost be-
zbjednosne mreže, teholo•ka kompleksnost, pravna složenost, heterogenost umije•anih aktera, shvatanje man-
data, naru•avanje veze izme�u nalogodavca i izvr•ioca, me�usobno suprotstavljene obligacije i mogu�i sukobi 
interesa. Izuzetno je važno da se nadgledanjem sprije�i da državni zvani�nici da ne Œpodlegnu• (putem korupcije 
ili na druge na�ine) pod organizacije �ije bi djelovanje trebalo da kontroli•u. Ra•�i•�avanje ove zbrke ugovornih 
obaveza i uspostavljanje jasnog lanca odgovornosti prevazilazi mogu�nosti ve�ine nadzornih tijela.

Posebnu vrstu izazova javno-privatne kooperacije u za•titi kriti�ne infrastrukture �ini samoregulisanje. Ko-
deksi pona•anja i razvijanje standarda u djelatnostima privatnih aktera bezbjednosti mogu da imaju veliku 
ulogu. E“ kasnost samoregulatornih tijela zavisi od vi•e faktora, uklju�uju�i tu: formalni nadzor, unutra•nju 
strukturu, institucionalnu osnovu, osjetljivost pojedina�nih aktera na slab publicitet i pritisak sau�esnika. Vid-
ljive djelatnosti, iz jasnih razloga, imaju ve�i interes za razvijanje samoregulatornih mehanizama i obezbe�iva-
nje po•tovanja njihovih pravila. Pored neformalne i dobrovoljne samoregulacije, javni sektor može ponekad 
ovlastiti privatne aktere da postupaju kao regulatori i da postavljaju i primjenjuju standarde, podvrgavaju�i ih 
pri tome do odre�ene mjere nadzoru javnog sektora. Me�utim, iako samoregulisanje predstavlja delimi�no 
rje•enje, savremeni primjeri otkrivaju velike probleme u njihovom sprovo�enju. Trendovi koji idu ka ve�oj pri-
vatizaciji regulisanja �e, me�utim, uvijek biti problemati�ni zbog ograni�ene odgovornosti privatnih subjekata 
za•tite. Sistem djelimi�ne samoregulacije predstavlja ne•to •to se naziva Œregneg• (regulisanje-pregovaranje) 
pristupom. Ovakav pristup, zasnovan na konsenzusu, može da dobije •iroku podr•ku ali može i da bude pro-
blemati�an zbog toga •to podrazumjeva djelimi�no preno•enje zakonodavne mo�i na interesne grupe. Usli-
jed toga, postoji mogu�nost da takav sistem bude nedemokratski i da proizvede neželjene posljedice. Kako 
je sprovo�enje rijetko bez gre•aka, naro�ito u složenijim oblastima, kao •to je za•tita kriti�ne infrastrukture, 
implementacija uvijek podrazumjeva saradnju. Problem se sastoji u tome kako da se obezbjedi da ona bude 
pristupa�na. Na kraju, svaki konkretni slu�aj trebalo bi posebno analizirati, kako bi se utvrdio najbolji metod 
kojim se obezbe�uju odgovornost i saglasnost
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Zaklju�ak

E“ kasno vr•enje vlasti je povezano sa tehnologijom zbog �ega je neophodno uspostavljanje sistema kriti�-
ne infrastrukture •to ujedno implicira imperativ za•tite tog sistema. De“ nisanje i odre�ivanje kriti�ne infrastruk-
ture u Republici Srpskoj je primarno najvažnija mjera bezbjednosti, �ime se obezbje�uje ostvarivanje osnovnih 
funkcija vlasti. Za•tita kriti�ne infrastrukture ima veliki zna�aj za normalan život stanovnika i zna�ajno zavisi od 
mjera obezbje�enja. Druga mjera svakako obuhvata važan elemenat kriti�ne infrastrukture … me�uzavisnost. 
Me�uzavisnost uslovljava razmjenu podataka i uspostavljanje integrisanih sistema za•tite. Klju�na mjera za•tite 
je svijest o odgovornosti svih pojedinaca, korporacija i vlasti o potrebi za•tite kriti�ne infrastrukture, zbog �ega 
svi zajedno treba da rade na obezbje�enju integralne i e“ kasne za•tite kriti�ne infrastrukture. S obzirom da je 
struktura kapitala u elementima kriti�ne infrastrukture razli�ita i da su tradicionalni subjekti bezbjednosti kvan-
titativno nedovoljni za izvr•avanje ovih zadataka, privatno … javno partnerstvo, kao dio integrisanog sistema 
bezbjednosti, može biti rje•enje. Ovakav oblik sistema za za•titu kriti�ne infrastrukture bi bio dio •ireg bezbjed-
nosno-za•titnog mehanizama u ostvarivanju funkcije integralne bezbjednosti. Generalno, javna uprava, koja 
je obi�no zadužena za za•titu kriti�ne infrastrukture, treba da ponudi dobro organizovan, e“ kasan i pouzdan 
sistem privatnom sektoru, pokrivaju�i sva podru�ja, od ranog upozoravanja i pra�enja do tehni�ke podr•ke. 

U tradicionalnom konceptu bezbjednosti, dominantno shvatanje je bilo da javni sektor ima primarnu odgo-
vornost za bezbjednost, u smislu da odre�uje koja vrsta bezbjednosti je potrebna (kvantitativno i kvalitativno) 
i da obezbe�uje sredstva (u organizacionom i materijalnom smislu) da se ova bezbjednost ostvari. Javni sektor 
bezbjednosti je shva�en primarno kao glavni Œproizvo�a�• bezbjednosti. On je utvr�ivao pravila i okvire za po-
stupanje i obezbje�ivao potrebne resurse i uslove za rad. Tako dolazi do erozije državnog monopola nad svim 
formama organizovanog nasilja, uzrokovane, nemogu�no•�u države da na tradicionalan na�in e“ kasno odgo-
vori na savremene izazove i prijetnje. Kroz proces tranzicije, stvaranjem i ja�anjem privatne svojine, bezbjed-
nosna sfera se bitno mijenja i name�e se potreba za uspostavljanjem odgovaraju�ih odnosa izme�u državnih i 
nedržavnih subjekata bezbjednosti.

Odnosi izme�u javnog i privatnog sektora bezbjednosti u domenu za•tite kriti�ne infrastrukture su veoma 
zna�ajni za postizanje stabilnog stanja za•tite svake infrastrukture ponaosob. Ovi odnosi mogu imati oblik sa-
radnje, ignorisanja ili me�usobnog ometanja. Ukoliko izme�u ovih subjekata postoji prava ravnoteža, jasno 
i precizno regulisani odnosi i spremnost za saradnju, de“ nisana nadležnost, odgovornost i podjela rada, nji-
hovi kapaciteti �e biti multiplikovani, •to �e se odraziti na ukupnu za•titu •ti�ene infrastrukture. Angažovanje 
privatnog sektora bezbjednosti na za•titi kriti�ne infrastrukture omogu�ava javnom sektoru bezbjednosti da 
preusmjeri svoje resurse na druge oblike ugrožavanja bezbjednosti. Dijeljenje resursa i informacija izme�u ovih 
sektora smanjuje tro•kove i angažovanje njihovih kapaciteta. Razlike u operativnim mentalitetima i pristupima 
koji su zastupljeni u ovim sektorima, u me�usobnim susretima i akcijama, oboga�uje i javni i privatni sektor be-
zbjednosti. Ukoliko je pristup me�usobnim odnosima druga�iji, odnosno suprotan, umjesto sinergije nastaje 
entropija, slabljenje oba sektora i niži nivo op•te bezbjednosti i za•tite gra�ana i kompanija.

Ovim radom se poku•alo ukazati na pojmovno odre�enje i mogu�nosti koje pruža partnerstvo javnog i 
privatnog, zna�aj i de“ nisanje kriti�ne infrastrukture i ukazivanje na ulogu njene za•tite u sistemu bezbjednosti 
te prepreke i izazove javno … privatnog partnerstva u sektoru za•tite kriti�ne infarstrukture. Potvr�eno je da tre-
nutni pristup za•titi kriti�ne infrastrukture u Republici Srpskoj nije adekvatan •to name�e potrebu da se utvrdi 
jasna struktura za provo�enje za•tite kriti�ne infrastrukture, koja podrazumjeva i mogu�nosti privatno-javnog 
partnerstva u ovom sektoru.  Zakonske pretpostavke su ve� djelimi�no stvorene a ovaj model može dati mo-
gu�nosti za dalje ja�anje privatnog sektora, kao i stvaranje sinergijskog djelovanja javnog i privatnog sektora 
za•tite kriti�ne infrastrukture u Republici Srpskoj a ne samo rastere�enje javnog sektora bezbjednosti. U radu je 
konstatovano da, za razliku od savremenih tendencija u svijetu, izme�u javnog i privatnog sektora bezbjedno-
sti u domenu za•tite kriti�ne infrastrukture nisu uspostavljeni odnosi saradnje i partnerstva

U okviru jo• uvek preovla�uju�eg državno-centri�nog koncepta bezbjednosti, nedovr•ene reforme javnog 
i nedovoljno regulisanog privatnog sektora bezbjednosti, te•ko je pove�ati razumjevanje i sve •to treba za iz-
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gradnju partnerskih odnosa i saradnje. Osim toga, postoje i zna�ajni sistemski i formalno … pravni izazovi izazovi 
organizacione kulture, izazovi nadzora i izazovi samoregulisanja. Za zna�ajno unapre�enje u ovoj oblasti važno 
je otkloniti smetnje me�udjelovanju državnog i nedržavnog sektora bezbjednosti, posebno u domenu za•ti-
te kriti�ne infrastrukture.  Tek tada multilateralizacija može postati realnost. Nesumnjivo je da na ovom putu, 
komparativni uvid i primjeri najbolje prakse mogu biti od koristi prilikom koncipiranja politike u ovoj oblasti 
a javno-privatno partnerstvo u  sektoru za•tite kriti�ne infrastrukture bi bilo jedno od najzna�ajnijih reformi 
bezbjednosnog sektora koja bi bila pokrenuta i koja bi vodila uspostavljanju sistema integralne bezbjednosti.
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CHALLENGES OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP IN THE SECTOR OF CRITICAL 
INFRASTRUCTURE PROTECTION

Abstract

Contemporary democratic societies provide an optimal conditions for their citizens` life and development. 
This society works in a way that ensures a permanent supplies to the citizens and therefore it is very sensitive 
on disturbance, particularly in the vital areas. Protection of Critical Infrastructure is a relatively new area of appli-
cation of the state management functions. Concept of Critical Infrastructure protection is formulated as one 
of the state security pillars. Current approach to Critical Infrastructure protection in Republic of Srpska is not 
adequate which requires, within the existing jurisdiction, establishment of the clear structure responsible for 
the Critical Infrastructure protection.In the paper is stated that, unlike the modern trends in the world, between 
the public and private security sector in the area of Critical Infrastructure protection have not been establis-
hed relations of cooperation and partnership. This paper identi“ es three types of challenges for this situation. 
Systemic challenges refer to general comprehension of the protection system and the lack of overall strategy 
to regulate this area, legal challenges refer to the total lack of normative regulations of relations between the 
state and non-state protection providers while professional challenges refer to characteristics of traditional or-
ganizational culture by which the public security sector is understood as the main provider of security, while all 
other actors should only be in its function. Completion of the privatization process, speeding up the security 
sector reform process and construction of an appropriate legal framework for acitivities and regulation of rela-
tion between the non-state and state security providers are of great importance for advancement in this area.

Key words:  critical infrastructure, challenge, protection system, partnership, protection providers
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Sažetak

Javni prijevoz putnika(JPP) predstavlja Œkrvotok• grada jer se njime, u pojedinim svjetskim gradovima, dnevno 
koristi i nekoliko milijuna putnika. Velik broja putnika koji se nalazi u vozilu JPP predstavlja potencijalno mjesto za 
teroristi�ke i druge aktivnosti kojima se može ugroziti  sigurnost putnika, voza�a, pje•aka kao i redovito obavljanje 
svih aktivnosti u gradu. Zbog toga je sigurnost u vozilima JPP postala jedan od temeljnih zahtjeva poduze�a koje 
pruža usluge javnog gradskog prijevoza. Za  pove�anje sigurnosti u vozilima JPP potrebno je ulagati odre�ene na-
pore, kako u obrazovanje menadžera za upravljanje u kriznim situacijama tako i u poduzimanje odre�enih  mjera 
kojima bi se potencijalni izvr•itelji odvratili od svog nauma. To sve izaziva, izme�u ostalog, velike dodatne tro•kove. 
Pri poduzimanju mjera sigurnosti treba voditi ra�una i o negativnim posljedicama koje one mogu izazvati. Sukladno 
tome potrebno je odrediti pravu mjeru kako putnici ne bi po�eli koristiti druge oblike prijevoza u gradu.

Klju�ne rije�i: javni prijevoz, putnik, sigurnost

1.UVOD

Pri urbanisti�kom planiranju razvoja grada, potrebno je ulagati napor za pove�anje kori•tenja javnog 
prijevoza putnika. Sve ve�im kori•tenjem javnog prijevoza putnika isti postaje Œkrvotok• grada. U pojedi-
nim svjetskim gradovima se njime preveze i po nekoliko milijuna putnika dnevno npr. samo u metrou u 
Moskvi se preveze 8-9 milijuna putnika dnevno ( hr.wikipedia.org). Zbog velikog broja putnika u vozilima 
javnog prijevoza �ini isti zanimljivim za teroristi�ke i druge aktivnosti kojima se naru•ava normalan život u 
urbanim naseljima. 

Tragi�ni doga�aji teroristi�kih napada na vlak u •panjolskoj 11.travnja 2004. godine, metro u Moskvi 31. 
kolovoza 2004. i 29.ožujka 2010., metro u Londonu 7. srpnja 2005. potvr�uju da je javni prijevoz putnika u 
žiži zanimanja terorista. U tim napadima je ve�i broj poginulih i  ranjenih putnika te uni•tena vozila i pro-
metna infrastruktura na mjestu napada. Te tragi�ne �injenice primoravaju poduze�a za javni prijevoz put-
nika na pridavanje ve�e pozornosti sigurnosti putnika te poduzimanje adekvatnih mjera kako bi mogu�e 
posljedice bile •to manje, jer je poznato da nema apsolutno sigurnog prijevoza.

Neke od mjera koje poduze�e treba poduzeti za smanjenje prijetnji od teroristi�kih prijetnji te smanje-
nja njihovih tragi�nih posljedica i normaliziranje prometa jest: izbor adekvatnih kadrova u poduze�u, pri-
mjena novih suvremenih tehnologija (ugradnja video kamera za nadzor u vozilima, prometnim �vori•tima) 
kao i angažiranje policije i poduze�a koja se bave za•titom, držanje dovoljnog broja vozila u rezervi kako 
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zbog kvara vozila ili mogu�ih vanrednih doga�aja, držanjem strate•kih rezervnih dijelova kako za vozila 
tako i za infrastrukturu. 

2. TERORIZAM I JAVNI PRIJEVOZ PUTNIKA

Terorizam je namjerna i nezakonita primjena sile/nasilja, planski promi•ljeno djelovanje na smanjenu sigur-
nosti civila sa namjerom nano•enja znatne •tete osobama i/ili imovini; izazivanje panike i straha; zastra•ivanja ili 
prisila uprave ili civilnog stanovni•tva za ostvarenje religioznog, politi�kog ili ideolo•kog cilja (Public transport 
security terminology & de“ nitions, 14). Karakteristika terorizma je i ta da je napad mogu� bilo kad, bilo gdje, u bilo 
koje vrijeme i bilo kojim sredstvom. Zbog toga je iznimno te•ko, gotovo nemogu�e potpuno za•tititi javni prijevoz 
od teroristi�kog napada, ali je obaveza javnog prijevoznog poduze�a da poduzima odre�ene mjere za•tite kako bi 
se ostvario •to sigurniji prijevoz putnika. Pove�anje sigurnosti se postiže izborom kvalitetnih kadrova koji se mogu 
na�i u kriznim situacijama i za•titom mogu�ih ciljeva koja mogu imati potencijalni napada�i a to su naj�e•�e:

�z putnici,

�z vozila javnog prijevoza, i

�z infrastruktura i infrastrukturni objekti potrebni za sigurno odvijanje prometa.

Gužve koje se stvaraju u vozilima javnog prijevoza i prometnim �vori•tima su iznimno zanimljive za terori-
sti�ke napade jer njihovim napadom se javljaju velike ljudske žrtve, stvara se osje�aj straha, •to i jest cilj terori-
sti�kih akcija. Pored toga cilj terorista je i taj da pokažu da mogu izvesti svoje naume vrlo �esto, •to je na žalost 
razvidno iz �estih napada na metro u Moskvi.

Veliki problem u sigurnosti, op�enito pa tako i javnom prijevozu putnika je taj •to se ona razmatra tek kad 
se ona naru•i tj. djeluje se retroaktivno nakon •to se izvr•io napad. Ljudska ma•ta za destrukcijom je velika i 
teroristi su sa svojim destruktivnim idejama uvijek ispred trenuta�nih sigurnosnih mjera koje su poduzete, koje 
su poznate i teroristima. Zbog toga se moraju primijeniti takve mjere za•tite od teroristi�kih prijetnji kojima se 
otežava napad njihovim pravovremenim otkrivanjem i sprje�avanjem. 

Poduzimanje mjera sigurnosti izaziva pove�anje tro•kova poslovanja javnog prijevoznog poduze�a ali 
sigurnost putnika mora biti prioritet. Pored toga sigurnost je i jedan od faktora koji determinira kvalitetu 
javnog prijevoza putnika( EN 13816: 2002 ( E )) te služi za usporedbu kvalitete javnog prijevoza izme�u 
pojedinih poduze�a, vrsta prijevoza, marketingu itd. U navedenoj normi faktor sigurnost je naveden na 
sedmom mjestu. Autori ovog rada smatraju da je u prijevozu putnika najbitnija sigurnost, jer ukoliko nema 
sigurnosti ostali faktori su manje bitni. U tom slu�aju korisnici javnog prijevoza �e se odlu�iti na druge 
oblike prijevoza, vlastiti, taxi ili ne•to tre�e. Na taj na�in se pove�ava gužva u prometu i zaga�enost okoli•a, 
smanjuje brzina putovanja, itd. 

3.NEKI OD NA�INA POVE�ANJA SIGURNOSTI U JAVNOM PRIJEVOZU

3.1 Ljudski resursi u poduze�u

U svakom poduze�u je izuzetno važno de“ nirati planove poslovanja. Pored redovnog plana potrebno je 
izraditi i kontingencijski plan u kojem se moraju na�i sve izvanredne situacije u poslovanju poduze�a, kojima se 
poduze�e mora prilagoditi i uspje•no ih svladati. Jedan od kontingencijskih planova treba izraditi za uspje•no 
svladavanje mogu�ih kriznih situacija, terorizam, vandalizam “ zi�ki napadi na voza�a itd. 

Menadžeri zaokupljeni svojim svakodnevnim obvezama �esto zaboravljaju mogu�nost pojave krizne situ-
acije. Takav odnos prema pojavi krizne situacije je •to je njena vjerojatnost pojave mala, kao npr. Œpojava crnog 
labuda• (Œ black swan event•), ali posljedice ne uzimanja u obzir mogu�e krizne situacije mogu biti katastrofal-
ne. Zbog toga je potrebno posebnu pozornost usmjeriti na izbor odgovaraju�ih zaposlenika koji se mogu na�i 
u takvim, kriznim, situacijama i koji ih moraju na najbolji na�in svladati. 

Nakon de“ niranja planova vr•i se oblikovanja poslova te odre�uju uvjeti koje trebaju ispuniti zaposlenici te 
potreban broj izvr•itelja.Psiholog na temelju zahtjeva, de“ niranih u karti radnog mjesta, koje trebaju ispuniti 
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kandidati za pojedina radna mjesta kreira pitanja za odre�ena testiranja te vr•e intervjuiranje kandidata koji su 
pokazali najbolje rezultate na testu. Ruski psiholozi  pridaju ve�i zna�aj intervjuu nego testiranju zbog toga •to 
se intervjuom dobiva ve�i broj informacija o kandidatu. 

Prema Lazurskom (Guzina, 1986 : 158-159) bi intervju trebao obuhvatiti sljede�a podru�ja:

�z usmjerenost li�nosti-koji su bitni ciljevi u životu kandidata,

�z odnos prema zanimanju-razlozi izbora navedenog zanimanja,

�z temperament-odnosi se na snagu ili slabost nervnih procesa, mijenja li brzo raspoloženje itd.,

�z ocjena li�nosti-karaktera-dosljednost pona•anja,disciplina, odnos prema drugima,

�z odnos prema sebi-egocentri�nost,�esto nezadovoljan sobom,

�z odnos prema radu-inicijativa, samostalnost u radu itd.,

vemocionalna stabilnost-emocionalna kontrola, tolerancija neugodnih, opasnih situacija.

Pri intervjuu je potrebno obratiti pozornost na ekspresivno pona•anje kandidata jer ono predstavlja izra-
žavanje odre�enih stanja kandidata ( stav tijela, pona•anje rukama itd). Mogu�e je i da pri davanju intervjua 
bude trenuta�no poja�ano ekspresivno pona•anje kandidata. Zbog toga je od iznimne važnosti biti obazriv pri 
zaklju�ivanju o osobnosti kandidata.)

Pažljivom primjenom intervjua mogu�nost izbora lo•eg kandidata kako za menadžera tako i za izvr•itelje 
odre�enih poslova svedena je na minimum. Nakon •to su odabrani kandidati za posao potrebno ih je podu�a-
vati i trenirati, simuliranjem odre�enih situacija, kako bi •to lak•e prevladali kriznu situaciju u kojoj se mogu na�i 
svi ljudski resursi koji sudjeluju u prijevozu putnika. 

U menadžmentu ljudskih resursa, pored ostalih aktivnosti,  potrebno je izabrati i osobu koja �e znati isprav-
no komunicirati sa medijima. Mediji su svugdje prisutni a osobito na kriznim doga�ajima te traže objektivnu 
komunikaciju i informaciju, neobjektivnost vrlo brzo otkriju a davanje krivih informacija stvara lo•u sliku o po-
duze�u. Zbog toga je iznimno važan pravilan odabir osobe koja �e komunicirati sa medijima tijekom krizne 
situacije. Interes medija nije  podjednak za sve doga�aje koji se javljaju u prometu, uvijek im je zanimljiv javni 
prijevoz zbog mogu�ih posljedica. Na primjer doga�aji: automobil naletio na pje•aka ili autobus (tramvaj ili 
vlak) naletio na pje•aka. Doga�aji su vrlo sli�ni ali mogu�e posljedice tih doga�aja su veoma razli�ite jer u vozi-
lima javnog prijevoza je uvijek ve�i broj putnika.

3.2 Ljudska i “ zi�ka za•tita u javnom prijevozu putnika

Mnogi dijelovi transportnog sustava predstavljaju potencijalnu metu za teroristi�ke i druge aktivnosti te 
je potrebno ulagati u sredstva kojima se pove�ava sigurnost prijevoza putnika npr. ugradnja video nadzora u 
vozilima, CCTV kamere ( eng. Closed-cuircuit television camera). CCTV kamere se sve vi•e ugra�uju i na staja-
li•tima, u intermodalnim stanicama te se povezuju sa sigurnosnim centrom koji može biti u sklopu centra za 
upravljanje prometom. Ugradnja sigurnosnih elemenata je nužna zbog toga kako bi putnik sigurno do•ao do 
svoje odredi•ne to�ke putovanja. Stalni video nadzor kako u i van vozila je ponekad neugodan za putnike kad 
znaju da ih stalno netko promatra ali to je Œcijena• pove�anja sigurnosti u prometu. Ugradnja video nadzora u 
vozilima te odvajanje voza�kog prostora (u vozilima gdje nije odvojen) od prostora za putnike pove�ava sigur-
nost putnika odnosno voza�a, pove�ava tro•kove poslovanja poduze�a. 

Jedan od na�ina pove�anja sigurnosti u vozilima javnog prijevoza je i da se u njemu nalazi osoba iz policije 
ili za•titarske tvrtke, u službenoj ili civilnoj odje�i. Sama pojava osobe iz policije ili za•titarske službe odvra�a 
potencijalnog napada�a od svog nauma. Pored toga sami gra�ani i putnici svojim dojavama, naj�e•�e pozivom 
na besplatni telefonski broj 112 koji se koristi za hitne slu�ajeve u EU, prijavljuju sve sumnjive aktivnosti koje 
mogu ugroziti sigurnost javnog prijevoza putnika. 

U Zagrebu su u Zagreba�kom elektri�nom tramvaju, za pove�anje sigurnosti i za•tite putnika ugradili , na 
200 vozila, CCTV kamere koje su raspore�ene u putni�kom prostoru vozila te display, koji je ugra�en u vo-
za�kom prostoru, koji prikazuje snimke CCTV kamera sl. 1. 
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 Sl.1 CCTV kamera i display koji su ugra�eni u vozila javnog prijevoza u Zagrebu

Za pove�anje sigurnosti u slu�aju kriznog doga�aja u vozilima je na upravlja�kom pultu, u  voza�koj kabini 
ugra�en S.O.S. gumb za brzu i e“ kasnu komunikaciju sa osobljem koje se nalazi u upravlja�kom centru za re-
gulaciju prometa. 

4. ZAKLJU�AK

Javni prijevoz putnika predstavlja potencijalnu metu za teroristi�ka djelovanja koja mogu prouzro�iti krizne 
situacije zbog toga •to napadom na pojedine dijelove istog mogu izazvati velik broj ljudskih žrtava, putnika i 
pje•aka, i veliku materijalnu •tetu kako na vozilima tako i na prometnoj infrastrukturi. Neki od elemenata za 
pove�anje sigurnosti u javnom prijevozu putnika, a koji su navedeni u ovom radu, su sljede�i:

�z menadžeri trebaju izraditi kontingencijski plan za krizne situacije koje se mogu pojaviti u poslovanju 
poduze�a,

�z u menadžmentu ljudskih resursa izvr•iti kvalitetan izbor zaposlenika koji se mogu na�i u razmatranim 
kriznim situacijama,

�z dojavama gra�ana, putnika o sumnjivim pojavama u prometu, angažiranjem policije i osoba za za•titu u 
vozilima javnog prijevoza, intermodalnim stanicama, prometnicama itd.,

�z primjenom video nadzora kako na vozilima tako i na intermodalnim stanicama.

Krizne situacije u budu�nosti bit �e sve raznovrsnije te �e poduze�a morati u svoje kontingencijske planove 
predvi�ati na�ine rje•avanja novih oblika kriznih situacija.

Ivan �uže, Nenad Markovi�, Anita �uže
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SECURITY IN PUBLIC TRANSPORT PASSENGERS - THE ESSENTIAL CONDITION FOR 
INCREASING ITS USE

Abstract

Public passenger transport (PPT) is the •bloodstreamŽ of the city because several million passengers use its 
services on daily basis in some worldwide cities. A large number of passengers in the PPT vehicle are a potential 
target for terrorist and other activities which might endanger the safety of passengers, drivers, pedestrians as 
well as all regular activities in the city. Therefore, the safety in the PPT vehicles has become one of the funda-
mental requirements for the companies that provide public transport services. In order to increase safety in 
the PPT vehicles, it is necessary to invest certain amount of e� ort, both in education of the people responsible 
for management in crisis situations and in undertaking of certain measures to deter potential executors from 
their plan. All this causes, among other things, highadditional costs.  When taking security measures, their po-
ssible negative e� ects should be taken into account. Accordingly, it is necessary to determine the true measure; 
otherwise, passengers could start using other forms of transportation in the city.

Key words: public transport, passenger, security
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Sažetak

Danas je u poslovnim, državnim i javnim sustavima nezamisliv rad bez kori•tenja odgovaraju�eg suvremenog 
informacijskog sustava (IS). Težnja je da se •to ve�i broj poslovnih procesa Œprenesu• na informacijski sustav. Na taj 
na�in sve vi•e poslovnih rizika koji realno postoje unutar organizacije a i onih �ije generiranje je mogu�e izvana (oko-
lina) su rizici koji mogu nastati u okviru funkcioniranja i kori•tenja informacijskog sustava. Osiguranje neprekidnosti 
poslovanja i za•tita najvažnijih (nezamjenjivih) resursa informacijskih sustava danas je jedna od najvažnijih funkcija 
poslovnog menedžmenta. Do danas je razvijen ve�i broj metoda i standarda za ocjenu rizika informacijskih sustava. 
Teži•te tih metoda je u analizi: vrijednosti informacijskih resursa, vrsti mogu�ih prijetnji, vjerojatno�i pojave prijetnji 
i mogu�oj •teti (imovina, prijetnja, ranjivost i posljedica). Na temelju procjene i prihva�anja rizika pristupa se imple-
mentaciji odgovaraju�ih mjera za•tite. Postoji veliki broj mjera za•tite me�u kojima su i mjere koje su izraz postignu�a 
razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije. U organizaciji i provedbi za•tite IS-a, na raspolaganju je tako�er 
ve�i broj me�unarodnih standarda i preporuka. Teži•te u za•titi informacijskih sustava su organizacijske mjere. Ovaj 
rad prikazuje jedan od mogu�ih pristupa procjeni rizika planiranih i uspostavljenih mjera za•tite. Kako bi do•li do 
kvanti� kacije navedenog rizika primijenjena je metoda ankete. Pitanja u anketi se de� niraju prema ve� realiziranoj 
ocjeni rizika IS-a i planiranim mjerama za•tite za prihva�ene rizike. Anketa kao metoda ima svojih prednosti koje se 
ogledaju u sljede�em: obuhvat osoba koje se anketiraju može biti velik �ime se dobivaju objektivniji podaci, jedno-
stavniji je i kra�i oblik u provedbi procjene rizika (stanja) uspostavljenih mjera za•tite. Uspjeh same metode izravno 
ovisi o stru�nosti i iskustvu osoba odnosno tima koji provodi analizu i de� nira sadržaj i oblik pitanja kao i raspoloži-
vost osoblja sustava za koji se procjena rizika obavlja. Rezultati procjene rizika daju objektivne �imbenike koji mogu 
poslužiti za pobolj•anje mjera za•tite i u tom cilju povremenu primjenu ve� de� niranog postupka procjene rizika 
prema prikazanoj metodi.

Klju�ne rije�i: anketa, informacijski sustav, mjere za•tite, rizik

Uvod

Produktivnost poslovnih sustava u prvom redu zavisi od kvalitete upravljanja i odlu�ivanja. Za e“ kasno 
upravljanje i odlu�ivanje potrebne su dovoljne, kvalitetne i na vrijeme dostupne informacije. Informacija je 
danas pored ljudskih, postala jedan od najvrjednijih resursa u svim organizacijskim sustavima. U dana•njim 
uvjetima poslovanja, jedan od najvažnijih podsustava u realnim organizacijskim (poslovnim) sustavima je infor-
macijski sustav (IS). U analizi razvoja i primjene IS …a, nastoje se obuhvatiti svi resursi, poslovni procesi, mogu�i 
doga�aji i podaci odnosno informacije koje nastaju u sustavu kao i informacije koje dolaze iz okoline. S podaci-
ma i informacijama poslovnog sustava raspolažu zaposlenici u okviru svojih nadležnosti i razinama upravljanja i 
odlu�ivanja. Zbog težnje ka izgradnji suvremenih informacijskih sustava koji se danas u prvom redu prepoznaju 
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po svojoj unutarnjoj integriranosti i informacijskim vezama s okolinom, pove�avaju se rizici sigurnosti informa-
cijskih sustava. Kako su kroz povijest razvijali se informacijski sustavi utemeljeni na informati�ko-komunika-
cijskoj tehnologiji, tako su se pove�avali i rizici na sigurnost njihovog kori•tenja. I sami korisnici informacijskih 
sustava naj�e•�e nisu dovoljno educirani na�inom na koji funkcioniraju informacijski sustavi a samim time nisu 
ni svjesni kojim sve Œranjivostima• su izloženi njenim kori•tenjem, odnosno sigurno•�u njihovog funkcioniranja. 
Od po�etka primjene suvremene informati�ke a posebno i komunikacijske tehnologije razvijene su, i danas 
se intenzivno koriste metode i metodologije za ocjenu rizika u kori•tenju IS-a. Iz navedenih razloga, poslovni 
sustavi trebaju posvetiti odgovaraju�u pozornost sigurnosti informacijskog sustava, ne samo zbog osiguranja 
e“ kasnog i kontinuiranog poslovanja ve� i zbog svojih klijenata odnosno okoline za koju je namijenjen poslov-
ni sustav. 

Problem i predmet istraživanja u ovom radu su za•titne mjere koje su predvi�ene da umanje rizike sigurnosti 
funkcioniranja IS-a. Planiranje, implementacija i kontrola navedenih mjera isklju�ivo su u nadležnosti ljudskih 
resursa u promatranom poslovnom sustavu ili izvan njega ukoliko je ugovorena vanjska usluga (outsourcing). 
Procesi u navedenim funkcijama (planiranje, implementacija i kontrola) su izloženi odre�enoj vjerojatnosti nji-
hove realizacije, odnosno postoji odre�eni rizik njihove provedbe. 

Postavljeni ciljevi istraživanja u ovom radu su:

Prikazati mjesto i ulogu informacijskog sustava u poslovnom sustavu.

Objasniti jedan od mogu�ih pristupa (metoda) u procjeni rizika sigurnosti rada IS-a.

Prikazati matemati�ki model procjene rizika planiranja, implementacije i kontrole mjera za•tite glavnih re-
sursa informacijskih sustava primjenom znanstveno istraživa�ke metode ankete. 

Na izvornom uzorku primijeniti (simulirati) postavljeni model procjene rizika provedbe mjera za•tite u IS-u.

Za postizanje ciljeva rada postavljene su tri hipoteze:

H1) Ocjena rizika provedbe mjera za•tite glavnih resursa informacijskih sustava, može se primjenom znan-
stveno istraživa�ke metode ankete i kori•tenjem matemati�kog postupka iz teorije pouzdanosti, odrediti 
s visokom i realnom pouzdano•�u.

H2) U sustavu mjera za•tite informacijskog sustava mogu se prepoznati tri podsustava: planiranje, imple-
mentacija i kontrola, isti su funkcionalno nezavisni ali me�usobno uvjetovani u kona�nici ocjene o pro-
vedenoj pojedina�noj mjeri za•tite. 

H3) Oblik i sadržaj pitanja u anketi u izravnoj su vezi s procjenama rizika sigurnosti informacijskog sustava u 
okviru kojeg se de“ niraju potrebne mjere za•tite informacijskog sustava. 

U istraživa�kom postupku kori•tene su znanstvene metode: analiza, op�a teorija sustava, anketa kao meto-
da ispitivanja,  matemati�ka metoda i sinteza. 

Skup predvi�enih mjera za•tite informacijskog sustava dobiven je metodom analize rizika sigurnosti IS-a. 
Metodom sinteze se povezuju (grupiraju) pojedina�ne mjere za•tite u odre�ene funkcionalne ili organizacijske 
cjeline odnosno podsustave za•tite IS s ciljem dobivanja procjene rizika cjelovitog sustava mjera za•tite. Op�om 
teorijom sustava su primijenjena op�a na�ela u poimanju i strukturi sustava i podsustava mjera za•tite IS. Ovom 
metodom rje•avamo i problem složenosti sustava za•tite IS, prikazuju�i sustav kao skup podsustava dekom-
poniranih u skladu s na�elima funkcionalnosti informacijske povezanosti. Matemati�ka metoda je kori•tena iz 
sadržaja teorije pouzdanosti kod izra�una pouzdanosti odnosno rizika sustava mjera za za•titu IS. Anketa je u 
radu primijenjena kao glavni oblik prikupljanja podataka i kao izvor ulaznih podataka za procjenu rizika sustava 
za•tite IS-a. 

Objekt istraživanja je sustav za•tite IS a osnovni istraživa�ki objekt su pojedina�ne mjere za za•titu glavnih 
resursa informacijskog sustava. 

Informacijski sustavi

U zavisnosti od pogleda na informacijske sustave, postoje i razli�ite de“ nicije samog pojma. Tako geneti�ka 
de“ nicija opisuje IS s aspekta opravdanost njegovog samog postojanja i njegove unutarnje funkcije (izvo�enje, 
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upravljanje i odlu�ivanje). Deskriptivna de“ nicija opisuje IS kada on ve� postoji, tako za potrebe ovog rada de“ -
nicija može biti: ŒInformacijski sustav je skup povezanih dijelova (softver, hardver, ljudi, procedure, informacije i 
komunikacijske mreže) kojima je cilj pribaviti, obraditi  i prenijeti informacije i podatke za funkcioniranje, plani-
ranje, odlu�ivanje i upravljanje poslovnom organizacijom• (Pavli�, 2011).  

Struktura informacijskih sustava

Struktura informacijskih sustava po broju i sadržaju sastavnih dijelova u zavisnosti od povijesnog razvoja in-
formati�ko-komunikacijske tehnologije se mijenjala odnosno pove�avala. Danas se u svakom informacijskom 
sustavu mogu prepoznati 6 (•est) glavnih resursa bez kojih nije mogu�e promatrati, analizirati ni ocjenjivati 
kvalitetu i rad suvremenog informacijskog sustava,  ti glavni resursi su:

�z Ljudi,

�z Podaci,

�z Softver,

�z Hardver,

�z Komunikacije,

�z Organizacija.  

Svaki od navedenih resursa ima svoje mjesto i ulogu u funkcioniranju informacijskih sustava. Bez i jednog 
od navedenih glavnih resursa, IS nije u stanju ispuniti svoj cilj, odnosno namjenu koja proisti�e iz njegove ve� 
spomenute geneti�ke de“ nicije. Danas je ve� uobi�ajeno da se kvaliteta jednog informacijskog sustava mjeri 
odnosno izjedna�uje s kvalitetom njegovog najlo•ijeg dijela (resursa). Iz navedenog proisti�e da se pri projek-
tiranju, izradi i implementaciji IS-a, vodi ra�una o ujedna�enosti kvalitete svih navedenih resursa, ekstremno 
Œiskakanje• u kvaliteti jednog od navedenih (npr. hardvera) ne�e pove�ati kvalitetu funkcioniranja IS kao cjeline.

 Položaj i uloga  informacijskog sustava u poslovnoj organizaciji

U projektiranju, razvoju i implementaciji informacijskog sustava u odre�eni poslovni sustav, stalna je težnja 
da se ažuriraju podaci o svim ulazno/izlaznim resursima i procesima koji se doga�aju u realnom poslovnom 
sustavu. Na temelju navedenih podataka i postavljenih procedura upravljanja i odlu�ivanja, informacijski sustav 
treba osigurati informacije za upravljanje i odlu�ivanje u realnom vremenu njihove provedbe (Slika 1.). —to je 
sadržaj navedenih podataka ve�i (cjelovitiji) i to�niji a struktura informacijskog sustava upravlja�ki orijentirana 
to �e IS sve vi•e postajati model realnog poslovnog sustava. Krajnji utopisti�ki cilj (ako on uop�e postoji) mjesta 
i uloge informacijskog sustava u ambijentu razvoja suvremene informati�ko-komunikacijske tehnologije je da 
se on izjedna�i s poslovnim sustavom.

Slika 1. Informacijski sustav kao model realnog sustava (izvor: Pavli�, 1990)

Sigurnost informacijskih sustava

Informacijski sustav kao cjelina je vrlo važan i vrijedan, �esto i nezamjenjiv dio  poslovnog sustava, kako bi 
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se omogu�ilo normalno poslovanje organizacije potrebno ga je posebno za•tititi. Zahtjev za za•titu postaje 
sve važniji u ambijentu suvremene informati�ko- komunikacijske tehnologije i koncepta distribuirane organi-
zacije samog IS-a, gdje su resursi informacijskog sustava izloženi ve�em broju prijetnji i ranjivosti. Na temelju 
navedenog možemo izraziti i op�u de“ niciju sigurnosti IS-a: Œsigurnost informacijskih sustava je stanje kojim 
se osigurava njegova funkcionalnost i neprekidnost u zadanim uvjetima rada•. Sigurnost tako�er predstavlja i 
proces za smanjenje rizika ili vjerojatnosti nastanka •tete. Postupak (redoslijed aktivnosti) u izgradnji sigurnosti 
informacijskih sustava mogu se prikazati kroz sljede�i logi�ki slijed:

Dono•enje politike sigurnosti:

�z De“ niranje nositelja izgradnje i odgovornosti,

�z Dono•enje strategije izgradnje,

�z Izbor metoda za provedbu. 

Analiza rizika:

�z Popis informacijske imovine (resursa), 

�z Utvr�ivanje vrijednosti i važnosti pojedinih resursa IS-a,

�z Procjena oblika i intenziteta prijetnji i ranjivosti resursa IS-a,

�z Procjena rizika.

Izbor mjera za smanjenje rizika.

�z Dokumentiranje, planiranje i primjena mjera u poslovni … informacijski sustav.

�z Provedba kontrole planiranih i primijenjenih mjera. 

�z Pra�enje i dogradnja (izmjene) sustava sigurnosti u skladu s promijenjenim okolnostima u svim prethod-
no navedenim koracima.

Sustav sigurnosti informacijskih sustava na�elno se sastoji od dva podsustava koji su u me�usobnoj interak-
ciji i mogu se prikazati kao na Slici 2. 

      

Slik  a 2.  Glavni podsustavi u sustavu sigurnosti IS-a  (izvor: vlastiti rad autora)

Analiza i procjena rizika

Analiza  rizika je jedna od najvažnijih, najsloženijih i najkriti�nijih faza u izgradnji sustava sigurnosti IS-a. 
Složenost te faze leži i u op�oj de“ niciji rizika: ŒRizik predstavlja funkciju vjerojatnosti da �e identi“ cirani izvor 
prijetnje iskoristiti odre�enu ranjivost i u�inak (•tetu) koji taj neželjeni doga�aj može imati na poslovnu orga-
nizaciju odnosno informacijski sustav te organizacije•. Rizik informacijskog sustava je rizik koji proizlazi iz kori-
•tenja informacijske tehnologije odnosno resursa informacijskog sustava. Svaka promjena resursa IS-a, prijetnji, 
ranjivosti ili za•titnih mjera može znatno utjecati na rizik. Rano otkrivanje i prepoznavanje promjena koje su 
nastale u okruženju ili sustavu pove�ava mogu�nost pravodobnog poduzimanja mjera potrebnih za smanjenje 
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rizika. Danas postoji veliki broj metoda procjene rizika. Prema istraživanju ISSA� ima ih vi•e od 70 vrsta od kojih 
sve nisu prikladne za procjenu rizika sigurnosti IS-a. Danas prepoznajemo dvije osnovne metodologije pristupa 
procjeni rizika: 

�z kvantitativni,  i 

�z kvalitativni  

Razlike izme�u kvantitativne i kvalitativne metodologije procjene rizika je u vrijednosti parametara koje ko-
riste. Kvantitativne koriste apsolutne numeri�ke vrijednosti dok kvalitativne koriste relativne vrijednosti para-
metara. Obje metodologije imaju svoje prednosti i nedostatke koji naj�e•�e dolaze do izražaja kod analize poje-
dinih vrsta resursa IS-a i oblika procjene rizika. Pored navedenih, sve se �e•�e koristi i kombinirana metodologija 
koja u zavisnosti od konkretnog IS-a kombinira postupke navedenih. Rizik se može i matemati�ki izraziti, tako 
prema metodologiji NIST, rizik je funkcija koja ovisi o tri parametra: prijetnjama, ranjivostima i vrijednostima 
resursa IS-a: 

     Rizik = f ( P, R, V )     (1)

gdje oznake varijabli predstavljaju:

   P   …  prijetnje koje mogu nanijeti •tetu, 

   R  …  ranjivost resursa na mogu�e prijetnje,

   V  …  vrijednost resursa informacijskog sustava.

Procjena rizika se odvija po odre�enom slijedu aktivnosti, tako ve� spomenuta metodologija (NIST), obu-
hva�a devet aktivnosti (koraka), za svaku od njih preporu�eno je •to bi trebalo biti ulaz a •to izlaz iz aktivnosti. 
Procjena rizika zapo�inje identi“ kacijom informacijske imovine (resursa) koji su predvi�eni u okviru sustava 
upravljanja informacijskom sigurno•�u (ISMS).

 Glavni resursi u informacijskoj imovini su:

�z ljudski resursi - svi zaposlenici koji na bilo koji na�in sudjeluju u procesima IS-a, 

�z podaci i dokumenti - informacije u bilo kojem obliku, pisanom, elektroni�kom i sl., 

�z programska oprema - programske aplikacije, operacijski sustavi,  sigurnosni softver i sl.,

�z sklopovska oprema - uklju�uje ra�unalne poslužitelje, korisni�ka (osobna) ra�unala, prijenosna ra�unala, 
perifernu ra�unalnu opremu i sl., 

�z komunikacije - sve vrste komunikacija (telefonija, elektroni�ka po•ta, internet i sl. 

�z op�i resursi - u ovu kategoriju spadaju resursi koji se nisu mogli svrstati u neku od prethodnih kategorija, 
kao •to su: prostori, klima ure�aji, vanjski partneri i sl.. 

Nakon •to su identi“ cirani resursi, potrebno je izvr•iti vrednovanje resursa u odnosu na tri sigurnosna 
zahtjeva: povjerljivost, integritet i raspoloživost. Skala za vrednovanje resursa sadrži �etiri vrijednosne 
razine: niska, srednja, visoka, i vrlo visoka. Kada je poznata informacijska imovina koja se nalazi u tom 
sustavu, potrebno je identi“ cirati prijetnje koje mogu na istu djelovati te ranjivosti imovine koju takve 
prijetnje mogu iskoristiti. U Tablici 1. prikazani su primjeri prijetnji i ranjivosti na odre�ene vrste informa-
cijskih resursa u poslovnom sustavu.
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Tablica 1. Primjeri prijetnji i ranjivosti prema glavnim informacijskim resursima

Vrsta resursa (imovine) IS-a Prijetnja Ranjivost

Ljudski resursi
Nenamjerne gre•ke u kori•tenju IS-a Nedovoljna obu�enost

Namjerne gre•ke u kori•tenju IS-a Nekontroliranost procesa

Podaci i dokumenti

Gubljenje podataka  i dokumenata Neuzimanje rezervi (backup-a) poslije svake ažurnosti

Gre•ke u ažuriranju Nedovoljna obu�enost i kontroliranost osoblja

Kra�a podataka Nekontroliran pristup podacima

Programska oprema (softver)

Programske gre•ke u aplikaciji Neprovedba testiranja

Gubljenje izvornog koda aplikacije
Nepostojanje rezervi 

(backup-a)

Sklopovska oprema (hardver)
Kvar na opremi Neredovno održavanje opreme

Kra�a dijelova opreme Nekontroliran “ zi�ki pristup (nezaklju�anost prostora)

Komunikacije
Neovla•ten pristup IS-u Ne upravljanje pristupnim •iframa

Kvar na komunikacijskoj opremi Nemogu�nost zamjene u realnom vremenu

Op�i resursi (smje•tajni prostor 
klima, UPS/agregati)

Poplava
Prostor  u prizemnom dijelu i/ili se u njima nalaze vo-

dovodne  instalacije i uporabe

Nestanak struje Nepostojanje UPS/agregata

(izvor: vlastiti rad autora)

Izra�un rizika slijedi poslije popisa resursa, prijetnji, ranjivosti i izbora na�ina vrednovanja navedenih vari-
jabli. U okviru postoje�ih metoda pri kvalitativnoj procjeni rizika, danas se naj�e•�e koriste matemati�ki izrazi 
(Adelsberger, 2012.):

   Rizik =  Prijetnja * Ranjivost * Posljedica    (2)

              ili

   Rizik =  Vjerojatnost * Posljedica     (3)

Vjerojatnost predstavlja mjeru pojave incidenta koja u sebi implicitno sadrži prijetnju i ranjivost. Procjena 
rizika prema navedenim izrazima (2) i (3), postiže se de“ niranjem skala kojima se opisno de“ niraju razine poje-
dinih varijabli, skala ocjene prijetnje, skala ocjene ranjivosti, skala ocjene posljedica i za izraz (3) skala ocjene vje-
rojatnosti. Vrijednosti u pojedinim skalama se mogu kretati od 0 ili 1 do odre�enog cijelog broja (3 ili 5 ili 8 itd). 
Koji raspon brojeva u skalama �e se primijeniti i koja ra�unska operacija kao •to je množenje (•to je u izrazima 
navedeno) ili neka druga (npr. zbrajanje), zavisi od opredjeljenja same poslovne organizacije (ili profesionalne 
“ rme iz toga podru�ja) u konkretnoj procjeni rizika. Primjenom izraza (3), prikazane su u Tablici 2. (matrici) mo-
gu�e vrijednosti u procjeni rizika za odre�enu vrstu informacijske imovine (resursa) i odre�ene vrste prijetnje 
i ranjivosti primjenjuju�i njihovu vjerojatnost nastanka. U tablici je mogu�a (i uo�ljiva) podjela na odre�ene 
skupine procjene rizika (nizak, srednji, visok i vrlo visok) koji nam služi kod upravljanja s rizicima.
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Tablica 2. Kvanti� kacija rizika na temelju vjerojatnosti prijetnji i mogu�ih posljedica

Vjerojatnost ostvariva-
nja prijetnje

Posljedica

Mala   
(10)

Srednja
(30)

Velika
(60)

Vrlo velika
(100)

Mala 
0,1)

Nizak
(1)

Nizak
(3)

Nizak
6)

Srednji
(10)

Srednja 
(0,3)

Nizak
(3)

Nizak
(9)

Srednj
(18)

Visok 
 (30)

Velika
(0,6)

Nizak
(6)

Srednji 
(18)

Visok
(36)

Vrlo visok
  (60)

Vrlo velika
(1)

Srednji 
(10)

Visok
(30)

Vrlo visok 
(60)

Vrlo visok  
 (100)

Za•tita informacijskih sustava

Za•tita informacijskih sustava postiže se djelovanjem skupa mjera kojima se osigurava djelotvornost su-
stava uz djelovanje pretpostavljenih oblika prijetnji. Mjere koje se predvi�aju naj�e•�e imaju za cilj smanjiti 
ranjivost na najmanju mogu�u mjeru. Potpuna (stopostotna) za•tita IS-a ne postoji, izjava koju je dao jedan pri-
znati stru�njak1 iz ovog podru�ja vrlo dobro potkrjepljuje ovu �injenicu: •Jedini informacijski sustav koji je zaista 
siguran, je onaj koji je uga•en, isklju�en iz napajanja, zaklju�an u sefu od titana, zakopan u betonski bunker, te 
okružen nervnim plinom i dobro pla�enima naoružanim �uvarima. �ak ni tad, ne bih se ba• kladio na njega•. 
Nakon izra�una, rangiranja i prihva�anja odre�enih rizika potrebno je provesti analizu o mogu�im oblicima za-
•tite informacijskih sustava, odnosno upravljanju s rizicima. Poslije izra�una i nakon •to se rangiraju rizici, pred 
poslovnom organizacijom su vrlo važne odluke upravljanja rizicima, za koje postoje sljede�e mogu�nosti:

Prihva�anje rizika … ovom odlukom se prihva�aju odre�eni rizici i za iste se ni•ta ne 

poduzima. Prihva�eni rizici i njihove posljedice bi trebali imati vrlo nizak utjecaj na funkcioniranje i neprekid-
nost poslovanja pri kori•tenju postoje�eg IS. Me�utim i ove rizike treba redovito pratiti u budu�nosti, posebno 
ako se vjerojatnosti njihovog ostvarivanja mijenjaju (pove�avaju) odnosno ako se mijenjaju unutarnji i/ili vanj-
ski uvjeti rada a posebno promjene suvremene tehnologije u radu.

Odgoda djelovanja na rizike … u procesu analize rizika može se do�i do zaklju�ka da za 

jedan dio rizika, trenutno nije potrebno poduzimati odgovaraju�e mjere iz razloga •to isti trenutno nisu 
Œopasni• za IS ili je potrebno prikupljanje dodatnih informacija za njihovu •to pouzdaniju procjenu. Ovu vrstu 
odluke pri svakoj analizi rizika treba obnavljati iz razloga •to se ovi rizici mogu u odre�enim promjenjivim okol-
nostima pove�ati a time i postati aktualni za upravljanje u prvom redu smanjenju njihovog djelovanja i u�inka.  

Smanjenje (ublažavanje) rizika … ovom odlukom se planiraju, provode i nadziru razne vrste mjera, postu-
paka i oblika za smanjenje rizika koji imaju vrlo visoku, visoku i umjerenu vrijednosnu razinu procjene. Ovom 
odlukom se prelazi u podsustav za•tite informacijskog sustava (drugi podsustav u sustavu sigurnosti IS-a, Slika 
1.). Kada se govori o oblicima smanjenja rizika … postoji i tzv. prijenos Œbrige• o rizicima na drugu profesionalnu 
“ rmu koja se bavi za•titom IS-a. Me�utim i takav oblik ne osloba�a poslovnu organizaciju od odgovornosti koja 
u tom slu�aju ima i ve�u složenost.

Danas postoji ve�i broj me�unarodnih standarda koji se koriste u procjeni rizika i uspostavi mjera za za•titu 
informacijskih sustava. Najpoznatiji me�u njima su: ISO/IEC2 - 27001, ISO/IEC … 27002 i ISO/IEC … 27005. Kori-
•tenje ovih normi osigurava primjenu svjetskih znanja u okviru upravljanja informacijskom sigurnosti i imple-

1  Eugene Spa� ord -  Direktor Computer Operations, Audit and Security Technology (COAST) Purdue University.
2   ISO = International Standardization Organization (Me�unarodna organizacija za norme)
    IEC = International  Electrotechnical Commission (Me�unarodna komisija za elektrotehniku)
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mentaciju mogu�ih mjera za za•titu informacijskog sustava. Važno je spomenuti da se ove norme ažuriraju s 
aktualnim dostignu�ima u okviru mogu�ih rizika kao i dostignu�a i primjena mjera za•tite kojima se smanjuju 
procijenjeni rizici.

Za one rizike koji se žele smanjiti, potrebno je predložiti odgovaraju�e mjere za•tite resursa IS-a, kojima �e 
se to i ostvariti. Odre�ene mjere mogu biti tehnolo•ki vrlo složene i skupe, te je stoga potrebno izraditi neku 
vrstu analize isplativosti. Za analizu isplativosti tako�er postoje odgovaraju�e metode. U Tablici 3. prikazane su 
mogu�e aktivnosti pri upravljanju rizicima za pojedine vrijednosti njihovih procijenjenih razina.

Tablica 3. Aktivnosti za procijenjene razine rizika (izvor: vlastiti rad autora)

Razina rizika Potrebne aktivnosti za upravljanje rizicima

Vrlo visok            (60 - 100)
Potrebno je hitno (odmah) poduzeti odgovaraju�e mjera za smanjenje rizika. Izraditi plan mjera, 

postupak za njihovu implementaciju, rokove i odgovornost za provedbu i plan kontrole provedbe.

Visok                (30 - 60)

Izraditi plan za smanjenje rizika i njihovu provedbu u realnom roku.  Kod ove razine rizika voditi 
ra�una da li �e mjere iz prethodne razine rizika koje se trebaju hitno poduzeti utjecati na smanjenje 

i ove razine rizika kako bi se smanjili tro•kovi implementacije mjera (kod istih resursa ali razli�itih 
vjerojatno�a ostvarivanja prijetnji  i/ili razli�itih posljedica).

Srednji                     (10 - 30)

Provesti analizu - da li mjere iz prethodnih razina utje�u na smanjenje ovih rizika (kod istih resur-
sa ali razli�itih vjerojatno�a ostvarivanja prijetnji i/ili razli�itih posljedica). Izraditi plan mjera koje 
implementirati u razumnom roku ili odgoditi primjenu mjera ako rizici ne�e zna�ajno utjecati na 

sigurnost informacijskog sustava.

Nizak                       (1 - 10)
Potrebno je utvrditi potrebu za odgovaraju�e mjere ili se rizik kao takav (nizak) može prihvatiti bez 

poduzimanja odgovaraju�ih mjera.

Mjere za smanjenje rizika

Na temelju procijenjenih rizika za odre�ene (glavne i nezamjenjive) resurse informacijskog sustava i odluke 
o smanjenju rizika, primjenom odgovaraju�ih mjera za•tite, potrebno je izvr•iti analizu mogu�ih za•titnih mjera 
u konkretnoj poslovnoj organizaciji. U analizi i de“ niranju mjera, trebaju sudjelovati sve razine upravljanja i 
odlu�ivanja zajedno s najvi•om razinom stru�nog kadra iz svih poslovnih sadržaja u organizaciji, a po potrebi 
angažirati i vanjske stru�ne i profesionalne suradnike. U ovoj fazi izuzetno je važno kori•tenje i odre�enih naj-
novijih ISO standarda u prvom redu: ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002. 

Za•titne mjere trebaju sadržavati  postupke i procedure s kojima treba osigurati:

Za•titu informacijskih resursa od prijetnji,

Smanjenje ranjivosti IS-a,

Otkrivanje mogu�e pojave neželjenih doga�aja (incidenata),

Umanjenje u�inka (•tete) od  neželjenih doga�aja,

Omogu�iti oporavak.

Pri de“ niranju mjera za•tite treba imati u vidu da izme�u rizika i mjera za•tite postoje odre�ene entitetske 
veze iz razloga •to i rizici i mjere za•tite predstavljaju tipove entitete sa svojim atributima i jednozna�nim pojav-
nostima. Te veze mogu biti:

1 : 1  …  za jedan rizik primjenjuje se jedna mjera za•tite,

1 : n  …  za jedan rizik primjenjuje se vi•e mjera za•tite,

n : 1  …  za vi•e rizika primjenjuje se jedna mjera za•tite,

n : m …  za vi•e rizika primjenjuje se vi•e mjera za•tite.  

Mjere za za•titu informacijskog sustava kao objekt istraživanja u ovom radu, mogu se predstaviti i promatrati 
kao poseban sustav koji se sastoji od odre�enih podsustava i krajnjih pojedina�nih elemenata sustava kao •to 
je prikazano na Slici 3.
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Slika  3.  Sustavni pristup u analizi mjera za•tite IS-a 
(izvor: vlastiti rad autora)

Najvažnije osobine sustavnog pristupa u mjerama za•tite IS-a, su:

Složenost sustava prikazana je u obliku hijerarhijske dekompozicije (rastavljanje) na podsustave. 

Svaki od podsustava predstavlja sustav za sebe koji se isto tako u zavisnosti od složenosti može dekompo-
nirati na podsustave niže razine. Broj�ane oznake podsustava odre�uju mjesto u hijerarhijskoj dekompoziciji 
sustava odnosno  podre�enost i razinu na kojoj se dekomponiran podsustav nalazi. 

Na zadnjoj razini dekompozicije podsustava nalaze se elementi podsustava �ije dalje rastavljanje (dekom-
pozicija) nema funkcionalnog smisla. Svaka pojedina�na planirana i/ili implementirana mjera u za•titi predstav-
lja krajnji element sustava za•tite IS.

Od pouzdanosti odnosno rizika provedbe pojedina�nih mjera za•tite (krajnjih elemenata sustava) i vrste 
hijerarhijskih veza me�u  podsustavima zavisi pouzdanost i rizik sustava mjera za•tite u cjelini. 

Procjena rizika provedbe mjera za•tite informacijskog sustava

Najve�i broj istraživanja i do sada prezentiranih i provjerenih metoda uglavnom se odnose na procjenu rizi-
ka sigurnosti informacijskog sustava. Na temelju te procjene de“ niraju se mjere za•tite IS-a. Mali je broj radova 
i metoda procjene rizika planiranja, implementacije i kontrole mjera za•tite informacijskih sustava odnosno 
sustava mjera za•tite. U ovom istraživanju se polazi od osnovnog objekta istraživanja a to je jedini�na (konkret-
na i jedinstvena) mjera za•tite koja je krajnje dekomponirana i predstavlja elementarnu aktivnost. Pouzdanost 
provedbe može se zbog Œatomske• jednostavnosti pojedina�ne mjere, iskazati u binarnom obliku 1 ili 0. Ako 
promatramo posebno sva tri podsustava (Slika 3.), za svaki od njih procjenjujemo pouzdanost prema jedini�-
nim (konkretnim) mjerama za•tite. 

Teorija pouzdanosti u procjeni rizika sustava mjera za•tite 

Pouzdanost sustava kao skupa elementarnih mjera za•tite izravno je zavisna od provedbe svih predvi�enih 
mjera za•tite. Svaka od mjera za•tite u svojoj implementaciji u odre�enom sustavu  je neovisna od druge, •to 
zna�i da implementacija jedne mjere ne ovisi od provedbe druge mjere. U tom slu�aju pouzdanost i nepouz-
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danost a time i rizik sustava mjera za•tite sastavljenih pojedina�nih mjera za•tite, može se izra�unati za svaki 
od podsustava za•tite: planiranje, implementacija i kontrola. Tako za podsustav planiranja mjera za•tite, primje-
nom teorije pouzdanosti se može izra�unati: 

    Ppp  =     n (1)      (4)

                  n

    Npp  =     n (0)     (5)

                 n

n(1)   -   broj mjera za•tite u podsustavu s vjerojatno•�u provedbe  planiranja =  1 (mjere su 

              planirane)

n(0)   -   broj mjera za•tite u podsustavu s vjerojatno•�u provedbe planiranja =  0 (mjere nisu 

              planirane)

n       -   ukupan broj mjera u promatranom sustavu (podsustavu) mjera za•tite 

Ppp     -    pouzdanost  podsustava planiranja mjera za•tite 

Npp   -   nepouzdanost podsustava planiranja mjera za•tite 

Rizik  mjera za•tite u podsustavu planiranja, može se izra�unati:

    Rpp  =  Npp       (6)

             ili

    Rpp  =  1 … Ppp      (7)

Na ovaj na�in može se izra�unati rizik mjera za•tite za svaki od preostalih podsustava: implementacija  (Rpi ) 
i kontrola (Rpk ). Ovo je vrlo važan zaklju�ak iz razloga •to se na ovaj na�in osigurava nadležnost a time i odgo-
vornost u sustavu mjera za•tite kao cjeline. 

Po izra�unu pouzdanosti pojedinih podsustava može se izra�unati i pouzdanost cijelog sustava mjera za•tite 
IS-a. Pri tome je važno provesti funkcionalnu zavisnost izme�u pojedinih podsustava mjera za•tite. U složenom 
informacijskom sustavu po svim mjerilima složenosti (veli�ina poslovnog sustava, broj zaposlenih, mrežno ori-
jentiran IS, veliki broj korisni�kih ra�unala, nekoliko server ra�unala dr.), važno je osigurati da svaki od pod-
sustava mjera za•tite ima svoju vrijednosnu procjenu rizika. Funkcionalna analiza me�usobne povezanosti u 
provedbi mjera za•tite u složenim IS-a, pretpostavlja tzv. uvjetni (redni) oblik funkcionalne veze izme�u podsu-
stava: planiranja, implementacije i kontrole. Važno je konstatirati da svaka mjera za•tite u realizacijskom smislu 
pripada i zavisna je od sva tri podsustava. 

Uvjetni oblik funkcionalne veze podsustava pretpostavlja da �e sustav mjera za•tite ili samo jedini�na mjera 
za•tite imati odre�enu vjerojatnost postojanosti samo ako njegovi svi podsustavi funkcioniraju s odre�enom 
vjerojatno•�u koja je ve�a od nule. Odnosno ako i jedan od podsustava: plan ili implementacija ili kontrola 
imaju vjerojatnost realizacije 0 (nula), tada i vjerojatnost funkcioniranja sustava mjera za•tite odnosno jedini�ne 
mjere je nula. Rizik mjera za•tite u tom slu�aju je najve�i i iznosi 100% (1 … 0 = 1). Pod uvjetom neovisne proved-
be jedini�nih mjera za•tite ili podsustava, pouzdanost realizacije za uvjetni (redni) oblik njihove funkcionalne 
povezanosti može se izra�unati prema izrazu iz teorije pouzdanosti:

    P  smz  =  Ppp  *  Ppi *  Ppk     (8)

Psmz  …  vjerojatnost pouzdanosti sustava mjera za•tite 

Ppp     …  vjerojatnost pouzdanosti podsustava planiranja     

Ppi     …  vjerojatnost pouzdanosti podsustava implementacije (provedbe)

Ppk     …  vjerojatnost pouzdanosti  podsustava kontrole 

Rizik (nepouzdanost) sustava mjera za•tite, može se izra�unati:  

    Rsmz  = 1 … Psmz      (9)

Anketa kao metoda u istraživanju rizika sustava mjera za•tite
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Anketa pripada skupini metoda ispitivanja i jedna je od najvi•e kori•tenih u prikupljanju podataka. Po struk-
turi pitanja i mogu�ih odgovora, anketa može biti otvorenog i zatvorenog oblika. U anketi otvorenog oblika, na 
pitanja se ne postavljaju neki kruti okviri za mogu�i odgovor, na taj na�in se omogu�uje ispitaniku odre�ena 
Œsloboda• u mogu�im odgovorima, �ime se postiže ve�a znanstvena vrijednost. Nedostaci ovog oblika ankete 
su: nije poželjno postavljanje ve�eg broja pitanja, teža je obrada posebno informati�kom tehnologijom. U za-
tvorenom obliku pitanja, ispitaniku se daju mogu�i (o�ekuju�i) odgovori. Prednosti ove metode su: mogu� je 
ve�i broj ispitanika, ispitanici su pred lak•im zadatkom, može se postaviti veliki broj pitanja, lak•e je i mogu�e 
obra�ivati na informati�koj tehnologiji. Naj�e•�i nedostaci kod zatvorenog oblika su: pitanja je teže sastaviti, 
ispitanik je ograni�en u mogu�im odgovorima, (™ugaj, Dumi�i�, Du•ak, 2006). 

U radu je primijenjen zatvoreni oblik ankete iz sljede�ih razloga:

�z De“ niranjem mjera za•tite u fazi procjene sigurnosti IS-a, pitanja unaprijed postoje, na taj na�in je elimi-
nirano sastavljanje pitanja •to je jedna od nedostataka ovog oblika ankete.  

�z Može se postaviti veliki broj pitanja i brža je njihova obrada od strane ispitanika.

�z Omogu�ena su samo dva odgovora: rije•eno ili nije rije•eno.

�z Pojednostavljeno upisivanje jednog od mogu�ih odgovora, zaokruživanjem: da ili ne. Pri tome je po-
sebno prihvatljiv binarni oblik odgovora 1 ili 0, pri �emu se 0 (nula) ne mora ni unositi ako je to jedan od 
odgovora, prakti�no unosi se samo pozitivan odgovor (1). 

�z Rezultate je lak•e grupirati po mogu�im podsustavima provedbe: resursima IS-a, osobama, organizacij-
skim cjelinama u poslovnom sustavu i sl.

�z U anketi može biti obuhva�en veliki broj zaposlenika svih onih koji na bilo koji na�in sudjeluju u organi-
zaciji i provedbi mjera za•tite a ponekad i osobe koje samo koriste informacijski sustav odnosno njegove 
resurse.

�z U slu�ajevima ve�eg broja ispitanika na ista pitanja i pri �emu se dobiju vrlo razli�iti odgovori, može se 
izvr•iti odgovaraju�a analiza i ekspertiza provjere to�nosti odgovora uvidom u stvarno stanje provedbe 
konkretne mjere za•tite.

Anketa se može ponavljati u okviru samokontrole (unutarnje revizije) sustava za•tite.

Otvorene su ve�e mogu�nosti primjene matemati�kih metoda i informati�ke tehnologije u obradi dobive-
nih rezultata.

Tablice 4. i 5. su primjeri anketa za provedbu ispitivanja provedbe mjera za•tite informacijskih sustava. Ta-
blica 4. služi za provedbu ankete po podsustavima koji realno postoje u složenim poslovnim sustavima gdje su 
�esto i organizacijske cjeline nadležne za pojedine podsustave za•tite IS-a funkcionalno odvojene. Ovaj oblik 
ankete može poslužiti i u slu�ajevima kada želimo dobiti objektivnije podatke od razli�itih osoba koji su sudio-
nici u pojedinim podsustavima provedbe mjera za•tite. Tablica 5. služi kao anketa za odgovore provedbe mjera 
za•tite za sva tri podsustava. To može biti kod manje složenih poslovnih sustava gdje je provedba mjera za•tite 
koncentrirana u jednoj organizacijskoj cjelini ili odre�enom broju zaposlenika. Ovaj oblik ankete tako�er može 
biti ulazna tablica za obradu podataka i ista može biti generirana od obra�enih podataka iz anketa po pojedi-
nim podsustavima dobivena anketom prema tablici 4.
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Tablica 4.  Primjer ankete odvojene po podsustavima mjera za•tite

Naziv elementarne mjere za•tite
Podsustav PLANIRA-

NJA 
-Izra�en plan-

Prostorija gdje se nalazi server ra�unalo “ zi�ki osigurana, onemogu�en bilo koji oblik ulaska osoba 
koje nisu administrator mreže ?       1     ili      0

Na server ra�unalu uspostavljen (i periodi�no nadziran) dnevni automatizirani backup baza podataka ?       1     ili      0

 (izvor: vlastiti rad autora)

Tablica 5.  Primjer objedinjene ili sintetizirane ankete za sva tri podsustava

Naziv elementarne mjere za•tite

      PODSUSTAVI
          -njihove realizacije-

Plan Implementacija Kontrola

Na server ra�unalu je uspostavljen (i periodi�no nadziran) dnevni auto-
matizirani backup baza podataka ? 1

ili
0

1
ili
0

1
ili
0

Ra�unala koja nisu u procesima kori•tenja IS, izvan su postoje�e mreže 
IS-a (nisu spojena na mrežu) ? 1

ili
0

1
ili
0

1
ili
0

(izvor: vlastiti rad autora)

Uzorak istraživanja procjene rizika sustava mjera za•tite primjenom metode ankete

U Tablici 6. prikazani su objedinjeni rezultati ankete o provedbi mjera za•tite koje su proiza•le iz procjene 
rizika sigurnosti za svaki od glavnih resursa IS-a. Procjena rizika mjera za•tite je provedena za jedan od najvaž-
nijih, najvrjednijih i nezamjenjivih resursa IS-a u poslovnom sustavu: baza podataka svih poslovnih procesa u 
organizaciji. Anketa je oblikovana i provedena posebno za svaki od podsustava mjera za•tite: planiranje, imple-
mentacija i kontrola. Odgovore na pitanja dali su odgovorne i nadležne osobe iz okvira navedenih podsusta-
va, odnosno odgovorni za realizaciju odre�ene mjere za•tite ako je takva podjela nadležnosti i odgovornosti 
postavljena. Svako pitanje u anketi je upitnog sadržaja iz okvira predvi�ene mjere za•tite, pri tome je mogu�i 
odgovor bio binarnog oblika: 1 ili 0. U promatranom uzorku istraživanja de“ nirano je deset (mjera) za•tite na 
koja su dati odgovori prikazani u Tablici 6. Oznaka odgovora Œ1• zna�i da je mjera u konkretnom podsustavu 
provedena a prazan prostor da nije provedena, nula kao znak je izostavljen zbog preglednosti tablice a i samo 
njeno zna�enje je negacija provedbe.
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  Tablica 6. Rezultati ankete o mjerama za•tite  resursa IS-a  (izvor: vlastiti rad autora)

Informacijski resurs (za•tite) =  ŒBaza podataka svih poslovnih procesa u organizaciji•
Rizik (procijenjen kao vrlo visok) =  ŒUni•tenje ili nestanak podataka - baze podataka•

Mjere za•tite
Podsustavi -realizacija-

Plan Implementacija Kontrola

1 2 3 4

Prostor gdje se nalazi server ra�unalo s bazama podataka IS-a  tehni�-
ki je osiguran od mogu�eg požara ?

   1     1

Prostor gdje se nalazi server ra�unalo  je posebno “ zi�ki za•ti�en (ne-
ovla•tenim osobama je Œonemogu�en•  “ zi�ki pristup) ?

  1   1  1

Ra�unala koja nisu u procesima kori•tenja IS-a, izvan su postoje�e 
lokalne mreže IS-a (nisu spojena na mrežu) ?

 1

Na server ra�unalu je uspostavljen (i periodi�no nadziran) dnevni 
automatizirani backup baza podataka ?

    1    1

Backup svih podataka se uzima svakodnevno na vanjski medij, isti se 
�uva pod posebnim uvjetima - vatrootpornom, vodootpornom, “ zi�ki 
dobro �uvanom Œsef-u• izvan prostora server-a, na udaljenoj lokaciji ?

  1   1  1

U posljednjih 6 (•est) mjeseci održana  je obuka s osobama koje rade 
u IS-a na temu ŒOrganizacijske mjere za•tite podataka … i osobne od-

govornosti•  ?
  1   1   1

Rezerva aplikativnog softvera za kori•tenje i rad IS-a je operativno 
ažurirana i �uva se pod posebnim “ zi�ko-tehni�kim uvjetima ?

1     1

Kori•tenje interneta na korisni�kim ra�unalima koji rade s bazom 
podataka je onemogu�eno ?

 1    1    

Administrator IS-a dnevno nadzire … kontrolira ulazak i rad korisnika u 
bazi podataka ?

 1    1

U posljednjih 6 (•est) mjeseci provedeno testiranje rada IS-a  (vježba) 
s rezervnim (backup) podacima ?

   1

Realizirano po podsustavima … UKUPNO
(od predvi�enih 10)  

7 9 5

 Procjena rizika sustava mjera za•tite resursa informacijskog sustava na uzorku istraživanja

Primjenjuju�i izraze (4), (5), (6) i (7) iz poglavlja 5.1. ovog rada možemo izra�unati pouzdanost i rizik primije-
njenih mjera po pojedinim podsustavima mjera za•tite. Za podsustav planiranja, procjena je:

Pouzdanost:     Ppp   =     7     =   0,7  

      10

Rizik (nepouzdanost) :   Rpp  =  1 …  Ppp  =  1 … 0,7 = 0,3                 

Za podsustav implementacije:

Pouzdanost:    Ppi   =     9    =   0,9                                                                   

                      10

Rizik (nepouzdanost):          Rpi  = 1 … Ppi  =  1 … 0,9  =  0,1                

Za podsustav kontrole:

Pouzdanost:     Ppk  =      5    =   0,5                                                                   

      10
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Rizik (nepouzdanost):     Rpk  =  1 … Ppk  =  1 … 0,5  =  0,5               

Pouzdanost i rizik cijelog sustava mjera za•tite za istraživani resurs, primjenom izraza (8) i (9) može se izra�u-
nati:

Pouzdanost:       Psmz  =  Ppp  *  Ppi *  Ppk   =  0,7 * 0,9 * 0,5 =  0,315

Rizik (nepouzdanost):   Rsmz  = 1 … Psmz  = 1 … 0,315  = 0,685

Na isti na�in možemo izra�unati vrijednosti rizika i za svaku za•titnu mjeru posebno. Pri tome je o�igledno 
da kod mjere za•tite gdje samo jedan od podsustava nije realiziran, rizik te mjere je najve�i i prema izrazu (9) 
iznosi 100 %, odnosno pouzdanost implementacije te mjere prema izrazu (8) je nula (0), •to zna�i da se ta mjera 
ne provodi i ako su odgovori za dva podsustava bili da je u okviru tih podsustava konkretna mjera provedena.

Analiza rezultata dobivenih ispitivanjem pomo�u ankete

Dobiveni rezultati provedene ankete su prilago�eni za mogu�nost primjene matemati�ke metode iz teori-
je pouzdanosti složenih i me�usobno funkcionalno povezanih podsustava (elementarnih dijelova). To je bilo 
mogu�e iz razloga •to je istraživanje provedeno anketom, u kojoj su postavljena pitanja o realizaciji de“ niranih 
mjera za odre�eni (glavni) resurs IS-a, i pri tome su bila mogu�a samo dva odgovora: 1 - ako je mjera provedena 
i 0 - ako mjera nije provedena. 

Rezultati izra�una (Graf 1.) mogu poslužiti za analizu rizika realizacije mjera po pojedinim podsustavima kao 
i ukupni izra�unati rizik za sve mjere koje sudjeluju u za•titi navedenog resursa. Pri tome je ukupni rizik ve�i od 
najve�eg rizika podsustava koji sudjeluju u kompletiranosti realizacije svake od mjera posebno. To proizlazi iz 
sustavno logi�ke pretpostavke i postavljene hipoteze (H2) da je provedba pojedina�ne mjere za•tite izravno 
zavisna o provedbi u svakom od tri navedena podsustava. Analizom svake od predvi�enih mjera, može se ova 
hipoteza u pojedina�nim mjerama i osporiti. U tom slu�aju se to treba vrlo eksplicitno obrazložiti s aspekta 
upita: da li se za•titna mjera može potvrditi da je provedena (funkcionira) ako u jednom od podsustava nije re-
alizirana: nije planirana ili nije implementirana ili nije kontrolirana. Pove�anje pouzdanosti odnosno smanjenje 
rizika u podsustavima mjera za•tite, mogu�e je posti�i i uvo�enjem redundantnih (vi•e mjera za•tite) za isti rizik 
sigurnosti promatranog resursa IS-a.

Graf 1. Procijenjeni rizici mjera za•tite po podsustavima i ukupno za glavni resurs IS-a, primjenom metode ankete 

(izvor: vlastiti rad autora)
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Zaklju�ak

Danas je svima jasno da potpuna za•tite informacijskih sustava ne postoji. Razvoj suvremene informacij-
sko-komunikacijske tehnologije svakodnevno utje�e na pove�ani broj prijetnji a time i rizika sigurnosti IS-a. 
U tom istom procesu razvoja, usporedo raste broj i sadržaj mogu�ih mjera za•tite IS-a. Teži•te svih subjekata u 
za•titi poslovnih informacijskih sustava usmjereni su na procjenu mogu�ih rizika sigurnosti IS-a i de“ niranje op-
timalno potrebnih mjera za•tite njihovih najvažnijih resursa. Rezultati istraživanja u ovom radu prikazuju jednu 
od mogu�ih postupaka u procjeni a posebno u analizi dobivenih rezultata provedbe mjera za•tite primjenom 
metode ankete. Anketa kao metoda �iji rezultati su prilago�eni za primjenu matemati�kih postupaka iz teorije 
pouzdanosti i dobiveni rezultati mogu biti ulazna podloga za upravljanje podsustavom za•tite u okviru sustava 
sigurnosti IS-a. Rad je navedenim rezultatima istraživanja postigao cilj i prihvatljivost postavljenih hipoteza. 
Prihvatljivost druge hipoteze o postojanju funkcionalno nezavisna tri podsustava provedbe mjera za•tite za 
složeni IS može se implicitno objasniti: Plan mjera za•tite bez njihove provedbe je Œmrtvo slovo na papiru• rizik 
je ovdje najvi•e mogu�. Provedba mjera za•tite bez plana je Œstihija•, pouzdanost isklju�ivo zavisi od znanja, 
sposobnosti, iskustvu i odgovornosti osoba koje ih provode, a rizik može biti vrlo velik. Kontrola bez provedbe 
nema nikakvoga smisla. Provedba bez kontrole mjera za•tite je vrlo Œopasna• i sklona je velikoj entropiji sustava 
a time i velikom riziku.

Ograni�enje u ovom istraživanju može biti u �injenici •to je procjena rizika provedbe mjera vi•e usmjerena 
na njihovoj kvanti“ kaciji pri tome ne ulaze�i u kvalitetu njihovih realizacija. Pretpostavka je da je kvalitativni 
sadržaj de“ niran u okviru funkcionalnosti triju podsustava (plan, implementacija i kontrola). 

Pozitivna strana primjene prikazane metode može biti u �injenici da stvarno stanje provedbe mjera za•tite 
u promatranom informacijskom sustavu, najbolje poznaju i mogu provesti procjenu rizika osobe (kadrovi) koji 
su neposredni sudionici i nositelji sigurnosti IS-a u promatranom poslovnom sustavu. Pri tome u prakti�nom 
razmi•ljanju, prethodno može biti i slabost, koja se u prvom redu odnosi na Œiskrenost• i Œdobronamjernost• 
onih koji anketu popunjavaju imaju�i u vidu njihovu izravnu odgovornost u sustavu za•tite IS-a. Ova slabost se 
može umanjiti ukoliko se anketa provodi u cilju tzv. samokontrole ili unutarnje revizije sustava za•tite IS-a, gdje 
je cilj dobivanje stvarnog stanja kako bi se sustav za•ite informacijskog sustava doveo na vi•u razinu pouzdano-
sti. Angažiranje vanjskih usluga u ovom dijelu ocjene, može biti skuplji a i povr•niji iz razloga •to se �esto samo 
Œpovr•inski• konstatiraju odre�ena stanja u mjerama za•tite IS-a. Vanjska profesionalna usluga je poželjna kod 
prvog podsustava a to je procjena rizika mjera sigurnosti kao i kod de“ niranja mogu�ih mjera za•tite. 

Prikazana metoda ima sve pretpostavke za izradu informati�ko-komunikacijske aplikacije, koja bi osigurala 
brzo aktiviranje ocjene rizika i ostvarila odre�enu dinami�nost u upravljanju provedbama mjera za•tite proma-
tranog informacijskog sustava. Dalja istraživanja iz ovog podru�ja mogu biti na procijeni kvalitete postavljenih 
mjera za•tite informacijskih sustava.



510

Autor

Literatura

Knjige:

Ba�a, M. (2004), Uvod u ra�unalnu sigurnost, Narodne novine d.d., Zagreb. 

Haddov, G.,  Bullock,  J. (2003), Introduction to Emergency Management, Amsterdam, 

Butterworth-Heinemann.

Lucke, R. (2005), Upravljanje u kriznim situacijama, Zagreb, Zgombi�& Partneri.

Pavli�, M. (2011), Informacijski sustavi, Zagreb, —kolska knjiga.

Pavli�,  M. (1990), Sistem analiza i modeliranje podataka,  Beograd, Nau�na knjiga.

Rado•evi�, D. (2001), Osnove teorije sustava, Nakladni zavod  Matice hrvatske,  Zagreb.

Sarapa, N.  (2001), Teorija vjerojatnosti, —kolska knjiga, Zagreb.

Sri�a, V. (1988), Uvod u sistemski inžinjering, Zagreb, Informator. 

Stoneburner, G., Goguen, A., Feringa, A. (2002), Risk Management Guide for Information Technology Systems. 
Gaithersburg: NIST Special Publication. 

™ugaj, M., Dumi�i�, K., Du•ak, V. (2006), Temelji znanstvenoistraživa�kog rada, Varaždin,

Fakultet organizacije i informatike.

�asopisi:

Uremovi�, D. (2009),  ŒKako upravljati IT rizicima•  Info Trend broj 171/05/2009

Izvori s Internet stranica:

Adelsberger  Z. (2012), Rizici i sigurnost ljudskih resursa: http://www.kvalis.com/o-portalu/item/739-rizici-i-sigurnost-
ljudskih-resursa  (prvi uvid 13. sije�nja 2014)

http://security.foi.hr/wiki/index.php/Procjena_rizika#COBRA  (prvi uvid 30. sije�nja 2014)

Radovi iz Zbornika skupova:

Hutinski, ™., Krakar, Z. (2002), Procjena rizika kao dio sustava upravljanja sigurno•�u informacija, Zbornik radova - 
CASE14, Opatija. 

Rado•evi�, I., Lebinac, V. (2013), Metoda za analizu potrebnih informacija u sustavu upravljanja kriznim situacijama, 
Zbornik radova Dani kriznog upravljanja 2013, Veleu�ili•te Velika Gorica str. 358.



511

Autor

RISK ASSESSMENT FOR IMPLEMENTATION OF PLANNED PROTECTION MEASURES  OF  
INFORMATION SYSTEMS  MAIN RESOURCES BY USING METHODS OF POLLS

Abstract

Today in business, government and public systems, work is unimaginable without the use of appropriate 
modern information system (IS). Aspiration is to get a larger number of business processes •transferredŽ on in-
formation system. In this way, more and more business risks that realistically exist within the organization and 
those whose generation is possible from the outside (ambient), are the risks that may arise within the operation 
and use of information system. Ensuring business continuity and protection of the most important (irreplacea-
ble) resources of information systems today is one of the most important functions of business management. 
Until now a larger number of methods and standards were developed for assessing the risk of information 
systems. The focus of these methods is in the analysis: the value of information resources, the type of poten-
tial threats, the probability of occurrence of threats and potential harms (assets, threats, vulnerabilities and 
consequences). Approach for the implementation of appropriate safeguards is based on the assessment and 
acceptance of risk. There are large numbers of protective measures including measures that are an expression 
of the achievements of information and communication technologies development. In the organization and 
implementation of IS protection, there is also an increasing number of international standards and recommen-
dations. The focuses in the protection of information systems are organizational measures. This paper presents 
one possible approach to risk assessment of planned and established protection measures. To reach the above 
risk quanti“ cation method that was applied was the survey method. The questions in the survey are de“ ned 
by already realized risk assessment of IS and planned measures for a protection for the accepted risks. Survey 
as a method has its own advantages which are re” ected in the following: scope of people who are interviewed 
can be large in order to yield objective data, simpler and shorter form in the implementation of risk assessment 
(conditions) of established protection measures. The success of the method is directly dependent on the exper-
tise and experience of the person or team who implement the analysis and de“ nes the content and format of 
questions and the availability of system personnel for which a risk assessment is carried out. Risk assessment re-
sults provide objective factors that may serve to improve protection measures to this endand for that purpose 
occasional use of already de“ ned risk assessment procedures according to the disclosed methods.

Key words:  surveys, information system, protection measures, risk
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Sažetak

Iako se neke krize ne mogu izbje�i do njih naj�e•�e dolazi upravo zbog zanemarivanja preventivnog djelovanja, a 
za njihovu pojavu najodgovorniji je menadžment poslovnih organizacija. Iz godine u godinu, istraživanja pokazuju 
kako su poslovne organizacije naj�e•�e izložene tzv. prikrivenim krizama, �ije su se posljedice mogle ublažiti, a neke 
krize �ak i sprije�iti pravodobnim preventivnim djelovanjem. U tom je smislu, osvije•tenost menadžmenta o ulozi i 
važnosti predvi�anja i pripremanja za pojavu razli�itih vrsta kriza od velikog zna�aja. 

U radu �e se analizirati uloga preventivnog djelovanja u procesu upravljanja krizama s osvrtom na osvije•tenost 
menadžera poslovnih organizacija i njihovo razumijevanje važnosti pripremanja na krizne situacije.

Klju�ne rije�i: upravljanje krizama, preventivno djelovanje, prikrivene krize

1. Uvod

U dana•njem okruženju vrlo je ra•iren i �esto upotrebljavan pojam kriza. Termin Œkriza• u pravilu asocira na 
neželjen doga�aj koji sa sobom nosi neželjene posljedice i promjene te zbog svoje neo�ekivanosti izaziva •ok. 
Promjene koje iz krize proizlaze ne uklapaju se u ve� predvi�ene i dobro poznate okvire unutar kojih djelujemo, 
kako na osobnom planu tako i u podru�ju poslovanja. Osim •to kriza sa sobom uvijek nosi odre�eni faktor izne-
na�enja, ona zahtijeva i dono•enje odluka u vremenski vrlo ograni�enom periodu. Iako ne postoji jedinstvena 
de“ nicija krize najprihvatljivija je ona koja o krizi govori kao o prijetnji. Kriza se de“ nira kao ozbiljna prijetnja 
osnovnim strukturama ili fundamentalnim vrijednostima i normama socijalnog sustava koja, u uvjetima vre-
menskog pritiska i veoma nesigurnih okolnosti, zahtijeva dono•enje kriti�nih odluka(Ke•etovi� i Toth, 2012:40).

OttoLerbinger (Lerbinger, 1997) razlikuje sedam tipova kriza prouzro�enih pogre•kama menadžmenta ili 
silama u okruženju. On razlikuje:

�z prirodne i tehnolo•ke krize,

�z krize uzrokovane sukobom i zlonamjerno•�u i 

�z krize uzrokovane obmanom, iskrivljenim vrijednostima upravljanja i nedoli�nim poslovanjem uprave.

U poslovnom okruženju kriza je prijetnja daljnjem poslovanju, “ nancijama, ugledu i samom opstanku, ne 
samo poslovne organizacije koja je direktno pogo�ena krizom ve� i svih ostalih  subjekata koji s tom poslov-
nom organizacijom posluju te je i njihov opstanak u odre�enoj mjeri ugrožen.

Svakoj poslovnoj organizaciji, neovisno o njezinoj veli�ini, strukturi ili rasprostranjenosti predodre�eno je 
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da se u jednom trenutku poslovanja susretne s kriznom situacijom.Bilo da je rije� o krizama na koje poslovna 
organizacija nema nikakvoga ili ima vrlo malu mogu�nost utjecaja pa sve do kriza uzrokovanih neeti�nim dje-
lovanjem unutar same organizacije i krizama nastalim zbog pogre•ki upravljanja, do kriza naj�e•�e dolazi zbog 
zanemarivanja preventivnogdjelovanja. To potvr�uju i rezultati brojnih istraživanja prema kojima su poslovne 
organizacije naj�e•�e izložene tzv. prikrivenim krizama, �ije su se posljedice mogle ublažiti, a neke krize �ak i 
sprije�iti pravodobnim preventivnim djelovanjem.Naime, do erupcije krize naj�e•�e dolazi upravo zbog zane-
marivanja prve i najvažnije faze u procesu upravljanja krizom … faze prevencije.

Pitanja koja se iz toga sama po sebi name�u, jesu sljede�a: Jesu li poslovne organizacije odnosno njihov 
menadžment uop�e svjesni važnosti pravovremene pripreme na krizne situacije?Ulažu li dovoljno sredstava na 
tom podru�ju? Jesu li u stanju u kratkom vremenskom razdoblju prilagoditi se novonastalim uvjetima i uspje•-
no savladati krize? Pove�ava li se u poslovnim organizacijama svijest o tome koliko je zna�ajno preventivno 
djelovanje u procesu upravljanja krizama?

Slijedom postavljenih pitanja, unastavku �e se analizirati uloga preventivnog djelovanja u procesu uprav-
ljanja krizama s osvrtom na osvije•tenost menadžera poslovnih organizacija i njihovo razumijevanje važnosti 
pripremanja na krizne situacije.

2. Krizni menadžment i pripremljenost na krizu

Može se ustvrditi da je u poslovnom sektoru kriza neizbježna.U svijetu ubrzanih promjena gotovo je sigurno 
da �e se krize negdje u nekom trenutku pojaviti,a kada se pojavesvaka od njih bit �e jedinstvena i zahtijevat �e 
brzu reakciju menadžmenta poslovne organizacije. 

Radi opstanka u uvjetima kriza poslovne organizacije se moraju odgovorno, brzo i u�inkovito prilagoditi 
novonastalim uvjetima kako bi ustanovile, uklonile i, uz najmanju mogu�u •tetu, rije•ile krizu. To je podru�je 
djelovanja kriznog menadžmenta. Gigliotti i Ronald (Pheng i suradnici, 1999) de“ niraju krizni menadžment kao 
sposobnost organizacije da djeluje brzo i u�inkovito s ciljem smanjivanja prijetnji ljudskom zdravlju i sigurnosti, 
gubitku imovine i negativnom utjecaju na rutinske poslove i operacije poslovne organizacije. To je aktivnost 
usmjerena na ovladavanje situacijom opasnom za opstanak poslovnih organizacija, planiranje i provo�enje 
mjera za osiguranje njihovih temeljnih ciljeva (Osmanagi�Bedenik, 2003).

Važnost kriznog menadžmenta o�ituje se u �injenici da je kriza nezaobilazna pojava. Uspje•an menadžment 
u potpunosti iskori•tava sve potencijale organizacijeradi postizanja zacrtanih poslovnih ciljeva i kako bi se mo-
gao uspje•no nositi sa sve nemilosrdnijom konkurencijom.S ciljem sprje�avanja eventualnih problema koji bi 
mogli ugroziti realizaciju poslovne strategije, na vrijeme uo�ava potencijalnu opasnost i aktivno djeluje pripre-
maju�i se na krizu s ciljem njezine eliminacije uz •to manje posljedice.

Ukratko, krizni menadžment podrazumijeva skup funkcija ili procesa kojima je cilj identi“ cirati, izu�iti i pred-
vidjeti mogu�e krizne situacije i uspostaviti posebne na�ine koji �e organizaciji omogu�iti spre�avanje krize 
ili u�inkovitu reakciju i njezino uspje•no rje•avanje uz minimiziranje posljedica i •to brži povratak u normalno 
stanje(Ke•etovi� i Toth, 2012:55).

Nepostojanje u�inkovitog kriznog menadžmenta u poslovnim organizacijama naj�e•�e se opravdava fraza-
ma da kriza ne�e dotaknuti ba• tu organizaciju, da se ne mogu predvidjeti mogu�e krize pa se za njih ne može 
uspje•no pripremiti i da se ne isplati ulagati sredstva za planiranje ne�ega •to se vjerojatno ne�e dogoditi. 

Iako se neke krize ne mogu izbje�i, velik broj ih nastupa postupno i pra�en je sitnim problemima na koje 
se poslovne organizacije �esto uop�e ne obaziru dok ne bude prekasno. Rije� je o prikrivenim ili tinjaju�im 
krizama koje oda•ilju znakove koji upozoravaju na njihovo postojanje i koje krizni menadžment mora pravo-
vremeno uo�iti. U protivnom, Œsitni problemi• prerastaju u krize velikih razmjera, koje ozbiljno mogu ugroziti 
postojanje poslovne organizacije. 

Iz godine u godinu, istraživanja pokazuju kako su poslovne organizacije naj�e•�e izložene upravoprikrive-
nim krizama. To potvr�uju i podaci Instituta za krizni menadžment sa sjedi•tem u Louisvilleu, Kentuckyju u 
SAD-u prema kojima 65% svih evidentiranih kriza �ine prikrivene krize. U 2012. godini, prema istom izvoru, bilo 
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je 61% prikrivenih i 39% iznenadnih kriza (Annual ICM crisisreport, 2013).

Krizni menadžment je najodgovorniji za pojavu krize, odnosno za promjene koje �e nastala kriza za sobom 
povu�i i u kojoj mjeri �e te promjene na•tetiti strukturi poslovne organizacije. Da bi mogao ispravno postupiti 
treba prepoznati simptome koji ukazuju na mogu�nost aktiviranja prikrivene krize i poku•ati ju izbje�i, a uko-
liko to nije mogu�e, negativne posljedice svesti na najmanju mogu�u mjeru. Krizni menadžment ima ulogu 
koordiniranja svih ostalih dionika poslovne organizacije kada do krize do�e i ulogu fragmentiranja poslova 
vezanih za sigurnost u poslovnim organizacijama. On je taj koji kontrolira situaciju, poduzima sve potrebne 
mjere kako ugled tvrtke ne bi bio naru•en.Ujedno, u�inkovit krizni menadžment koristi i sve prilike koje dolaze 
zajedno s krizom.

2.1. Pripremljenost na krize

Pripremljenost na krizejest sposobnost i spremnost predvi�anja i ispravnog adresiranja unutarnjih i vanjskih 
situacija koje mogu uzrokovati pojavu multidimenzionalnih kriza, kontinuiranim prepoznavanjem i proaktiv-
nim pripremanjem na njihovu neizbježnu pojavu (Pollard i Hotho, 2006).

Sklonost krizama jest pojam kojim se u literaturi naj�e•�e ozna�ava odsutnost mehanizama predvi�anja i 
pripremanja za krizne situacije, •to za posljedicu ima podložnost poslovnih organizacija krizama.

Jedna od klasi“ kacija poslovnih organizacija prema stupnju njihove pripremljenosti na krize razlikuje pet 
stupnjeva (Pheng i suradnici, 1999):

poslovne organizacije sklone krizama: poslovne organizacije uop�e nemaju uspostavljen sustav ranog upo-
zorenja, planove za ovladavanje i rje•avanje kriza; ne analiziraju se krizne situacije niti se u�i iz u�injenih pogre-
•aka;

poslovne organizacije osjetljive na krize: poslovne organizacije naj�e•�e imaju pripremljene planove za pri-
rodne nesre�e svih vrsta, ali ne i na ostale vrste kriza;

poslovne organizacije prilago�ene krizama: uz pripremljenost na prirodne i druge nesre�e, poslovne orga-
nizacije imaju i pripremljene planove za slu�ajeve ra�unalnih kvarova, operacijskih pogre•aka ili sigurnosnih 
proboja;

poslovne organizacije svjesne kriza:uz prethodno navedeno, poslovne organizacije imaju i oformljene kri-
zne timove;

poslovne organizacije pripremljene na krize: razvijaju se planovi i procedure za sve •to može uzrokovati 
krizne situacije, a posebna pozornost pridaje se razvijanju svijesti  o pozitivnom i negativnom utjecaju organi-
zacijske kulture na krizni menadžment.

Pripremljenost na krize uvelike može sprije�iti katastrofalne posljedice krize. Ona menadžmentu poslovnih 
organizacija omogu�uje nadzor nad krizom te brzo i u�inkovito provo�enje akcija za njihovo rje•avanje. Iako su 
krize neizbježan dio poslovanja svih poslovnih organizacija, bez obzira na veli�inu, ugled ili “ nancijski uspjeh, 
menadžment �esto ima krivu sliku o svojoj pripremljenosti na razli�ite krizne situacije. Mnogi su uvjereni da se 
njima kriza ne može dogoditi, �esto zatvaraju o�i pred znakovima upozorenja i Œguraju glavu u pijesak•. �injeni-
ca je da nije mogu�e predvidjeti ba• svaku krizu, ali postoje na�ini na koje se svaka poslovna organizacija može 
na njih pripremiti. Za krizu je potrebno kontinuirano se pripremati, imati ispitane krizne planove i krizne timove 
i provjeren scenarij djelovanja u kriznoj situaciji.

Krizno osposobljavanje menadžmenta i zaposlenika, krizni planovi, vježbe simulacija i planiranje postupaka 
u krizi osiguravaju poslovnoj organizaciji spremnost na suo�avanje i rje•avanje kriza i �ine temelj za njezino 
preživljavanje u turbulentnom okruženju. 

2. 2.  Krizno planiranje

Prva faza kriznog menadžmenta je planiranje, odnosno priprema i preventivno djelovanje uz koju je usko 
povezena kontrola. Ukoliko krizni menadžment izgubi kontrolu nad promjenama koje prate svakodnevno po-
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slovanje i ukoliko su promjene takve da mogu ugroziti opstanak poslovne organizacije, rije� je o kriznoj situaciji. 
Planiranje kao faza kriznog menadžmenta odnosi se na planiranje odgovora na krizu i na raspore�ivanje resur-
sa u funkciji efektivnog odgovora(Ke•etovi� i Toth, 2012:73).

Bavljenje krizom prije nego •to je ona postala ozbiljna prijetnja razlikuje uspje•nu organizaciju od one neu-
spje•ne. Planiranje obuhva�a procjenu rizika temeljem vi•e razli�itih scenarija, poduzimanje preventivnih mje-
ra kako bi se kriza izbjegla ili kako bi se ublažile neželjene posljedicete plan reakcije ako do krize ipak do�e. 
Osnovni instrumenti kojima se služi krizni menadžment u fazi prevencije i planiranja su krizni planovi i krizni 
timovi. Glavna uloga kriznih planova i timova je koordinirati djelovanje u onim sektorima poslovne organizacije 
u kojima je to potrebno.

Nije dovoljno samo razraditi plan reakcije na krizu ve� je potrebno educirati sve aktere te imati potrebne 
resurse za djelovanje. Ukoliko postoji dobro razra�en i upotrebljiv plan reakcije, posljedice kriza koje se nisu 
mogle izbje�i uvijek �e biti blaže.

Nepostojanje takvog plana naj�e•�e se opravdava sigurno•�u menadžmenta da do krize ne�e do�i. U tom 
slu�aju menadžment sam sebe dovodi u nepovoljnu situaciju jer kada do krize ipak do�e nema se na •to oslo-
niti, a rje•avanje krize pra�eno je izrazitim stresom.

Prvi korak u stvaranju kriznih planova i kriznih timova je utvrditi koje su to slabe to�ke poslovne organizacije, 
gdje je ona najranjivija, koje su to potencijalne opasnosti i koja je vjerojatnost pojave krize. Tako�er je važno 
procijeniti mogu�i ishod krize, odnosno sukladno procijeni koliko �e posljedice krize biti •tetne za organizaciju, 
osigurati ve�u ili manju za•titu.

Krizni plan treba sadržavati podatke o �lanovima kriznog tima, zadatke i odgovornosti svakoga od njih te 
podatke o klju�noj opremi i infrastrukturi koja �e se u slu�aju krize koristiti kao i upute za njihovo kori•tenje. Uz 
sve to, važno je pripremiti i krizni komunikacijski plan.

U kriznom planiranju ne može se improvizirati. Unaprijed izra�eni planovi potrebni su svugdje gdje postoji 
vjerojatnost za pojavu krize. Ti planovi moraju biti jasni, trajni, ” eksibilni, sposobni za testiranje i modi“ ciranje 
te funkcionalni u te•kim okolnostima(Trut,�emerin,2007:40).

Druga sastavnica kriznog planiranja je krizni tim koji donosi plan kriznog upravljanja prema kojemu �e se 
djelovati. Njegov glavni zadatak je odrediti strategije upravljanja krizom.�lanovi kriznog tima moraju biti na 
klju�nim funkcijama u organizaciji i predstavljati sve njene odjele koji mogu pridonijeti rje•avanju krize.

Preventivno djelovanje najbolji je na�in upravljanja krizamaamenadžment mora biti svjestan važnosti obli-
kovanja kriznih timova, pripreme, ažuriranja i redovitog testiranja kriznih planova s ciljem pove�anja spremno-
sti poslovne organizacije na suo�avanje s razli�itim vrstama kriza.

3. Analiza pripremljenosti na krizu u poslovnim organizacijama

U razdoblju od velja�e do travnja 2013. godine provedeno je preliminarno istraživanje o upravljanju krizama 
u poslovnim organizacijama u Republici Hrvatskoj. Za potrebe istraživanja konstruiran je prigodni, vi•estruko 
strati“ cirani uzorak poslovnih organizacija na podru�ju Republike Hrvatske. Putem elektronske po•te, telefon-
ski i osobno kontaktirano je stotinjak poslovnih organizacija na podru�ju Republike Hrvatske, a sudjelovanje u 
istraživanju prihvatio je 31 poslovni subjekt.Zbog malog broja poslovnih organizacija obuhva�enih istraživa-
njem dobiveni rezultati ne mogu se primijeniti na cijeli osnovni skup, ali ipak mogu pružiti uvid u razmi•ljanje 
menadžera poslovnih organizacija u Republici Hrvatskoj o važnosti preventivnog djelovanja u procesu uprav-
ljanja krizama.

3.1. Rezultati istraživanja 

Istraživanjem je obuhva�eno 83,9% velikih poslovnih organizacija s vi•e od 250 zaposlenih, 9,7% srednje 
velikih poslovnih organizacija i 3,2% malih poslovnih organizacija s manje od 50 zaposlenih. 38,7% organizacija 
posluje na podru�ju Grada Zagreba i Zagreba�ke županije, 22,6% na podru�ju Slavonije, 16,1% na podru�ju 
Sjeverne Hrvatske, 12,9% na podru�juHrvatskog primorja i Istre, 6,5% na podru�ju Dalmacije i 3,2% na podru�ju 
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Like i Banovine. Proizvodnjom se bavi 54,8% anketiranih poslovnih organizacija, trgovinom 16,1% organizacija, 
a 9,7% poslovnih organizacija navelo je gra�evinarstvo kao glavnu djelatnost. Financijskim poslovanjem bavi 
se 6,5% anketiranih poslovnih organizacija, 6,5% navelo je turizam kao osnovnu djelatnost, a istraživanjem su 
obuhva�ene i dvije poslovne organizacije iz djelatnosti prijevoza, skladi•tenja i veza te gospodarenja otpadom. 
Anketni upitnik ispunilo je58% menadžera najvi•e razine menadžmenta, 22,6% menadžera srednje razine, 9,7% 
menadžera niže razine i 9,7% ispitanika koji ne obavljaju menadžerske poslove u organizaciji.

Provedeno istraživanje pokazalo je da 41,9% poslovnih organizacija vrlo dobro ocjenjuju vlastitu pripremlje-
nost na pojavu kriza, 48,4% smatra da su osrednje dobro pripremljeni na krizu a njih 9,7% svoju pripremljenost 
ocjenjuje kao lo•u. Iz toga možemo zaklju�iti da veliki postotak organizacija smatra da su dovoljno dobro pri-
premljeni na krizu. Navedeno ne potkrepljujupodatci koji pokazuju koliki postotak ukupnih prihodaanketirane 
poslovne organizacije godi•nje izdvajaju za krizni menadžment. Tako njih 32,3% izdvaja od 1 do 2% prihoda, 
12,9% izdvaja od 2 do 5% prihoda a 45,2% ne izdvaja ni•ta. Pomalo iznena�uje podatak da gotovo polovica 
anketiranih organizacija ne izdvaja ni•ta za prevenciju i upravljanje krizama iako ih gotovo isto toliko smatra da 
su vrlo dobro pripremljeni na krize.

Upitnikom je provjereno i u kojoj je mjeri menadžment uklju�en u proces planiranja za krizne situacije. S ob-
zirom da su veliku ve�inu upitnika ispunjavali upravo zaposlenici koji obavljaju funkciju menadžera ocjenjivali 
su koliko su oni sami uklju�eni u krizno planiranje. Tako njih 80,6% smatra da su uklju�eni ili izrazito uklju�eni, 
16,2% smatra da uop�e nisu uklju�eni ili su neznatno uklju�eni a 3,2% smatra da uop�e nisu uklju�eni. Iz toga 
se može zaklju�itida je upravo menadžment taj koji u ve�ini poslovnih organizacija snosi odgovornost za uprav-
ljanje krizama.

S ciljem izbjegavanja kriza i pravovremenog uo�avanja simptoma koji upu�ujuna pojavu krize, u organizaci-
jama se uspostavlja sustav upravljanja rizicima koji obuhva�a mjerenje i nadziranje rizika. Dobiveni rezultati su 
pokazali da tek 35% anketiranih organizacija ima sustav upravljanja rizicima. Od metoda koje se koriste u svrhu 
predvi�anja potencijalnih opasnosti najvi•e se koristi sustav bilan�nih indikatora ranog upozorenja (�ak 83,9% 
organizacija ovu metodu koristi kao dominantnu) i SWOT analiza koju dominantno ili povremeno koristi 67,7% 
anketiranih organizacija. Gotovo polovica anketiranih organizacijakao metodu predvi�anja uop�e ne koristi 
organizacijsku reviziju rizika (48,4%) i analizu mogu�ih scenarija (45,2%). 

Iako dobar dio poslovnih organizacija smatra da su vrlo dobro pripremljeni na pojavu razli�itih vrsta kriza, 
vrlo mali broj ima pripremljene krizne planove i oformljene krizne timove, a može se re�i da su to najvažniji in-
strumenti u procesu upravljanja krizama. Tako 58,1% anketiranih organizacija uop�e nemaju pripremljene kri-
zne planove, a 54,8% organizacija nemaju oblikovane krizne timove. I oni koji imaju pripremljene krizne plano-
ve ne ažuriraju ih dovoljno �esto. Naime, �ak 32,3% organizacija obuhva�enih istraživanjemjednom doneseni 
krizni plan vi•e ne testira ili ga testira svakih pet godina, 25,8% ga testira svakih godinu dana a 3,2% svakih •est 
mjeseci. —to se ti�e simulacije kriznih situacija u 71% anketiranih organizacija ne provode se vježbe i simulacije 
kriznih situacija. Od 29% organizacija koje provode vježbe kriznih situacija njih 16,1% ih provodi svakih godinu 
dana a  6,5% svake druge godine. Iz navedenog se može zaklju�itida menadžment poslovnih organizacija nije 
u dovoljnoj mjeri osvije•ten o važnosti postojanja kriznih planovai o potrebi njihovogredovitog ažuriranja i 
provjeravanja. 

Sukladno prethodno navedenoj klasi“ kaciji poslovnih organizacija prema stupnju njihove pripremljenosti 
na pojavu krize vi•e od polovice anketiranih organizacija možemo svrstati u kategoriju poslovnih organizacija 
sklonih krizama jer nemaju pripremljene nikakve krizne planove niti na bilo koji na�in preventivno djeluju.  

Na pitanje u kojoj mjeri poslovne organizacije zabrinjava mogu�nost pojave razli�itih kriznih situacija anke-
tirani ispitanici trebali su krize svrstati u tri kategorije, one �ija ih pojava najvi•e zabrinjava,krize koje ih srednje 
zabrinjavajuikrize �ija ih pojava neznatno zabrinjava.

Krizne situacije �ija pojava najvi•e zabrinjava menadžere anketiranih organizacija su gubitak trži•ta i opa-
danje zarade (61,3%), recesija gospodarstva (54,8%), nelikvidnost (51,6%), nemar i lo•e odluke klju�nih ljudi u 
organizaciji (48,4%), prirodne nepogode (45,2%), medijske afere i gubitak ugleda(35,5%).
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Lo•a kvalitete usluga koje pružaju sukladno djelatnosti kojom se bave srednje zabrinjava 38,7%anketiranih 
organizacija, 45,2% srednje zabrinjava pad servera i gubitak podataka, a isto toliko menadžera anketiranih or-
ganizacija brine i zbog mogu�ih optužbi za mito i korupciju. 29% anketiranih organizacija brinu nemar i lo•e 
odluke vode�ih ljudi.

U krizne situacije koje najmanje zabrinjavaju menadžere poslovnih organizacija u Republici Hrvatskoj ubra-
jaju se mobbing i seksualno zlostavljanje zbog kojega je neznatno zabrinuto 74,2%, a 64,5% neznatno brine 
zbog •trajkova, nezadovoljnih zaposlenika, poslovne •pijunaže i kra�e podataka.

Zaklju�ujemo da su dobiveni rezultati u skladu s op�om situacijom koja vlada u dana•njem dru•tvu gdje 
ve�ina organizacija strahuje od nepremostive recesije u gospodarstvu, od problema sa likvidno•�u i gubitka 
trži•ta te lo•ih kritika u medijima. Bore�i se za opstanak anketirane organizacije ne pridaju dovoljnu važnost 
pojavi kriza koje su vezane za kvalitetu usluga, za odnos prema zaposlenicima i dru•tvenu odgovornost te za 
o�uvanje okoli•a. Kada te rezultate usporedimo s podatcima koje svake godine objavljuje Institut za krizni me-
nadžment iz SAD-a možemo utvrditi da krizne situacije koje u najve�oj mjeri zabrinjavaju poslovne organizacije 
u Republici Hrvatskoj su upravo one krize kojima je i ve�ina poslovnih organizacija u svijetu najsklonija i do 
kojih naj�e•�e dolazi. 

4. Zaklju�ak

Razlog zbog kojega niti jedna poslovna organizacija ne bi nikako trebala zanemariti ulogu kriznog menad-
žmenta, osobito njegove prve faze, je taj •to se pravodobnim uo�avanjem i djelovanjem kriza može potpuno 
sprije�iti. Ako ve� na sprije�iti onda se mogu znatno ublažiti negativne posljedice.Takvo poslovanje tada može-
mo ocijeniti kao odgovorno poslovanje, kako prema samome sebi, svojim zaposlenicima tako i prema dru•tvu 
op�enito.Ukoliko poslovna organizacija potpuno zanemaruje zna�aj kriznog menadžmenta ni onu najmanju 
krizu ne�e biti mogu�e izbje�i, upravljanje ve� nastalom krizom ne�e biti uspje•no, niti �e se ta kriza iskoristiti 
za u�enje za neke budu�e krize.S obzirom da okruženje u kojemu posluju dana•nje organizacije postaje sve 
dinami�nije i pojava kriza je sve u�estalija. Za o�ekivati je da je ve� ta �injenica dovoljna vode�im kadrovima 
poslovnih organizacija da promijene svoj odnos prema krizama ali to ba• nije tako. Jo• je uvijek velik postotak 
onih koji smatraju da probleme treba rje•avati tek onda kada oni isplivaju na povr•inu. Na temelju provedenog 
istraživanja možemo zaklju�iti da je menadžment anketiranih organizacija u znatnoj mjeri uklju�en u planira-
nje me�utim krizno planiranje se ne nalazina listi prioriteta poslovnih organizacija. To upu�uje na �injenicu da 
organizacije jo• uvijek nisu u dovoljnoj mjeri osvije•tene o opasnostima koje krize mogu predstavljati i o zna-
�aju preventivnog djelovanja u procesu upravljanja krizama.Uz sve povoljne okolnosti koje proizlaze iz dobre 
pripremljenosti na razli�ite vrste kriza poslovne organizacije nisu spremne na njihovu pojavu. Velika ve�ina kriza 
koje poga�aju poslovne organizacije su prikrivene krize �iji se simptomi mogu uo�iti na vrijeme, odnosno prije 
nego •to kriza do�e do one faze kada se vi•e ne može sprije�iti, one same jo• uvijek nisu dovoljno osvije•tene o 
važnosti preventivnog djelovanja.

Prihva�anje krize kao neminovne pojave i suo�avanje s njom na na�in preventivnog djelovanja u znatnoj 
mjeri može doprinijeti unapre�enju poslovanja organizacije.Poslovne organizacije bi u prvom redu trebale 
osvijestiti da neuspje•no upravljanje krizama i zaka•njela reakcija na nastalu krizu u velikom broju slu�ajeva ne 
samo da usporavaju razvoj organizacije, umanjuju njen kredibilitet i negativno utje�u na njen ugled, ve� mogu 
ugroziti njen opstanak i dovesti do njenog potpunog sloma. Kada bi postali svjesniji mogu�ih posljedica i uloga 
preventivnog djelovanja u upravljanju krizama bi dobila na zna�aju te bi i spremnost na pojavu razli�itih vrsta 
kriza bila daleko ve�a. Iako je ta osvije•tenost iz godine u godinu sve ve�a, ostaje jo• dosta prostora za promjene 
u pogledu na krize. 
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PREVENTIVE ACTION IN THE PROCESS OF CRISIS MANAGEMENT

Abstract

Although some of the crises can not be avoided they usually come because of neglect of preventive action, 
and for their appearance is ultimately responsible management of business organizations. Year after year, sur-
veys show that business organizations are usually exposed to so called latent crisis, whose consequences could 
be mitigated, and even some of the crisis could be prevented by timely preventive action. In this regard, ma-
nagement awareness of the role and importance of anticipating and preparing for the emergencies of di� erent 
types of crisis is of great importance.

This paper will analyze the role of preventive action in the process of crisis management with emphasis on 
the awareness of managers of business organizations and their understanding the importance of preparing for 
emergency situations.

Key words:  crisis management, preventive action, latent crisis
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Sažetak

Kriza i na�in izlaska iz krize za svaku zemlju i njeno gospodarstvo predstavlja veliki izazov. Veliki broj istraživa�a 
i prakti�ara analizira one �imbenike koji su utjecali na krizu, no jo• ve�i broj njih  istražuje one �imbenike koji su bili 
klju�ni za brži izlazak iz krize ili su osigurali da do krize i ne do�e. Osim �imbenika koji su direktno vezani uz samo 
gospodarstvo,  za zemlju i njeno gospodarstvo izuzetno važnu ulogu u rje•avanju krize ima kvalitetno upravljanje 
javnom upravom, odnosno javnim sektorom. S pove�anjem potreba za sustavnim pristupom razvoja kvalitete 
upravljanja u javnoj upravi u zemljama EU, razvijen je CAF (Common Assessment Framework ) model izvrsnosti kako 
bi promovirao izvrsnost upravljanja u javnom sektoru zemalja Europske Unije. U tom kontekstu analizira se utjecaj 
primjene i implementacije CAF modela u funkciji održivog poslovanja i kao jednog od �imbenika za brži izlazak ze-
mlje iz krize.

Klju�ne rije�i: CAF model, javna uprava, kvaliteta upravljanja

1. Uvod

Za svaku zemlju snaga gospodarstva ima izuzetno važnu ulogu. Iz tog razloga svaka država osigurava okvir 
kojim omogu�ava ne samo pokretanje i mogu�nost obavljanja gospodarske djelatnosti, ve� se uvelike trudi da 
taj institucionalni okvir bude poticajan za postizanje sve snažnijeg gospodarstva. Uzimaju�i u obzir aktivnu in-
stitucionalnu i poticajnu politiku države u pogledu poticanja gospodarskih aktivnosti, svakako se može zaklju-
�iti da postoji povezanost izme�u kvalitete upravljanja javnim sektorom i ukupne snage gospodarstva. Poseb-
no mjesto u tome ima odnos javne uprave i gospodarstva u vremenima krize i to s aspekta kvalitete upravljanja 
oba sektora. To je razlog pokretanja istraživanja u ovom radu u kojem je cilj izvr•iti analizu odnosa primjene CAF 
modela (Common Assessment Framework) u pojedinim zemljama i brzine njenog izlaska iz krize kao mogu�eg 
�imbenika otpornosti na krizu. CAF model (Common Assessment Framework) je model samoprocjene i temelji 
se na utvr�ivanju klju�nih �imbenika koji su nositelji pobolj•anja kvalitete u organizacijama javnog sektora. U 
kona�nici želja autora je ovim radom i istraživanjem ukazati na potrebu pokretanja budu�ih istraživanja s ciljem 
prepoznavanja i de“ niranja utjecaja onih �imbenika koji zna�ajno utje�u na brzi oporavak i otpornost dru•tva i 
njegovog gospodarstva na krizu uvjetovanu vanjskim utjecajima.

2. Pojam i obilježja krize 

Kriza ozna�ava te•ku situaciju za poslovanje svakog poduze�a kao i ukupnog gospodarstva, jer danas goto-
vo svako poduze�e pa tako i ukupno gospodarstvo može do�i u situaciju koja prijeti njegovu opstanku. —to je 
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kriza dublja, njom je teže ovladati. Iz tog razloga poduze�a trebaju usmjeriti sve svoje napore obilježjima kriznog 
razvoja te izgraditi instrumente u�inkovitog upravljanja poslovnom krizom. Kriza (gr�.krisis) zna�i prijelom, pro-
lazno te•ko stanje u svakom prirodnom, dru•tvenom i  misaonom procesu (Filozofski rje�nik, 1989:182). U su-
vremeno doba, kriza ozna�ava prvenstveno razlikovanje ili sposobnost razlikovanja, izbor, sud, odluku, tako�er 
i izlaz, rje•enje kon” ikta, poja•njenje. (Krummenacher,1981:.3). Pojam kriza uobi�ajeno nosi negativne konota-
cije jer tko jo• u dana•njim uvjetima poslovanja želi biti u krizi. Krizu danas poku•avaju izbje�i svi, no ukoliko nas 
ona i zadesi možemo, bez da ju smatramo ne�im negativnim i nepoželjnim, shvatiti na neki na�in kao priliku 
za novi po�etak. Kriza ozna�ava negativni razvoj gospodarstva i usporavanje ekonomske aktivnosti, •to utje�e 
na negativan trend makroekonomskih pokazatelje kao •to su zaposlenost, razine cijena itd.. Nasuprot tome, 
pojam recesija ozna�ava znatan pad ekonomske aktivnosti (industrijske proizvodnje, zaposlenosti,realnih do-
hodaka itd.) odnosno to je razdoblje u kojem se izlazne vrijednosti jednog gospodarstva smanjuju tijekom 
dva uzastopna kvartala.U poslovnoj ekonomiji kriza ozna�ava stanje koje dovodi u pitanje opstanak poduze�a, 
stanje ugroženosti njegove egzistencije. Ono •to bi trebao biti cilj poduze�a u dana•njim uvjetima kriznog po-
slovanja, je izgraditi •to bolji i kvalitetniji sustav spre�avanja nastanka krize i ovladavanja njome prije i bolje od 
konkurencije, gdje je uloga kriznog menadžmenta na neki na�in izvor konkurentske prednosti poduze�a. Na 
isti na�in se pona•aju vlade u trenucima kada su njihova gospodarstva u krizi. Jedan od takvih modela i sustava 
�ija je svrha pomo�i zemljama i njihovim gospodarstvima u kriznim uvjetima poslovanja je CAF model vezan uz 
koncepte izvrsnosti upravljanja u javnoj upravi o kojem �e biti rije�i vi•e u nastavku. Shva�a li se kriza prvenstve-
no kao neuspjeh i nedostatak vjere u vlastite sposobnost, tada preteže negiranje krize, njezino zata•kavanje, 
zanemarivanje njezinih simptoma, �ime se predvi�aju pravodobno upozorenje i mogu�nost konstruktivnih 
izlaza. No, shvati li se kriza kao dio poslovnog procesa koji se usprkos  najve�oj pažnji i odgovornosti ne može 
isklju�iti, tada se otvara prostor za konstruktivna rje•enja kriznih situacija (Osmanagi� Bedenik, 2003:16). Kako 
kriza dovodi u pitanje ostvarenje poslovnih ciljeva time se dovodi u pitanje i opstanak poduze�a. Me�utim, 
ukoliko se krizom zna upravljati, ona postaje •ansa za prepoznavanje obilježja i uzroka krize. Brojna istraživanja 
pokazala su kako su uzroci kriza mnogobrojni i da se radi o nizu uzroka i njihovu uzajamnom djelovanju koji 
dovodi do negativnih posljedica. Uzroke koji utje�u na krizu možemo svrstati u dvije glavne skupine: vanjske i 
unutarnje (Dubrovski,2000:9-11):

1) Vanjski uzroci krize : promjene na trži•tu, promjene u industriji, op�a gospodarska kriza, politi�ke promje-
ne, makroekonomske mjere, prirodne katastrofe.

2) Unutarnji uzroci krize … nastaju unutar samog poduze�a a centralno mjesto po uzro�nosti pripisuje se 
upravo menadžmentu. Ovdje spadaju: neadekvatna sposobnost menadžmenta, preraspr•ena organi-
zacijska struktura, nekonkurentni trži•ni položaj, problemi u podru�ju upravljanja ljudskim resursima, 
preskupa proizvodnja, neu�inkovita “ nancijska funkcija u poduze�u, neu�inkovit informacijski sustav, 
neravnoteža izme�u životnog ciklusa poslovnih prilika/mogu�nosti i životnog ciklusa poduze�a.

Kada se govori o po�etku krize koja je zapo�ela u 2008. godini a svoj zamah uzela 2009. godine, kada su 
skoro sve zemlje imale negativan rast, možemo govoriti o po�etku globalne krize. Zaustavljanje rasta gospo-
darstva, pogor•anje javnih “ nancija, nepovjerenje trži•ta i manjak likvidnost samo neki su od �imbenika koji 
karakteriziraju zemlje koje su pogo�ene krizom. Paralelno s time, ono •to se doga�a u zemljama koje je zahva-
tila kriza je pad BDP-a je koji je u 2009. godini  u EU (i eurozoni) pao za 4,6%. Najve�i pad BDP-a zabilježen je 
u balti�kim zemljama i to u rasponu od 14% do 17% BDP-a, dok je u Hrvatskoj  BDP-a te iste godine potonuo 
za skoro 6%. Odnosno to�nije, krajem 2008. svjetska ekonomska kriza manifestirala se u Hrvatskoj, prvotno 
zaustavljanjem gospodarskog rasta, zatim smanjenjem proizvodnje i potro•nje, te naposljetku padom BDP-a 
od 5,8%. (Statisti�ke informacije, 2010:44) Stoga se u dana•njem globaliziranom svijetu kad države me�usob-
no konkuriraju, do oporavka gospodarstva ne dolazi spontano ve� je ona rezultat primjene sustava odnosno 
modela koji mogu izvu�i gospodarstva iz krize. Jedan od modela vezan uz upravljanje javnim sektorom je i CAF 
model, koji je  predmet ove analize i istraživanja u kontekstu njegove uloge vezane uz brži izlaz iz krize, odnosno 
otpornosti na istu. Budu�i se za  izlaz iz krize gospodarstva smatra tri pozitivna kvartala BDP-a fokus je stavljen 
upravo na taj klju�ni �imbenik.
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3. Upravljanje javnim sektorom i izvrsnost javne uprave 

Upravljanje je proces oblikovanja, usmjeravanja i uskla�ivanja subjekta, odnosno objekta upravljanja u že-
ljenom smjeru s odre�enom svrhom unutar de“ niranih granica i de“ niranim pravilima upravljanja. Bitno je ista-
knuti i objasniti pojam poslovno upravljanje, to je proces: oblikovanja, usmjeravanja i uskla�ivanja svih �initelja 
proizvodno - uslužnog procesa u kojem pojedinci, rade�i zajedno u organizaciji, e“ kasno ostvaruju odabrane 
ciljeve u izvr•avanju funkcija: planiranja, organiziranja, upravljanja kadrovima, vo�enja i kontroliranja. Tijekom 
posljednjih pola stolje�a sve se vi•e a“ rmirala uloga javne uprave kao pokreta�a i provoditelja raznih politika 
kojima se rje•avaju konkretni dru•tveni problemi. U SAD-u od 19. stolje�a javni menadžment je sadržan u poj-
mu javne uprave i  upravljanja  tom zemljom. Europski sustav aktivnosti javne uprave usmjeren na provedbu 
zakona i propisa, osiguravaju�i pritom vladavinu prava, razvio je donekle i menadžerski pristup koji je u po�etku 
bio svojstven javnoj upravi SAD-a. 

3.1. Upravljanje javnim sektorom (javna uprava)

Javna uprava se de“ nira kao tijelo koje je dobilo politi�ke ovlasti i sredstva potrebna za zadovoljavanje op�ih 
interesa i �ija je krajnja svrha op�i interes, odnosno promicanje op�eg dobra. Pojam javne uprave odnosi se na: 
državnu upravu,  regionalnu i lokalnu samoupravu,  javna poduze�a i ustanove, koncesionare i subvencionira-
ne privatnike s javnom ovlastima u obavljanju javnih službi. Javna uprava se de“ nira (generi�ki) kao ukupnost 
struktura i procesa kojima je krajnji cilj iniciranje i provo�enje politika kojima se ostvaruje javni interes, odnosno 
op�e dobro. Na taj na�in se taj pojam upravljanja povezuje s pojmom dobrog upravljanja (good governance) 
ili javnog upravljanja (public governance) koje se javlja sredinom 1990-tih godina. Prema Bovairdu i L�‰  eru 
(Bovaird i Lö‰  er, 2003:316) javno upravljanje (public governance) odnosi se na na�in kojim svi zainteresirani 
(stakeholders) stupaju u interakciju da bi utjecali na ishod javne politike, a pod pojmom dobrog upravljanja 
(good governance) misli se na pregovaranje svih strana zainteresiranih za pobolj•anje ishoda javne politike i 
sporazuma o na�elima upravljanja koje primjenjuju i redovito ocjenjuju svi zainteresirani.
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Tablica 1: Upravljanje u javnoj upravi 

Izvor: izvorno autorsko

Dobro upravljanje (good governance), kao pristup orijentiran je na vladanje odnosno upravljanje, te 
odražava •iri pristup upravljanju javnom upravom kroz �etiri temeljne komponente: legitimnost, mehaniz-
mi koji osiguravaju normalno funkcioniranje procesa i postupaka te racionalno kori•tenje javnih sredstava, 
sposobnost(kompetentnost) u dono•enju i provo�enju javnih politika i pružanju e“ kasnih javnih usluga, te 
po•tivanje i za•tita ljudskih prava. ŒGovernance• strukture temelje se na �etiri klju�na na�ela: odgovornost, par-
ticipacija, predvidljivost i transparentnost … koji se traži za ispravno upravljanje javnim resursima, okolinu koja 
olak•ava djelovanje privatnog sektora i produktivno partnerstvo izme�u javnog i privatnog sektora (Perko —e-
parovi�,2006:139)

3.2. CAF model

CAF model (Common Assessment Framework) je op�i model procjene koji se temelji na na�elima TQM-a. 
Model sadrži devet klju�nih pokazatelja koji predstavljaju klju�ne dijelove organizacije (slika 1.). Devet kriterija 
je podijeljeno na dvadeset i osam podkriterija. Temeljem istih mogu�e je izmjeriti dosegnutu razinu upravljanja, 
ali i utvrditi koja su klju�na mjesta koja trebaju pobolj•anja u budu�em periodu. Doprinos CAF modela je upra-
vo u tome •to nakon modela procjene slijedi period pobolj•anja procijenjenih nedostataka i dono•enje plana 
akcije za njihovo otklanjanje. 

Kre•imir Buntak, Vesna Sesar, Ivana Drož�ek
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Slika 1. CAF model

Izvor: European Institute of Public Administration, CAF Resource Centre (2013)
 Improving Public Organisations through Self-Assesment, str. 9

Devet kriterija predstavlja glavna podru�ja u svakoj organizacijskoj analizi. Prvih pet kriterija CAF modela 
de“ niraju �ime se organizacija bavi i na koji na�in rje•ava probleme kako bi ostvarila zadane ciljeve. Ovaj set 
kriterija svrstava se pod Œosposobljavatelje• (enablers). Oni koji omogu�uju da bi se ostvarili planirani ciljevi. 
Slijede�a �etiri kriterija (kriteriji 6-9) bave se postignutim rezultatima iz percepcije kupca/gra�anina i zaposle-
nika te rezultata u pogledu dru•tvene odgovornosti i klju�nog djelovanja. Kriteriji se dijele na dvadeset i osam 
podkriterija koji upu�uju na glavna podru�ja koje treba procijeniti u jednoj organizaciji.

Prvi kriterij je Œvodstvo• (leadership). Orijentiran je na osobu ili osobe koje se nalaze na �elu organizacije. Za 
razliku od privatnog sektora, javni sektor je podložan politi�kim utjecajima i kao takav je promjenjiv. CAF model 
ulogu �elnika gleda iz nekoliko perspektiva. Prvi kriterij nagla•ava ulogu �elnika organizacije te na njega gleda 
kao na osobu koja mora biti dobar vo�a, kvalitetan menadžer i osoba koja omogu�uje svojoj organizaciji da 
se razvija i raste. Kao vo�a, �elnik organizacije mora stvoriti klimu gdje su pravila i procedure transparentne 
odnosno dobro balansirati izme�u upravljanja organizacijom i ostvarenja ciljeva koji su postavljeni putem jav-
nih politika. S druge strane kao menadžer mora stvoriti klimu u kojoj �e se organizacija i njeni djelatnici truditi 
i osigurati da ista funkcionira. Kriterij vodstvo ima �etiri podkriterija i kod samoprocjene treba utvrditi da li je 
javna organizacija ima de“ niranu misiju i viziju te ima li postavljen sustav vrijednosti u organizaciji. Slijede�i 
podkriterij procjenjuje kako vo�a upravlja organizacijom, njenom u�inkovitosti i da li postoji kontinuirano po-
bolj•anje. Procjenjuje da li postoje metode motiviranja zaposlenika i treba djelovati kao uzor. �etvrti podkriterij 
procjenjuje kako se upravlja odnosima s politi�kim vlastima i ostalim stakeholderima (European Institute of 
Public Administration, 2012: 17-20).

Kriterij Œstrategija i planiranje• sadrži �etiri podkriterija koji uklju�uju de“ niranje takti�kih i operativnih pla-
nova sa svrhom ostvarenja zadane vizije organizacije. Isto tako u ovom dijelu je bitno uvesti i kontrolu koja je 
klju� do izvrsnosti.

Tre�i kriterij su Œljudski resursi odnosno Œzaposlenici•. 21. stolje�e je stolje�e umnog �ovjeka i intelektualnog 
kapitala. Vrijedan kapital se u pro•lom stolje�u smatrao ne•to opipljivo, materijalno (tvornice, automobili, ze-
mlji•ta, zgrade). Danas se sve vi•e okre�emo intelektualnom kapitalu, a manje Œstvarima• i materijalnoj imovini. 
Prvi podkriterij procjenjuje da li je vizija organizacije uskla�ena s upravljanjem ljudskim resursima u cilju posti-
zanja optimalnog rezultata. Drugi podkriterij identi“ cira i razvija stru�nost zaposlenika na na�in da ostvaruju�i 
vlastite ciljeve djelatnici ostvaruju ciljeve organizacije. Tre�i podkriterij upravljanja ljudima odnosi se na samo-
procjenu sposobnosti lidera da poti�e pozitivnu radnu atmosferu kroz timski rad i otvorene razgovore, stvara-
nje svijesti o ekolo•kim proizvodima i sigurnim radnim uvjetima. (European Institute of Public Administration, 
2012: 25-28).

Kre•imir Buntak, Vesna Sesar, Ivana Drož�ek
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�etvrti kriterij služi za samoprocjenu organizacije kroz Œpartnerstva i resurse•. Sve javne organizacije postoje 
da bi pružile uslugu i zadovoljile potrebe kupaca/korisnika jedne države. Karakteristika javnog sektora je oskud-
nost resursa. Javni sektor mora zadovoljiti brojne interesne skupine s jedne strane, dok s druge strane ima za-
konska ograni�enja glede prikupljanja i tro•enja “ nancijskih resursa. Ovaj kriterij isti�e •est podkriterija na koja 
organizacija mora obratiti pažnju kod samoprocjene.

Peti kriterij uklju�uje Œprocese• odnosno samoprocjenu procesa javne organizacije i to onaj dio procesa ve-
zan uz postizanje zadane misije i strategije organizacije. Osnovna svrha javne organizacije je pružanje odre�ene 
vrste javne usluge. Misija tih organizacija se obi�no temelji na u�inkovitom i brzom pružanju usluge. Važno je 
da svaka organizacija identi“ cira klju�ne procese u pružanju svojih usluga. Kod samoprocjene procesa treba 
analizirati kako organizacija identi“ cira, razvija, upravlja i inovira procese na svakodnevnoj bazi uklju�uju�i i 
sve interesne strane. Drugi podkriterij procjenjuje kako organizacija razvija i isporu�uje dobra i usluge kako bi 
zadovoljila potrebe kupaca odnosno gra�ana. Ova samoprocjena uklju�uje i samog kupca odnosno gra�anina 
koji se ohrabruje da iznese svoje mi•ljenje ciljem pobolj•anja pružene usluge. Dobar primjer suradnje gra�ana i 
lokalne uprave je primjer grada Varaždina koji je osnovao Gradski reklamacijsko informacijski centar popularno 
nazvan ŒGRIC• gdje gra�ani telefonom ili on- line mogu iznijeti svoje primjedbe i probleme ili na primjer prija-
viti da u nekom dijelu grada ili ulici rasvjeta ne svijetli. Putem ovog servisa grad Varaždin kroz komunikaciju s 
gra�anima pobolj•ava svoju uslugu (Sesar, 2014: 30-31). Tre�i podkriterij je procjena kako se upravlja procesima 
u cijeloj organizaciji i procesima s ostalim važnim organizacijama. Pet opisanih kriterija jesu kriteriji koji omo-
gu�uju pobolj•anje kvalitete poslovanja u organizaciji. Njihovim upravljanjem, samoprocjenom i pobolj•anjem 
kroz model CAF dobivaju se odre�eni rezultati sukladno kvaliteti upravljanja vodstva (European Institute of 
Public Administration, 2012: 35-38).

Ostala �etiri kriterija (6-9) od ukupno devet odnosni se na rezultate. Kriterijima rezultata mjeri se percepcija 
kupaca/gra�ana, zaposlenika i dru•tva o vi�enju javne organizacije. Rezultati se mjere pomo�u internih poka-
zatelja aktivnosti koji ukazuju da li je postignuti output u skladu sa zadanim ciljevima.

Klju�no je kod postupka samoprocjene dodjeliti svakom podkriteriju sustav ocjenjivanja kako bi se lak•e 
mogla izmjeriti u�inkovitost odnosno realizacija u odnosu na planirano. Karakteristi�no je za javni sektor da 
organizacije planiraju i postavljaju ciljeve koji su sami sebi svrha. Upravo CAF model nastoji izmijeniti svijest i 
potaknuti �elnike odnosno vo�e da svaki plan ima svrhu zadovoljiti kupca/korisnika/djelatnika i time pružiti 
kvalitetnu uslugu i posti�i poslovnu izvrsnost.

4. Analiza utjecaja primjene CAF modela na otpornost izlaska iz krize 

Upotreba CAF modela je holisti�ki pristup razvoju organizacije. Rezultati upotrebe modela vidljivi su najvi•e 
u zemljama gdje puno organizacija koristi CAF model. —to vi•e organizacija koristi CAF to utje�e na promjenu 
dosada•nje kulture i izgradnju nove organizacije orijentirane poslovnoj izvrsnosti. Klju�no je istaknuti da uspjeh 
modela poslovne izvrsnosti u javnoj upravi u velikoj mjeri ovisi o potpori vlasti i “ nancijskim sredstvima koja su 
potrebna za implementaciju i edukaciju djelatnika. Dobro upravljanje javnim sektorom omogu�ava brži izlazak 
iz krize, a �ak bi se moglo govoriti i o utjecaju na otpornost na krizu. Kao glavni razlog uvo�enja modela samo-
procjene u 66% organizacija isti�e se želja za utvr�ivanjem snaga organizacije i podru�ja koja treba pobolj•ati 
kao i želja za ve�om u�inkovito•�u organizacije. Cilj ove analize je dati uvid u važnost uva�anja CAF modela kao 
trenda u javni sektor te promatranje klju�nog parametra a to je BDP (bruto doma�i proizvod) odnosno njegov 
pad/rast ili stabilnost uvjetovane uvo�enjem CAF modela.

Bruto doma�i proizvod (BDP) kao ukupna vrijednost svih proizvoda i usluga raspoloživih za “ nalnu potro•-
nju koja se proizvedu na podru�ju jedne zemlje u odre�enom vremenskom razdoblju, neovisno o tome da 
li dohodak od tih proizvoda i usluga stje�u rezidenti ili nerezidenti važan je makroekonomski indikator koji 
upu�uje na ekonomsku aktivnost jednog gospodarstva te s tog gledi•ta upu�uje na konkurentnost i stabilnost 
jednog gospodarstva naspram ostalih ne trži•tu.

U nastavku je prikazano kretanje BDP-a u zemljama �lanicama Europske unije (EU) i to BDP po stanovniku ili 
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per capita te kroz stopu rasta BDP-a (GDP growth rate) promatran u razdoblju od 2008. godine do 2012. godine. 
Po�etkom globalne recesije smatra se 2008. godina gdje za mnoga gospodarstva zapo�inju brojni problemi i to 
upravo promatrano s gledi•ta BDP-a koji zapo�inje drasti�no opadati. Naglasak analize i po�etnog istraživanja 
je na CAF modelu i trendu njegova uva�anja te mogu�nosti povezivanja njegove primjene s izlaskom iz krize 
uzimaju�i to i kao mogu�u karakteristiku otpornosti na krizu.

Tablica 2: BDP po stanovniku (per capita)

Izvor:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00114 (10.03.2014.)
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Graf 1.: Kretanje BDP-a po stanovniku (per capita) u zemljama EU za razdoblje od 2008. … 2012.

Izvor:Izvor:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00114 (10.03.2014)
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Tablica 3. : Stopa rasta BDP-a (GDP growth rate)

Izvor:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00115 (10.03.2014.)
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Graf 2.: Stopa rasta BDP-a u zemljama EU za razdoblje od 2008. … 2012.

Izvor:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00115 (10.03.2014.)

Bitno je dane podatke kretanja BDP-a staviti u odnos sa zemljama koje imaju CAF model jer to može bit indi-
kator da zemlje koje se služe CAF modelom brže izlaze iz krize, a •to se vidi po kretanju BDP-a, te ako uzmemo 
te podatke može se isto tako zaklju�iti da su one i otpornije na krizu za •to �e trebati provesti dublje istraživanje.

Graf 3: Broj korisnika CAF modela u zemljama EU u 2013. godini

Izvor: http://www.eipa.eu/� les/CAF_newsletter2013_03web.pdf (10.03.2014.)
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Kroz analizu danih podataka dane podatke vezano uz korisnike CAF modela, može se vidjeti da se radi o 
velikom broju registriranih korisnika u promatranim zemljama, te je cilj j registrirane korisnika CAF modela po-
vezati sa kretanjem BDP-a. U kontekstu prikazanih podataka vezanih uz broj korisnika koji primjenjuju CAF 
model provedena je gruba analiza povezanosti primjene CAF modela kroz njegovu brojnost u pojedinoj zemlji 
i pona•anje BDP-a u godinama zahva�enim globalnom krizom s ciljem uspostave poveznice u smislu zna�ajke  
otpornosti na krizu.

Provedenom analizom zemalja �lanica EU do•lo se do slijede�ih zaklju�aka:

Italija kao zemlja sa najve�im brojem registriranih korisnika CAF modela ima s po�etkom krize pad BDP-a u 
2008. i 2009. godini da bi zatim ostvarila rast, pomak u pozitivan trend •to zapravo karakterizira i izlazak zemlje 
iz krize uvjetovane vanjskim utjecajem

Poljska je jedina zemlja koja u vrijeme krize ima pozitivno kretanje tj. pozitivan trend BDP-a, te je druga je po 
redu korisnica CAF modela

Belgija je u po�etku krize odnosno u 2008. godini ima pozitivan rast BDP- a koji u 2009. pada, no da bi ve� 
dalje u sljede�im godinama ostvarila pozitivan trend i time zapravo iza•la iz krize te je otpornost na krizu to 
ve�a •to se to prije dogodi, dok je upravo Belgija na tre�em mjestu po broju registriranih korisnika CAF modela

Njema�ka s po�etkom krize ima pozitivan BDP koji u 2009. opada i postaje negativan da bi se ve� u sljede�im 
godina nastavio pozitivan trend kretnja BDP-a. Njema�ka je tako�er jedna od zemalja pri samom vrhu korisnika 
CAF modela

Danska s po�etkom krize ostvaruje negativan BDP da bi nakon toga ostvarila pomak i održala pozitivan rast 
te kasnije ne•to blaži pad

Hrvatska je jedina zemlja, od promatranih, koja se nalazi pri dnu ljestvice po broju registriranih korisnika 
CAF modela, odnosno ima mali broj korisnika, a koja ostvaruje negativan trend BDP-a od samog po�etka krize

Ostale zemlje koje imaju manji broj registriranih korisnika tako�er prema trendovima kretanja BDP-a, nakon 
negativnog trenda po�inju ostvaruju pozitivan trend BDP-a

Irska i Nizozemska kao �lanice EU jedine nemaju registrirane korisnike CAF modela gdje Irska imaj negativan 
trend kretanja BDP-a  kroz 2008.,2009., 2010.  da bi u 2011. i 2012. ostvarila lagani pomak i rast, dok Nizozemska 
ostvaruje pad u 2009 i 2012. godini dok ostale godine ima lagani pozitivan trend, •to ukazuje na duži oporavak 
i manju otpornost

Nakon provedene analize može se zaklju�iti da postoji poveznica izme�u oporavka zemlje iz krize i primjene 
CAF modela u javnoj upravi, odnosno u tom kontekstu može se govoriti o otpornosti na krizu de“ niranu brzi-
nom prelaska predznaka BDP-a iz negativnog u pozitivan.

5. Zaklju�ak

Model koji vodi javnu upravu prema u�inkovitosti odnosno krajnjem cilju izvrsnosti je CAF model poslovne 
izvrsnosti koji postoji ve� trinaest godina i relativno je nepoznat u Hrvatskoj. Ovaj model, za razliku od ostalih, 
ima uspjeha jer pristupa organizaciji na holisti�ki na�in i time daje novu vrijednost javnim organizacijama i dru•-
tvu op�enito. U radu se ukazuje na važnost modela samoprocjene kojim organizacija preispituje svoje odluke 
i kontinuirano u�i da bi mogla postati jo• bolja i kvalitetnija. Ovim radom se provela analiza kretanja BDP-a i 
stavila u odnos s registriranim korisnicima CAF-a. Iz dobivenih rezultata ustanovljena je me�usobna poveza-
nost s posebnim naglaskom na otpornost na krizu vezano uz brzinu izlaska iz nje. Time se otvorila mogu�nost 
i podloga za daljnja istraživanja s obzirom da ovo podru�je nije u velikoj mjeri predmet dosada•njih analiza i 
istraživanja, a koje može u daljnjim analizama dati zanimljive i korisne spoznaje. Danom analizom i stavljanjem 
u odnos BDP i CAF model ostvaren je cilj istraživanja, a to je spoznaja da zemlje korisnice CAF modela imaju brži 
oporavak iz krize u odnosu na one koje ne primjenjuju taj model i time ve�u razinu otpornosti.
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THE IMPORTANCE AND IMPACT OF THE CAF MODEL AS A PREREQUISITE FOR THE 
COUNTRIES TO GET OUT OF THE CRISIS

Abstract

The crisis and the way out of the crisis for each country and its economy represents a great challenge. A large 
number of researchers and practitioners analyze the factors that have impact on the crisis, but an even greater 
number of them explores the factors that were key to faster out of the crisis or to ensure that the crisis does not 
happen. In addition to factors that are directly related to the economy itself, for the country and its economy, 
extremely important role in resolving the crisis has high-quality management of public administration or pu-
blic sector. With the increasing need for a systematic approach to the development of quality management in 
public administration in the EU countries, it was developed a CAF (Common Assessment Framework) model 
of excellence to promote excellence in public sector management of the European Union. In this context, it is 
analyzed the impact of the application and implementation of the CAF model in terms of sustainable business 
operations as one of the factors for a faster exit for countries from the crisis.

Key words:  CAF model, public administration, management quality
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OD KONFLIKTA DO KRIZE I NAZAD

Akademik, dr. Nenad Injac
Be�, R. Austrija

Sažetak

Parametri kon� ikta. Razvoj i ponasanje strana u kon� iktu. Interpretacija kon� ikta. Rizici u kon� iktu. Ubrzavane, 
usporavanje i izbjegavanje kon� ikta. Skok iz kon� ikta u krizu. Rje•enje krize i postkrizni oblik kon� ikta.

Klju�ne rije�i:  Kon” ikt, kriza, rizici

Uvod

Upravljanje krizom pretpostavlja dobro poznavanje cijelog životnog vijeka krize … od pretpostavki njenog 
nastanka, razvoja, odvijanja do nestanka. Pri tome treba znati da se prije po�etka rada mora odrediti o kakvom 
se upravljanju povezanim s krizom uop�e radi. 

Naime, ukoliko se može izravno djelovati na bilo kojem dijelu odvijanja krize, tada je rije� o upravljanju kri-
zom. Ali, ako se na krizu ne može upravljati, onda je rije� o upravljanju organizacijom u kriznim vremenima.

U svakom slu�aju, upravljanje krizom pretpostavlja poznavanje odre�enih stanja i procesa koji se mogu 
dobro gra“ �ki i simboli�ki pretpostaviti.

U ovom radu se razmatranje odnosi na krizu unutar organizacije koja je nastala kao rezultat lo•ih me�uljud-
skih odnosa, sukoba interesa, borbe za vlast, razli�itih koncepcija razvoja, stanja na trži•tu itd. u obliku kratkog 
pregleda.

Odvijanje krize

Na slici 1. prikazano je obaveznih 5 faza nastanka svake krize:

Slika 1. razvoj krize

Normalno stanje u organizaciji. Ova faza se odlikuje planiranim radom, funkcioniranjem svih linija komuni-
kacija, ralizacijom proizvoda (produkata ili usluga), pozitivnim i stimuliraju�im  me�uljudskim odnosima. 

Pojava tenzija i nastanak kon” ikta. Ovo je najranija faza obavezna kod pojave krize i ponekad je, u najranijim 
stadijima, za neiskusno oko prakti�no neuo�ljiva. �esto se, kad se nesuglasice i tenzije (pritisci) pojave, one ne 
smatraju ozbiljnim ili se ne uo�avaju postoje�i rizici. Vrhunska uprava se i izdvaja po tome •to u ovoj fazi može 
najlak•e, najbezbolnije i najjeftinije presje�i razvoj kon” ikta i put “ rme prema krizi. 

Razvoj kon” ikta. Ako se u najranijoj fazi ne prepozna odvajanje normalnog stanja od po�etnih simptoma 
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kon” ikta, tenzije se poja�avaju, pojavljuju se konfotacije, stvaranje interesnih grupa i prve ozbiljnije posljedice 
za život i rad organizacije. Ovde je kudikamo teže, skuplje i bolnije presje�i razvoj kon” ikta, ugasiti tenzije i vra-
titi se u normalno stanje. Intezitet kon” ikta po�inje prevazilaziti osnovne interese “ rme i javljaju se prvi otvoreni 
sukobi i razra�unavanja. Ukoliko se u zavr•noj fazi ne uspije zaustaviti kon” ikt, on u jednom trenutku obavezno 
prelazi u krizu.

Kriza. Kriza je stanje u kojoj se kon” ikt pretvorio u otvoreni rat, sve je zaustavljeno i prioritet vi•e nisu osnov-
ne funkcije i ciljevi organizacije ve� potpuno uni•tenje protivnika (u ovom slu�aju radi se o preuzimanju vlasti 
i odstranjivanje druge (ili drugih) frakcije “ rme. Potpuno je zaboravljen ili potisnut uzrok kon” ikta i jedini cilj 
je rje•avanje krizne situacije postizanjem pobjede. Pri tome se krizom u prvim po�ecima jo• i može upravljati, 
predugim �ekanjem ili neuspjehom upravljavanja kona�no rje•enje preuzima stihija. Uskoro se obi�no pred 
organizacijom pojavljuje zavr•na faza krize i po�inje potpuno novo stanje - katastrofa.

Katastrofa. Pojava katastrofe zna�i potpun raspad sistema, gubljenje trži•ta i povjerenja svih vanjskih zainte-
resiranih strana, “ nancijsku propast i obavezno ga•enje organizacije.

Na slici 2 su opisane faze date u jednostavnom gra� �kom obliku (prema danim to�kama):

Slika 2. Faze razvoja krize

Iako se u strogo uzetom, užem smislu te rije�i, krizom upravlja tek u 4. fazi, u stvarnosti upravljanje krizom 
mora da bude kontinuiran proces jo• u normalnom stanju života i rada organizacije. Tada ima dovoljno vreme-
na da se provede svo potrebno ra�unanje pouzdanosti i sigurnosti organizacije (sa upoznavanjem rizicika kao 
nusproduktom), izrada i planiranje scenarija upravljanja krizom i predvide naje“ kasniji izlasci iz nje. Na taj na�in 
se presjecaju pojave mogu�ih opasnih trvenja i sukoba i nastanak prvih ozbiljnijih kon” ikta jo• prije nego •to 
do njih i do�e. 

Osnovna razlika i prednost upravljanja krizom u ova dva ekstremna slu�aja dobro se uo�ava na simboli�kom 
prikazu normalnog  i kriznog stanja (slika 3):
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Slika 3. Upravljanje krizom u ekstremnim slu�ajevima

Kao •to se dobro uo�ava, u stanju 1 (stabilnom) tenzije trebaju da budu zaista jake da pokrenu situaciju 
prema krizi a i tada je dovoljan i najmanji napor da se se sve ponovo dovede u normalnu situaciju. U stanju 2 se 
javlja intezivna opasnost da i najmanja pogre•na tenzija kod primjene upravljanja situacijom pomogne ionako 
velikom pritisku da se situacija otrgne kontroli i sve zavr•i katastrofom (tzv.labilno stanje). 

Upravljanje krizom

Upravljanje krizom je posljednjih decenija vi•estuko obra�ivano i opisivano. Svi prikazi su u su•tini sli�ni. 
Ovde su odabrana dva kratka prikaza:

ŒPoslovni dnevnik• … Zagreb, Hrvatska, 2012:

Slika 4. Mogu�i model upravljanja krizom

Nidžara Osmanagi� Bedenik, ŒKrizni menadžment: teorija i praksa•, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 8., broj 1. 2010.

Slika 5. Mogu�i model upravljanja krizom

Ovakav pristup (slike 4 i 5) se, u manje ili vi•e sli�noj formi, pojavljuje u nizu raznih primjera i radova (�lanci, 
knjige, konferencije itd.).

U stvarnom životu, upravljanje krizom je naje“ kasnije onda i samo onda kada se kriza uop�e ni ne pojavi. 
Drugom rje�ima, preventiva je uvijek naje“ kasniji oblik savladavanja krize.

U ovom radu se vrh razvoja krize ili upravljanje krizom u užem smislu (slika 2) smatra pripremljenom i pla-
niranom kurativnom akcijom ili nizom akcija (nipo•to pani�nim palijativnim reakcijama u samom trenutku na-
stanka krize) koji se provodi sa ranije oformljenim kriznim •tabom i uvježbanom kompletnom organizacijom.

Prema toj koncepciji, ovakvo upravljanje krizom ima slijede�i oblik: 

Slika 6. Ponu�eni model izlaska iz krize

Samo provo�enje plana (scenarija) upravljanja krizom i izlaska iz nje zavisi od oblika, inteziteta, vremena 
i drugih parametara nastale krize. Taj oblik aktivnosti zahtjeva posebna znanja, iskustvo, vje•tinu, propisane 
procedure, uvježban krizni tim i pona•anje svih zaposlenih organizacije. Samo tako je dana najve�a sigurnost 
izbjegavanja pojave katastrofe i s njom vezanih rizika i posljedica.
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Povratak iz krize

Povratak iz krize ne smije nipo•to biti težnja ponavljanja stanja i uvjeta prije njene pojave. Kriza mora uvijek 
zna�iti tri dodatne komponente:

�z temeljitu analizu onoga •to se de•avalo i izvla�enje potrebnih zaklju�aka i pouka,

�z neophodne promjene u svim vidovima života, rada i pona•anja organizacije, prije svega u spre�avanju 
kon” ikta koje vode u krizu i

�z stupanje na snagu pripremljenog menadžmenta •ansama.

Kada je rije� o analizi prebro�ene krize, onda je to jedno najskupljih i najvrjednijih poslova koji se moraju 
provesti detaljno, objektivno i bez uljep•avanja. Organizacija, kao i �ovjek, najvi•e u�i na svojim gre•kama, sku-
pim i bolnim iskustvima. Ako se kriza ve� dogodila i organizacija se iz nje izvukla manje-vi•e �itava, onda njena 
skrupelozna analiza spada u isti nivo kao i najdragocjeniji know-how (skup tehni�kih, tehnolo•kih i znanstvenih 
znanja) organizacije i svih njenih �lanova.

Sve analize i zaklju�ci su besmisleni ako se iza prebro�ene krize ni•ta ne de•ava i to doslovno svuda, na 
svakom mjestu, po�ev•i sa vrhovnim upravljanjem. Izmjene se moraju dogoditi u stilu upravljanja, u strukturi 
organizacije, u obrambenim mehanizmima, u budu�im preventivnim i kurativnim akcijama. Ina�e, ponavljanje 
krize je ve� predprogramirano.

Menadžment •ansama po pravilu mora stupiti na snagu istovremeno sa menadžmentom krizom. Dosada•-
nje bogato iskustvo pokazuje da su najspretniji izvla�ili najve�e dobitke upravo u krizama i neposredno nakon 
njih. Postoje dvije poslovice koje svi, posebno vrhovna uprava nikada ne smiju gubiti iz vida:

Œkada bog zatvori sva vrata, uvijek otvori neki prozor•,

Œako se koncentrira• samo na lo•e, ne vidi• •ansu koja ti se pruža iza le�a•.

Zaklju�ak

Iz cijelog razmatranja moraju se izvu�i slijede�e pouke:

�z kriza je uvijek mogu�a i može se desiti svakom,

�z kriza je neo�ekivana samo za uspavane i samozadovoljne,

�z krizom se najbolje upravlja dok jo• nije ni nastupila (u fazi razvoja kon” ikta),

�z opasnost od krize je direktno proporcionalna nepripremljenosti za nju,

�z savladavanje krize je direktno proporcionalno kvalitetnom scenariju i uvježbanosti aktivnosti za njeno 
suzbijanja (kvalitetno upravljanje),

�z prebro�ena kriza koja nije pouka za budu�nost direktno uvjetuje pojavu jo• ve�e i opasnije krize koja 
nerijetko zavr•ava katastrofom,

�z svako upravljanje krizom mora biti, istovremeno, popra�eno upravljanjem •ansama ili prilikama.
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(dio (6) objavljen dio (7) u pripremi … hrvatski, ruski, engleski, njema�ki).
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FROM CONFLICT TO CRISIS AND BACK

Abstract

The parameters of the con” ict. The development and behavior of the parties to the con” ict. Interpretation 
of the con” ict. Risks to the con” ict. Accelerating, slowing down and avoiding con” ict. Jump from the con” ict in 
rice. Solution to the crisis and post-crisis form of con” ict.

Key words : Con” ict, crisis, risks
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NATJECANJE MLADIH ZA EDUKACIJU O KATASTROFAMA

MSc Maja Timovska
Protection and Rescue Directorate, Skopje, Macedonija

Sažetak

Obrazovanje u�enika o podru�ju za•tite i spa•avanja trebalo bi biti integralnim dijelom obrazovnog sustava. 
No nesuglasje o potrebi i koli�ini aktivnosti u •kolskom sustavu bili su neprekidan pratilac pri ostvarenju ove ak-
tivnosti. U obrazovnom sektoru, planiranje za pripremljenost za izvanredne situacije koje daje pregled aktivno-
sti odgovora na niz prijetnji klju�an je korak prema osiguravanju pristupa kvalitetnom obrazovanju svim u�eni-
cima u vrijeme katastrofa. Planiranje za pripremljenost uklju�uje stvaranje programa natjecanja za edukaciju o 
katastofama. To formulira na�in na koji �e obrazovni sektor odgovoriti na konkretne o�ekivane katastrofe ili one 
u nastanku prije njihove pojave. Istraživanje opisuje kognitivne i motivacijske elemente za usvajanje i provedbu 
natjecanja u edukaciji o katastrofama. Doti�e se jaza u pripremljenosti za katastrofe koji zanemaruje te elemen-
te iz perspektive mladih i sukladno tome poku•ava samim mladima dati priliku da se izraze. Autorica provodi 
anketu u 17 •kola s u�iteljima, ravnateljima i pedagozima o njihovom razmi•ljanju da organiziraju natjecanje za 
edukaciju o katastrofama u svojoj vlastitoj •koli. U cjelini gledano, kognitivno razumijevanje primarnih aspekata 
programa koje su pokazali pedagozi zna�ajno je utjecalo na njihovu motivaciju za usvajanje ovog programa. 
Ostali su unutarnji i vanjski elementi tako�er utjecali na stupanj provedbe ovog programa. Ravnatelji su suge-
rirali da je potrebno dodatno vrijeme, mogu�nosti zajedni�kog u�enja te javno priznanje kako bi se pobolj•ala 
provedba. Ovim smo radom željeli promovirati Natjecanje mladih za edukaciju o katastrofama jer budu�nost 
ostaje na mladima i zato •to su oni nositelji promjena koje odre�uju kakva �e budu�nost biti.

Klju�ne rije�i:  natjecanje mladih, edukacija o katastrofama

1.Introduction

After the breakup of the former federation such a concept existed in the training of the youth of the Republic 
of Macedonia, which leads it to the current structure of the program and the involvement of the district disaster 
preparedness in primary education should initiate serious transformations, to organize student competitions 
for disaster preparedness. Youth Competition for Disaster Education should be incorporated to represent a na-
tural part of the program of separate items, while requiring a radical selection of their scope and content.

In accordance with Article 29 of the Law on Protection and Rescue (•O	  cial Gazette No •• 36 / 04, 49 / 04, 86 / 
08 and 18/11) in the Protection and Rescue Directorate for set up a Center for Training and Development, which 
implemented basic and additional specialized training and is rounded to perform general and vocational tra-
ining in standard cabinets equipped with teaching aids and polygons.  Pursuant to Article 119 paragraph 1 of 
the Law on Protection and Rescue made   Rulebook on the content and manner of conducting the training for 
self-protection in educational institutions that clearly de“ nes the roles and responsibilities of the school.

Past educational tasks related to the content, for the most part should step aside for educational. Primary 
school students should be educated in the spirit of new values   of Macedonian society and builds high degree 
of readiness of students.
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Training for disasters should be seen as a permanent process of acquiring moral, professional and general 
knowledge, skills, habits and develop skills for successful accomplishment of tasks. The training is complete 
educational process that is implemented according to established programs out of them. It conducts continuo-
us, planned, gradual and rational with respect to the achievement of the overall system education.

One of the main features of this system of training to represent the uniqueness of the system, which is expre-
ssed by the existence of programming fundamentals, appropriate devices, adequate professional and scienti“ c 
approach approximates equipped with modern means.

Between school and social environment must be constant and active cooperation in which the school appe-
ars as the main initiator, organizer and coordinator. As society altered so and school have made changes. The 
functions of the school changed depending on the need of the society.3

The school attempts to bring “ ne haphazardly, leaving behind causes of the crisis and it is not su	  ciently 
woven into the social environment. There is some element of environmental communication with the world 
beyond its walls, to a greater extent and is still present crisis in the educational function of the school. 4

The subject of our research was preparedness planning involving creating a program for competition for 
disaster education. 

The main objective of the research was to see availability of organizing competition for disaster education.

The purpose of the application matches a student practicing the acquired basic knowledge about the sour-
ces and types of threat environment, causes and consequences of the possible threats to which students are 
exposed and need protection as individual training.

Build a culture of protection and rescue, develop beliefs, attitudes and awareness of the need for protective 
behavior and practical training to undertake certain protective measures in daily life during natural disasters, 
to foster awareness of environmental protection, to build a positive relationship the need to continually raise 
their safety culture.

Based on the Law on National Defence of 1969, the Federal Secretariat for National Defence setting out the 
grounds of orientation programs for teaching “ rst aid and care for primary education, protection and defense 
against the high school and basic of national defence for higher schools and faculties. (Nacev, Z. , 1995)

Based on the assumptions, we set our research hypothesis that in elementary school are not organizing 
student competitions for disaster education.  

2. Methods, techniques and tools of research

In accordance with the de“ ned subject, the purpose and objectives of the research, the most appropriate 
method for this research is descriptive-analytical method. The determination of this method arise from the 
subject of the research, its purpose and objectives, that actually does not refer to analyze and determine the 
current opinions and attitudes of organizing and conducting student competitions for “ eld disaster.

3. Analytical overview about the research results 

The analysis of the concept of disaster preparedness in primary school based on detailed reviews of all the 
components that provide insight into their participation in school practices.

In our research was to discover whether and how accomplished preparedness and prevention of natural 
disasters in elementary school we went from the analysis of the views and opinions of the di� erent categories 
of entities surveyed. Analysis of existing documents curriculum in primary schools. Plans for the work of the 
school in terms of determining their operability and usability. To see the variety of natural disasters and other 
catastrophes provided the estimates of risk in primary schools in the country.

To operationalize the research objective, it was necessary to analyze documents in terms of their usability 

3  Grupa autori, General Pedagogue,  Uciteljski fakultet, Beograd,1996, page 241
4  Trnavac, Pedagogija,1987, pg. 207-208
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analysis of existing work plan of the school in terms of determining their interoperability. This approach was 
intended to make review whether there is a di� erence of opinion on the subjects interviewed regarding the 
need for the implementation of the tasks of protection and rescue area in terms of natural disasters.

We conducted questionnaire in seventeen schools with classroom teachers, principals and pedagogy about 
their thinking to organize competition for disaster education in their own school. 

In connection with the implementation of the objectives of the educational process we was interested 
about the views of principals and schools pedagogues how established program for pupils in the o	  cial match 
program placement. In this matter we got the following results, shown in tables and graphics.

Table 1.  The views of principals and schools pedagogues about creating a program for competition for disaster 
education in the o�  cial program placement

Categories of responses
Principals in primary school  Pedagogy in primary school Total

f % f % f %

Establish 10 15,63 12 30,77 22 21,36

Not establish 
52 81,25 22 56,41 74 71,84

Partially  establish   
2 3,12 5 12,82 7 6,80

     	 2 = 8,835  df =2 ,  
 < 0,05

The above data show that the largest percentage of the total surveyed subjects (71.84%) have expressed 
that during the realization of the objectives established for program student in the o	  cial match program 
placement, a small percentage (21,36%) that established a program for student competition and only 6.80% 
as established program for student competitions. Better insight on how di� erent groups surveyed expressed 
entities can get the next picture.

x2 (chi-square test) is signi“ cant and shows that there is no statistically signi“ cant di� erence in the respon-
ses of surveyed principals and pedagogues primary school.

Graph 1. The views of principals and schools pedagogues about creating a program for competition for disaster 
education in the o�  cial program placement 

The need for organizing student competitions and have been organized if we discussed speci“ cally in 
terms of their attitudes and opinions, without comparing each other. Therefore, in this section we focus on the 
hypothesis which states: In primary schools is not organized competitions for disaster education.

For this purpose, “ rst we show and analyze the results of research concerning the question of whether the 
school is organized student competitions, and then thinking about the need for organizing student competiti-
ons. The obtained data on whether organize student competitions should show in table 2
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Table 2. Does the school have organized student competitions for disaster education

Categories of responses  
Classroom 
teachers

Principals in primary 
school

Pedagogy in primary 
school

Total

f % f % f % f %

Yes 28 27,18 3 17,65 3 17,65 34 24,82

No
75 72,82 14 82,35 14 82,35 103 75,18

     	 2 = 1,186   df =2    p > 0,05

As the data presented, it is evident that a very high percentage of respondents in primary schools during the 
school year reported that organized student competitions (75.18%), lower, or (24.82 %) have organized student 
competitions. X2 (chi-square test) is not signi“ cant, indicating that there is no statistically signi“ cant di� erence 
between the responses of principals, pedagogues and school teachers.

Graph 2. Does the school have organized student competitions for disaster education

Also, a question: Do you think it takes to organize student competitions for disaster education, school te-
achers and principals gave the following answers:

Table 3. Attitudes of principals and pedagogy in primary school on the need for organizing student competitions for 
disaster education 

Categories of responses
Pedagogy in primary school Principals in primary school Total

f % f % f %

Yes 17 100,00 15 88,24 32 94,12

No 0 0,00 2 11,76 2 5,88

     	 2 = 1,246      df =1     p > 0,05

The obtained data show that there is accordance the responses of Pedagogy in primary school and Princi-
pals in primary school about the need for organizing student competitions for disaster education.

Because both groups reported about the same ( 94.12 % ) that it is desirable and bene“ cial to organize such 
student competitions, allows to conclude that schools need to take measures for organizing student competi-
tions for disaster education, which children will rehearse with practical work, which will be physically engaged 
and gain practical skills through work properly react in times of natural disasters and other accidents.

        Knowledge in practice is conÞ rmed knowledge !

Through these activities, children can gain a sense of space and the real risks in the environment in which 
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they live. In this way they will learn how things work in practice and will have knowledge of handling tangible 
assets and processes. This will develop their cognitive and intellectual abilities.

All these “ ndings indicated that were made on the basis of the empirical data con“ rm the hypothesis of our 
research that •In primary schools is not organized competitions for disaster educationŽ.

This conclusion can be supported by the value of chi - square test, which is not signi“ cant, indicating that 
there is no statistically signi“ cant di� erence between the responses of Principals in primary school and Peda-
gogy in primary school.

Graph 3. Attitudes of principals and pedagogy in primary school on the need for organizing student competitions for 
disaster education 

Also, the National strategy for protection and rescue clearly states that the educational system of our coun-
try considers as compulsory to teach basic theoretical and practical contents related to protection and rescue 
from natural disaster and other emergencies in accordance with the features of the region as well as two exer-
cises in a year at a school level.

To do this e� ectively, competition for disaster education needs to be incorporated at national, local and 
community levels.

Investing in prevention and preparedness, multiple e� ects and reduce the resources needed for response 
and recovery. In this context, in order to streamline operations to improve the e	  ciency of the unique system 
of protection and rescue.5

Community and child participation are central to e� ective DRR and should be part of the process of addre-
ssing all priorities of the Hyogo Framework for Action. In the immediate aftermath of a disaster, it is the commu-
nity itself that responds “ rst, simply by virtue of being there.  

4. Ideas and experiences from other countries 

There are numerous an ideas competition created to aid in the rebuild of sustainable and resilient commu-
nities. The Public Broadcasting Service together with the Department of Disaster Prevention and Mitigation 
(DDPM) and the United Nations O	  ce for Disaster Risk Reduction (UNISDR) are launching a video clip compe-
tition under the theme •Promoting Investments for Resilient Nations and CommunitiesŽ. The competition will 
showcase the bene“ ts of disaster risk reduction policies to nations and communities as well as to encourage 
increased investments in prevention and mitigation measures.6

Also there is the programme produced a modular teaching pack (Disaster and the Child: Understanding 
disasters) that covers:

The science behind ” oods.

5  National strategy for protection and rescue, ŒThe O	  cial gazette of  RM•• No. 23 /09
6  6th Asian Ministerial Conference on Disaster Risk Reduction, Bangkok on 22-26 June 2014.
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Identifying the most vulnerable places in a community.

Putting together and storing a contingency pack.

Life-saving devices .

How to recognise ” ood warnings.

Health, nutrition and sanitation, including basic treatment of common diseases in

post-” ooding situations.

First aid.

Preservation of food and water.

What children can do to help in times of disaster.

A lot of county is witness to some of the most widespread community-based disaster preparedness acti-
vities. ActionAid has piloted many initiatives  and the country programme is playing an important part in the 
multi-country •disaster risk reduction through schools project•. Schools are regularly used as safe places during 
” ooding. Teachers play an important role in information dissemination within the community … largely through 
their young pupils. Public health campaigns have successfully used school networks to disseminate messages 
and prevent the spread of diseases.

4.1  Iza! Kaeru Caravan! In Japan

 ~Raising young people`s interest toward disaster~

Preparing for a disaster is a serious matter. But that doesn•t mean it can be fun! Lots of training program in Ja-
pan use an original and fun approach so children can learn and have fun at the same time. •Iza! Kaeru CaravanŽ 
is a disaster reduction event, Iza, means emergency.  Hirokazu Nagata as chairman of NPO Plus Arts, formed a 
creative pool of artists and embarked on disaster preparedness projects to help save lives. Artists do not only 
respond to the beauty of nature; they also respond to the wrath of nature.  As shown by Japanese artists, cre-
ators and architects, collectively they have successfully combined form and function to raise awareness about 
disaster preparedness not only in Japan but in neighboring countries as well. 7 

One of the games for competition is using Fire extinguisher target gameŽ in which kids spray “ re extingu-
ishers at a spinning frog target and try to ” ip it over. Another is the •Jack-up gameŽ in which children use a jack 
to lift the frog to safety. In the “ re extinguisher drill, children sprayed water on a frog, the mascot created for 
the caravan.  In another activity, a large frog puppet serves as an earthquake victim was carried o�  by children 
using a blanket as a stretcher.  They were also taught how to use a jack to lift a cat“ sh puppet toppled over 
the frog.  In Japan, cat“ sh symbolizes earthquakes. Wood craftsmen taught children how to place braces and 
harnesses on furniture to avoid toppling during an earthquake. The caravan in Kobe let participants experience 
how to live in hand-made shelters. Card games on disaster preparedness were also developed for children.  One 
card game challenged children to identify the proper materials drawn on each cards and group them according 
to di� erent emergency situations. 

The Shu‰  e card game teaches children the proper sequence of di� erent disaster preparedness drills like 
performing “ rst-aid procedures.  In a board game, players were challenged to use everyday shopping goods as 
survival items during an earthquake disaster.  This shopping game is intended to be played with family members

Card games on disaster preparedness were also developed for children.  One card game challenged children 
to identify the proper materials drawn on each cards and group them according to di� erent emergency situati-
ons.  After the 2011 earthquake-tsunami disaster, the card games were revised to include not only earthquake-
related preparedness concepts but also those related to tsunamis.

As Nagata said •The caravan is really geared towards children so they will learn how to be prepared during 
disasters while having fun,Ž  

7  Carla Mortel (2013) Disaster + Design to save lives
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The “ rst caravan held outside Japan was in Guatemala followed by similar activities in El Salvador, Mongolia 
and Bhutan.  In Indonesia, the caravan featured a deer as its character, while in Thailand, an elephant was featu-
red. In the Philippines, “ rst Kaeru caravan was held in Iloilo in November 2013.

The painting competition for children between the ages of 11 and 13, was organized within the framework 
of the ARCS disaster preparedness and response programme, which is funded by the Finnish and Norwegian 
Red Cross Societies. A week before the competition, Disaster Preparedness coordinators in every region were 
in schools, informing and training children about the kinds of disasters is prone to, how important is to be well 
prepared for them, and how to behave during and after them. The evacuation simulation exercise organized at 
the end of the training cleared up all the issues for them. They understood how important it is to be prepared 
for the disasters in advance. It is fascinating to see the training results combined with the children inner feelings 
on the drawings. We can learn so much from these paintings as well as realize that the messages conveyed to 
children have been well understood,8

The Design Innovation in Plastics (DIP) 2013 competition was focus on: •Saving Lives: Design for Disaster 
Relief•. The threat of disaster, be it natural or man-made, is an ever-present concern to us all. It can strike at any 
time and in any place, caused either by natural forces such as the ” oods in the UK, the tsunami that struck Japan 
and the earthquakes in China or by acts of war, terrorism and political instability. Whatever the cause, a disaster 
has a profound e� ect on humankind and the need for aids to help preserve human life is paramount.9

In the Republic of Croatia there is painting competition, literary works and photos of children and young 
pre-school, primary and secondary school children and children and young people with special educational 
needs on disasters and search and rescue forces.

In Slovenia the national artistic and literary competition on a selected disaster theme for  preschool and 
school children is organised every year. The best works are  awarded prizes. The objective of this competition is 
to educate and inform children about natural catastrophes, their consequences and how to help oneself  and 
others.10 

We hope that in Macedonia we will promote National disaster rescue competition as annual rescue compe-
tition, o� ering a unique opportunity for school children to pit their skills, knowledge and ability against repre-
sentative teams from other schools in the spirit of friendly competition together with people from Protection 
and rescue directorate, “ re “ ghting brigade, “ rst aid unit, Macedonian Red Cross, UNDP and other competent 
authority. This is a great opportunity for children to practice their skills in a realistic, high pressure emergency 
environment. •We will prepare the scenarios to be intense, and to really test our friendly cooperation with Mi-
nistry of education and science, team work with personnel employed there, our rescue skills and our decision 
making under pressure.Ž

A disaster planning competition helps children to learn complicated disaster prevention rules in an enjoua-
ble way while they play.

5. Conclusions 

•The question is not if an emergency happens, but when it happens, how prepared are we to handle a situ
ationŽ11                                     

 >Federal Emergency Management Agency<

From the analysis of empirical data obtained from the survey, concluded that con“ rms the general hypothe-
sis of the study, or more speci“ cally that, Preparedness planning involves creating a program for competition 

8  Haroutunia,  A. (2010) A brush with disaster enthuses Armenian children, Yerevan
9  Undergraduate and postgraduate design students in the UK, enlisted for the academic year 2012-13, can now register to be 

part of Europe•s longest running students design award.
10  National Report and information on disaster reduction for the world conference on disaster reduction, Administration of 

the Republic of Slovenia for Civil Protection and  Disaster Relief, Ministry of Defence, June 2004
11  FEMA - Federal Emergency Management Agency
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for disaster education are not adequately represented in the new concept of primary education and not eno-
ugh realized.

The results give us the right to conclude that the respondents positively evaluated the growing need for 
creating a program for competition for disaster education in Preparedness planning. Consider desirable and 
useful implementation especially in situations where the emergency nature is required to properly act in a 
given situation.

A teacher as bearers of that activity is willing to practice di� erent ways for the student matches the disaster 
area. In each primary schools teaching has to  introduced of the hazards, what causes them, their impact on the 
local area and measures that can be taken to prepare for future events and mitigate damage.

In trying to identify student competition shunt on the analysis of the annual program of education in pri-
mary schools came to the conclusion that the annual program of the school day is provided for conducting 
student “ eld. As the data presented it is evident that a very high percentage of respondents in primary schools 
during the school year reported that school have not organized student competitions for disaster education 
(75.18 %) As both groups reported about the same that it is desirable and bene“ cial to organize such student 
competitions, allows to conclude that schools need to take measures for organizing student competitions with 
content area disasters, learned that children•s content rehearse with practical work, which will be physically 
engaged and gain practical skills through work properly react in times of natural disasters and other types of 
accidents.

Despite normative legal coverage is obvious that however little importance is given to disaster preparedne-
ss . Our conclusion is that prevention is the most important component of an integrated approach to disaster 
reduction.

We need to develop a concept, methods, ways and forms through which part of the content protection 
and rescue would be touched by students as part of their general culture of life. Course of particular impor-
tance in children •s elementary education seteknatite necessary skills and knowledge for protective behavior 
in everyday life, especially in situations in which comes to endangering life, destruction of material goods and 
pollution of the environment.

Training for self-protection in primary school is especially important social issue and the “ rst practical task 
of the school. 

Macedonia currently lacks the capacity and determination to take consistent and long-term preventive me-
asures to absorb losses resulting from disasters of a larger scale.

In terms of the opinion of the principals in primary school who suggested that additional time allowances 
are needed, collaborative learning opportunities and public recognition should be provided to enhance imple-
mentation. 

Integrated prevention of disasters is a long-term measure. Taking into account the scope of existing man-
made environment, prevention thru competition for disaster education may be allowed gradually and only on 
the basis of long-term priority basis and favorable performance otherwise why good planning as it may have 
been a case to erase a few minutes just because it was ignored the harmful potential of natural disasters.

Thru competition for disaster education we can establish:

1. The accumulation and provision of information on natural disaster and disaster reduction;

2. Studies on the promotion of disaster reduction cooperation;

3. Gathering of information concerning disaster management;

4. Planning of activities for dissemination and raising awareness of disaster reduction.

Maja Timovska
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YOUTH COMPETITION FOR DISASTER EDUCATION

Abstract

Education of students including the “ eld of protection and rescue should be an integral part of the educati-
onal system. However, the controversy regarding the need and the amount of activity in the school system has 
been a constant companion in the accomplishment of this activity. Within the educational sector, emergency 
preparedness planning which outlines actions for the response to a range of threats is a critical step towards 
ensuring the access to quality education for all learners in times of disasters. Preparedness planning involves 
creating a program for the competition in disaster education. This articulates how the educational sector will 
respond to a speci“ c emerging or anticipated disaster prior to its occurrence. 

This research describes the cognitive and motivational elements for the adoption and implementation of 
the competition for disaster education. It addresses a gap in disaster preparedness that ignores these elements 
from a youth perspective and accordingly attempts to give voice to youths themselves. 

The author conducts a questionnaire survey in 17 schools with classroom teachers, principals and pedago-
gues regarding their ideas to organize a competition for disaster education in their own schools. Overall, the pe-
dagogues• cognitive understanding of the primary aspects of the program signi“ cantly impacted their motiva-
tion to adopt the program. Other internal and external elements also in” uenced the degree of implementation 
of this program. Principals suggested that additional time allowances are needed, while collaborative learning 
opportunities and public recognition should be provided to enhance implementation. 

With this paper we want to promote the Youth Competition for Disaster Education, since the future belongs 
to the young and because the young are the agents of change who determine what the future will be.  

Key words:  youth competition, disaster education
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UPRAVLJANJE SIGURNOSNIM RIZICIMA 
I KRIZNO UPRAVLJANJE U MRE™NOJ KOMUNIKACIJI

Doc. dr. sc. Marija Boban
Sveu�ili•te u Splitu Pravni fakultet, Split, R. Hrvatska

Sažetak

Metodologija upravljanja sigurnosnim rizicima u svakodnevnom poslovanju i mrežnoj komunikaciji predstavlja 
jedan od klju�nih izazova u dana•njoj informacijskoj ekonomiji. Izgradnja sigurnosne infrastrukture temeljena na ra-
zvoju sigurnosne politike uz podr•ku ICT-a predstavlja temelj za funkcioniranje suvremenog poduze�a u digitalnom 
okruženju.

Autorica u radu obra�uje strategije rje•avanja sigurnosnih rizika i upravljanje sigurnosnim incidentima kao te-
meljne metode razvoja sigurnosne politike i kriznog upravljanja u mrežnoj komunikaciji i prijenosu podataka u elek-
troni�kom poslovanju i poslovanju op�enito.

Klju�ne rije�i:  upravaljanje sigurnosnim rizicima, sigurnosni incident, mrežna komunikacija, krizno uprav-
ljanje

UVOD

U novom, informacijskom na�inu razvoja, u tzv. prostoru informacijsko-tehnolo•kog univerzuma, izvor pro-
duktivnosti nalazi se u tehnologiji stvaranja znanja, obrade informacija i komunikacije simbola. Poznati teore-
ti�ari informacijske znanosti isti�u da su znanje i informacija uvijek klju�ni elementi u svim na�inima razvoja jer 
se proces proizvodnje uvijek temelji na odre�enoj razini znanja i na obradi informacija12,. No ono •to je posebno 
kod informacijskog na�ina razvoja jest djelovanje znanja na cjelokupno znanje kao glavni izvor produktivno-
sti13. Obrada informacija usmjerena je na pobolj•anje tehnologije obrada informacija sa svrhom pove�anja pro-
duktivnosti unutar kruga interakcije izme�u izvora tehnologije temeljenih na znanju i primjene tehnologije na 
unapre�ivanje generiranja znanja i obrade informacija. Upravo zato taj na�in razvoja dru•tva, �iji je sastavni dio 
pojava nove tehnolo•ke paradigme temeljene na informacijskoj tehnologiji, nazivam informacijskim razvojem 
kao temeljem informacijskog dru•tva.

Tako�er, uo�eno je da svaki na�in razvoja, tako�er, ima strukturalno odre�eno na�elo izvedbe oko kojeg se 
organiziraju tehnolo•ki procesi. Dok je industrijalizam, prema njegovom mi•ljenju bio orijentiran na ekonomski 

12  Prema Danielu Bellu znanje se de“ nira kao Œskup organiziranih izjava o �injenicama ili idejama koji predstavlja promi•ljeni 
sud ili rezultat eksperimenta, koji se drugima prenosi putem nekog medija komunikacije u nekom sustavnom obliku.• Usp. 
BELL, D., The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, New York: Basic Books, 1973. str. 175. —to se 
ti�e informacije, neki priznati autori na tom podru�ju, kao •to je Machlup, de“ niraju informaciju jednostavno kao komunika-
ciju znanja. Usp. MACHLUP, F., ŒThe Production and Distribution of Knowledge in the United States•, Princeton University Pre-
ss, 1962., str. 15. Me�utim, Bell  Machlupovu de“ niciju znanja smarta pretjerano •irokom, pa se kao operativna de“ niciju in-
formacije naj�e•�e citira de“ nicija koju predlaže Porat, M., u svojemu klasi�nom djelu ŒInformacijska ekonomija•:ŽInformacije 
su organizirani podaci preneseni komunikacijom.Ž Usp. PORAT, M. ŒThe Information Economy•, US Department of Commerce, 
Washington, DC, 1977., str. 2

13  Op. cit. MACHLUP, F., str. 14-15
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rast, tj. na maksimizaciju proizvodnje, informacijsko dru•tvo je, pak, usmjereno na tehnolo•ki razvoj prema sa-
kupljanju znanja i vi•im razinama složenosti obrade informacija Iako vi•e razine znanja mogu u na�elu uvjetova-
ti vi•e nivo rezultata obrade po temeljnoj jedinici unesenih podataka, u informacionalizmu funkciju tehnolo•ke 
proizvodnje karakterizira potraga za znanjem i informacijom. 14. 

Iako su tehnologija i tehnolo•ki odnosi proizvodnje organizirani u obrascima koji potje�u od dominantnih 
sfera dru•tva (primjerice, proizvodni proces, vojno-industrijski kompleks, itd.) oni se •ire kroz �itavo polje dru•-
tvenih odnosa i struktura, na taj na�in djeluju�i na mo� i iskustvo, te mijenjaju�i ih15. Takvi �imbenici razvoja obli-
kuju cjelokupno podru�je dru•tvenoga pona•anja, •to naravno uklju�uje i simboli�ku komunikaciju. Kako se 
informacionalizam temelji na tehnologiji znanja i informacije, u informacijskom na�inu razvoja postoji posebna 
povezanost izme�u kulture i proizvodnih sila, izme�u duha i materije. Iz toga se može zaklju�iti da možemo 
o�ekivati pojavu povijesno novih oblika dru•tvene interakcije, dru•tvene kontrole i dru•tvene promjene. 16

Paralelno s informacionalizmom razvija se i globalna ekonomija za koju je uo�eno da posjeduje Œstabilnu ar-
hitekturu• i Œvarijabilnu geometriju•.17 Mjesta koja ona uklju�uje i isklju�uje ne mogu se odrediti državnim grani-
cama, podjelama na •sjeverŽ i •jugŽ ili •prviŽ, •drugiŽ i •tre�iŽ svijet. Raspored tih mjesta gotovo se kaoti�no mijenjaju 
na osnovi promjena u radnoj snazi, tehnolo•kom kapacitetu (pogotovo sposobnosti uklju�ivanja u informacijske 
tokove), poduzetni�kom miljeu, politi�koj situaciji, ali i ” uktuacijama na me�unarodnom trži•tu kapitala. Ubrzanu 
ekonomsku globalizaciju omogu�io je prethodno zapo�et proces kapitalisti�koga privrednog restrukturiranja.

U ekonomskoj krizi sedamdesetih godina, ustroj vode�e trži•ne ekonomije i kapitalisti�kog dru•tva jo• se 
jednom po�eo transformirati na temeljima državnog investiranja u (pretežno vojnu) komunikacijsku i infor-
macijsku tehnologiju pro•iren teorijama postindustrijskog dru•tva Tourainea i Bella, programa poput ŒJohoka 
Shakai•18 (jap. informacijsko dru•tvo) koji je okosnica japanske developmentalisti�ke države, a u osamdesetim 
godinama ja�a utjecaj i neoklasi�ne ekonomske doktrine na �elu sa Manuelom Castellsom. Industrijalisti�ki mo-
dus razvoja, �iji su tehnolo•ki procesi usmjereni maksimizaciji •proizvodaŽ, ustupa mjesto informacionalizmu u 
kojemu glavna zna�ajka tehnolo•kih procesa jest akumulacija znanja i pove�anje razine kompleksnosti obrade 
informacije. Tehnologije proizvodnje znanja, prerade informacija i komunikacije simbola nisu vi•e samo klju�an 
element proizvodnog procesa ve� i glavni izvor produktivnosti. 19. Nova uloga informacije, te nematerijalnoga 
i emocionalnog rada i proizvoda izuzetno ja�a povezanost proizvodnih snaga s kulturom. Organizacijski oblici 
poduze�a i sama organizacijska doktrina tako�er su se transformirali. Osim na informacijskim tehnologijama, 
restrukturiranje se zasniva i na kulturno speci“ �nim modelima, na zanimljivoj mje•avini državnog usmjerava-
nja, dogmati�noga ekonomskog liberalizma te povr•ne aplikacije ideja komunitarizma20. 

Me�u •novimŽ strategijama isti�u se: proizvodnja, ” eksibilna u odnosu na proizvode i procese, multifunkcio-
nalna radna snaga, pove�anje inicijative radnika, •just in timeŽ sistem opskrbe, horizontalno umrežavanje tvrtki, 
preuzimanje manjih tvrtki, strate•ka suradnja velikih konkurentskih) poduze�a na vitalnim projektima, hori-
zontalna korporacija kao zamjena vertikalnoj birokraciji, te stvaranje poslovnih mreža (opskrbnih, proizvodnih, 
distribucijskih, istraživa�kih, standardizacijskih). Kompleksnost stvorenu primjenom ve�eg broja navedenih 

14  Usp. BELL, D., The Coming of Post-Industrial Society, Special Edition, Basic Books, New York, 1999., str. 467
15  Autori •to se bave predvi�anjem budu�ih promjena oslikavali su  informacijsko dru•tvo (postindustrijsko dru•tvo) kao 

dru•tvo radikalnih promjena (Ch. Evans) koje nisu lokalne ni regionalne ve� planetarne promjene (J. J. Servan-Schreiber) 
uzokovane kompjuterskom revolucijom. Pitanje koje su si naj�e•�e postavljali jest upravo �injenica ho�e li kompjuterska 
revolucija i inormacija odrediti budu�nost ili povijest �ovje�anstva. Tako i •ire TU�MAN, M., BORAS, D., DOVEDAN, Z., Uvod u 
informacijsku znanost, str. 176

16 Op. cit., Bell, D., xci 
17 Vidi CASTELLS, M., The information age: economy, society and culture, Vol. I: The rise of the network society . Cambridge: 

Blackwell Publishers, 2000., str. 123
18  U Japanu je 1960.g. nastao izraz ŒJohoka Shakai• ili Œinformacijsko dru•tvo• koji postaje prihva�enim kao naziv za sociolo•-

ku pojavu koja prati razvoj suvremene Œinformacijske ekonomije•. —ire o tome MILARDOVI�, A., ŒGlobalno selo, Sociologija 
informacijskog dru•tva i cyber kulture•, Centar za politolo•ka istraživanja, Zagreb, 2010., str. 58

19 Vidi CASTELLS, M ŒThe information age: economy, society and culture, Vol. II: Power of identity•. Cambridge: Blackwell Publis-
hers,  2000.,  str. 76

20 Za detaljnije poja•njenje vidi BELL, D., ŒCommunitarianism and its critics•, Claredon Press, Oxford, 1995., str. 4
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strategija uspje•no savladavaju (jedino) ra�unalne mreže. Stvara se organizacijski oblik karakteristi�an za infor-
macijsku/globalnu ekonomiju: Œmrežno poduze�e•,. koje se de“ nira kao •speci“ �an oblik poduze�a �iji je sistem 
sredstava strukturiran od presjeka segmenata autonomnih sistema ciljevaŽ.21

Razvoj modernih tehnologija, ra�unala, globalizacijom komunikacija i trži•ta te povezivanjem ra�unala u 
mrežne sustave uz djelovanje elektroni�kog poslovanja koje vodi metodologija Œposlovanja brzinom misli•22 
utjecao je na relativizaciju pojma individualnosti, bilo na razini pojedinca, bilo na razini nacionalnosti. Inter-
netske tehnologije i sam razvoj svjetske ra�unalne mreže … Interneta - ne poznaju nacionalne okvire i uvelike 
omogu�ava naj•irem krugu ljudi globalno komuniciranje te razvoj transnacionalnih globalnih informacijskih 
ekonomija (korporacija) koje preuzimaju mo� vo�enja i odlu�ivanja23. Pritom, upravo informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije utje�u neposredno i na ugrožavanje za•tite ljudskih prava i sloboda, prava na privatnost i 
prava na pristup informacijama jer svojom informacijskom i komunikacijskom infrastrukturom nadilaze nacio-
nalne okvire i postaju medijem globalnog informacijskog dru•tva.24

Za uspostavu pouzdanog, sigurnog poslovanja u okruženju informacijsko-komunkkacijske infrasrukture pu-
tem mrežnih komunikacija odnosno poslovanja preko World Wide Weba prvenstveno je neophodno osigurati za-
•titu tajnosti sadržaja poruke, za•titu integriteta poruke te jam�iti autenti�nost komunikatora.25  U tekstu rada au-
torica �e obraditi temeljne metode i protokole za upravljanje sigurnosnim rizicima koji se koriste u okviru sustava 
uspostave sigurne/pouzdane komunikacije u ra�unalnoj mreži te uspostavu sustava kriznog upravljanja koji imaju 
za cilj jam�iti tajnost poruka, integritet/vjerodostojnost sadržaja poruka i identitet (autenti�nost) komunikatora.26 

1. Sigurnost i za•tita prijenosa podataka u mrežnoj komunikaciji

Kada govorimo o temeljnim oblicima za•tite prijenosa podataka u mrežnoj komunikaciji prvenstvneo govo-
rimo o Secure Socket Layer (SSL), Transport Layer Security (TLS) i HTTPS ili Secure HTTP. 27 Secure Socket Layer 
(SSL)  je prvi sustav sa kojim se nastojalo ispuniti navedene zahtjeve vezane uz sigurnost i za•titu komunikacije 
u okviru Web-sustava a danas je tako�er i najkori•teniji protokol za za•titu tajnosti poruka. Koriste ga gotovo svi 
Internet pretraživa�i, i postao je de facto standard za naplatu kreditnih kartica na Internetu. Implementiran je 
kao dodatni sloj na TCP/IP komunikacijskom protokolu. 

SSL protokol nastao je kao neslužbeni projekt unutar tvrtke Netscape Communications. Zahvaljuju�i ve-

21 Op. cit., Castells, Vol II, str. 187
22 •Svaka organizacija, služba ili tvrtka djeluju najbolje ako se mogu pouzdati u digitalni nervni sustav koji �e neprekidno slati 

informacije tamo gdje su potrebne u datom trenutku. Poslovanje brzinom misli pokazuje  kako digitalni nervni sustav može 
ujediniti sve sustave i postupke te kako proizvesti rijeku informacija koja �e omogu�iti tvrtki da u�ini kvantni skok u u�inko-
vitosti, rastu i dobiti.Ž Usp. Gates, B., Hemingway, C., ŒPoslovanje brzinom misli … uporaba digitalnog nervnog sustava•, Izvori 
sutra•njice, Zagreb, 1999., str. 4

23  Vi•e o tome PAI�, ™., ŒPolitika identiteta: kultura kao nova ideologija•, Biblioteka Antibarbarus, 2005., str. 81
24  Vidi DRAGI�EVI�, A., DRAGI�EVI�, D., ŒDoba kiberkomunizma•, Golden marketing, Zagreb,2003.,  str. 381
25 Neki od rizika poslovanja koji mogu utjecati na sigurnost i pouzdanost komunikacije putem Interneta: broj ne�ije kreditne 

kartice može biti •pro�itanŽ na putu (npr. na nekom usmjeriva�u) od strane tre�eg lica (•uljezaŽ, intruder), takav uljez bi zatim 
mogao •pla�atiŽ sa tom karticom neku robu koju on naru�uje preko Weba za sebe; sadržaj neke narudžbe može biti isto tako 
•presretnutŽ na putu i izmijenjen, makar i •za •aluŽ da se •iznenadi naru�iteljaŽ, kojem �e onda umjesto najnovijeg CD-a na-
ru�iteljeve rock grupe po•tar donijeti Krležina sabrana djela; web-stranica nekog prodava�a (tj. primatelja narudžbi) mogla 
bi ne biti autenti�na, na taj na�in, vlasnik lažne stranice primao bi narudžbe koje nema namjeru ispuniti, ali bi uz narudžbe 
sakupljao i brojeve kreditnih kartica naru�itelja, koje (brojeve) bi onda mogao zloupotrebiti. O za•titi u integriteta podataka 
na mreži i poslovanju putem Interneta vidi •ire u u BATES, R. J.: •Hands-on Client-Server InternetworkingŽ, McGraw-Hill, New 
York (NJ), 1998.. str. 323. O infrasturukturi mreže i mrežnih protokola vidi i PETERSON, L. L., DAVIE, B. S.: ŒComputer Networks: 
A System Approach•, 4th Edition, Morgan Kaufmann Publishers, 2007., str. 16-17 

26  Primjerice, Privacy Enhanced Mail (dalje PEM) omogu�ava utvr�ivanje identiteta komunikatora, •ifriranje sadržaja poruka 
i za•titu integriteta poruka ra�unalne po•te, u okviru Interneta. Nadalje,  sustav Pretty Good Privacy (dalje PGP) ba• kao i 
sustav PEM, namijenjen je uspostavi sigurne komunikacije pomo�u ra�unalne po•te u okviru sastavljene mreže Internet.Vidi 
TILBORG, VAN H. C. A. ŒEncyclopedia of cryptography and security•, Springer Scinence + Business Media Inc., USA, 2005., str. 
455

27  O temeljnim oblicima za•tite podataka u mrežnoj komunikaciji vidi •ire u RESCORLA, E., ŒSSL and TLS: designing and buil-
ding secure systems•, Addison-Wesley, 2001., str. 25
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likom broju korisnika njihovog web pretraživa�a, brzo je dobio na popularnosti, iako nije pro•ao standardnu 
proceduru koju prolaze otvoreni internet standardi, i do danas nije objavljen u obliku RFC dokumenta.

SSL protokol omogu�ava sigurnu vezu sa sljede�im osobinama:

�z privatnost … komunikacija putem SSL-a nerazumljiva je prislu•kiva�u sa strane;

�z identitet sudionika u komunikaciji može se autenti“ cirati kori•tenjem algoritma s javnim klju�em;

�z veza je pouzdana … osiguran je integritet i nepromjenjivost poruke koja se •alje;

SSL protokol koristi se kombinacijom asimetri�nog kriptografskog algoritma za razmjenu tajnih klju�eva, te 
simetri�nim algoritmom za prijenos poruke, koja se dodatno komprimira.28

Pretraživa�i koji su proizvedeni u SAD-u (Netscape communicator i Internet Explorer) podliježu ameri�kim 
izvoznim propisima koji su zabranjivali izvoz tehnologije koja sadrži kriptoalgoritme s klju�evima ve�im od 40 
bita. Ovime je sigurnost SSL protokola znatno naru•ena. Dodatno, propusti u implementaciji SSL protokola u 
Internet Explorer-u i Netscape communicator-u koji omogu�avaju potpuno zaobilaženje SSL sigurnosti, dovele 
su SSL protokol na lo• glas. U praksi se usto pokazalo da se daleko vi•e brojeva kreditnih kartica ukrade s ra�u-
nala trgovca nego iz komunikacijskog kanala, pa i kad bi bio potpuno siguran SSL, ne rje•ava pitanje sigurnosti 
pri pla�anju kreditnim karticama. 29Osim SSL protokola postoje i vrlo sli�ni TLS (Transport Layer Security) i WTLS 
(Wireless Transport Layer Security) namijenjen beži�noj komunikaciji.

Transport Layer Security (dalje TLS) protokol je po namjeni identi�an SSL protokolu. Nastao je na temelju SSL 
protokola verzije 3.0. Iako su razlike minimalne, ova dva protokola nisu potpuno kompatibilna. Koristi se isti TCP 
port, a posebni mehanizam omogu�ava njihovu koegzistenciju. Osnovni motiv za stvaranje novog protokola 
toliko sli�nog starom je prvenstveno politi�ke prirode. Internet zajednica nevoljko prihva�a protokole koji su u 
vlasni•tvu pojedinih kompanija, a SSL je patentiran od strane tvrtke Netscape communications. TLS protokol 
ima manja tehni�ka pobolj•anja u odnosu na SSL verziju 3. Grupa nazvana IETF (engl. Internet Engineering Task 
Force) nastavlja razvijati TLS protokol, iako on nije •ire prihva�en. 30

TLS je razvijen s ciljem omogu�avanja uspostave sigurnosti (za•tita) transakcija koje se vr•e preko Weba. 
Ovdje se prvenstveno podrazumijevanju transakcije komercijalne (poslovne) prirode, u okviru kojih se prenose 
narudžbe, brojevi kreditnih kartica, nalozi “ nancijske prirode, i sli�no. Ba• kao i SSL, i TLS ne bavi se samo proble-
mima sigurnosti komunikacije u okviru Web-sustava (kao jedne HTTP aplikacije), ve� nastoji de“ nirati i razviti 
jedan cjelovit sigurnosni protokol/sloj koji bi bio smje•ten izme�u aplikacijskih protokola (tj. aplikacijskog sloja 
mrežnog sustava) i transportnog protokola/sloja. Sa stajali•ta aplikacije, taj bi sigurnosni sloj trebao izgledati 
kao transportni sloj koji - pored usluga transporta - jam�i aplikaciji i sigurnost/pouzdanost komunikacije., taj 
bi sigurnosni sloj trebao neposredno pružati aplikacijama usluge prijenosa podataka, pri �emu bi aplikacijama 
ujedno jam�io za•titu tajnosti poruka, integritet poruka i autenti�nost komunikatora. To ne zna�i da bi takav 
sigurnosni sloj trebao doslovno zamijeniti postoje�i transportni sloj (TCP/UDP), ve� samo to da bi taj sloj •stao 
izme�uŽ sloja aplikacija i sada•njeg transportnog sloja, formalno govore�i, sigurnosni sloj bi tada postao onaj 
sloj koji aplikacijama pruža usluge •sigurnog transportaŽ, s tim da bi taj sloj izravno koristio postoje�e usluge 
postoje�eg transportnog sloja sastavljene mreže Internet. Drugim rije�ima, komunikacija izme�u aplikacijskog 
sloja i transportnog sloja ne bi vi•e bila izravna, ve� bi se odvijala preko sigurnosnog sloja.31

Iako je SSL razvijen prvenstveno za Web servere, može se lako upotrijebiti za osiguravanje bilo kojeg pro-

28  SSL protokol za generiranje tajnog klju�a koristi kombinaciju MD5 i SHA algoritma, a za razmjenu pre-master klju�eva kori-
sti se RSA i Di	  e-Hellman algoritam. Za prijenos poruka koristi se obi�no DES, a može se speci“ cirati i neki drugi algoritam. 
Na temelju tajnog glavnog klju�a od 48 bajtova svaka strana izra�unava klju� za pojedini kriptografski algoritam. Za glavni 
simetri�ni kriptoalgoritam može se koristiti vi•e algoritama, s klju�evima od 40, 56 ili 128 bita (RC2, RC4, IDEA, DES, 3DES itd. ) 
O tome vidi BLUM, R. : ŒOpen source e-mail security•., Sams Publishing, 2002., str. 390

29   O uporabi SSL protokola u pretraživanjima vidi HONEYCUTT, J.: •Using the InternetŽ, Third Edition, Que Corporation, 1999., 
str. 647

30  Vidi BLUM, R., str. 395
31  Tako i •ire RESCORLA, E., ŒSSL and TLS: Designing and Building Secure Systems•, str. 25. Vidi i THOMAS, S. A, ŒSSL & TLS essen-

tials: securing the Web•, Wiley, 2000., str. 30
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tokola. Sigurne verzije servisa IMAP, POP, SMTP: IMAPS, POPS, SMTPS u stvari su enkapsulirane verzije tradicio-
nalnih unutar SSL-a. Nije neophodna ni živa komunikacija,, (S/Mime, na primjer, enkapsulira kriptiranu poruku 
i unutar standardnog e-maila.

Tako�er, važno je istaknuti i HTTPS ili Secure HTTP protokol koji  se razvio na sigurnosnom sloju TLS-a na na-
�in da HTTPS predstavlja novu poziciju starog protokola nego novi protokol. Uvo�enjem sigurnog sloja mijenja 
se samo mrežna arhitektura, tako da HTTP (kao aplikacijski protokol) sada ne komunicira izravno sa transpor-
tnim protokolima TCP/UDP, ve� to �ini preko sigurnosnog sloja TLS.32

2. Sigurnost pla�anja u mrežnim komunikacijama i protokoli za sigurnost 
elektroni�kih pla�anja

Prilikom provedbe elektroni�kih pla�anja potrebno je koristiti nekoliko sigurnosnih elemenata: kriptografski 
algoritam, digitalni potpis i funkciju sažetka. Ovi elementi ujedinjeni su u protokolima koji propisuju standardi-
zirani na�in kori•tenja tih elemenata.  Jedan od najpoznatijih protokola za sigurnost elektroni�kih pla�anja je 
SET (engl. Secure Electronic Transaction) nastao je uslijed potreba za sigurnu autorizaciju kreditnih kartica pre-
ko Interneta. 33

SET se sastoji od nekoliko komponenti:

�z  klijent … aplikacija na ra�unalu klijenta, koja sadrži podatke o kupcu i njegovoj kartici, a u stanju je SET 
protokolom komunicirati s trgovcem, centrom za naplatu i centrom za certi“ kaciju.

�z server … komponenta koja se nalazi na ra�unalu trgovca, obi�no kao dio ve�e e-business aplikacije. Pri-
hva�a poruke SET protokolom od kupca, te komunicira s centrom za naplatu i certi“ katorom.

�z Centar za naplatu (engl. payment gateway), komponenta koju instalira tvrtka koja ima ugovore s vi•e 
•karti�nih ku�aŽ i banaka, i koja obavlja uslugu autorizacije kartica trgovcima. Na ovaj na�in ne mora trgo-
vac biti u kontaktu sa svim •karti�arimaŽ, jer to za njega obavlja centar za naplatu.

�z Certi“ kator … komponenta koja se nalazi na ra�unalu banke ili neke druge organizacije zadužene za 
certi“ kaciju digitalnih potpisa. Certi“ kator izdaje certi“ kate svim sudionicima u SET transakcijama (kup-
cu, trgovcu i centru za naplatu) kako bi pri komunikaciji jedni s drugima mogli provjeriti valjanost javnih 
klju�eva odnosno identiteta sugovornika. 34

Pri pla�anju prema SET protokolu tok akcija je slijede�i:

�z certi“ kator izdaje certi“ kate za javne klju�eve svih sudionika: kupca, trgovca i centra za naplatu 

�z kupac inicira kupnju robe 

�z vtrgovac provjerava bonitet kupca i valjanost kartice odnosno certi“ kata kupca 

�z centar za naplatu provjerava certi“ kat trgovca i autorizira traženu transakciju 

�z trgovac potvr�uje kupcu uspje•nu kupnju 

32  HTTPS protokolu dodijeljen je poseban TCP port broj 443, tako da ako se poku•amo spojiti na taj port, onda •postoje dobri 
izglediŽ (•it•s likelyŽ) da u�emo u komunikaciju sa TLS protokolom, koji �e onda proslijediti na•e podatke HTTP protokolu/
softveru, pod uvjetom da sa identi“ kacijom po•iljatelja i de•ifriranjem njegove poruke bude sve u redu. O tome vidi OPPLI-
GER, R., ŒSecurity technologies for the world wide web•, Artech House, 2002., str. 77

33  Ovim protokolom trgovac •alje centru za naplatu kartica podatke o kupcu, kreditnoj kartici i narudžbi koju kupac pla�a. 
Centar za naplatu najprije provjerava trgovca, je li ovla•ten naplatiti narudžbu karticom, a zatim i kupca odnosno njegovu 
karticu. Svaka poruka nosi i elektroni�ki potpis, koji primalac provjerava. Vidi vi•e u SAKURADA, H. , TSUKADA, Y.: ŒA role-ba-
sed speci“ cation of the SET payment transaction protocol•, Advances in network and distributed systems security: IFIP TC11 
WG11.4 First Annual Working Conference on Network Security : November 26-27, 2001, Leuven, Belgium , Bart de Decker 
(ed.), Springer, 2002., str. 1-13. 

34  Uporaba kreditnih kartica na Internetu ima dva velika nedostatka: mala sigurnost i velika cijena po transakciji. SET proto-
kolom nastoje se rije•iti ovi problemi, kako bi kreditne kartice ostale u uporabi i nakon •irenja drugih vidova elektroni�kog 
novca. Iako formiran jo• 1995. godine i podržan od najve�ih karti�ara i IT kompanija, SET standard nije doživio •iroku pri-
mjenu. Vidi •ire u MEADOWS, C., SYVERSON, P., ŒA formal speci“ caton of requirements for payment transactions in the SET 
protocol•, Financial Cryptography •98, volume 1465, LCNS, Springer Verlag, 1998., str. 122-140
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�z trgovac zahtijeva naplatu 

�z centar za naplatu daje nalog banci kupca za prijenos sredstava na ra�un trgovca 

�z banka kupca prenosi sredstva na ra�un trgovca

SET protokol koristi kombinaciju simetri�nog (DES) kriptiranja za razmjenu poruka i asimetri�nog (RSA) kriptiranja 
za transport tajnih klju�eva. Kupac, trgovac i centar za naplatu moraju biti on-line.  SET sustav osigurava i odgovara-
ju�e certi“ kate, kako bi identitet sudionika bio zajam�en. Novija varijanta SET standarda zove se 3DSET i pro•irena je 
na na�in koji omogu�ava kupcu dobivanje ra�una u elektroni�kom obliku, koji bi trebao biti formalnopravno valjan. 

3. Sigurnost i za•tita lokalnih mreža u mrežnoj komunikaciji … temeljne postavke

Sigurnost unutar lokalne mreže naj�e•�e osigurava sigurnosni za•titni zid odnosno ra�unalo ili skup komu-
nikacijskih ure�aja koji “ zi�ki razdvajaju vanjsku (javnu mrežu) od unutarnje (privatne) mreže. Takav na�in za•ti-
te podataka i programa u lokalnoj mreži naziva se «vatreni zid» (engl. “ rewall).35 Dakle, vatrenim zidom naziva 
se usmjeriva� posebne namjene koji odvaja neku lokalnu mrežu (ili sustav lokalnih mreža) od ostatka Interneta 
(kako je prikazano na Slici 1.) . S obzirom da ra�unalo nazvano vatrenim zidom, povezuje dvije razli�ite mreže 
- tj. unutarnju/lokalnu i vanjsku - i proslje�uje pakete iz jedne u drugu, to ra�unalo možemo smatrati usmjeriva-
�em, me�utim, njegova osnovna funkcija nije proslje�ivanje, ve� spre�avanje da neki sadržaji budu proslije�eni 
u lokalnu mrežu (koju •titi) i/ili iz te mreže. Ulogu vatrenog zida možemo predo�iti na na�in da vatreni zid ima 
ulogu “ ltra. 36 

Slika 1. Prikaz primjene •vatrenog zidaŽ (� rewall)37

Nadalje, da bi se pomo�u opisanih mehanizama za•tite tajnosti i integriteta sadržaja i autenti�nosti komu-
nikatora uspostavilo zaista siguran/pouzdan sustav komunikacije, potrebno je znati odabrati prave elemente 
(algoritme/sustave) i pravilno organizirati njihovo djelovanje, •to je vrlo zahtjevan zadatak. Vatreni zid rje•ava 
problem sigurnosti na znatno drasti�niji na�in: sprje�ava svaku onu komunikaciju sa lokalnom mrežom, za koju 
se smatra da bi mogla biti •tetna, ili jednostavno - da nije neophodna. 

35  Tako i •ire OPPLIGER, R., ŒSecurity technologies for the world wide web•, str. 51. Vidi i NOONAN, W. J., DUBRAWSKY, I., •Fi-
rewall fundamentals•, Cisco, 2006., str. 5

36  Primjerice, vatreni zid može odbacivati sve one pakete/poruke (umjesto da ih proslijedi) koji dolaze iz vanjske mreže i koji 
su naslovljeni na neku IP adresu lokalne mreže, i/ili pak na neki TCP port. Vatreni zid može odbacivati pakete/poruke i na 
osnovu IP adrese po•iljatelja i time spre�avati da neki vanjski entiteti (�vorovi, procesi, komunikatori) uspostave komunika-
ciju sa doma�inima iz lokalne mreže koju taj vatreni zid •titi/odvaja od ostatka mreže. Filtriranje komunikacije izme�u do-
ma�ina iz lokalne mreže i ostatka mreže provodi se sa ciljem kontrole pristupa ra�unalima i sadržajima lokalne mreže, kao i 
sa ciljem spre�avanja da se iz lokalne mreže •alju van neki sadržaji. Vidi ZWICKY, E. D.,  COOPER, S., CHAPMAN, D. B., ŒBuilding 
Internet “ rewalls•,  O•Reilly Media, Inc., 2000., str. 165-216

37  Preuzeto sa http://en.wikipedia.org/wiki/File:Firewall.png (23. 01. 2014.)
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Vatrene zidove se obi�no dijeli na dvije osnovne klase i to: vatreni zidovi zasnovani na primjeni “ ltera i va-
treni zidovi zasnovani na primjeni tzv. proxy-ja.38 Vatreni zid zasnovan na primjeni “ ltera (engl. “ lter-based) 
predstavlja vatreni zid koji sadrži tablice adresa i portova, na temelju kojih (tablica) odlu�uju koje �e pakete/
poruke proslijediti a koje �e odbaciti dok vatreni zid zasnovan na primjeni proxy-ja predstavlja sustav koji se 
nalazi izme�u klijenta i opslužitelja, pritom, gledano sa strane klijenta, proxy poprima ulogu opslužitelja i, gle-
dano sa strane opslužitelja, proxy poprima ulogu klijenta. 39  Proxy op�enito pohranjuje u svojoj memoriji kopije 
raznih sadržaja (podataka, upita i odgovora) koji se �esto razmjenjuju u okviru komunikacije izme�u klijenata i 
nekog opslužitelja. S obzirom da se ti upiti (i odgovori) �esto ponavljaju (od strane istog klijenta, ili pak od strane 
drugih klijenata), pohranjeni sadržaji ranijih upita i odgovora omogu�avaju proxy-ju da sam odgovara na upite 
klijenata, bez da te upite proslje�uje opslužitelju., gledano sa strane klijenta, proxy nastupa u ulozi opslužitelja. 
Ako/kada se dogodi da proxy nije u mogu�nosti sam odgovoriti na neki upit klijenta, onda proxy proslje�uje taj 
upit opslužitelju., gledano sa strane opslužitelja, proxy tada nastupa u ulozi klijenta.40

Vatreni zid koji se zasniva na primjeni proxy-ja  (proxy koji radi na opisani na�in), jest vatreni zid) i vatreni 
zid koji se zasniva na primjeni “ ltera koriste istu osnovnu metodu rada. Proxy prvenstveno omogu�ava •“ nije 
“ ltriranjeŽ utoliko •to ne radi samo sa IP adresama i portovima, ve� u svojim tablicama vodi preciznu evidenciju 
o mogu�nosti pristupa pojedina�nim URL-adresama. Me�utim, u oba slu�aja, “ ltriranje se zasniva na eviden-
cijama entiteta (tj. na tablicama) kojima netko smije ili ne smije pristupiti. Me�utim, pored samog “ ltriranja, 
proxy obi�no obavlja i neke druge funkcije, na primjer, proxy može usmjeravati promet na razli�ite opslužitelje 
(unutar lokalne mreže koju •titi) i pohranjivati neke primljene poruke te ih naknadno proslje�ivati na odredi•ta, 
ili koristiti ih za vlastite potrebe. 

38  Vidi KUNDU, S., ŒFundamentals Of Computer Networks•, PHI Learning Pvt. Ltd., 2005., str. 176
39  Op�enito, svaki redak takve tablice sadrži �etiri osnovna parametra i to: IP adresu i TCP (ili UDP) port izvora i IP adresu i TCP 

(ili UDP) port odredi•ta, pritom, ti parametri mogu biti zapisani na na�in da ozna�avaju cijele klase adresa ili portova (kako 
to ilustrira primjer koji slijedi). Takvi zapisi u tablicama mogu se koristiti za do da se eksplicitno spre�i komunikacija izme-
�u navedenih adresa/�vorova i portova, ili pak da se eksplicitno dozvoli komunikacija (samo) izme�u navedenih adresa/
�vorova i portova, a da se sprije�e sve druge komunikacije. Zapisi iz tablica-“ ltera mogu biti interpretirani na •negativanŽ ili 
na •pozitivanŽ na�in. Negativnom interpretacijom nazvali smo onaj na�in kori•tenja (i de“ niranja) tablica-“ ltera kod kojeg 
vatreni zid spre�ava komunikaciju izme�u onih �vorova/procesa (tj. IP adresa i/ili portova) koji su navedeni (eksplicitno, 
ili implicitno, pomo�u znaka •Ž). Kod pozitivne interpretacije, “ lter omogu�ava komunikaciju samo izme�u onih �vorova/
procesa (tj. IP adresa i/ili portova) koji su navedeni u tablici-“ lteru, a onemogu�ava/spre�ava (odbacivanjem paketa/poruka) 
svaku drugu komunikaciju izme�u vanjske mreža i lokalne mreže. Tako i •ire KUNDU, S., op. cit., str. 176.

40  Jedan popularan oblik primjene proxy-ja vezan uz rad Web-opslužitelja, pohranjuje Web-stranice koje se donose na nekog 
doma�ina sa nekog udaljenog doma�ina, ako kasnije netko ho�e pristupiti nekoj od tih stranica, onda mu ta stranica može 
biti dana izravno sa proxy-ja (na kojem je pohranjena), tako da ju nije potrebno ponovno donositi sa udaljenog doma�i-
na. Naravno, proxy ima ograni�en memorijski prostor (i odbacuje ono •to je •zastarjeloŽ), nadalje, stranice sa proxy-ja nisu 
sasvim nove, njihovi vlasnici mogli su ih u me�uvremenu izmijeniti. Kona�no, �ini se da neki Web-opslužitelji ne dopu•taju 
uporabu proxy-ja. Primjerice, ukoliko neka tvrtka ima svoje ispostave na udaljenim lokacijama, a da se njen Web-opslužitelj 
nalazi u sjedi•tu tvrtke. Uzmimo nadalje da tom Web-opslužitelju smiju pristupati svi doma�ini i procesi koji pripadaju lo-
kalnim mrežama te tvrtke (oni u sjedi•tu i oni na udaljenim lokacijama), ali ne smije mu pristupiti nitko drugi (nijedan �vor/
proces izvan tvrtke). Takav zahtjev može se realizirati pomo�u jednog vatrenog zida koji “ ltrira (tj. odbacuje) sve poruke 
osim onih koje dolaze sa IP adresa doma�ina koji pripadaju toj tvrtki. Me�utim, ukoliko tvrtka ne želi zabraniti pristup svom 
Web-opslužitelju, ve� samo nekim svojim Web-stranicama, onda to ne može napraviti pomo�u “ ltera, odnosno na osnovu 
tablica-“ ltera kako smo ih iznad de“ nirali. Jer na osnovu svakog retka takve tablice može se zabraniti pristup doma�inu i/ili 
portu (npr. portu 80, HTTP protokola), ali ne i pristup pojedina�nim URL adresama. Zato se za realizaciju takvog zahtjeva ko-
risti proxy, odnosno vatreni zid koji se zasniva na primjeni proxy-ja. Poruke (upiti) koje dolaze iz vanjske mreže (tj. sa �vorova 
koji ne pripadaju toj tvrtki), a koje su su upu�ene Web-opslužitelju tvrtke, dospijevaju na proxy. Proxy uzima URL-adresu 
izvora poruke/upita te na osnovu svojih tablica-“ ltera odlu�uje smije li se tom izvoru dopustiti pristup traženoj Web-stranici 
(tj. URL-adresi na Web-opslužitelju tvrtke), ili ne. Ako smije, onda proxy uspostavlja HTTP/TCP vezu sa Web-opslužiteljem 
tvrtke i proslje�uje mu primljeni upit, ako ne smije, onda proxy odbacuje taj upit. U slu�aju proslje�ivanja upita, Web-opslu-
žitelj vra�a proxy-ju odgovor (tj. sadržaj tražene stranice), proxy zatim taj odgovor/sadržaj proslje�uje izvoru koji je uputio 
dani upit. U slu�aju kada proxy odbaci upit (i ne dopusti pristup trženoj URL-adresi), onda tražitelju može uputiti poruku o 
zabrani pristupa, ili jednostavno o gre•ki. —ire vidi u COMER, D., STEVENS, D. L., ŒInternetworking with TCP/IP.: Client-server 
programming and applications•, Prentice Hall, 2001., str. 245.

Marija Boban



556

4. Strategije rje•avanja sigurnosnih rizika u mrežnoj komunikaciji

Jedan od temeljnih aspekata sigurnosti i za•tite informacijskih sustava svakako se isti�e kriptogra“ ja kao 
znanost o prikrivanju informacijskih sadržaja i onemogu�avanju njihova razumijevanja, modi“ ciranja i uporabe 
od strane neovla•tenih (neautoriziranih) subjekata41. Temelji se na matemati�kim tehnikama koje su povezane 
sa sigurnosti informacija na na�in da se prvenstveno vr•i provjera vjerodostojnosti, tajnosti, provjera podrijetla 
informacije i identiteta korisnika, te dokazivanje odgovornosti korisnika za odre�enu radnju koji ujedno pred-
stavljaju i najvažnije aspekti pri uspostavljanju sustava za•tite sigurnosti informacijskih sustava op�enito42. 

Vjerodostojnost (engl. Data integrity)- Brine o tome da ne do�e do neovla•tene promjene informacije, kao 
•to su ubacivanje informacije, brisanje informacije i zamjena informacije. Da bi se osigurala vjerodostojnost, 
mora postojati na�in provjere da li je informacija promijenjena od strane neovla•tene osobe.43

Tajnost (engl. Con“ dentiality) - Osigurava da je sadržaj informacije dostupan samo onima koji su za to ovla-
•teni. Postoje brojni na�ini za•tite tajnosti, po�ev od “ zi�ke za•tite do matemati�kih algoritama koji sakrivaju 
podatke od neovla•tenih osoba.44

Provjera identiteta (engl. Autenti“ cation) - Koristi se na razini korisnika i na razini informacije.45 Dakle, auten-
ti“ kacija je postupak utvr�ivanja identiteta korisnika (osobe ili programa), a izvodi se prije nego se korisniku 
dopusti pristup resursima. Na taj se na�in onemogu�ava neovla•tenim korisnicima kori•tenje sustava (ili dijelo-
va sustava). Postupak autenti“ kacije se sastoji od dva dijela: identi“ kacije i potvrde. Identi“ kacija je proces gdje 
korisnik daje svoj identitet, dok je potvrda proces potvr�ivanja danog identiteta.46 Stoga ispravnost postupka 
autenti“ kacije najvi•e ovisi o upotrijebljenoj proceduri potvrde.

Osim osnovnih zahtjeva koje proces upravljanja sigurno•�u sustava, mora osigurati implementaciju sigur-
nosnih kontrola modela prava  na pristup informacijama:

1) identi“ kacija

2) autenti“ kacija

3) autorizacija

4) za•tita 

5) mogu�nost pra�enja. 

Nadalje, temeljni tipovi autenti“ kacije, kori•teni u raspodijeljenim sustavima, su:

�z prijava korisnika (engl. user login authentication) … bavi se potvrdom korisnika od sustava, u vrijeme 
prijave.

�z jednosmjerna autenti“ kacija (engl. one-way authentication) … bavi se potvrdom identiteta jednog ko-
risnika, od drugog korisnika.

�z dvosmjerna autenti“ kacija (engl. two-way authentication) … bavi se obostranom autenti“ kacijom, gdje 

41  Usp. PANIAN, ™., •Kontrola i revizija informacijskih sustavaŽ, Sinergija, Zagreb, travanj 2001., str. 107
42   O tome •ire vidi u GERTZ, M., GULDENTOPS, E., STROUS, L., (ed.)., •Integrity, internal control and security in information 

systems: connecting governance and technology• : IFIP TC11/WG11.5 Fourth Working Conference on Integrity and Internal 
Control in Information Systems, November 15-16, 2001, Brussels, Belgium. Springer, 2002., str. 3 -10

43  O važnosti vjerodostojnosti podataka vidi GOLDENBERG, B. J., ŒCRM in Real Time: Empowering Customer Relationships•, 
Information Today, Inc., 2008., str. 101

44  Vidi CHUNG, Y., YUNG, M., ŒInformation Security Applications•: 11th International Workshop, WISA 2010, Jeju Island, Korea, 
August 24-26, 2010, Revised Selected Papers, Springer, 2011., str. 7

45  Dva korisnika koja po�inju komunikaciju se trebaju predstaviti jedan drugome. Prije po�etka rada ve�ine operacijskih 
sustava, zahtjeva se predstavljanje korisnika, da bi se mogao odrediti dopu•teni sigurnosnu razinu rada. Predstavljanje na 
razini informacije zna�i da za informaciju koja prolazi komunikacijskim kanalom treba provjeriti odakle dolazi, tko je vlasnik 
informacije, kojeg datuma je stigla, kojeg je tipa, koliko je stara itd.  —ire o tome YORAV, K., (Ed.), ŒHardware and software, 
veri“ cation and testing•: Third International Haifa Veri“ cation Conference, HVC 2007, Haifa, Israel, October 23-25, 2007 : 
proceedings, Springer, 2008., str. 148

46  Tako i •ire PINTELON, R., SCHOUKENS, J., ŒSystem identi“ cation: a frequency domain approach• , John Wiley and Sons, 2001., 
str. 17-19
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korisnici koji komuniciraju, potvr�uju jedan drugom svoj identitet.47

Kao •to je i ranije opisano identi“ kacija podrazumijeva predstavljanje korisnika unutar sustava, dok kroz 
proces autenti“ kacije korisnik mora dokazati svoj identitet. Autorizacijom se korisniku odobrava ili zabranjuje 
pristup, odnosno kori•tenje odre�enih resursa unutar sustava. Pod pojmom informacijski resursi podrazumije-
vaju se sva ona sredstva koja organizacija koristi u svrhu ostvarivanja svojih poslovnih ciljeva. To su sklopovlje, 
programi, ljudski resursi i podatci. Najvažniji i prvi korak kod upravljanja rizicima je identi“ kacija, odnosno kla-
si“ kacija informacijskih resursa te se prema tome odre�uje koji resursi zahtijevaju kakav tretman sa stanovi•ta 
sigurnosti. Neadekvatna klasi“ kacija resursa može cijeli proces odvesti u krivom smjeru, �ime se gubi njegov 
zna�aj i smisao. 

Tri su osnovna autenti“ kacijska pristupa:

�z dokaz znanjem (engl. proof by knowledge) … u ovom pristupu, autenti“ kacija sadržava potvrdu ne�e-
ga •to zna samo autorizirani korisnik. Primjer je autenti“ kacija lozinkom (password). Ovaj pristup sadrži 
dva tipa autenti“ kacije: direktnu metodu (engl. direct demonstration method) i metodu izazov-odgovor 
(engl. challenge…response method). U direktnoj metodi korisnik potvr�uje svoj identitet daju�i odre�e-
nu informaciju (lozinku) koju sustav uspore�uje s ranije pohranjenom. Druga metoda funkcionira na na-
�in, da korisnik to�no odgovara na pitanje (engl. challenge) koje postavlja sustav.48

�z dokaz posjedovanjem (engl. proof by possession) … svoj identitet korisnik dokazuje predo�enjem pred-
meta koji može posjedovati samo autorizirani korisnik. Primjer takvog predmeta je plasti�na kartica s 
magnetskom trakom na kojoj su upisani bitni podaci u elektri�nom obliku.

�z dokaz osobinom (engl. proof by property) … identitet se dokazuje provjerom nekih “ zi�kih osobina 
korisnika koje nije lako krivotvoriti. Mjerena osobina mora biti jedinstvena za svakog korisnika. Neke od 
ovih osobina su: otisak prsta, glas, potpis, mrežnica oka. 49

Od ova tri predo�ena pristupa autenti“ kaciji, dokaz znanjem i dokaz posjedovanjem, mogu se upotrijebiti 
za sve tipove autenti“ kacije u sigurnim raspodijeljenim sustavima, dok je dokaz osobinom generalno ograni-

47  Vidi WRYCZA, S., ŒSystems Analysis and Design for Advanced Modeling Methods: Best Practices•, IGI Global snippet, 2009., 
str. 130

48  —ire u BRANDS, S. A., ŒRethinking public key infrastructures and digital certi“ cates: building in privacy•, MIT Press, 2000., str. 
192

49  O upotrebi autent“ kacijskih sustava u  praksi putem dokaza posjedovanjem odnosno karakteristikama … putem otiska 
prsta, oblika lica ili zjenice oka odnosno o biometriji u praksi elektroni�kog poslovanja vidi u  NANAVATI,  S., THIEME, M., 
NANAVATI, R., ŒBiometrics: identity veri“ cation in a networked world•,  John Wiley & Sons, 2002., str. 191
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�en na autenti“ kaciju ljudi, u sustavima opremljenim posebnim instrumentima.50

Nemogu�nost izbjegavanja odgovornosti (engl. Non-repudiation) Predstavlja vrlo važnu osobinu sigurnog 
sustava u “ nancijskom svijetu. Nemogu�nost izbjegavanja odgovornosti predstavlja temelj gore navedenih 
postavki i omogu�ava povezivanje vjerodostojnosti, tajnosti i identi“ kacije na na�in da osoba koja je autenti“ -
cirana ujedno i snosi odgovornost za proces koji je izvr•en.51

4.1. Upravljanje sigurnosnim rizicima u mrežnoj komunikaciji 

Sigurnost u elektroni�kom poslovanju predstavlja najve�i izazov za menadžment svakog poduze�a koji su-
o�en sa rizicima poslovanja pronalazi strategije za rje•avanje istih prema na�elu minimaliziranja sigurnosnih 
rizika. Op�enito, rizik se de“ nira kao opasnost da neka poduzeta aktivnost dovede do neželjenih posljedica, 
dok sigurnosni informacijski rizik de“ niramo kao opasnost da primjena informacijske tehnologije dovede do 
neželjenih posljedica u poduze�u i/ili njegovoj okolini. Budu�i da su rizici sastavni dio procesa poslovanja treba 
nastojati razviti i provesti primjereni skup postupaka odnosno metodologiju upravljanja rizicima kao temelj 
kriznog upravljanja.

Metodologija procjene rizika kao sastavni dio modela za•tite sigurnosti podataka u mrežnoj komunikaciji 
defnira se kroz pet klju�nih koraka:

Korak 1. Imovina - vlastiti resursi informacijskog sustava ili resursi relacijski povezani s njima, potrebni za 
korektno funkcioniranje organizacije radi postizanja ciljeva postavljenih od strane uprave poduze�a 

Korak 2. Prijetnje -doga�aji koji mogu prouzro�iti incident u organizaciji proizvode�i materijalne i nemate-
rijalne •tete (gubitak kontinuiteta uslužnog procesa, •teta imagea organizacije itd.)

Korak 3. Protumjere - procedure ili tehnolo•ki mehanizmi koji smanjuju rizik

Korak 4. Odre�ivanje utjecaja na imovinu - posljedica konkretizacije prijetnje na imovinu (Kompromitiranje 

50  Primjer pouzdanog autenti“ kacijskog protokola predstavlja Kerberos. Arhitektura Kerberos sustava sastoji se od sljede�ih 
elemenata: Kerberos poslužitelja, Kerberos klijenta i poslužitelja aplikacije. Kerberos poslužitelj (Kerberos server) … klju�ni 
element Kerberos sustava je Kerberos poslužitelj koji djeluje kao centar za distribuciju klju�eva. Svaki Kerberos poslužitelj 
posjeduje autenti“ kacijsku bazu podataka, autenti“ kacijski poslužitelj i poslužitelj za dodjelu ulaznica (ticket-granting 
server). U autenti“ kacijskoj bazi podataka se nalaze oznake (user ID) i lozinke (password) svih korisnika sustava. Povrh 
toga, Kerberos poslužitelj dijeli jedinstveni tajni klju� sa svakim poslužiteljem sustava zbog �ega se u autenti“ kacijskoj bazi 
podataka nalaze tako�er i podaci o oznakama poslužitelja (server ID) i njihove pripadne lozinke. Lozinke i tajni klju�evi se 
raspodjeljuju “ zi�ki ili na neki drugi siguran na�in kao dio Kerberos instalacije. Za generiranje klju�eva i kriptiranje poruka, 
Kerberos koristi DES algoritam, koji je implementiran kao zasebni modul tako da se može lako zamijeniti drugim priklad-
nijim algoritmom. Zadatak autenti“ kacijskog poslužitelja je potvrda identiteta korisnika u vrijeme prijave bez potrebe 
putovanja lozinke preko mreže. Kerberos posjeduje mogu�nost jednostruke prijave, tako da korisnik, bez obzira kolikom 
broju razli�itih resursa treba pristupiti, svoju lozinku treba unijeti samo jednom. Poslužitelj za dodjelu ulaznica snabdijeva 
klijente ulaznicama, te im tako omogu�ava pristup drugim poslužiteljima unutar sustava. Ove ulaznice se koriste za uspo-
stavu sigurnih logi�kih komunikacijskih kanala izme�u klijenata i poslužitelja uz kori•tenje obostrane autenti“ kacije. Budu�i 
da Kerberos poslužitelj, u svojoj autenti“ kacijskoj bazi podataka sadrži vrlo važne informacije, veoma je važno da se instalira 
na za•ti�enom i “ zi�ki sigurnom stroju. Preporuka je da se Kerberos poslužitelj, uz ograni�enje pristupa, instalira na posebni 
stroj. Klijent … sljede�a komponenta Kerberos sustava se sastoji od procesa klijenata koji se obi�no obavljaju na stanicama 
raspoloživim velikom broju razli�itih korisnika. Stoga se, u punoj mjeri, ne mogu smatrati sigurnim. Korisnici prvo moraju 
potvrditi svoj identitet pomo�u Kerberos poslužitelja, a tek nakon toga, mogu pristupiti ostalim poslužiteljima u sustavu. 
Jednom kada neki korisnik bude potvr�en, svaki njegov proces koji želi pristupiti nekom resursu, mora pribaviti ulaznicu od 
poslužitelja za dodjelu ulaznica. Poslužitelj aplikacije (application server) … tre�a komponenta Kerberos sustava je poslužitelj 
aplikacije ili jednostavnije poslužitelj. Poslužitelj pruža speci“ �ni tip usluge klijentu, na zahtjev klijenta, samo nakon potvrde 
autenti�nosti. Poslužitelji obi�no rade u umjereno sigurnim prostorijama, tako da Kerberos osigurava da ugrožavanje 
jednog poslužitelja ne ugrožava ostale. Tako i •ire TUNG, B., ŒKerberos: a network authentication system•, Addison-Wesley, 
1999., str. 93. Vidi i GARMAN, J., ŒKerberos: the de“ nitive guide•, O•Reilly Media, Inc., 2003., str. 6-7

51  Kao primjer može se promatrati proces podizanja elektroni�kog novca iz banke. Nakon •to je potro•io sav novac, neodgovr-
ni korisnik može tvrditi da on nije obavio tu radnju i poželi povrat novca na svoj ra�un od banke. Banka u tom slu�aju mora 
imati mehanizam dokazivanja da je upravo taj korisnik odgovoran za tu radnju.  Razrije•enje situacije se naj�e•�e postiže 
kori•tenjem nezavisnog posrednika kojem svi vjeruju (trusted party). O tome vidi PAVLOV,  A., NATHAN VAN DE WOUW, N. 
VAN DE W., NIJMEIJER, H,. ŒUniform output regulation of nonlinear systems: a convergent dynamics approach•, Springer, 
2006., str. 146
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-smanjenje vrijednosti imovine zbog konkretizacije prijetnjeI 

Korak 5. Rizik - procjena stupnja izloženosti konkretizaciji prijetnja na imovinu u odnosu na mogu�nost 
•tetnog doga�aja.52

Kao i svaki upravlja�ki proces, i proces upravljanja rizicima treba pomno planirati. Takvim bi planom imale 
biti obuhva�ene slijede�e aktivnosti

�z identi“ kacija rizika,

�z ispitivanje vjerojatnosti i kvanti“ kacija rizika,

�z utvr�ivanje prioriteta rizika,

�z identi“ kacija protumjera,

�z utvr�ivanje odnosa tro•kova i koristi od primjene protumjera,

�z izbor najdjelotvornijih protumjera,

�z implementacija izabranih protumjera,

�z de“ niranje mjera otklanjanja možebitnih •teta,

�z nadzor, revizija i modi“ kacija plana i postupaka. 53:

Kvanti“ kacija i vrednovanje utjecaja rizika provodi se prema slijede�em primjeru prikazanom u Tabeli 1.54

Tabela 1. Skala vrednovanja utjecaja rizika na sustav XY

Rizik Opis

9 Vrlo visok Mogu�nost ozbiljne •tete za poslovanje organizacije

7-9 Visok Mogu�nost konzistentne •tete za proces usluga ili na promatrano podru�je organizacije

4-6 Srednji Mogu�nost •tete za proces roba/usluga ili na promatrano podru�je organizacije

2-3 Nizak Mogu�nost •tete minimalne važnosti za proces roba/usluga ili za promatrano podru�je 
organizacije

1 Zanemariv Irelevantna •teta za proces roba/usluga ili za promatrano podru�je organizacije

Sigurnosna informacijska politika predstavlja temelj sigurnosnog sustava tvrtke. U praksi se prevodi u skup 
organizacijskih pravila i postupaka koji u svojoj ukupnosti �ine normativni okvir sigurnosne politike koju pro-
vodi menadžment danog poduze�a.55 Najvažnija karakteristika sigurnosne politike poduze�a jest da mora biti 
formalizirana odnosno sigurnosne mjere koje se provode na razini poduze�a moraju biti formaliziranje a sama 
sigurnosna politika mora poprimiti karakter službenog dokumenta obvezuju�eg za sve djelatnike poduze�a. U 
razvoju sigurnosne politike na razini menadžment poduze�a sudjeluju svi djelatnici poduze�a sa naglaskom na 
tehni�ko osoblje i srednji menadžment budu�i da tehni�ko osoblje najbolje poznaje mogu�nosti pojave odre-
�enih problema prakti�ne naravi dok srednji menadžment ima ovlasti i snagu da prihva�enu politiku provede 
u djelo.

Naravno, ve� pri samom stvaranju sigurnosne politike valja razmi•ljati o mogu�nostima njene implemen-
tacije •to podrazumijeva poznavanje razine odgovornosti za svakog djelatnika i dužnost odgovaranja za istu 
te tako�er odgovornost svakog pojedinca da ukaže na eventualnu nemogu�nost provo�enja te iste politike 

52  Vidi •ire u AVEN, T., ŒRisk analysis: assessing uncertainties beyond expected values and probabilities•, Wiley and Sons, 2008., 
str. 39 - 49

53  —ire u PANIAN, ™., ŒIzazovi elektroni�kog poslovanja•, Narodne novine, Zagreb, Ožujak 2002., str. 55 
54  O metodologiji upravljanja rizikom i vrednovanju rizika vidi vi•e u BOBAN, M. �OSI�, Z., ŒMethodology  of Risk Analysis as 

the most Important Aspect of Information Security in Digital Economy•, Mipro 2008, Opatija, 26. … 30. svibnja 2008., str. 41 … 
44. 

55  O ulozi sigurnosne politike u informacijskoj sigurnosti vidi GHONAIMY,  M. A. R., EL-HADIDI, M. T., ASLAN, H. K., ŒSecurity 
in the information society: visions and perspectives•, IFIP TC11 17th International Conference on Information Security 
(SEC2002), May 7-9, 2002, Cairo, Egypt, Springer, 2002., str. 198. Vidi i BOBAN, M., �OSI�, Z., ŒBusiness continuity plan (BCP) 
methodology … challenges of risk management on the way to business success in digital economy•, Zbornik radova IV. znan-
stveno-stru�ne konferencije s me�unarodnim sudjelovanjem menadžment i sigurnost M&S 2009, 3.VI.2009., �akovec, 2009., 
str. 249 - 257
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budu�i da sigurnosna politika koja se ne može provesti može zna�iti prakti�no da je i nema. 

Dakle, uz samo poznavanje stupnja odgovornosti pri provo�enju djelatnici su dužni i izvr•avati odre�ene 
procedure de“ nirane sigurnosnom politikom poduze�a. Razlikujemo tri skupine takvih procedura:

�z procedure za prevenciju sigurnosnih problema,

�z procedure za prepoznavanje nedopu•tenih aktivnosti,

�z komunikacijske procedure.56

Procedure za prevenciju sigurnosnih problema u takti�kom smislu ne de“ niraju kako �e se provoditi odre�e-
ne sigurnosne procedure ve� •to je cilj provo�enja tih procedure i tko �e preuzeti obvezu njihovog izvr•avanja. 
Na�in njihovog provo�enja odre�uje se na temelju analize rizika kojima sustav može biti izložen i eventualnih 
mana promatranog sustava.

Procedure za prepoznavanje nedopu•tenih aktivnosti predstavljaju nekoliko jednostavnih procedura koje 
izvr•ava administrator sigurnosti ili pak odgovaraju�i ra�unalni program. Temeljni na�in otkrivanja poku•aja 
«nedopu•tenih aktivnosti» odnosno naj�e•�e neovla•tenog pristupa informacijskim sustavima jest nadzor nad 
prijavljivanjem sustavu na na�in da se prijave korisnika bilježe u odgovaraju�im datotekama, a programi ana-
liziraju koliko je bilo neuspjelih poku•aja, kada su izvr•eni, kojom u�estalo•�u, u kojem dijelu poduze�a i sl. 
Tako�er, najvažnije je da ovaj nadzor mora biti trajan kako bi se moglo promptno reagirati. 

Komunikacijske procedure predstavljaju de“ niran na�in komunikacije izme�u korisnika i administratora 
sigurnosti informacija •to uvjetuje djelotvornost i e“ kasnost sigurnosne politike poduze�a. Na�in rje•avanja 
manjih problema može biti neformalan, ali prijave ozbiljnijih problema moraju biti dokumentirane u pisanom 
obliku u tu svrhu prilago�enim odgovaraju�im obrascima (prijava kvara, zahtjev za zamjenu lozinke i sli�no).

4.2. Upravljanje sigurnosnim incidentima i krizno upravljanje

Sigurnosni incidenti predstavljaju neizbježnu nuspojavu elektroni�kog poslovanja svakog poduze�a stoga 
poduze�e mora imati unaprijed razra�ene procedure upravljanja incidentima kako bi se sprije�ile •tete i otklo-
nili negativni u�inci prilikom njihovih nastajanja.

Tako�er, jako važan faktor predstavlja postavljanje prioriteta aktivnosti za vrijeme i nakon pojave sigurno-
snih incidenata. U nastavku prikazan je primjer postavljanja prioriteta za•tite:

za•tita ljudi i njihova sigurnost,

za•tita osjetljivih i tajnih podataka,

za•tita ostalih podataka,

spre�avanje “ zi�kih o•te�enja sustava,

minimalizacija mogu�nosti zlouporabe informacijskih resursa.57

Naravno, nakon poduzetih mjera za•tite i revizije nastalih •teta uslijed pojave incidenata, slijede�i korak jest 
poduzimanje mjera sanacije koje su tako�er unaprijed propisane:

�z inventura resursa poduze�a,

�z obnavljanje svih obnovljivih resursa,

�z istraga uvjeta u kojima je nastao incident,

�z procesuiranje osobe (osoba) odgovornih za nastajanje incidenta,

�z analiza incidenta i uklanjanje eventualnih propusta koji su omogu�ili njegov nastanak,

�z revizija sigurnosne politike.

Prilikom planiranja i kreiranja sigurnosne politike poduze�a potrebno je staviti naglasak na uskla�enost ele-

56  Vidi PANIAN ™., op. cit., ŒIzazovi...•. str. 57. Vidi i BERINATO, S., ŒReinvention in progress, CSO, Sv. 5,Br. 5, ISSN 1540-904X, CXO 
Media Inc., svibanj 2006.,  str. 36 - 38

57  O organizacijskoj za•titi vidi •ire u —IMOVI�, V., —IMUNDI�, S., BA�A, M., ŒPolicija i informatika•, Ministarstvo unutarnjih poslo-
va, Zagreb, 1998., str. 73
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menata sigurnosnih procedura sa zakonskim i drugim odredbama i propisima te sa ugovornim odredbama s 
drugim pravnim i “ zi�kim osobama. Pod navedenim podrazumijeva se po•tivanje op�ih na�ela zakonitosti, 
kaznenog i gra�anskog prava, podzakonskih propisa, ugovornih obveza, unutarnjih pravila u poduze�u te ta-
ko�er i uvriježenih poslovnih obi�aja i uzanci. Izme�u ostalog, nužnost predstavlja i po•tivanje uobi�ajenih 
eti�kih normi koje nisu formalno propisane a ti�u se primjerice privatnosti pojedinca.58

Dakle, u odre�enoj mjeri trebalo bi sankcionirati informacijski sadržaj koji se ti�e bilo preno•enja prijete�ih, 
lažnih i podrugljivih informacija koji mogu remetiti odnose me�u zaposlenima, •iriti rasnu, nacionalnu ili vjer-
sku netrpeljivost, te ugrožavati privatnost pojedinca. Glavni problem predstavlja upravo uspostavljanje mjerila 
evaluacije i kontrole •to se može rije•iti postavljanjem eti�kog povjerenstva �iji zadatak bi bio utvr�ivanje eti�-
kih normi unutar poduze�a, prevencija kr•tenja prava zaposlenih i eventualno sankcioniranje prilikom kr•enja 
postavljenim normi.

4.3. Digitalni potpis kao element sigurnosne politike

Digitalni potpis je elektroni�ki ekvivalent vlastoru�nog potpisa. Digitalni potpis mora ispunjavati sljede�e 
zahtjeve:

�z potpis nije mogu�e falsi“ cirati 

�z bilo tko može ustvrditi postojanje i autenti�nost potpisa

�z ako je potpis vezan uz poruku sadržaj poruke nije se nakon potpisivanja mijenjao

�z potpisnik može dokazati da je to njegov potpis

�z potpisnik poruke ne može osporiti �injenicu da je poruku potpisao.59

Digitalni potpis temelji se na asimetri�nom kriptoalgoritmu s javnim klju�em. Na osnovu poruke prvo se 
generira sažetak, koji se zatim kriptira privatnim klju�em potpisnika. Primalac poruke provjerava potpis tako 
da prvo izra�una sažetak poruke, zatim dekriptira sažetak kriptiran javnim klju�em potpisnika, i ako se ova dva 
sažetka poklapaju zna�i da je potpisnik stvarno vlasnik privatnog klju�a koji odgovara javnom klju�u koji je 
kori•ten kod dekriptiranja, te da je poruka koja je do•la na odredi•te ista ona, i nepromijenjena, koju je potpi-

58  O uskla�enosti eti�kih normi i sigurnosne politike vidi u IACOVINI, J., ŒThe human side of organization change•, Training & 
Development, 47(1),2008., str. 65 … 68. Vidi i QUIGLEY, M., ŒEncyclopedia of information ethics and security•,Idea Group Inc 
(IGI), 2008., str. 321 - 322

59   O de“ niciji digitalnog postpisa i temeljnim karakteristikama vidi u YUNG, M., KATZ, J., ŒDigital Signatures•, Springer, 2007., 
str. 3 - 5
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snik potpisao.60 Danas naj�e•�i standardi za digitalni potpis su RSA  i DSS (engl. digital signature standard).61 
RSA digitalni potpis temelji se na RSA asimetri�nom kriptoalgoritmu. Kao funkcija sažetka u kombinaciji s RSA 
algoritmom obi�no se koristi MD5. 

Digitalno potpisivanje poruke mogu�e je samo ako potpisnik ima pristup izvornoj poruci. U situacijama 
kada potpisnik ne smije vidjeti originalnu poruku koju potpisuje, primjenjuje se slijepi digitalni potpis. Ovakva 
situacija nastupa kod podizanja e-gotovine iz banke, (pri �emu korisnik ne želi da banka dobije podatak o serij-
skom broju nov�anice, kako bi se za•titila privatnost korisnika.62 Slijepi digitalni potpis (engl. blind digital signa-
ture) razlikuje se od obi�nog digitalnog potpisa samo u tome •to se prije potpisivanja originalna poruka •prikri-
vaŽ množenjem sa slu�ajnim brojem r potenciranim s javnim eksponentom banke.63 Nakon potpisa privatnim 
ban�inim klju�em, poruka se •otkrivaŽ dijeljenjem sa slu�ajnim brojem r, ali sada je ostatak poruke potpisan 
ban�inim privatnim klju�em. Ovo je mogu�e zato •to su funkcija prikrivanja i funkcija potpisivanja komutativne.

Slijepi digitalni potpis pruža savr•enu anonimnost korisniku novca. Kako ovo otvara velike mogu�nosti kri-
minalcima i onemogu�ava organima pravne države da prate novac u slu�aju zlouporabe, predložena je modi-
“ kacija slijepog potpisa na taj na�in da se kod organizacije u koju svi imaju povjerenja pohrani klju� koji omo-
gu�ava potpisniku da utvrdi identitet korisnika novca, ako se za to pojavi opravdan razlog (npr. sudski nalog). 
Takav oblik potpisa naziva se po•teni slijepi digitalni potpis (engl. fair blind digital signature).64. 

60  Temeljni problem kori•tenja algoritama tajnog klju�a, primjerice za digitalne potpise je •to se svi moraju složiti da vjeruju 
centralnom poslužitelju … (u daljnjem tekstu CP-u). Nadalje, CP može �itati sve poruke koje prima. Naj�e•�e CP-om uprav-
ljaju organizacije kao •to su vlade ili banke. Me�utim, neki gra�ani nemaju povjerenja u ove organizacije. Stoga bi bilo 
dobro da potpisivanje dokumenata ne traži centraliziranu ustanovu. Asimetri�ni algoritmi rje•avaju taj problem. Osoba A 
potpisuje poruku koju •alje osobi B. Osoba A poruku prvo dekriptira svojim tajnim, a zatim kriptira javnim klju�em osobe B. 
Time dobiva da samo osoba B može �itati poslanu poruku. Kada osoba B primi poruku i dekriptira je svojim tajnim klju�em 
dobiva poruku koju, ako želi imati u jasnom obliku, mora kriptirati javnim klju�em osobe A (i ni�ijim drugim), •to dokazuje 
da je ba• osoba A poslala tu poruku (samo ona zna svoj tajni klju�). Iako ovo rje•enje izgleda elegantno, ipak postoje odre-
�eni problemi, i to vi•e u okruženju u kojem se izvodi nego u samom algoritmu potpisivanja. Osoba B može dokazati da je 
poruku poslala osoba A sve dok je klju� osobe A tajan. Ako osoba A objavi svoj tajni klju� (ili ga netko ukrade) potpis vi•e 
nije valjan, jer svatko tko zna taj klju� može potpisati poruku. Problem može nastati kada osoba A želi promijeniti svoj tajni 
klju�. Tada ne bi mogli provjeriti sve one poruke koje je Ana potpisala svojim starim klju�em. Zato bi ustanove (certi“ cate 
authorities[MA3] ) koje izdaju klju�eve trebale bilježiti sve promjene klju�eva kao i pripadne datume. U principu, bilo koji 
asimetri�ni algoritam se može koristiti za digitalne potpise. Trenutno se najvi•e koristi RSA koji predstavlja de facto stan-
dard. Prije nekoliko godina je NIST (ameri�ki nacionalni institut za standarde i tehnologiju) za standard poku•ao nametnuti 
Digital Signature Standard (DSS), ali bezuspje•no kao i mnogo puta dosad kad je vlada poku•ala nametnuti neki kriptograf-
ski standard. Tako i •ire SIMONDS, F., ŒNetwork security: data and voice communications•, McGraw-Hill, 1996., str. 89 - 98

61  DSS je standard koji propisuje na�in dobivanja, provjere i kori•tenja digitalnog potpisa. Digitalni potpis koji se propisuje u 
ovom standardu ra�una se prema DSA (digital signature algorithm) algoritmu. Ovaj algoritam je baziran na problemu dis-
kretnih logaritama, ali se, za razliku od RSA algoritma, ne može koristiti za enkripciju, ve� samo za potpisivanje. Generiranje 
potpisa puno je brže od njegove veri“ kacije (za razliku od RSA algoritma, gdje je obrnuto). Danas se rijetko koristi. O tome 
vidi KAHATE, T., ŒCryptography and network security•, McGraw-Hill Education, 2008., str. 194

62  O za•titi privatnosti korisnika i relevantnim standardima te važe�oj zakonskoj regulativi vidi •ire u BOBAN, M., ŒBuilding 
eGovernment model on the principles of new economy trends and international standards considering protection of citizen 
privacy and personal data•, E-Society Journal Research and Applications, Volume 1, Number 2, Zrenjanin, December 2010., 
str. 1 … 15

63  Vidi ATREYA, M., ŒDigital signatures•, McGraw-Hill/Osborne, 2002., str. 126
64  Ovaj sustav predložili su M. Stadler i ostali. To se postiže na taj na�in da se prilikom izdavanja nov�anice i potpisivanja koristi 

algoritam koji uz tajni klju� banke uzima i javni klju� suca. Kad se javi potreba za otkrivanjem identiteta, sudac �e svojim 
privatnim klju�em do�i do identiteta korisnika novca. 209). O Œpo•tenom• slijepom potpisu Vidi TRAORE, J., ŒMaking Unfair a 
ŒFair• Blind Signature Scheme•, Information and communications security: “ rst international conference, ICIS [i.e. ICICS]•97, 
Beijing, China, November 11-14, 1997 : proceedings, Springer, 1997., str. 386 - 396
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Osim navedenih oblika, u elektroni�kom pla�anju koriste se i pametne kartice (engl. SmartCard).65 Zanimlji-
ve su prvenstveno zato •to mogu izvr•avati kriptoalgoritme na osnovu tajnih klju�eva koji se nalaze na samoj 
kartici, •to ih �ini sigurnima, po•to se klju� nikako ne može izvana o�itati. Pametne kartice mogu biti vi•efunk-
cionalne, ako im to njihov operacijski sustav dopu•ta. Naime, ista kartica može biti elektroni�ki nov�anik za 
e-gotovinu, kreditna kartica i telefonska kartica.

U procesu elektroni�kog poslovanja nakon me�usobnog utvr�ivanja identiteta, partneri u komunikaciji po-
�inju razmjenjivati razne poruke. Me�utim, nije garantirano da sve poruke dolaze ba• od onoga korisnika koji 
tvrdi da poruke •alje. Netko se, naime, može krivo predstaviti te na taj na�in do�i do podataka koji mu ne pripa-
daju. Rje•enje se nalazi u autenti“ kaciji pojedinih poruka kori•tenjem digitalnog potpisa.66

4.4. Sigurnost infrastrukture javnog klju�a kao elementa sigurnosne politike

Sigurnost infrastrukture javnog klju�a kao elementa sigurnosne politike prilikom implementacije op�enito 
nadma•uje zahtjeve tipi�nog sigurnosnog sustava za obradu transakcija, jer izdavanje samo jednog pogre•nog 
certi“ kata te sama penetracija neovla•tenog korisnika u sustav certi“ kacijskog autoriteta može rezultirati neo-
grani�eno velikim brojem lo•ih transakcija ili izdavanjem mase nevjerodostojnih certi“ kata.

Osnovni zahtjev sigurnosne politike javnog klju�a odnosno certi“ kacijskog klju�a koji podržava poslovanje 
kriti�ne aplikacije jest �injenica da mora koristiti hardverske kriptografske module za potpisivanje certi“ kata, 
jer je softverski zasnovana kriptogra“ ja previ•e podložna probojima i zlouporabama. Klju�evi pomo�u kojih se 
povezuje ve�i broj certi“ kacijskih autoriteta, tzv. korijenski klju�evi (engl. Root-key).67, op�enito su dužeg vije-
ka, pa zahtijevaju posebne mjere opreza, me�u koje spada pohranjivanje privatnog klju�a u sigurnim, o‰  ine 
hardverskim jedinicama. Pojedini dijelovi takvih klju�eva moraju biti poznati ve�em broju ovla•tenih osoba, od 
kojih svaka zna samo svoj dio klju�a i koje moraju zajedni�ki potpisivati certi“ kate u kontroliranom procesu.

Tako�er, valja primjenjivati i dodatne elemente sigurnosne politike kako slijedi:

�z “ zi�ko osiguranje materijalnih resursa (prostorija, zgrada i opreme u kojima je smje•ten certi“ kacijski 
autoritet)

�z kadrovske sigurnosne mjere (kontrola aktivnosti svih osoba koje imaju pristup certi“ kacijskom autori-
tetu i njihovu posebnu edukaciju)

65  Pametna kartica  je plasti�na kartica veli�ine kreditne kartice. Na sebi ima integrirani sklop koji sadrži odre�enu koli�inu 
memorije i/ili mikroprocesor. S gornje strane nalazi se nekoliko bakrenih kontakata. Nema vlastito napajanje niti ulazno-izla-
zne jedinice. Otporna je na neovla•teno modi“ ciranje (engl. temper resistant). Kartice s mikro�ipom postoje ve� tridese-
tak godina. Koriste se za telefoniranje na javnim telefonskim govornicama, za kontrolu pristupa u za•ti�ene prostorije, za 
identi“ kaciju, u GSM telefonima, satelitskim TV receiverima itd. Postoje kartice koje imaju samo memoriju (za•ti�enu ili 
neza•ti�enu), te kartice s mikroprocesorom razli�itih performansi, od 8-bitnog s 0,5 kb RAM memorije i 8 kb EEPROM-om, 
do 32-bitnog mikroprocesora s matemati�kim koprocesorom. Za primjenu u sustavima elektroni�kog novca prvenstveno 
su zanimljive mikroprocesorske kartice koje su u stanju izvr•avati kriptografske algoritme. Procesor na kartici, zajedno s 
memorijom, �ini mikrora�unalo koje ima vlastiti operacijski sustav koji izvr•ava aplikacije pohranjene u memoriji kartice. 
Kartica posjeduje izbrisivu (RAM) i neizbrisivu (ROM) memoriju. Kartica se koristi tako da se umetne u �ita� koji joj osigura-
va napajanje i komunikaciju s vanjskim svijetom. —ire u HENDRY, M., ŒSmart card security and applications•, Artech House, 
2001., str. 4 - 19

66  Digitalni potpis je u osnovi jedan veliki broj koji ovisi o poruci koja se potpisuje. Njegova svojstva su kako slijedi: primatelj 
može potvrditi identitet za koji se izdaje po•iljatelj, po•iljatelj ne može kasnije negirati sadržaj potpisane poruke te prima-
telj ne može nikako sam mijenjati potpisanu poruku. Prvo svojstvo je, primjerice, potrebno u “ nancijskim sustavima. Kada 
ra�unalo mu•terije naru�i od ra�unala banke kupnju tone zlata, ra�unalo banke mora biti sigurno da ra�unalo koje naru�uje 
kupnju zaista pripada kompaniji �iji se ra�un u transakciji tereti.  Drugo svojstvo se koristi za za•titu banke od prevare. 
Ukoliko bi banka kupila tonu zlata, a odmah nakon toga cijena zlatu naglo padne, neka bi mu•terija mogla tužiti banku da 
nikada nije naru�ila tu kupovinu. Kad banka priloži potpisanu poruku, mu•terija mora povu�i tužbu.  Tre�e svojstvo 
služi za za•titu mu•terije u slu�aju naglog porasta cijene zlata kad bi banka poku•ala re�i da je mu•terija naru�ila jednu 
•ipku umjesto tone zlata. O tome vidi MILLER, F. P, VANDOME, A. M., MCBREWSTER, J., ŒDigital Signature: Electronic Signature, 
Public- Key Cryptography, Signature, E- Mail, Contract, Cryptographic Protocol•, Bit Array, Global Trust Center, Cryptography, 
Alphascript Publishing, 2010., str. 55

67  Vidi BUBAK, M., ŒComputational science-- ICCS 2004: 4th international conference, Kraków, Poland, June 6-9, 2004 : procee-
dings, LINK (Online service), Springer, 2004., str. 607
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�z proceduralne kontrole (de“ niranje precizne sigurnosne politike i obvezna dvostruka kontrola nad osjet-
ljivim funkcijama). 68

S obzirom da sigurnost certi“ kacijskih autoriteta mora biti izrazito visoka sama ulaganja u izgradnju i tro•kovi 
funkcioniranja sigurnih resursa su takvi da ih mnoga poduze�a za sebe ne mogu pokrivati. Unajmljivanje odno-
sno •outsourcingŽ funkcija certi“ kacijskog autoriteta ne mora uvijek biti najbolje rje•enje jer poduze�a nerijetko 
žele kontrolu nad infrastrukturom javnog klju�a: tko dobiva certi“ kat, koji je sadržaj certi“ kata te kako i kada 
se certi“ kati mogu ili moraju opozvati, ali i u rutinsko, svakodnevno funkcioniranje certi“ kacijskog autoriteta. 
Ipak, postoje rje•enja koja pomiruju naizgled suprotstavljene potrebe u obliku Œdistribuirane funkcionalnosti•. 
Pod distribuiranom funkcionalno•�u podrazumijeva se podjela funkcije infrastrukture poduze�a s globalnim 
certi“ kacijskim autoritetom. Poduze�a nadziru rad certi“ kacijskog autoriteta i kontinuirano administriraju i pra-
te njegove aktivnosti. S druge strane, svakodnevne Œpozadinske» funkcije• sigurne obrade podataka, kao •to je 
primjerice izdavanje certi“ kata uz uporabu kriptografskog hardvera i sigurno pohranjivanje podataka iz certi-
“ kata, delegiraju se globalnom certi“ kacijskom autoritetu. Jedan od globalnih certi“ kacijskih autoriteta jest i 
kompanija Veri Sign koja predstavlja certi“ kacijski autoritet s najve�im ugledom u svijetu.69 

4.5. Autorizacija kao element sigurnosne politike i 

Nakon uspje•ne autenti“ kacije korisnika ili procesa, sustav mora prona�i na�in kako ograni�iti pristup onim 
resursima za koje nemaju pristup. Taj zadatak sustav rje•ava kori•tenjem mehanizama kontrole pristupa. U os-
novi su ti mehanizmi jednaki i za distribuirane i centralizirane sustave. Glavna razlika je u tome da su resursi u 
centraliziranom sustavu lokalno smje•teni, pa se kontrolu pristupa tim resursima može obavljati centralno, dok 
je u raspodijeljenoj klijent-poslužitelj okolini, svaki poslužitelj odgovoran za kontrolu pristupa vlastitim resursi-
ma.

Kad se govori o kontroli pristupa u ra�unalnim sustavima obi�no se koriste sljede�i pojmovi:

�z objekti … objekt je entitet kojemu se pristup mora kontrolirati. Može biti apstraktan entitet (proces, da-
toteka, semafor) ili “ zi�ki entitet (procesor, memorijski segment, pisa�). Svaki objekt ima jedinstveno ime 
kojim se diferencira od svih drugih objekata u sustavu. Svakom objektu se pridjeljuje i tip koji odre�uje 
skup operacija koje se mogu obaviti na tome objektu.

�z subjekti … subjekt je aktivan entitet �iji se pristup objektima mora kontrolirati. Drugim rije�ima, to je 
entitet koji želi pristupiti objektima i na njima izvr•iti operacije. Primjeri subjekata su procesi i korisnici. 
Treba primijetiti da su subjekti istovremeno i objekti jer i oni tako�er moraju biti za•ti�eni. Radi toga i oni, 
kao i objekti, imaju jedinstveno ime.

�z pravila za•tite … pravila za•tite de“ niraju mogu�e na�ine me�usobnog djelovanja subjekata i objekata. 
To zna�i da ta pravila upravljaju pristupom subjekata objektima. Svakom se paru (subjekt, objekt) pri-
družuje pravo pristupa koji predstavlja podskup skupa svih prava pristupa koje subjekt može izvr•iti na 
objektu.70

To�an na�in kori•tenja pravila za•tite za kontrolu pristupa subjekata objektima ovisi o modelu kontrole pri-
stupa koji sustav koristi. Najpoznatiji modeli kontrole pristupa su:

68  Tako i PANIAN, ™., op. cit., ŒIzazovi elektroni�kog poslovanja•,  422
69  •VeriSign WorldTrust održava, distribuiranu arhitekturu infrastrukture javnog klju�a �ijim komponentama ravnopravno 

upravljaju klijentske kompanije i sama kompanija VeriSign. Osnovu infrasturktue javnog klju�a VeriSigna WorldTrust �ini 
tehnologija. Njome je obuhva�en hardver i softver koji implementira funkcije certi“ kacijskog autoriteta (CA), registracijskog 
autoriteta (RA), u�lanjivanja, pružanja usluga obnavljanja certi“ kata i veri“ kacije statusa, aplikacijskih su�elja (engl. Appli-
cation Interface), održavanja cirektorija i su�elja, upravljanja privatnim klju�evima, i sl. Sigurnosni zahtjevi postavljeni pred 
takvu opremu su jako visoki budu�i da takva oprema mora podržavati visok stupanj sigurnostni i raspoloživosti, izdavati 
certi“ kate razli�itih tipova za razli�ite vrste aplikacija, te održavati ve�i broj aplikacijskih su�elja. Naravno, •to je najvažnije, 
oprema mora biti modularno dizajnirana, kako bi omogu�ila podjelu funkcija infrastrukture javnog klju�a izme�u u�lanje-
nih poduze�a i sugrunog centra za obradu podataka kompanije VeriSign.Ž preuzeto sa stranica http://www.verisign.com  (21. 
07. 2011.)

70  Detaljnije o autorizaciji pute web-a vidi u KIZZA, J. M., ŒA Guide to Computer Network Security•, Springer, 2008., str. 203

Marija Boban



565

�z model pristupne matrice (engl. the access matrix model),

�z model kontrole toka informacije (engl. the information ” ow control model),

�z model sigurnosne jezgre (engl. the security kernel model). 71

Najpopularniji i najra•ireniji model, koji se koristi i u centraliziranim i raspodijeljenim sustavima, je model pri-
stupne matrice. Budu�i da su druga dva modela u uglavnom od teoretske vrijednosti, u ovom radu je prikazan 
opis samo jednog modela, modela pristupne matrice. U distribuiranim sustavima vrijedi princip najmanjeg pra-
va (engl. the principle of least privilege) koji kaže da bi u svakom trenutku, subjekt trebao pristupati samo onim 
objektima koji su mu trenutno potrebni za zavr•etak zadatka. Stoga bi, s vremena na vrijeme, subjekti trebali 
mijenjati skup prava pristupa koji imaju na odre�ene objekte, ovisno o zadatku koji moraju obaviti u tom tre-
nutku. Za ostvarenje takve ” eksibilne kontrole pristupa u sigurnosnim sustavima, koristi se koncept domena.72

U sustavima gdje se za•tita temelji na domenama, sustav mora bilježiti koja prava na koje objekte pripadaju 
odre�enoj domeni. U modelu pristupne matrice, ta se informacija predstavlja matricom koja se naziva pristu-
pna matrica (engl. access matrix). 

Da bi se pristupna matrica uspje•no koristila u predstavljanju za•titnog stanja sustava, potrebno je na�i od-
govore na sljede�a pitanja: 

�z koje �e se vrijednosti nalaziti u zapisima pristupne matrice … sve odluke koje se donose u vezi sa sadr-
žajem (i, j)-tog zapisa ovise o samom sustavu. Stoga, op�enito, o sadržaju zapisa pristupne matrice, koji 
se odnose na korisni�ki odre�ene objekte, odlu�uje korisnik, dok o sadržaju zapisa, koji se odnose na 
objekte koje odre�uje sustav, odlu�uje sustav.

�z kako potvrditi pristup subjekata objektima … nadglednik objekta (engl. object monitor) se pridružuje 
svakom tipu objekta te se svaki poku•aj pristupa subjekta objektu potvr�uje na sljede�i na�in:

�z subjekt S u domeni D pokre�e pristup r objektu O, gdje r pripada skupu operacija koje se mogu izvr•iti 
na O,

�z sustav za•tite formira trojku (D, r, O) koju proslje�uje nadgledniku objekta O,

�z nadglednik objekta O traži operaciju r u (D, O)-tom zapisu pristupne matrice. Ako operacija r postoji 
pristup se dozvoljava, a ako ne, dolazi do povrede za•tite.

�z kako subjektu omogu�iti promjenu domene na kontrolirani na�in … princip najmanjeg prava zahtjeva 
da proces ima mogu�nost promjene domena. Promjene moraju biti nekako kontrolirane jer bi se ina�e 
proces mogao na�i u domeni u kojoj bi mogao naru•iti pravila upravljanja sustavom. Promjena domena 
se može kontrolirati tako da se svaka domena tretira kao objekt nad kojim se može izvesti samo jedna 
operacija, operacija promjene. Tako �e se sada, osim u retku, odre�ena domena pojaviti i u stupcu pristu-
pne matrice.

�z kako omogu�iti promjenu za•titnog stanja sustava na kontrolirani na�in … kod ” eksibilnog bi dizajna, 
sustav trebao imati mogu�nost promjene sadržaja domena. Me�utim, ova mogu�nost nije neophodna 
jer se efekt promjene sadržaja domena može ostvariti i kreiranjem nove domene s potrebnim sadržajem. 
Radi ve�e ” eksibilnosti, ova se mogu�nost ipak redovito nudi u sustavima za•tite. Mogu�nost promjene 
sadržaja domena se ostvaruje tretiranjem pristupne matrice kao objekta koji treba za•tititi. U stvari, svaki 
zapis matrice, budu�i da se može modi“ cirati pojedina�no, treba promatrati kao objekt koji treba za•tititi. 
Da bi promjena bila kontrolirana, za taj novi objekt se de“ niraju nova prava[MA4] : preslikavanje (engl. 

71  O tome vidi TANENBAUM, A. S.: •Computer NetworksŽ, Third Ed., Prentice-Hall, Inc., Upper Saddle River (NJ), 1996., str. 59
72  Domena je apstraktna de“ nicija skupa prava pristupa. De“ nira se kao skup parova (objekt, prava). Svaki takav par odre-

�uje objekt i jednu ili vi•e operacija koje se mogu izvr•iti na objektu. Pri tome se sve dozvoljene operacije nazivaju prava. 
Sigurnosni sustav temeljen na konceptu domena, de“ nira skup domena gdje svaka domena posjeduje vlastiti skup parova 
(objekt, prava). U svakom trenutku, svaki se proces izvodi u jednoj za•titnoj domeni sustava. Stoga su, u odre�enom trenut-
ku, prava pristupa procesa jednaka pravima pristupa de“ niranim u onoj domeni u kojoj se proces nalazi u tome trenutku, 
s tim da za vrijeme izvo�enja, proces može mijenjati domene. Vidi vi•e u BENANTAR, M., ŒAccess control systems: security, 
identity management and trust models•, Springer, 2006., str. 149
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copy), posjedovanje (engl. owner) i kontrola (control).

Ovako opisana matrica može biti velika i slabo popunjena. Ve�ina domena nema pristup ve�ini objekata 
tako da je ve�ina zapisa prazna. Stoga bi direktna implementacija dvodimenzionalne matrice bila nee“ kasna i 
skupa. Uz to, u raspodijeljenim se sustavima subjekti i objekti nalaze na razli�itim mjestima, •to jo• vi•e otežava 
njenu izvedbu. Zbog toga se radi modi“ kacija pristupne matrice.

Tri naj�e•�e kori•tene metode izvedbe pristupne matrice u suvremenim raspodijeljenim sustavima su:

�z pristupne kontrolne liste (access control lists … ACLs),

�z sposobnosti djelovanja (engl. capabilities),

�z hibridni pristup (engl. hybrid approach).

4.5.1. Pristupne kontrolne liste

U ovoj metodi, pristupna se matrica rastavlja po stupcima te se svaki stupac matrice izvodi kao pristupna 
lista objekta toga stupca. Prazni zapisi matrice se ne unose u listu. Iz toga proizlazi da lista za svaki objekt sadrži 
parove (domena, prava) de“ niraju�i sve domene, nepraznim skupom pristupnih prava za taj objekt.73

Sigurnosni sustav temeljen na pristupnim listama ima sljede�a svojstva:

potvrda pristupa (engl. access validation) … svaki put kad subjekt u domeni D izvr•ava operaciju r na objektu 
O, mora se prvo pretražiti pristupna lista toga objekta. U njoj se traži element �ija vrijednost polja domene je D 
i vrijednost polja prava sadrži vrijednost r. Ako se takav element nalazi u listi, operacija se može nastaviti, ina�e 
dolazi do povrede za•tite. U ovoj metodi, pristupna se lista provjerava za svaki pristup •to može uzrokovati 
znatne usporenja, pogotovo kod duga�kih pristupnih listi. Nedostatak se može izbje�i kori•tenjem priru�ne 
memorije za zapise pristupne liste samo aktivnih domena.

�z dodjela prava (engl. granting rights) … pravo pristupa r objekta O, dodjeljuje se domeni D na sljede�i 
na�in:

�z prvo se pretražuje pristupna lista objekta O. Traži se element liste �ija vrijednost polja domene je D.

�z ako je element prona�en, pravo r se dodaje u polje prava toga elementa. Ina�e se dodaje novi element 
u pristupnu listu objekta O, a polje domene i polje prava poprimaju vrijednosti D i r.

�z prijenos prava (engl. passing rights) … pravo pristupa r objekta O prenosi se iz domene D1 u domenu 
D2 na sljede�i na�in:

�z prvo se pretražuje pristupna lista objekta O radi provjere domene D1, u smislu posjedovanja vlasni�kog 
prava nad objektom O ili prava preslikavanja za pristupno pravo r.

�z ako domena D1 posjeduje jedno od ta dva prava, pravo pristupa r objekta O prenosi se u domenu D2. 
Ina�e dolazi do povrede za•tite.

�z ukidanje prava (rights revocation) … pravo pristupa r objekta O u domeni D, ukida se jednostavnim bri-
sanjem r iz skupa prava domene D u pristupnoj listi objekta O.

Glavna prednost metode pristupne liste je, da se za dani objekt može e“ kasno odrediti skup domena iz 
kojih se objektu može pristupiti, dok je glavni nedostatak u nemogu�nosti e“ kasnog odre�ivanja skupa prava 
pristupa za danu domenu.74

4.5.2. Sposobnosti djelovanja

Koriste�i ovu metodu, pristupna matrica se rastavlja po recima te je svakom retku pridružena njegova dome-
na. Naravno, prazni se zapisi izostavljaju. Iz toga proizlazi da se za svaku domenu održava lista ure�enih parova 
(objekt, prava) koja de“ nira sve objekte za koje domena posjeduje neka prava pristupa. Svaki par (objekt, prava) 

73  —ire o pristupnim kontrolnim listama vidi u CHIN, S. K., OLDER, S. B., OLDER, S.,  ŒAccess control, security, and trust: a logical 
approach•, CRC Press, 2009., str. 60 - 66

74  O prednostima kori•tenja metode pristupne liste vidi u SO•DEK, J., PEJAŠ, J., ŒAdvanced computer systems•,  Eighth Interna-
tional Conference Proceedings,•, ACS•2001, Mielno, Poland, October 17-19, 2001 ., Springer, 2002.,  str. 379
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naziva se sposobnost, a lista pridružena domeni, lista sposobnosti.

 Sposobnost se koristi za:

�z jedinstvenu identi“ kaciju objekta,

�z omogu�avanje pristupa vlasniku, objektu koji je identi“ ciran sa jednom ili vi•e vrsta dozvola.75

Stoga se sposobnost sastoji od dva osnovna dijela … identi“ katora objekta i podatka o pravima. Identi“ kator 
objekta obi�no sadrži pokaziva� na objekt i djeluje kao globalno, jedinstveno ime za objekt kojim upravlja su-
stav. S druge je strane, podatak o pravima, obi�no skup bitova koji odre�uje koje se operacije mogu izvoditi na 
objektu s tom sposobno•�u. 

Sigurnosni sustav temeljen na sposobnostima ima sljede�a svojstva:

�z potvrda pristupa … sposobnost je kartica koja se ne može krivotvoriti i koja omogu�ava, onome tko je 
posjeduje, pristup objektu na jedan ili vi•e na�ina pristupa. Obi�no postoji nekoliko sposobnosti za svaki 
pojedini objekt i svaka ona daje razli�ita prava pristupa svome vlasniku. Ista sposobnost, koju posjeduju 
razli�iti vlasnici, osiguravaju isti skup pristupnih prava svim tim vlasnicima. Budu�i da posjedovanje spo-
sobnosti zna�i da je pristup objektu dozvoljen na�inom odre�enim sposobno•�u, izvr•enje operacije r na 
objektu O izvodi se tako da proces izvr•ava operaciju r navo�enjem sposobnosti objekta O kao parame-
tra. Kad nadglednik objekta O primi zahtjev za pristup (zajedno sa sposobno•�u), on mora samo potvrditi 
da dio sposobnosti koji sadrži podatak o pravima, sadrži dozvolu za operaciju r.

�z dodjela i prijenos prava … u sustavima koji se temelje na sposobnostima, obi�no postoji vi•e nadgledni-
ka objekta za svaki tip objekta. Zahtjev za kreiranje objekta ili za izvo�enje neke operacije na objektu •alje 
se jednom od nadglednika za taj tip objekta. Kod kreiranja novog objekta, nadglednik objekta koji kreira 
objekt, generira (kao dio procesa kreiranja objekta) sposobnost sa svim pravima pristupa za taj objekt. 

Generirana sposobnost se vra�a vlasniku na kori•tenje. Sad vlasnik može dati sposobnost drugim korisnici-
ma s kojima dijeli objekt. Me�utim, vlasnik može i ograni�iti pristup na razli�ite na�ine za razli�ite korisnike koji 
dijele objekt. Stoga, prije nego vlasnik preda sposobnost drugima, sposobnost se može ograni�iti uklanjanjem 
nekih prava. To obi�no radi funkcija za ograni�avanje sposobnosti koja se nalazi u nadgledniku objekta. Kada se 
pozove, ona generira novu sposobnost za objekt sa samo željenim dozvolama pristupa. Ta se sposobnost onda 
daje onim korisnicima za koje je i kreirana.76

Sustav mora osigurati slijede�e sposobnosti djelovanja:

�z za•tita sposobnosti od neautoriziranog pristupa … za osiguranje objekata od neautoriziranog pristupa, 
u sigurnosnim sustavima temeljenim na sposobnostima, potrebno je osigurati sljede�e zahtjeve:

�z sposobnost mora jedinstveno identi“ cirati objekt u �itavom sustavu. �ak i kad se objekt, kojemu je 
pridružena neka sposobnost obri•e, važno je da se sposobnost ne koristi ponovo jer neki korisnici mogu 
zadržati sposobnosti koje vi•e nisu u upotrebi. Kori•tenje takvih sposobnosti bi trebalo uzrokovati po-
gre•ku.

�z sposobnost mora biti za•ti�ena od prijevara korisnika. Zato je sposobnosti potrebno tretirati kao za•ti-
�ene objekte kojim upravlja operacijski sustav, dok im korisnici mogu samo indirektno pristupiti.

�z poga�anje pravovaljane sposobnosti mora biti nemogu�e ili barem vrlo te•ko. Ovo se zahtjeva zato •to 
je stupanj za•tite sustava temeljenog na sposobnostima proporcionalan težini poga�anja pravovaljane 
sposobnosti.

�z ukidanje prava … u sigurnosnim sustavima temeljenim na pristupnim listama, ukidanje prava je jed-
nostavno, jer je mogu�e lako i e“ kasno odrediti koji subjekti imaju koja prava za dani objekt. Dotle, u si-
gurnosnim sustavima temeljnim na sposobnostima, ukidanje prava predstavlja malo ve�i problem jer je 

75  Vidi ANDREW J. HERBERT, J. (et. al.), ŒComputer systems: theory, technology, and applications : a tribute to Roger Needham•, 
Springer, 2004., str. 82

76  Vidi GOLLMANN, D., ŒComputer Security•, John Wiley and Sons, 2011., str. 73. Vidi i Ferraiolo, D., KUHN, D. R., CHANDRAMOU-
LI, R., ŒRole-based access control•, Artech House, 2003., str. 37
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ovdje teže odrediti koji subjekti imaju koja prava za dani objekt. To je zato jer se sposobnosti za odre�eni 
objekt mogu nalaziti u nekoliko lista sposobnosti koje su raspodijeljene diljem sustava pa da bi ih ukinuli, 
prvo ih moramo prona�i.

4.5.3. Hibridni pristup

Ako usporedimo dvije prethodne sheme, vidjet �emo da je shema koja se temelji na pristupnim listama pri-
kladnija za implementaciju sigurnosnog sustava jer se ta shema direktno podudara s potrebama korisnika. Kad 
korisnici kreiraju objekte, oni odre�uju koje domene mogu objektima pristupiti i koje operacije mogu na objek-
tima izvr•iti. Me�utim, takvi sustavi su manje e“ kasni od sustava koji za svoj rad koriste sposobnosti, budu�i da 
moraju pretraživati pristupnu listu prilikom svakog pristupa. Da bi nadvladali nedostatke te dvije sheme, a u isto 
vrijeme iskoristili njihove prednosti, ve�ina sustava u radu koristi hibridni pristup. 77

U hibridnom pristupu koriste se obje sheme preko koncepta sjednice (session). Sjednica je logi�ki koncept 
vremenskog perioda za vrijeme kojeg proces pristupa objektu. Kad proces prvo poku•a pokrenuti sjednicu za 
pristup objektu, on navodi na�ine pristupa (vrste operacija) koje može izvesti na objektu za vrijeme sjednice. 
Pretražuje se pristupna lista objekta za željene vrste operacija. Ako pristup nije dozvoljen dolazi do povrede 
za•tite. Ina�e sustav kreira novu sposobnost za objekt te je dodaje procesu. Nakon ovoga, svi pristupi ovoga 
procesa objektu, koji se doga�aju za vrijeme sjednice, ostvaruju se kori•tenjem sposobnosti �ime se omogu�a-
va e“ kasna kontrola pristupa. Sposobnost se uni•tava zavr•etkom sjednice.

ZAKLJU�AK

Upravljanje rizikom u mrežnoj komunikaciji relativno je nova disciplina u podru�ju informacijsko-komunika-
cijskih tehnologija koja je proiza•la iz potrebe standardizacijom i formalizacijom postupaka vezanih uz uprav-
ljanje sigurno•�u. u mrežnim komunikacijama. Kako je ranije istaknuto, cjelokupan proces upravljanja rizicima 
predstavlja, prije svega, identi“ kaciju onih �imbenika koji mogu negativno utjecati na povjerljivost, integritet 
i raspoloživost informacijskih resursa, kao i njihova analiza u smislu vrednovanja pojedinih resursa i tro•kova 
njihove za•tite. Kao krajnji korak procesa  poduzimanje je odgovaraju�ih za•titnih mjera koje �e identi“ cirani 
sigurnosni rizik svesti na prihvatljivu razinu, u skladu sa poslovnim ciljevima organizacije. U kojoj mjeri i na ko-
jim mjestima �e se pristupiti smanjenju sigurnosnog rizika ovisi o odlukama uprave, kao one funkcije koja ima 
mogu�nost dono•enja odluka i pravo raspolaganja nad budžetom organizacije. 

U radu su detaljno su opisani na�ini odnosa prema sigurnosnom riziku koji je mogu�e ga prihvatiti onakvim 
kakvim jest, mogu�e je pristupiti njegovom smanjivanju do odre�ene razine implementacijom odgovaraju�ih 
sigurnosnih kontrola, a mogu�e ga je ignorirati, odnosno prebaciti u drugu organizaciju. Prezentirana je meto-
dologija upravljanja sigurnosnim rizicima, vrednovanja i kvanti“ kacije rizika te temeljni oblici upravljanja sigur-
nosnim incidentima s naglaskom na rje•enja u obliku kreiranja sigurnosne politike kao temeljnog oblika za•tite 
u kriznom upravljanju mrežnim komunikacijama s ciljem za•tite sigurnosti prijenosa podataka.

77  O hibridnom pristupu vidi u ISIK, Z., ATALAY, V., AYKANAT, C., CETIN-ATALAY, R., ŒData and Model Driven Hybrid Approach to 
Activity Scoring of Cyclic Pathways•, Computer and Information Science: Proceedings of the 25th International Symposium 
on Computer and Information Sciences, Springer, 2010., str. 15-30
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SECURITY RISK MANAGEMENT AND CRISIS MANAGEMENT IN NETWORK 
COMMUNICATION

Abstract

Methodology of security risk management in everyday business and network communication is one of the 
key challenges in today•s information economy. Building security infrastructure based on the development 
of security policies with the support of ICT represents a basis for the functioning of modern companies in the 
digital environment.The author of the paper presents strategies of solving the security risks and management 
of security incidents as well as basic methods of developing security policy and crisis management in network 
communication and transmission of data in electronic business and business in general.

Key words: Security risk management, security incident, network communications, crisis management
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Sažetak

U �lanku se analizira op�edru•tveni problem nabave službenih vozila u uvjetima recesije i smanjenja javne po-
tro•nje. U procesu nabave službenih vozila za državnu administraciju potrebno je najprije utvrditi potrebe kako bi 
se na racionalan na�in, pomo�u Državnog ureda za sredi•nju javnu nabavu, obnavljao vozni park. U Republici Hr-
vatskoj postoji velik broj službenih vozila. Izdvajaju se golema sredstva za nabavu i održavanje tih vozila, pri �emu 
se pojavljuju odre�eni problemi. Raspisuju se natje�aji za luksuzne limuzine, koje zbog rastro•nosti iritiraju javnost. 
Na bazi studije slu�aja analizira se problem nepotpune tehni�ke speci� kacije i na�ina razrje•enja. Zbog otklanjanja 
sumnji u namje•tanje natje�aja te zbog smanjenja prekomjernog tro•enja, nužna je bolja regulacija o nabavi i kori-
•tenju službenih vozila u recesiji, jer je to ekonomski i politi�ki zapostavljeno.

Klju�ne rije�i: klase vozila, nabava službenih vozila, recesija, studija slu�aja

1  Uvod

Motorno vozilo pruža zadovoljstvo �ovjekove želje za slobodom i radom, jer omogu�ava brz i udoban pri-
jevoz te komunikaciju tijekom vožnje. Na�in uporabe vozila �ini važan dio dru•tvene kulture. Nacionalna au-
tomobilska kultura dopu•ta nabavu službenih vozila u skladu sa životnim prilikama i mogu�nostima njenih 
gra�ana. Hrvatski standard života i kultura sigurno ne odgovaraju, primjerice, njema�kom standardu, a prema 
tome ni klasa službenih vozila. Uvažavaju�i dru•tveni status i službene potrebe, nabava luksuznih vozila je pod 
stalnom kritikom gra�ana, jer je nabava skupih vozila u suprotnosti s pona•anjem u uvjetima recesije. 

U procesu nabave službenih vozila potrebno je najprije utvrditi potrebe kako bi se na racionalan na�in, po-
mo�u Državnog ureda za sredi•nju javnu nabavu, obnavljao vozni park. U �lanku se, na temelju studije slu�aja, 
analizira op�edru•tveni problem nabave službenih vozila u uvjetima recesije i smanjenja javne potro•nje. Autori 
�lanka odbacuju bilo kakvu strana�ku obojenost ili pretenziju ovog istraživanja kao i minoriziranje rada i u�inka 
Državnog ureda za sredi•nju javnu nabavu. Kona�ni cilj �lanka je pobolj•anje sustava nabave službenih vozila.

Sukladno Odluci Vlade RH o uvjetima kori•tenja službenih vozila, dužnosnicima pripada odre�ena klasa vo-
zila. Me�utim, u klasama vozila postoji velika razlika, kako po tehni�kim zna�ajkama, tako i po cijeni. Stoga je 
potrebno najprije utvrditi europske klase vozila i njihove zna�ajke, zatim hrvatsku regulativu nabave službenih 
vozila, a nakon toga provesti studiju slu�aja, utvrditi reakcijsko pona•anje te donijeti zaklju�ke i prijedloge.
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2  Klasi“ kacija motornih vozila

Razvrstavanje osobnih vozila provodi se sukladno direktivama EU. Europska klasi“ kacija M1 - osobnih vozila 
je odre�ena regulativom EEC br. 4064/89 (Tablica 1.) i regulativom br. 678/2011/EZ (Tablica 2.). 

Europska klasi“ kacija M1 vozila 

Europska klasi“ kacija osobnih vozila trgova�ka je podjela vozila na 9 klasa: A, B, C, D, E, F, S, M, J (Tablica 1.). 
Ta podjela smatra se važnim pokazateljem pozicioniranja na trži•tu vozila. Veliki broj vozila može se svrstati u 
te klase s pripadnim tehni�kim karakteristikama razli�itih proizvo�a�a. Primjerice, vozila koja su proizvedena 
na istom podvozju (•asiji) pripadaju istom tehni�kom segmentu. Njema�ka KBA klasi“ kacija (Kraftfahrt-Bun-
desamtes) - uprave za motorna vozila, djelomi�no se razlikuje od Euro klasi“ kacije, a pro•iruje se oznakama 
podklasa (podsegmenta). 

Granice izme�u klasa nije mogu�e u potpunosti de“ nirati zbog utjecaja ve�eg broja kriterija, ponajprije nji-
hove veli�ine i mase, zatim snage, udobnosti i sigurnosti pojedinih vozila. Proizvo�a�i motornih vozila svrstava-
ju modele vozila odre�enog oblika karoserije u pojedine klase i interno ozna�avaju. Najbrojnija vozila se nalaze 
u srednjoj klasi, tj. C - segmentu kompaktnih kombi-limuzina ili hatchback vozila (odnosno nižoj srednjoj klasi, 
prema KBA). Sa zahtjevom nabave vi•e klase tih vozila - nabavna cijena im eksponencijalno raste, kao i tro•kovi 
održavanja.

Kao primjer pripadnosti vozila odre�enoj klasi dano je nekoliko tipi�nih predstavnika vozila iz grupacije ne-
koliko proizvo�a�a. Osim tehni�kog obilježja vozila, pritom je u obzir uzeta procjena zastupljenosti i postojano-
sti, a prema tome i logisti�ka potpora.

Tablica 1.  Europska klasi� kacija M1 vozila

EEC*
Kl.         (engl.)

Europsko
trži•te

(segment)

KBA**
(njem.)

Tipi�ni predstavnici

A
Mini
cars

A-segment
Mini cars

Mini
- mini vozila

Toyota Aygo, Citroën C1
Volkswagen up!, —koda Citigo, Hyundai i10

B
Small
cars

B-segment
Small cars

Kleinwagen
- mala vozila

Opel Corsa, Volkswagen Polo
Ford Fiesta, —koda Fabia, Peugeot 208

C Medium  cars
C-segment

Medium cars
Untere Mittelklasse - donja 

srednja klasa
Volkswagen Golf, Opel Astra, Ford Focus

Peugeot 308, Renault Megane

D
Large
cars

D-segment
Large cars

Mittelklasse
- srednja klasa

Volkswagen Passat, Ford Mondeo
Toyota Avensis, Opel Insignia, —koda Superb

E
Executive

cars
E-segment

Executive cars
Obere Mittelklasse

- gornja srednja klasa
Audi A6, Volvo S80

BMW Serija 5, Mercedes-Benz E-klasa

F
Luxury

cars
F-segment
Luxury cars

Oberklasse
- gornja klasa

Mercedes-Benz S-klasa
Audi A8, BMW serija 7

S
Sport
coupe

S-segment
Sport coupe

Sport
- sportska vozila

BMW M5
Audi S6, Porsche 911

M
Multi  purpose  

cars

M-segment
Multi purpose 

cars

Vans
- vi•enamjenska

vozila

Volkswagen Sharan, Ford Galaxy
Opel Za“ ra Tourer, Peugeot 5008

J
Sport

utility cars
J-segment

Sport utility cars
Sonstige

- SUV
Toyota RAV4, Volvo XC60

BMW X5, Audi Q7
*Regulation EEC No. 4064/89

**Vieweg Handbuch Kraftfahrzeugtechnik, ATZ-MTZ Fachbuch, 2005

Razvrstavanje M1 vozila prema tipu karoserije
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Tablica 2. Tipovi karoserije M1 vozila*

Oznaka Naziv

AA Limuzina (Saloon)

AB Vozilo sa stražnjim vratima  (Hatchback)

AC Karavan (Station wagon, Estate car) 

AD Kupe  (Coupe)

AE Kabriolet  (Convertible)

AF Vi•enamjensko vozilo  (Multi-purpose vehicle)

AG Kamionet  (Truck station wagon, pick up)

*Regulation No. 678/2011/EC

3  Zakon o javnoj nabavi i Odluka Vlade o uvjetima kori•tenja službenih osobnih 
automobila 

Zakonom o javnoj nabavi (NN br. 90/2011) ure�uju se postupci sklapanja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma radi nabave robe, radova ili usluga, pravna za•tita u vezi s tim postupcima i nadležnost sredi•njeg 
tijela državne uprave, nadležnog za sustav javne nabave. Zakon sadrži odredbe koje su u skladu s aktima Europ-
ske unije (npr.: Direktiva 2004/17/EZ, Direktiva 2004/18/EZ). 

Javni naru�itelj odre�uje predmet nabave na na�in da predstavlja njegovu tehni�ku, tehnolo•ku, oblikovnu i 
funkcionalnu cjelinu. Predmet nabave mora se opisati na jasan, nedvojben, potpun i neutralan na�in koji osigu-
rava usporedivost ponuda u pogledu uvjeta i zahtjeva koje je javni naru�itelj postavio. Opis predmeta nabave 
ne smije pogodovati odre�enom gospodarskom subjektu. Ako su operativni tro•kovi jedan od kriterija za oda-
bir ponude, opis predmeta nabave mora obuhvatiti sve mogu�e �imbenike povezane s predmetom nabave 
koji su imali, imaju ili �e imati u�inak na tro•kove kao •to su pogonski poslovi i poslovi održavanja, servisiranje, 
potrebno skladi•tenje zamjenskih dijelova, zbrinjavanje otpada, tro•kovi energije ili energenata, itd. Tehni�ke 
speci“ kacije moraju omogu�iti jednak pristup ponuditeljima i ne smiju imati u�inak stvaranja neopravdanih 
prepreka nadmetanju. Tehni�ke speci“ kacije moraju omogu�iti podno•enje ponuda koje odražavaju razli�itost 
tehni�kih rje•enja. Tehni�ka speci“ kacija ne smije upu�ivati na posebne marke ili tipove, stoga naru�itelj ne 
smije navoditi marke vozila, �lanak 81. stavak 10.

Odluka Vlade

Prema odluci Vlade Republike Hrvatske (NN br. 5/ 2012, NN br. 128/2012), državni dužnosnici svrstani su u 
tri skupine, i to:

I. skupina: predsjednik Vlade Republike Hrvatske, potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske, ministri

II. skupina: predstojnik Ureda predsjednika Vlade Republike Hrvatske, zamjenik ministra, glavni tajnik Vlade 
Republike Hrvatske, predstojnik državnog ureda

III. skupina: ravnatelj Porezne uprave, ravnatelj Carinske uprave, glavni ravnatelj policije, zamjenik predstoj-
nika Ureda predsjednika Vlade Republike Hrvatske, glavni državni inspektor, zamjenik glavnog tajnika 
Vlade Republike Hrvatske, glavni državni rizni�ar, pomo�nik ministra, glasnogovornik Vlade Republike 
Hrvatske, ravnatelj državne upravne organizacije

Državni službenici koji imaju odre�ena prava iz ove Odluke su: savjetnici predsjednika Vlade Republike Hr-
vatske, glavni tajnik ministarstva, glavni tajnik državnog ureda, zamjenik predstojnika državnog ureda, zamjenik 
ravnatelja državne upravne organizacije, zamjenik glavnog inspektora Državnog inspektorata, ravnatelj ureda, 
agencija, direkcija i drugih stru�nih službi Vlade, predstojnik ureda državne uprave u županiji, predstojnik ureda 
potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske, pomo�nik glavnog tajnika Vlade, ravnatelj ureda Vlade, na�elnik 
(sektora, službe) u sredi•njem tijelu državne uprave, tajnik kabineta ministra, administrativni tajnik dužnosnika 
iz to�ke II. ove Odluke.
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Službeni osobni automobili

Državni dužnosnici I. skupine imaju pravo na kori•tenje službenog osobnog automobila gornje klase, s osob-
nim službenim voza�em 24 sata dnevno. Državni dužnosnici II. skupine imaju pravo na kori•tenje službenog 
osobnog automobila gornje srednje klase, s osobnim službenim voza�em 24 sata dnevno. Državni dužnosnici 
III. skupine imaju pravo na kori•tenje službenog osobnog automobila isklju�ivo za službene potrebe.

Dakle, sukladno Odluci Vlade RH, postoje dvije klase službenih vozila za državne dužnosnike: 

�z službeni osobni automobili gornje klase i

�z službeni osobni automobili gornje srednje klase

Uo�ava se da takva klasi“ kacija vozila nije uskla�ena s klasi“ kacijom europske ekonomske komisije EEC No. 
4064/89, ve� staroj njema�koj KBA klasi“ kaciji (Tablica 1.).

4  Studija slu�aja

Vlada Republike Hrvatske u 2009. godine osnovala je Državni ured za sredi•nju javnu nabavu, kao sredi•nje 
tijelo za javnu nabavu za potrebe sredi•njih tijela državne uprave i Vlade RH.

Od utvr�ivanja potrebe službenih vozila do provedbe natje�aja i transparentnosti, te antikoruptivnog djelo-
vanja, pojavljuju se problemi nabave službenih vozila. Mogu se prepoznati najprije po de“ niranju klasa vozila, 
zatim njihovim nepotpunim speci“ kacijama. Iz toga proizlaze žalbeni postupci, poni•tavanje natje�aja ili •tete 
zbog dugotrajnosti postupaka. Dnevne novine i portali su toga najvi•e prikazali javnosti (Jutarnji list, Ve�ernji 
list, portal HRT, Index, Express). Na temelju tih podataka studije slu�aja izvedena je analiza nabave službenih 
vozila u uvjetima recesije. 

Izazovi i nesporazumi

Svake godine obnavlja se jedan dio voznog parka za vozila koja su starija od 4 (5) godina ili su pre•la 150 do 
200 tisu�a km. Kao razlog takvog obnavljanja navode se ogromni tro•kovi održavanja vozila u daljnjem život-
nom vijeku. 

Pro•logodi•nja nabava planirana je s 1581 novim vozilom, ukupne vrijednosti 271.156.904 kuna, koja je po-
�ela natje�ajem 14. 03. 2013. Zbog izazvanih problema, ova obnova voznog parka nije potpuno obavljena niti 
nakon godinu dana.

Najve�i broj vozila odnosi se na operativna vozila za Ministarstvo unutarnjih poslova i državnih institucija. 
Samo MUP-u pripada 856 vozila. Vozila visoke klase traže ministarstva koja su izrazila potrebu za novim vozili-
ma. Njihova realizacija je najvi•e utjecala na ogor�enje javnosti u vremenu •tednje.

Prema speci“ kacijama automobila gornje klase traži se Audi A6 3.0 TDI. Zbog razmetnosti, ne samo minista-
ra, nego i župana koji se �ak voze bolje nego ministri, reagirao je i pro�elnik Gradskog ureda za “ nancije grada 
Zagreba, jer Zagreb godi•nje daje 800 milijuna kuna iz prireza za “ nanciranje regija skromnijih mogu�nosti u 
kojima se župani razme�u nabavama skupih limuzina. Prozvan je predsjednik Hrvatske zajednice županija da 
se osmisle kriteriji kakva bi službena vozila župani trebali voziti.

4.1  Izbor crnih limuzina

Na natje�aju putem operativnog leasinga tražila su se osobna, terenska i gospodarska vozila. Jedna tvrtka 
tvrdi da je natje�aj namje•ten tako da se pogoduje tvrtki koja je generalni uvoznik za vozila marke Volkswagen, 
Audi, Seat, —koda i Porsche. Tehni�ki uvjeti natje�aja, kako pi•u novine, bili su takvi da favoriziraju vozila koja 
distribuira ista tvrtka. Uvjeti natje�aja su se mijenjali �ak osam puta, i to temeljem prigovora koje su Državnom 
uredu za sredi•nju javnu nabavu uputili sudionici natje�aja. Me�u nabavljenim vozilima su 1423 automobila 
grupacije Volkswagen (Audi, —koda, Volkswagen), 102 automobila marke Opel te 56 novih automobile Fiat. Bez 
posla su ostali drugi ponuditelji poznatih marki vozila. Republika Hrvatska nema doma�eg proizvo�a�a motor-
nih vozila, •to bi moglo utjecati na pogodovanje.

Državni ured za sredi•nju javnu nabavu, kako pi•u novine, opravdava se da su natje�ajem propisali minimal-
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ne, a ne to�ne tehni�ke speci“ kacije vozila te da su prihvatljivi svi automobili koji udovoljavaju tim uvjetima. 
Kada bi bile propisane to�ne speci“ kacije, onda bi se moglo govoriti o pogodovanju odre�enim tvrtkama, a 
ovako su, smatraju, navodi o namje•tanju neutemeljeni i trži•na utakmica nije prekr•ena. 

U recesiji smanjuju se tro•kovi i smanjuje se de“ cit prora�una. Me�utim, istodobno se me�u masom vozila 
naru�uju skupa i luksuzna vozila - �ak 20 luksuznih Audija A6 3,0 TDI Quattro S-tronic s pogonom na �etiri ko-
ta�a i automatskim mjenja�em, od kojih svaki stoji izme�u 500 i 650 tisu�a kuna, bez tro•kova održavanja. Na 
pitanje novinara jednom ministru, za•to mu treba auto s pogonom na �etiri kota�a s automatskim mjenja�em, 
kad je automobil bez toga znatno jeftiniji, jedan ministar je rekao da uop�e ne zna kakav �e dobiti automobil, 
da ga on nije birao, niti na bilo koji na�in sudjelovao u njegovom odabiru.

  

Slika 1. Audi A6 i —koda Superb

Bilo kako, vozila su nabavljena. Kako je obrazloženo, Vlada je poku•ala na�i na�in da vrati skupocjene Audije 
autoku�i. Me�utim, potpisan je ugovor koji nije pametno raskinuti. 

4.2  Izbor terenskih vozila

Kod natje�aja terenskih vozila Državni ured za javnu nabavu je odabrao jeftiniju ponudu koja zadovoljava 
tehni�ke speci“ kacije. Radilo se o ponudi tvrtke koja je ponudila 132 vozila Mitsubishi Pajero 3.2 DI-D za 42 mil. 
kuna. Me�utim, preostala dva sudionika natje�aja su se žalila, �ija je ponuda vozila Toyota Land Cruisera bila 73 
mil. kuna. Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je uskratila pobjedu racionalne ponude. Kao 
razlog spominje se kruta •asija koju nemaju terenci Mitsubishi Pajero, dok terenci Toyote Land Cruiser imaju. 
Stru�njacima koji se bave konstrukcijom, pojam krute •asije kod automobila nije poznat. Svaka •asija mora biti 
dovoljno kruta da podnese savijanje i torziju u terenskim uvjetima kretanja. Argumente za to dala su tri sudska 
vje•taka (A, B, C), zatim Zavod za prometno-tehni�ka vje•ta�enja Fakulteta prometnih znanosti. Državni ured 
za javnu nabavu je stoga promijenio odluku i potpisan je ugovor sa skupljim ponu�a�em. Razlika u cijeni je 
o�ita, 31 mil. kuna vi•e potro•nje hrvatskih gra�ana. Državni ured se pravda da je natje�aj raspisan prema doku-
mentaciji koju je priredio MUP. S druge strane, �elnik MUP-a (Jutarnji list) tvrdi da je za sve kriv Državni ured za 
sredi•nju javnu nabavu. Bilo kako, trebalo je javnosti razjasniti da li je prekr•en Zakon o javnoj nabavi ili nije, jer 
je državni recesijski prora�un smanjen na •tetu gra�ana.

Zastupnik vozila Mitsubishi Pajero zatražio je poni•tenje Œpolicijskog izbora• skupljih Toyota Land Cruisera i 
slu�aj prijavio DORH-u (Državnom odvjetni•tvu Republike Hrvatske). Kako se navodi, kod Mitsubishi Pajero vo-
zila, •asija je izra�ena tehnologijom zavarivanja, a kod Toyote spojena vijcima. To su dva razli�ita konstrukcijska 
rje•enja •asije, koja ne utje�u na performanse vozila, �ak Mitsubishijevo rje•enje pruža bolja vozna svojstva, jer 
zavarene, umjesto vijcima spajane konstrukcije, osiguravaju istu ili ve�u savojnu, a pogotovo uvojnu �vrsto�u 
karoserije uz nižu masu, pa postoje sumnje u pravilnost izbora. Zakon o javnoj nabavi jasno navodi da se tehni�-
kim speci“ kacijama mora omogu�iti jednak pristup ponuditeljima i da se moraju omogu�iti ponude razli�itih 
rje•enja.
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Slika 2. Toyota Land Cruiser i Mitsubishi Pajero 

Mjerodavni za prora�un i konstrukcije vozila, FSB - Fakultet strojarstva i brodogradnje i dva sudska vje•taka 
(D, E) dali su pozitivno mi•ljenje kako za performanse vozila nema nikakve veze da li je •asija zavarena ili spo-
jena. Razvoj vozila teži samonose�oj varijanti •asije i karoserije (tzv. 'monocoque'). Me�utim, neposredni naru-
�itelj MUP se pravda da su vozila s 'krutom •asijom' robusnija i potrebna za te•ke uvjete. Kako stru�njaci kažu, 
te•ke uvjete kretanja i optere�enja vozila podjednako podnosi i jedna i druga konstrukcija •asije, jer su tako 
prora�unate, tj. posjeduju krutost koja odgovara terenskoj vožnji. ŒPreferiranje jednog konstrukcijskog rje•enja 
u odnosu na drugo nema tehni�ku opravdanost• - navode stru�njaci FSB-a.

Rje•enje nastalog problema kriterija krute •asije otklonila je Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave (10.10.2013.) na sljede�i na�in: Ponu�ena vozila Mitsubishi Pajero 3.2 DI-D nemaju krutu •asiju, ve� sa-
monosivu karoseriju na koju se vežu elementi ovjesa kota�a, to vozilo nije konstruirano kao klasi�no terensko 
vozilo sastavljeno od •asije na koju se veže karoserija (kabina vozila) i elementi ovjesa, ve� je konstruirano s 
poja�anom samonosivom karoserijom bez •asije. To se tvrdi na temelju Œmjerodavnog državnog tijela• Zavoda 
za prometno-tehni�ka vje•ta�enja Fakulteta prometnih znanosti, a ne Fakulteta strojarstva i brodogradnje u 
Zagrebu. Me�utim, prema Pravilniku Nacionalnog vije�a za znanost, za konstrukcije je zadužen i mjerodavan 
Fakultet strojarstva i brodogradnje, a ne jedan zavod Fakulteta prometnih znanosti. Tako je Državna komisija 
ignorirala argumentaciju jedinog mjerodavnog fakulteta. I pored toga, tko je mjerodavniji ili nije, ostaje pro-
blem, jer se propisivanje jednog rje•enja od strane MUP-a kosi s Zakonom o javnoj nabavi. Može se zaklju�iti da 
je jo• preostalo testirati ta dva tipa vozila u poligonskim i terenskim uvjetima pred neovisnom komisijom, ali to 
nije provedeno. 

Napomena: Važno je razjasniti pojam 'krute •asije', kao mi•ljenje autora �lanka. Pojam Œkruta •asija• se ne po-
javljuje u podru�ju konstrukcije automobila. Me�utim, pojavljuje se kod gra�evinskih strojeva, �ija •asija može 
biti �lankasta (obi�no iz dva dijela), a suprotno od toga je kruta •asija (iz jednog dijela, koja nema klasi�nog 
ovjesa). Takva gra�evinska vozila su obi�no tipa zglobnog utovariva�a ili dampera, dakle radni strojevi visoke 
nosivosti i male brzine kretanja (za rad na gradili•tima,  kamenolomu i sli�no).

Kona�an cilj nabave službenih vozila je osigurati zadovoljenje tehni�kih zahtjeva uz najmanju cijenu. Ako to 
nije tako, ostaje pitanje tko treba •tititi državne interese, korisnik - MUP ili naru�itelj - Državni ured za sredi•nju 
javnu nabavu. Ako je natje�aj formalan, onda se zna tko je bio izvor problema i nastale •tete, ali se ne zna za•to. 

Akteri svih doga�anja u procesu nabave službenih vozila prikazani su na Slici 3. Najbolje bi bilo da primarni 
akteri odrade svoj posao korektno. U slu�aju spora i traženja pravde te uklju�ivanja sekundarnih aktera jasno je 
da �e proces dokazivanja i osporavanja biti dugotrajan. U kona�nici, sve to može predugo trajati, •to za poslje-
dicu ima neiskori•tena “ nancijska sredstva i neobavljen posao.
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Slika 3. Primarni i sekundarni akteri sustava nabave službenih vozila

4.3  Broj službenih vozila

Vlada je odlu�ila obnoviti vozni park s velikim brojem vozila, 1581 novim vozilom. Kako ne postoji registar 
službenih vozila, u radu su kori•teni novinarski rezultati istraživanja broja službenih vozila. Prema novinskim 
izvorima, Vlada Republike Hrvatske raspolaže s ukupno 40 službenih vozila, od kojih se 17 koristi za potrebe pri-
jevoza I. i II. skupine državnih dužnosnika. Najvi•e se koriste brendovi Audi, Mercedes-Benz i BMW. Ministarstva 
raspolažu sa oko 800 službenih vozila, a samo ministartvo unutarnjih poslova raspolaže sa oko 8.200 službenih 
vozila. Broj vozila županija i gradova tako�er nije javno dostupan.

Veliki specijal Ve�ernjeg lista (8.081 službeno vozilo)

Cjelovito istraživanje broja službenih vozila objavio je Ve�ernji list, autor Marinko Jurasi�, u serijalu od 16.02., 
te 08.03. do 11.03.2014 (pod naslovima: 'Novi državni vozni park', 'Hrvatski državni vozni park', 'Vozni park hr-
vatskih gradova', 'Vozni park 162 državne institucije'). Autor nije mogao dobiti podatke na jednom mjestu - od 
Državnog ureda za sredi•nji javnu nabavu, ve� je bio upu�en na ured Vlade. Kako i tamo nije mogao dobiti 
informacije, autor je krenuo od institucije do institucije i tako dobio približno to�an broj hrvatskog državnog 
voznog parka. Osim Vlade, Sabora, Ustavnog suda, Vrhovnog suda, svih ministarstava i županija, traženi su po-
daci od svih gradova i državnih institucija - agencija, zavoda, instituta, ustanova... Autor je tražio i dobio podatke 
o starosti vozila i tro•kovima za gorivo i održavanje - servisi, popravci, gume, registracije, osiguranje i leasing. 
Zahvaljuju�i sudu javnosti, autor isti�e kooperativnost državnih struktura u prikupljanju podataka, ali tako�er 
do nekih podataka nižih struktura nije uspio do�i. Autor navodi da je grandiozan vozni park zapravo naslije�eni 
problem, pa nova vlast, ni kriva ni dužna, mora se sramotiti voze�i se u klasi rasipnika svog prethodnika. Iznese-
na je brojka voznog parka vrha države, Vlade, Sabora, ministarstava, državnih institucija, županija, gradova, od 
ukupno 8.081 službenog vozila. Smatra se da to nisu potpuni podaci.

Dakle, to�an broj državnog voznog parka koji koriste 20 ministarstava, 184 državne institucije, 20 županija, 
128 gradova i 428 op�ina je nepoznat, jer nema jedinstvenog registra. Može se procijeniti da se radi od oko 
10.000 službenih vozila, te da se na njihovo kori•tenje potro•i nepoznati broj milijuna kuna poreznih obveznika.
Neprimjerene klase vozila i snižavanje kriterija

Kad se govori o klasama vozila u Hrvatskoj, onda se razli�ito tuma�e klase i njihovi tipi�ni predstavnici. Na te-
melju njema�ke klasi“ kacije vozila postavljena je ekvivalentna hrvatska klasi“ kacija službenih vozila, Tablica 3. 
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Me�utim, u gornju klasu ne ubraja se, primjerice, Audi A8 (KBA klasi“ kacija) ve� Audi A6, kao ministarsko vozilo. 
Dakle, gornja klasa vozila po tipovima vozila nije ista kao za njema�ke prilike. I pored toga, javnost smatra da je 
gornja klasa ovih vozila recesijski neprimjerena za hrvatske uvjete. Stoga je Vlada spustila kriterij, tako da mini-
stri mogu voziti vozila srednje klase (Volkswagen Passat, —koda Superb). Nažalost, to �e tek vrijediti za sljede�u 
veliku nabavu službenih vozila, kao i generaciju politi�ara.

Tablica 3. Hrvatska klasi� kacija službenih vozila

KBA
(Njema�ka)

Odluka Vlade RH
(Hrvatska)

Tipi�ni predstavnici

Mittelklasse Srednja klasa VW Golf,   Opel Astra,   Ford Focus,   —koda Octavia

Obere Mittelklasse Gornja srednja klasa
VW Passat,   Ford Mondeo,   Toyota Avensis,   Opel Insignia

—koda Superb

Oberklasse Gornja klasa Audi A6,  Volvo S80,  BMW Serija 5,   Mercedes-Benz E-kl.

5  Reakcije i promjene

Nakon pristizanja nabavljenih skupocjenih vozila i reakcije javnosti, pasivno pona•anje Vlade prelazi u ak-
tivno pona•anje, Slika 4. Rezultat toga je prilagodba i odustajanje od nabave terenskih vozila za MUP. Aktivni 
oblik pona•anja vodi do reakcijskih djelovanja izvan formalnog procesa planiranja i odlu�ivanja. Nedostaju li 
mogu�nosti utjecaja i prilagodbe, ne preostaje ni•ta drugo nego pristup povla�enju sredstava za nabavu vozila.

Slika 4.  Aktivno pona•anje vlasti

Vlada je izmijenila Odluku o uvjetima kori•tenja službenih osobnih automobile (20. 02. 2014). Prema tim iz-
mjenama, potpredsjednik Vlade može koristiti službeni osobni automobil gornje srednje klase s osobnim služ-
benim voza�em 24 sata dnevno.

Ministri i državni dužnosnici II. skupine mogu koristiti službeni osobni automobil srednje klase, tako�er s 
osobnim službenim voza�em 24 sata dnevno.

Državnim dužnosnicima koji imaju status •ti�ene osobe pripada pravo kori•tenja osobnog automobila koji 
im je dodijeljen prema posebnim propisima.

—to se ti�e državnih službenika III. skupine, oni imaju pravo na kori•tenje službenog osobnog automobila 
isklju�ivo za službene potrebe.

Nazvav•i slu�aj •sagom o automobilima•, premijer je na po�etku sjednice rekao kako je Vlada možda mogla i 
ranije reagirati, ali da je djelovala u dobroj vjeri i pomalo naivno.

Vlada odustala od nabave 132 terenca za policiju

™alio se dobavlja� terenaca Mitsubishi Pajero. Afera ŒTerenci• prijavljena je DORH-u. Me�utim, nabava je pre-
dugo trajala i vi•e nema novca za kupnju terenaca. Slijedi obrazloženje: 

�z korisnik ne može osigurati sredstva za pla�anja u sljede�im godinama jer je ovaj postupak javne nabave 
zbog žalbi trajao gotovo godinu dana. Zbog tako dugog razdoblja znatno su se promijenile “ nancijske 
okolnosti.

�z do•lo je do mjera •tednje i racionalizacije - stoji u odgovoru Državnog ureda za sredi•nju javnu nabavu. 
MUP treba dobiti suglasnost Ministarstvo “ nancija i Vlade za nabavu. Službeno, nisu je mogli dobiti zbog 
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•tednje. 

Posljedica svega toga je da policija ne�e dobiti potrebne terence. Da je natje�aj bio korektan, mogli bi imati 
vozila, a u prora�unu bi ostalo 31 mil. kn za druge potrebe gra�ana. Prema novinarskom upitu, policajac kaže: 
ŒNama terenci trebaju jer na intervencije nosimo puno opreme. Jeftinija varijanta terenaca je nama potpuno 
odgovarala.•

Oba terenca, Toyota Land Cruiser i Mitsubishi Pajero, su iste klase. Pajero je �ak, kako se navodi, pobje�ivao 
12 puta Rally Pariz - Dakar. No uvjet 'krute •asije', koji je MUP propisao, njih je diskvali“ cirao. Državni ured za 
sredi•nju nabavu je izabrao prvo njihovu ponudu, ali se grupa leasing ku�a, koje su nudile vozila Toyote, žalila. 
Državna komisija kontrole postupaka javne nabave preporu�ila je zatim da se izabere skuplja ponuda. I to una-
to� tome •to su imali analize profesora s Fakulteta strojarstva da je rije� o istim vozilima. Kroz poni•tenje ove 
nabave ispravljena je •teta koja je nastala zbog sumnji za namje•tanje. 

Iako je ovaj natje�aj poni•ten, jo• ostaje sumnja da su ostali automobili prepla�eni (oko 35 milijuna kuna). 
Upravo za toliko su jeftinije ponude nekih tvrtki koje su odbijene za ponudu 1300 vozila. I tu su zbog formal-
nosti, poput potvrda o nekažnjavanju ili jedne izjave, izabrane skuplje ponude. I zato su podnesene kaznene 
prijave. Ali, ugovori su potpisani i automobili isporu�eni.

6  Zaklju�ak

To�an broj službenih vozila Republike Hrvatske nije javnosti poznat, premda su dnevne novine iznijele pri-
bližan broj vozila. Od vrha vlasti, ministarstava, institucija, županija, gradova i op�ina, potrebno je pripremiti 
registar službenih vozila svih kategorija. To je nužno u cilju upravljanja tro•kovima voznog parka. Prema na-
vedenim podacima može se govoriti o znatnim tro•kovima državne administracije, pa je potrebno razmotriti 
tro•kove voznog parka, ili na drugi na�in smanjiti tro•kove u uvjetima •tednje. Primjeri nabave upu�uju na 
op�edru•tveni problem osjetljivosti dru•tva na prekomjerno tro•enje u uvjetima recesije ili mogu�nosti potkra-
danja gra�ana.

U kakvom �e se vozilu voziti, jedan je od prvih problema s kojim se mnogi dužnosnici suo�avaju. I rijetki od 
njih �e odoljeti tom zovu, tako da de“ niranjem svoga službenog vozila pokazuju mo�, ukus i neodgovornost 
prema javnom dobru. Nije logi�no svake 4 godine mijenjati vozni park i to ukalkulirati u operativne tro•kove 
poslovanja kao tro•kove za vodu i struju, bez nadzora tih tro•kova. Tako�er, nije logi�no da gradovi raspisuju 
natje�aje za limuzine svojih politi�ara po pojedina�noj cijeni ve�oj od 400 tisu�a kuna. Naj�e•�a želja dužnosni-
ka je Audi brend �ija cijena ovisi o pogonu na kota�e i opremi, a iznosi od 300 do 650 tisu�a kuna. Alternativna 
službena vozila �ine modeli —koda Superb, �ije cijene tako�er ovise o pogonu (4x2 ili 4x4) i opremi, a iznose 
od 200 do 350 tisu�a kuna. Zanimljivo je da dužnosnici traže metalik crnu boju luksuznog vozila, a druge boje 
nisu poželjne. Prepu•tanje tehni�kih speci“ kacija službenih vozila moralu dužnosnika i politi�ara pokazuje se 
neprimjerenim. Nužna je konstantna regulacija o službenim vozilima jer je to ekonomski, politi�ki i psiholo•ki 
zapostavljeno i prepu•teno naru�iteljima.

Pojedini naru�itelji vjerojatno nemaju pojma o navedenim tehni�kim speci“ kacijama vozila, kao •to su svoj-
stva konstrukcije motora 3.0 TDI, S-tronic mjenja�a, 18 colnih naplataka, svojstva sportskog ovjesa, xenon svje-
tla i mno•tvo drugih podataka informacijske i elektroni�ke opreme. O�ita je, dakle, namjera koristiti speci“ kacije 
željenog brenda i njegova posljednjeg modela, koja su dostavljena od ponu�a�a. Takvim razmetljivim zahtje-
vima ne vidi se kraja.

Na primjeru prikazane studije slu�aja prvo pobjedi ponuda vozila koja je jeftinija i najprije zadovoljava spe-
ci“ kacije. Druga tvrtka se žali jer tvrdi da je navedena speci“ kacija pobjednika pogre•na i ne odgovara stvarnoj 
speci“ kaciji naru�itelja (MUP). Sudski vje•taci su podijeljenog mi•ljenja oko tražene speci“ kacije i tehni�kog 
rje•enja. Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave odre�uje zavod za prometno vje•ta�enje koje 
je kao mjerodavno za ocjenu konstrukcije vozila, na temelju �ega donosi rje•enje o nabavi skupljih vozila druge 
tvrtke, �ime se pove�avaju tro•kovi za 31 mil. kuna u uvjetima recesije i smanjenja državnog prora�una.

O�ito, nedostaje angažiranje stru�nih eksperata ili ovla•tene institucije za pripremu speci“ kacija, sukladno 
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klasama vozila. Službena vozila koja imaju iste i sli�ne tehni�ke zna�ajke pripadaju istom tehni�kom segmentu. 
Do takvih podataka se može do�i i poduzimanjem ciljanih istraživa�kih anketa i razgovora s ponu�a�ima, te 
razinom dokumentacije. Iskustva upu�uju na to da je dobro odabrati primjere i testirati primjere prihvatljivih 
vozila. 

Sve ve�a kriza primorava državna tijela da pažljivo odabiru na�in tro•enja novca i uvjeravanja javnosti putem 
transparentnosti zahtjeva i podataka. Svako tijelo mora voditi ra�una o unutarnjem i vanjskom okruženju. U 
tom se kontekstu ova analiza op�edru•tvenog problema može razumjeti i kao SWOT analiza. Jasno je da posto-
je unutarnji i vanjski �imbenici koji nisu sukladni privremenoj regulaciji. U analizi vanjskog okruženja moraju se 
uzeti u obzir razli�iti �imbenici, koji mogu biti ili prijetnje ili prilike, grupirane u razli�ite kategorije, ekonomske, 
dru•tvene, politi�ke, tehnolo•ke, eti�ke i drugo. 

U ovom se radu željelo istražiti na temelju studije slu�aja kako javost u Hrvatskoj reagira ne neprimjerene ak-
tivnosti državne administracije i koje su poruke. Najblaže re�eno, može se pretpostaviti da je rije� samo o previ-
dima za koje menadžment nije pretpostavio da se mogu pretvoriti u neželjenu avanturu. Uzroci toga mogu biti: 
nedovoljno osposobljena uprava, nestru�na uprava, podcjenjivanje javnog mnijenja, neu�inkovito upravljanje, 
neu�inkovit komunikacijski sustav i drugo.

Na�in nabave službenih vozila u uvjetima recesije ne može biti jedini faktor pojave ve�e dru•tvene krize. 
Recesija je blaži oblik krize u odnosu na dru•tvenu ili ekonomsku krizu. Op�enito krizu karakterizira visoka ne-
zaposlenost, duži pad gospodarske aktivnosti, pad investicija, pad povjerenja u mogu�nosti brzog izlaska iz 
krize, pad kupovne mo�i, pad cijena, propast mnogih proizvo�a�a i pružalaca usluga, pad životnog standarda 
sve ve�eg broja obitelji i stanovnika... Me�utim, kumulativni utjecaj vi•e tih faktora može dovesti do neželjenih 
posljedica i biti okida� ve�e krizne situacije.

Prijedlozi za nabavu službenih vozila s obzirom na recesiju:

�z postaviti registar službenih vozila i njihovu namjenu (baza podataka)

�z izraditi piramidu dužnosnika i politi�ara, te odgovaraju�ih službenih vozila

�z izraditi plan obnavljanja službenih vozila sukladno potrebama

�z uskladiti Odluku Vlade o klasi“ kaciji vozila s Europskom klasi“ kacijom vozila ili podi�i klasi“ kaciju i pri-
padnost službenih vozila na razinu Zakona o javnoj nabavi

�z postaviti pragove cijena za službena vozila (sigurno i udobno vozilo se može nabaviti za 300 tisu�a kuna 
za II. skupinu dužnosnika, a do 500 tisu�a kuna za I. skupinu dužnosnika), pragove za operativni leasing 
odrediti temeljem procjene ukupnog tro•ka uporabe vozila (osim tro•ka goriva), •to je podloga za odre-
�ivanje vrijednosti nabave

�z ograni�iti slobodan na�in nabave službenih vozila na temelju tehni�kih speci“ kacija dužnosnika i politi-
�ara

�z angažirati eksperte za pripremu speci“ kacija, sukladno klasama vozila, ili ovla•tene institute koji potvr�u-
ju uskla�enost proizvoda s obzirom na speci“ kacije i norme, te upravljanje tro•kovima Œledenog brijega•

�z otkloniti monopol natjecanja putem konzorcija ponu�a�a, u skladu s na�elom zabrane diskriminacije i 
na�elom jednakog tretmana, radi otklanjanja pozicije mo�i

Kod nabave službenih vozila ostaje kriterij zadovoljenja tehni�kih zahtjeva i najmanje cijene. Vode�i ra�una 
o promi•ljenom tro•enju i racionalnom kori•tenju službenih vozila dobiva se povjerenje gra�ana, pa �e sredi•-
nja javna nabava u uvjetima recesije odgovoriti realnim pona•anjem. U tim uvjetima državni sektor treba se 
pona•ati kao privatni sektor.

Smatra se da �e Strategija upravljanja i raspolaganja državnom imovinom za razdoblje od 2013. do 2017. 
omogu�iti brže uskla�ivanje zakona i centralizirano upravljanje svime •to država ima, pa tako i službenim vo-
zilima. 
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ANALYSIS OF OFFICIAL VEHICLE PUBLIC PROCUREMENT DURING RECESSION

Abstract

The article analyses a general social problem of acquiring o	  cial vehicles in time of recession and reduced 
public sector spending. In the process of procuring o	  cial vehicles for public administration it is necessary to 
determine the needs “ rst, as to update the car ” eet via the Government O	  ce for Central Procurement in a 
rational manner.  The Republic of Croatia maintains a vast ” eet of o	  cial vehicles. Great sums are invested into 
acquisition and maintenance of these vehicles, highlighting certain problems in public procurement. Pro” igate 
tenders for supply of o	  cial vehicles result in adverse public opinion. Based on a casy study, the problem of 
incomplete technical speci“ cation as well as solution options is analysed. A better regulation on public procu-
rement and usage of o	  cial vehicles in times of recession is imperative, in order to uncast any doubt over “ xing 
and manipulation of public tenders, a phenomenon that has been put into the background for economic and 
political reasons.

Key words:  Vehicle Classes, O	  cial Vehicle Public Procurement, Recession, Case Study
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KAKO VATROGASCI VREDNUJU VATROGASNE KARAKTERISTIKE 
I MOGU�E IMPLIKACIJE U PROCJENI RADNE SPOSOBNOSTI

Marko Toth, dipl.psih., prof.
Visoka •kola za sigurnost s pravom javnosti 

Zagreb, R. Hrvatska

Sažetak

Posao vatrogasaca uklju�uje rizike i izloženost stresu, zahtjeva speci� �na znanja i vje•tine te predstavlja posebne 
zahtjeve pred li�nost i sposobnosti vatrogasaca. Uloga psihologa u medicini rada i profesionalnoj selekciji je procjena 
tih parametara s naglaskom na osobine li�nosti i individualne sposobnosti. Oba pristupa su sli�na ali zauzimaju dru-
ga�iji kriterij pri procjeni. U sklopu istraživanja funkcionalnosti i ure�enosti sustava vatrogastva u Hrvatskoj ispitano 
je 280 pripadnika Javnih vatrogasnih postrojbi. U ovom radu iznosi se dio istraživanja. Ispitanici su prema vlastitoj 
percepciji trebali poredati po važnosti odlike dobrog vatrogasca, odnosno vatrogasnog zapovjednika. U analizu su 
u•li odgovori 150 vatrogasaca koji su procjenjeni validnima. U radu se razmatra mogu�i doprinos dobivenih rezul-
tata pri procjeni kandidata u sklopu psiholo•ke obrade unutar medicine rada i profesionalne selekcije. Istraživanje 
je pokazalo da vatrogasci kao odlike dobrog vatrogasca najvi•e cijene stru�nost u radu, inteligeniciju, vatrogasne 
vje•tinu i kolegijalnost, a kod dobrog vatrogasnog zapovjednika stru�nost u radu, inteligenciju, stu�nost u vo�enju 
postrojbe i odlu�no i energi�no dono•enje odluka. 

Klju�ne rije�i: vatrogasci, medicina rada, profesionalna selekcija, radna sposobnost, radna uspje•nost

Uvod

Uloga psihologa u profesionalnoj selekciji kadrova i medicini rada naizgled djeluje sli�no budu�i da te djelat-
nosti u su•tini procjenu iste ljudske parametre: ljudske sposobnosti i osobine li�nosti. Ponekad i speci“ �na zna-
nja, vje•tine, stavove te interese, �ije ispitivanje je ipak �e•�e u profesionalnoj selekciji. Osnovna razlika izme�u 
ova dva pristupa je u kriteriju koji zauzimaju pri prognozi radne uspje•nosti i cilja s kojim se provodi psiholo•ka 
procjena.

Profesionalna selekcija je postupak kojim se utvr�enim i standardiziranim metodama i tehnikama izabiru 
kandidati za posao koji najbolje udovoljavaju zahtjevima posla za koji se natje�u, a za cilj ima prognozirati i 
maksimalizirati uspjeh u poslu zaposlenika, te posredno cijele organizacije (Bahtijarevi� —iber, 1999).

Psiholo•ka obrada i procjena u medicini rada za cilj ima utvrditi posjeduje li pojedinac minimum sposobno-
sti i osobina li�nosti koje zahtjeva posao za koji se natje�e. Nije cilj osigurati najboljeg kandidata za odre�eni 
posao ve� sprije�iti mogu�e negativne posljedice za kandidata i organizaciju (u prvom redu nesre�e na radu i 
za•titi zdravlje radnika) zbog nedostatka ili neadekvatnosti potrebnih sposobnosti i osobina li�nosti koje posao 
zahtjeva.

Zada�a psihologa u medicini rada je psiholo•ka dijagnosti�ka procjena osobina li�nosti kao neophodnih 
uvjeta za rad ili aktivnost ili za zabranu, ograni�enje ili prepreku za obavljanje konkretnih poslova i aktivnosti 
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prema konkretnom riziku ili grupi rizika. Pritom se sve vi•e nagla•ava potreba za prevencijom, a svaki doneseni 
nalaz, mi•ljenje i ocjena o radnoj sposobnosti i ima speci“ �no pravno i eti�ko zna�enje (Hrvatska psiholo•ka 
komora, 2010).

Pritom je psihologijska obrada samo dio konzilijarne procjene uz lije�nike specijaliste medicine rada i drugih 
grana medicine koja jepropisana Zakonom o za•titi na radu (�l. 34.,35.,i 36.) (Narodne novine, 2012)i Pravilni-
kom o poslovima s posebnim uvjetima rada (Narodne novine, 1984). Preduvjet da bi psiholog za obavljao takvu 
vrstu psihologijske prakse je posjedovanje osnovne i posebne dopusnice propisane Zakonom o psiholo•koj 
djelatnosti koju izdaje Hrvatska psiholo•ka komora (�l. 6., Narodne novine, 2003)  nakon zavr•ene edukacije za 
obavljanje psiholo•ke djelatnosti u medicini rada prema propisanom programu u organizaciji Hrvatskog psiho-
lo•kog dru•tva (Hrvatska psiholo•ka komora, 2014).

Takva vrsta psiholo•ke obrade  može smatrati i dijelom selekcije, odnosno jednim,ne nužno obaveznim78, 
korakom selekcije •to ovisi o zahtjevima poslu. Prema Bahtijarevi� —iber (1999) to je jedan od posljednjih koraka 
koji se poduzima kada su ve� u procesu selekcije odabrani najbolji  kandidati za posao te se želi utvrditi postoje 
li zdravstvene (“ zi�ke i psihi�ke) kontraindikacije za obavljanje odre�enog posla.

Vatrogasci su pri obavljanju svog posla izloženi svim vidovima “ zi�ke, kemijske i biolo•ke ugroženosti života 
i zdravlja, a sam posao se obavlja u nekontroliranim uvjetima rada sa znatnim izvorom stresa i rizika (Bognolo i 
Ferhatovi�, 2013). Posao zahtjeva velika psiho“ zi�ka naprezanja i rizi�an je za razvoj kroni�nih i odgo�enih u�in-
ka na zdravlje (Hrvatski zavod za za•titu zdravlja i sigurnost na radu i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, 
2012). Osim toga, posao vatrogasca nosi brojne odgovornosti, zahtjeva od pojedinca koji ga obavlja odre�ene 
karakteristike li�nosti, sposobnosti kao i speci“ �na znanja i vje•tine koje se stje�u formalnim vatrogasnim obra-
zovanjem  i stjecanjem iskustva u obavljanju vatrogasnog posla. Posao vatrogasca odvija se u posebnim uvje-
tima rada koji su de“ nirani u Pravilniku o posebnim uvjetima rada (�l. 14.,Narodne novine, 1984). S obzirom na 
posebne uvjete rada i speci“ �ne zahtjeve posla zakonski je propisan obavezan prethodni lije�ni�ki pregled kan-
didata koji se raspore�uje ili zapo•ljava na poslove s posebnim uvjetima rada, te periodi�ki nakon zaposlenja ili 
izvanredno prema indikacijama. Pregled se prema Zakonu o za•titi na radu obavlja u ovla•tenim ustanovama ili 
kod specijalista medicine rada u privatnoj praksi(Narodne novine, 2012).

Uvjeti upisa u nekada•nji srednjo•kolski program Vatrogasne •kole U�ili•ta vatrogastva, za•tite i spa•avanja 
Državne uprave za za•titu i spa•avanje a danas u programe prekvali“ kacije za vatrogasca-vatrogasnog tehni�a-
ra zahtijevaju razredbeni postupak kandidata na temelju psiho dijagnosti�ke provjere psiholo•kih karakteristika 
pri �emu se odbijaju kandidati koji ne zadovoljavaju propisanim psiholo•kim zahtjevima za poslove s posebnim 
uvjetima rada, kao i provjeru funkcionalnih i motori�kih sposobnosti. Kandidat je dužan donijeti i potvrdu lije�-
nika obiteljske medicine o stanju srca, plu�a, krvnog tlaka te izjavu da ne boluje od kroni�nih i du•evnih bolesti 
(Državna uprava za za•titu i spa•avanje, travanj 2014.). U sklopu lije�ni�kog pregleda u ordinaciji medicine rada 
obavezan je i pregled psihologa koji se tipi�no sastoji od analize lije�ni�ke dokumentacije, testiranja neverbal-
nih intelektualnih sposobnosti, psihomotorike, ispitivanja osnovnih crta li�nosti i dijagnosti�kog intervjua.

Svrha zdravstvenog nadzora i zdravstvenih pregleda je primarno preventivna, pravilnom selekcijom nastoji 
se izabrati one kandidate koji svojom psiho“ zi�kom sposobno•�u udovoljavaju zahtjevima •kolovanja opera-
tivnog vatrogasca te u nastavku karijere svim radnim zada�ama operativnog vatrogasca bez •tetnih posljedica 
za njihovo zdravlje (Hrvatski zavod za za•titu zdravlja i sigurnost na radu i Hrvatski zavod za zdravstveno osigu-
ranje, 2012). Valja napomenuti da se ovdje rije� selekcija upotrebljava u smislu utvr�ivanja minimalnih psiho“ -
zi�kih sposobnosti kandidata potrebnih za obavljanje posla operativnog vatrogasca.

Zanimanje vatrogasaca je de“ citarno pa je u pravilu po zavr•etku •kolovanja ili prekvali“ kacije mogu�e 
na�i zaposlenje u ustanovama unutra•njih poslova, profesionalnim vatrogasnim postrojbama, u vatrogasnim 
postrojbama u ve�im industrijskim poduze�ima te kod privatnih poslodavaca koji se bave �uvanjem imovine 
(—verko, 1998). Uzev•i u obzir navedeno možemo zaklju�iti da selekcijska praksa vatrogasaca u Hrvatskoj nije 
uobi�ajena zbog manjka vatrogasnog kadra. Važno je ipak napomenuti da je, zbog gospodarsko-politi�ke si-

78  Napomena: pregled  kandidata za posao je obavezan ako se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada
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tuacije u državi, prisutan manjak zapo•ljavanja u svim djelatnostima (izuzev vojnih, politi�kih i rukovode�ih 
pozicija i funkcija) pa tako i u vatrogasnoj (Hrvatski zavod za zapo•ljavanje, 2014).

Kada govorimo o profesionalnoj selekciji u stvari mislimo na odabir najboljih vatrogasaca prema njihovim 
psiho“ zi�kim sposobnosti potrebnim za odre�eno radno mjesto unutar sustava vatrogastva. Praksa profesio-
nalne selekcije vatrogasaca u Hrvatskoj nije uobi�ajena jer se vatrogasci ve�inom zapo•ljavaju u javnim vatroga-
snim postrojbama koje kao najvažnije uvjete zapo•ljavanja navode potvrdu o du•evnoj i tjelesnoj sposobnosti 
za obavljanje vatrogasne djelatnosti i dokaz o •kolskoj spremi dok se kao jedina metoda selekcije koristi intervju 
s rukovode�om osobom (nije speci“ rano koja vrsta intervjua, za pretpostaviti je da se radi o nestrukturiranom) 
koji zapravo i nema selekcijsku funkciju ve� predstavlja formalnost. Strukturirani intervjui koji sadrže pitanja 
povezana s poslom bolje predvi�aju kandidatovu uspje•nost na poslu nego intervjui s nikakvom ili slabom 
strukturom (Cooper i Robertson, 2007). Op�a prognosti�ka valjanost nestrukturiranog intervjua za uspje•nost 
u poslu vrlo je skromna i vjerojatno precijenjena. Salgado (1999, prema —verko, 2003) je dobio vrijednost pro-
gnosti�ke valjanosti79 nestrukturiranog intervjua r=0.20 dok su McDaniel i suradnici (1994, prema —verko, 2003) 
u svojoj meta-analizi dobili korigiranu vrijednost r=0.38, a za strukturirani intervju �ak r=0.51, uz bok testova 
inteligencije koji kotiraju kao najbolji prediktori op�e uspje•nosti u poslu. —verko (2003) smatra da je takva znat-
no pobolj•ana prognosti�ka valjanost intervjua kao selekcijske metode posljedica  dugogodi•njeg nastojanja 
psihologa da se eliminiraju nedostaci intervjua i poku•aji da se ta metoda pobolj•a. No te•ko je vjerojatno da je 
takva vrsta intervjua prisutna u selekcijskoj praksi vatrogasaca. 

Pristup profesionalnoj selekciji vatrogasaca može biti dodatno otežan zbog velike raznolikosti, nedostatka 
de“ nicije i standardizacije vatrogasnih radnih mjesta. Uzroci tomu  su raspr•enje sustava vatrogastva po jedini-
cama lokalne samouprave i prisutnost velikog broja raznovrsnih vatrogasnih postrojbi na prostoru Republike 
Hrvatske. Te se postrojbe me�usobno razlikuju po brojnosti, strukturi i sastavu pripadnika, njihovoj obu�enosti i 
uvježbanosti, opremljenosti i kvaliteti vatrogasne tehnike, te njezinom održavanju. Dodatni problem predstav-
ljaju znatne organizacijsko-strukturalne razlike izme�u jedinica lokalne samouprave, te mogu�nosti “ nancira-
nja vatrogasnih postrojbi, •to dodatno utje�e na profesionalnu osposobljenost pojedinih vatrogasnih postrojbi 
i njihovu opremljenost(Ogorec i suradnici 2014).

Uzev•i u obzir navedeno skloni smo zaklju�iti, da profesionalna selekcija vatrogasaca, u smislu odabira naj-
boljih kandidata za odre�eno radno mjesto u Hrvatskoj ne postoji.

U ovom istraživanju zanimalo nas je prepoznaju li vatrogasci i potrebne karakteristike za obavljanje vatroga-
snog posla te  kako vrednuju te karakteristike, to jest kojima daju prednost. Osim deskripcije zate�enog stanja 
ideja je bila dobivene informacije promotriti u kontekstu profesionalne selekcije vatrogasaca i psihologijske 
obrade i procjene u sklopu medicine rada ne bi li dobili smjernice kako unaprijediti psiholo•ku procjenu u obje 
djelatnosti.

Problemi

�z Ispitati kako vatrogasci vrednuju karakteristike vatrogasaca.

�z Ispitati kako vatrogasci vrednuju karakteristike vatrogasnog zapovjednika.

�z Razmotriti dobivene nalaze u okviru psiholo•kog testiranja vatrogasca pri profesionalnoj selekciji i 
medicini rada.

Metoda

Sudionici

Istraživanje je provedeno na uzorku od 280 pripadnika profesionalnih vatrogasnih postrojbi u Zagrebu. Svi 

79 r - Pearsonov koe“ cijen korelacije, mjera je povezanosti variranja dvije varijable. Iznosi od 0 do 1 dok predznak može biti 
pozitivan i negativan te ukazuje na smjer povezanosti dvije varijable (variraju u istom smjeru ili u sprotnim smjerovima). 
Kada se koristi kao koe“ cijent prognosti�ke valjanosti u profesionalnoj selekciji odnosi se na povezanost pojedine metode 
selekcije i uspjeha na poslu.
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ispitanici bili su mu•kog spola. Dio vra�enih upitnika procijenjen kao nevalidan te nisu uklju�eni u statisti�ku 
obradu. Validan uzorak je obuhva�ao 273 pripadnika vatrogasnih postrojbi Zagreba od 20 do 63 godine starosti 
prosje�ne dobi od 39.8 (SD=8.6) godina. Prosje�an radni staž u vatrogastvu (neovisno o tome je li zapo�et u 
dobrovoljnom vatrogasnom dru•tvu ili profesionalnoj postrojbi) iznosi je 17.12 (N=246, SD=7.6) u rasponu od 2 
mjeseca do 40 godina. Najve�i broj vatrogasca, njih 242  je srednje stru�ne spreme kod ve�ineto podrazumijeva 
zavr•enu srednju vatrogasnu •kolu. Postotna distribucija prema stupnju obrazovanja nalazi se na slici 1.

Slika 1. Stupanj obrazovanja pripadnika vatrogasnih postrojbi (N=273)

Dio vatrogasaca pripadnika javnih vatrogasnih postrojbi, njih 94 (34.43 %), ujedno je i �lan dobrovoljnog 
vatrogasnog dru•tva.

Mjerni instrumenti

Za potrebe istraživanja konstruiran je anketni upitnik koji sadrži ukupno 124 �estice. Upitnik su sastavili ek-
sperti iz podru�ja kriznog upravljanja nastoje�i tematski •to •ire i detaljnije obuhvatit razli�ite aspekte vatro-
gasne djelatnosti. Nakon de“ niranih tema i okvirnih pitanja upitnik je metodologiji dru•tveno-humanisti�kih 
istraživanja revidirao prilagodio i oblikovao psiholog. Na�elo formulacije pitanja bilo je da budu maksimalno 
razumljiva sudionicima, jednozna�na i jednostavna za odgovaranje te ukoliko je mogu�e da se svedu na zatvo-
rene skale procjene kako bi se dobili maksimalno objektivni podaci. Dio pitanja postavljen je u obliku pitanja 
otvorenog tipa i pitanja vi•estrukog izbora (uglavnom pitanja vezana uz osobne podatke), dio je postavljen u 
obliku lista za ozna�avanje, a najve�i dio u obliku tvrdnji Likertova tipa na ljestvici procjene 1 do 5 pri �emu je 
1= Œu potpunosti se ne slažem•, 2= Œne slažem se•, 3=Œniti se slažem niti se ne slažem•, 4= Œslažem se• i 5 Œu pot-
punosti se slažem•. Pitanjima se nastojalo obuhvatiti slijede�a podru�ja:

Osobni podaci

Osobno iskustvo u vatrogasnim intervencijama

Osobine dobrog vatrogasca

Osobine dobrog vatrogasnog zapovjednika

Pravno … normativna ure�enost sustava vatrogastva

Osobno poznavanje vatrogasnih postupaka i postupanje u intervencijama

Karakteristike zapovjednika vatrogasne postrojbe

Me�uljudski odnosi unutar vatrogasne postrojbe

E“ kasnost vatrogasne postrojbe

Obrazovne potrebe u izobrazbi vatrogasnog kadra

Marko Toth
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U ovom radu razmatraju se samo rezultati koji se odnose na osobine dobrog vatrogasca ii osobine dobrog 
vatrogasnog zapovjednika.

Zadatak se sastojao u tome da je trebalo prema osobnoj percepciji važnosti poredati 12 osobina ili vje•tina 
koje uklju�uje vatrogasni posao ponu�enih na listi. To je trebalo u�initi tako da se pojedinim vje•tinama ili oso-
binama pridaju  brojevi od 1 do 12 pri �emuje manji broj zna�io ve�u važnost. Nažalost, zbog nepredvi�ene 
kompleksnosti forme �estice ovaj zadatak validno je izvr•ilo 150 vatrogasaca (54.9 %) •to iznosi  ne•to vi•e od 
polovice uzorka. Navedeni podaci i analize temelje se na tom validnom uzorku.

Postupak

Anketni upitnici su distribuirani po javnim vatrogasnim postrojbama u Zagrebu . Prikupljeni podaci su une-
seni u bazu podataka formiranu u statisti�kom paketu SPSS 17.0 for Windows. Podatke su unosili asistenti istra-
živa�a koji su posebno trenirani za unos te ocjenu validnosti pojedinih dijelova upitnika. Na temelju njihovih 
ocjena odlu�ili smo pojedine upitnike isklju�iti iz daljnje obrade i analize.

Rezultati i rasprava

S obzirom na kompleksnost ankete dio upitnika je iz razli�itih razloga bio vra�en nevalidan ili u ve�em broju 
slu�aja djelomi�no nevalidan. Mogu�i razlozi toga su u prvom redu visoka složenost ankete, osobito pojedinih 
pitanja koja su, kako se pokazalo,  zahtijevala vo�eno anketiranje od strane uvježbanog anketara. Drugi mogu�i 
razlog je opsežnost ankete. Budu�i  da upitnik obuhva�a 124 �estice odre�en broj ispitanika nije bio dovoljno 
strpljiv da upitnik validno ispuni do kraja. Znatan problem je pretpostavljamo predstavljala sama motivacija va-
trogasaca za ispunjavanje ankete te je to problem koji valja dodatno razmotriti i uzeti u obzir pri prilago�avanju 
upitnika za daljnja istraživanja. Kriti�nim su  se pokazala pitanja 11., 12. (zbog kompleksnosti davanja odgovora) 
i 14. (zbog opsežnosti) stoga je uvedena ocijena validnosti za svaku od njih zasebno. Nevalidni dijelovi nisu 
uzeti u obzir pri obradi i interpretaciji podataka.

7 anketnih upitnika (2.5 %) su asistenti istraživa�a koji su bili zaduženi za unos podataka u ra�unalnu bazu, 
ocijenili u potpunosti nevalidnim te su ti podaci isklju�eni iz obrade. Potpuno validnih upitnika bilo je 141 
(50.36 %), a djelomi�no validnih 132 (47.14%). Djelomi�no validnim upitnicima smatrali smo one koji su imali 
nevalidno popunjene �estice 11., 12. i/ili 14. ali su ostali dijelovi upitnika bili iskoristivi. Stoga prije uzimanja u 
obzir  dobivenih podataka  treba obratiti pažnju na ukupan broj validnih odgovora.

Osobine dobrog vatrogasca

Relativna važnost vje•tina dobrog vatrogasca prema mi•ljenju pripadnika javnih vatrogasnih postrojbi Za-
greba prikazana je u tablici 1. Pokazalo se da vatrogasci najvi•e cijene stru�nost u radu vatrogasca i to smatraju 
daleko najvažnijom osobinom vatrogasca. Stru�nost u radu odnosi se na stru�na znanja o vatrogasnom poslu. 
Znanje je uobi�ajen naziv za informacije zadržane u dugoro�nom pam�enju. Uklju�uje deklarativno i proce-
duralno znanje (ili pam�enje) - prvo se odnosi na znanje �injenica o nekom podru�ju, a drugo o znanje o tome 
kako ne•to u�initi (Zarevski, 2007).

Na drugom mjestu po važnosti se nalaze sposobnosti. One se naj�e•�e de“ niraju kao relativno stabilne oso-
bine koje se iskazuju u uspje•nosti u odre�enim aktivnostima te su barem u dispozicijskom smislu uro�ene 
(Petz, 2005; Bahtijarevi� —iber, 1999; Stary, 1998).U na•em istraživanju to su inteligencija i brzina dono•enja 
odluka.

Marko Toth
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Tablica 1. Relativna važnost vje•tina dobrog vatrogasca prema mi•ljenju pripadnika javnih vatrogasnih postrojbi 
Zagreba (N=150). Vje•tine su poredane prema važnosti od najvažnije do najvažnije

osobine i vje•tine vatrogasca M SD D

stru�nost u radu 2.87 2.6 1

inteligencija i brzina dono•enja odluka 5.22 3.4 2

vatrogasne vje•tine 5.41 3.3 2

kolegijalnost 5.54 3.3 1

po•tivanje i uredno izvr•avanje zapovijedi nadre�enih 6.04 3 4

osobna hrabrost i požrtvovnost 6.07 3.4 3

po•tenje i iskrenost prema kolegama 6.59 2.7 5

spremnost za pomaganje manje iskusnim kolegama 6.69 2.3 5

stegovno pona•anje (discipliniranost) 6.96 3.7 12

odanost vatrogasnoj postrojbi 8.43 2.8 9*

komunikativan i pristupa�an u razgovoru 8.75 2.6 10*

pristojan i druželjubiv 9.38 2.3 11
*Vi•estruke dominantne vrijednosti, prikazana je manja vrijednost

Na tre�em mjestu po važnosti su vatrogasne vje•tine koje su ste�ene uvježbavanjem i iskustvom. Vje•tine 
su op�enito mogu�nosti pojedinca za brzo i to�no izvo�enje složenog niza sustavno organiziranih i povezanih  
nau�enih operacija (Petz, 2005). Karakteristi�no za vje•tine je da jednom kada su nau�ene i uvježbane, izvode 
se bez svjesnog usmjeravanja pažnje na najvi•em nivo koji sposobnosti pojedinca dozvoljavaju.

Iza navedenih sposobnosti i ste�enih kompetencija, nalaze se osobine koje možemo svrstati u domenu crta 
li�nosti (Tablica 1). Crte li�nosti de“ niramo kao relativno trajne osobine li�nosti shva�ene kao dimenzije po 
kojima se ljudi mogu me�usobno razlikovati, u užem smislu to su afektivne i konativne osobine li�nosti (Petz, 
2005). S obzirom da ovo istraživanje polazi od osobina vatrogasaca koje su sastavili eksperti iz podru�ja kriznog 
menadžmenta a ne odre�enog teorijskog modela ne možemo bez detaljne faktorske analize identi“ cirati o 
kojim se crtama li�nosti to�no radi ve� samo ponuditi hipotetsku identi“ kaciju u okviru modela velikih 5 crta 
li�nosti (Costa i McRae 1985, prema Cooper i Robertson, 2007). Model pretpostavlja postajenje 5 velikih dimen-
zija ili crta li�nosti:

Ekstraverzija-introverzija: otvorenost nasuprot zatvorenosti, ekstraverti za razliku od introverata su dru•tve-
ni, vole biti okruženi ljudima, imaju puno prijatelja i ne vole aktivnosti i situacije u kojima su sami

Emocionalna stabilnost: emocionalno nestabilne osobe nazivaju se i neuroti�nima, �esto su tjeskobne, na-
pete i sklone brizi

Ugodnost: dobro�udnost, empati�nost i toplina u odnosu prema drugima, izbjegavanje sukoba

Savjesnost: osobe sklone organizaciji i planiranju koje vode ra�una o ispunjavanju rokova i ciljeva

Otvorenost iskustvu: ” eksibilne, ma•tovite osobe •irokih interesa i otvorene prema novim iskustvima.

Pretpostavljamo da osobine koje se odnose na crte li�nosti kori•tene u na•em istraživanju odgovaraju opisa-
nom petfaktorskom modelu crta li�nosti na na�in prikazan u Tablici 2. Najvi•e kori•tenih osobina odgovara sa-
vjesnosti (njih 5), te po dvije ekstraverziji i ugodnosti petfaktorskog modela. Dimenzije emocionalne stabilnosti 
i otvorenosti iskustvu nisu zastupljene. Shodno tome zaklju�ujemo kako vatrogasci pri rangiranju karakteristika 
dobrog vatrogasca prednost daju savjesnosti a potom ugodnosti i ekstraverziji. Navedeno je o�ekivano s ob-
zirom da su ugodnost i ekstraverzija crte koje su vi•e vezane uz socijalne odnose u postrojbi dok se savjesnost 
odnosi vi•e na pristup i na�in na koji se vatrogasni posao obavlja.
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Tablica 2. Prikaz kori•tenih osobina dobro vatrogasaca u odnosu na dimenzije petfaktorskog modela li�nosti (Costa i 
McRae,1985; prema Cooper i Robertson, 2007)

Petfaktorski model 
li�nosti (Big Five 

Model)
Osobine dobrog vatrogasca Osobine dobrog vatrogasnog zapovjednika

SAVJESNOST

kolegijalnost
po•tivanje i uredno izvr•avanje zapovijedi nadre�enih 

po•tenje i iskrenost prema kolegama 
stegovno pona•anje (discipliniranost) 

odanost vatrogasnoj postrojbi 

po•tenje i iskrenost prema podre�enima
objektivan i nepristran odnos s podre�enima

odlu�nost i energi�nost pri dono•enju i 
provo�enju odluka

EKSTRAVERZIJA
komunikativan i pristupa�an u razgovoru

pristojan i druželjubiv
nije obuhva�eno istraživanjem

UGODNOST
spremnost za pomaganje manje iskusnim kolegama

osobna hrabrost i požrtvovnost 

zauzimanje za svoju postrojbu i podre�ene
osobna hrabrost i požrtvovnost

susretljivost i suosje�ajnost u rje•avanju problema 
podre�enih

OTVORENOST 
ISKUSTVU

nije obuhva�eno istraživanjem nije obuhva�eno istraživanjem

EMOCIONALNA 
STABILNOST

nije obuhva�eno istraživanjem nije obuhva�eno istraživanjem

Sa stanovi•ta selekcijske prakse klju�no je odrediti potrebne sposobnosti, osobine li�nosti te znanja, vje•tine 
i interese potrebne za uspje•no obavljanje nekog posla, pa tako i posla vatrogasaca. Pritom se ispitivanju nave-
denih ljudskih karakteristika pristupa psihologijskim metodama, osobito upotrebom adekvatnih psihodijagno-
sti�kih instrumenata - testova sposobnosti i upitnika li�nosti u prvom redu, te projektivnih tehnika i upitnika 
interesa a na kraju i testova znanja i radnom probom koji nisu ekskluzivno psihologijska metoda. Istraživana va-
ljanosti selekcijskih postupaka pokazala su da je najisplativije selekciji pristupati uz pomo� testova op�ih kogni-
tivnih sposobnosti koji mjere generalni ili op�i faktor inteligencije te mjerenju •irih crta li�nosti (—verko, 2003).

Prema rezultatima na•eg istraživanja pokazalo se da vatrogasci u procjeni osobina potrebnih za uspje•no 
obavljanje posla vatrogasca visoko vrednuju inteligenciju i brzinu dono•enja odluka a ne•to slabiji zna�aj pri-
daju crtama li�nosti •to dodatno potvr�uje opravdanost navedenog selekcijskog pristupa. —imi� (2012) na-
vodi kako velik izvor stresa s negativnim posljedicama na zdravlje vatrogasaca ima percepcija neuskla�enosti 
osobnih znanja, sposobnosti i vje•tina vatrogasaca sa zahtjevima vatrogasnog posla. Ako se pred vatrogasca 
postave preniski zahtjevi u odnosu na njegove sposobnosti, znanja i vje•tine iako �e on uspje•no i s lako�om 
rje•avati takve zahtjeve dugoro�no postaje frustriran i nezadovoljan. Ako su ti zahtjevi previsoki u odnosu na 
mogu�nosti vatrogasca te ih nije u stanju adekvatno ispuniti nakon odre�enog vremena javit �e se stres, fru-
stracija i nezadovoljstvo. Radi se zapravo o stresu koji proizlazi iz neuskla�enosti poslovne uloge i karakteristika 
pojedinca koji je obavlja. Tri su tipa stresa vezanog uz poslovnu ulogu: kon” ikt uloge, nejasno�a ili dvosmisle-
nost uloge i preoptere�enje uloge (Gilbreath, 2004). Kon” ikt uloge proizlazi iz neuskla�enosti sposobnosti i 
osobina li�nosti ili karakteristika neke druge uloge sa zahtjevima poslovne uloge. Nejasno�a (dvosmislenost) 
uloge javlja se kada osoba ne zna •to odre�ena poslovna uloga zahtjeva … koje dužnosti, prava i obaveze posao 
nosi. Preoptere�enje uloge javlja se kada pojedinac mora obaviti veliku koli�inu posla u nedovoljnom raspolo-
živom vremenu i tada to nazivamo kvantitativnim optere�enjem (engl. quantitative overload) ili kada je posao 
toliko složen i zahtjevan da postaje izvor stresa •to pak nazivamo kvalitativnim optere�enjem (engl. qualitative 
overload). Gilbreath (2004) smatra kako su supervizori80 u klju�noj poziciji da upravljaju (sprije�e ili smanje utje-
caje) stresom izazvanim obavljanjem poslovne uloge.

Uzev•i navedeno u obzir dodatno se uo�ava važnost testiranja sposobnosti vatrogasaca i sa stajali•ta medi-

80  Napomena iako autor  koristi termin supervizori (engl. supervisors) možemo smatrati da se radi o osobama na vi•im pozici-
jama u hijerarhiji organizacije: manageri, rukovodioci, zapovjednici. Dakle osobe �ije vodstvo i odlu�ivanje ima utjecaja na 
odre�en broj podre�enih zaposlenika.
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cine rada i profesionalne selekcije. Budu�i da se adekvatnim kriterijem, u medicini rada minimumom potrebnih 
sposobnosti za posao vatrogasca, a u selekciji biranjem najboljih pojedinaca za vatrogasni posao, može zna-
�ajno prevenirati razina potencijalnog stresa koja proizlazi iz nesklada kompetencija i sposobnosti vatrogasca i 
zahtjeva posla. Sli�no navodi —imi� (2012) svrstavaju�i identi“ kaciju rizi�nih vatrogasaca za negative posljedice 
stresa i njihovu zdravstvenu za•titu u sekundarni oblik prevencije i domenu psihologije rada, nagla•avaju�i 
kako u Hrvatskoj ne postoji organiziran sustav psiholo•ke pomo�i vatrogasaca. Kao primarnu razinu preven-
cije navodi edukaciju vatrogasaca o psihologiji stresa koja je u sustavu obrazovanja vatrogasaca zanemarena.  
Takvom edukacijom djelovalo bi se izravno na pove�anje kompetencija vatrogasaca u smislu stjecanja novih 
znanja o na�inima funkcioniranja stresora i njihovih negativnih posljedica te stjecanja vje•tina suo�avanja sa 
stresom. Prema rezultatima na•eg istraživanja pokazalo se da vatrogasci prepoznaju važnost znanja i vje•tina 
u vatrogasnom poslu vrednuju�i visoko stru�nost u radu i vatrogasne vje•tine, premda vjerojatno ne povezuju 
izravno znanja iz psihologije stresa s vatrogasnim vje•tinama i znanjima. Navedeno možemo potkrijepiti nala-
zom na na•em uzorku da 64.8 % vatrogasaca prepoznaje da pri obrazovanju zapovjedne vatrogasne strukture 
potrebno vi•e pažnje posvetiti podru�ju psihologije rada s ljudima, a pri obrazovanju vatrogasaca 17.6 % psi-
hologiji kriza (Ogorec i suradnici 2014). Jasno je da ovaj nalaz ne ukazuje izravno da je kod vatrogasaca prepo-
znata potreba za obrazovanjem iz psihologije stresa, no ukazuje da je prepoznata potreba za uvr•tavanjem 
psiholo•kih sadržaja u obrazovanje vatrogasaca i to tim vi•a koliko je i vi•a odgovornost koju pojedina uloga (na 
primjer rukovode�a) u sustavu  vatrogastva zahtjeva. Adekvatnim istraživa�kim pristupom, budu�i da u ovom 
istraživanju edukacija iz psihologije stresa nije predvi�ena kao jedna od mogu�ih, te osvje•tavanjem vatrogasa-
ca o potencijalnim izvorima stresa i prepoznavanju njegovih negativnih posljedica vjerujemo da bi i konkretna 
potreba za edukacijom iz psihologije stresa kod vatrogasaca bila prepoznata i prihva�ena.

Psihologija je kao predmet u potpunosti izostavljena iz nastavnog plana i programa, a uvr•tavanjem tog 
predmeta vatrogasci  bi izme�u ostalog stekli i temeljna znanja iz psihologije stresa (—imi�, 2012). U svakom 
slu�aju, i prema rezultatima na•eg istraživanja prikazanih u drugom radu (Ogorec i suradnici,2014), prepoznaje 
se potreba za uvr•tavanjem psiholo•kih sadržaja u sustav •kolovanja vatrogasaca. 

Visoko vrednovanje sposobnosti koje su iskazali vatrogasci ne zna�i da je za vatrogasni posao nužno birati 
isklju�ivo najsposobnije kandidate s visoko izraženim psiholo•kim sposobnostima. Potrebno je da kandidat 
zadovolji odre�eni minimum koji ispituje psiholog u medicini rada prema kriterijima propisanim Pravilnikom 
o posebnim uvjetima rada (Narodne novine, 1987)te u skladu s izmjerenim sposobnostima i osobinama po-
staviti vatrogasce na odgovaraju�a radna mjesta unutar sustava vatrogastva •to je zapravo cilj profesionalne 
selekcije. ŒIndividualna neuspje•nost u obavljanju nekog posla indicira neuskla�enost zahtjeva posla i indivi-
dualnih karakteristika izvr•itelja, a ne op�u radnu nesposobnost• (Bahtijarevi� —iber, 1999:332). Primjena ovog 
na�ela u sustavu vatrogastva je u tome da se,s obzirom na razne uloge i dužnosti koje vatrogasac može imati u 
sustavu,pojedini kandidati postave na odgovaraju�a radna mjesta u skladu s njihovim sposobnostima i kom-
petencijama. Primjerice, one koji su se pokazali uspje•nim u testovima intelektualnih sposobnosti, a istodobno 
imaju i odgovaraju�e osobine li�nosti  može se postaviti na rukovode�e pozicije. S obzirom na zahtjevnost 
takve pozicije, kod intelektualno sposobnijih pojedinaca time bismo izbjegli monotoniju u poslu te manjak 
izazova i motivacije uzrokovan prelakim radnim zadacima. Time bismo sprije�ili i znatan izvor frustracije i stresa. 
S druge strane, intelektualno manje sposobnog pojedinca, koji se ne bi adekvatno sna•ao u ulozi rukovoditelja 
koja obuhva�a vo�enje, zapovijedanje i odgovornost za ljude i opremu smje•tanjem na niže radno mjesto u ru-
kovodnoj hijerarhiji ili na nerukovode�u poziciju sa zadacima adekvatnim njegovim sposobnostima postižemo 
da on adekvatno funkcionira i izvr•ava radne zadatke koji mu nisu izvor velike koli�ine stresa te ga ne frustriraju 
jer nisu prete•ki.

Sli�no je sa psihomotori�kim sposobnostima, onime •to se lai�ki naziva spretnost. Pojedinci sa izraženim 
psihomotori�kim faktorom bolje �e se sna�i u terenskom radu od onih kod kojih je manje izražen. S obzirom da 
psihomotori�ke sposobnosti dosta ovise o tjelesnoj konstituciji i zdravlju, “ zi�koj spremi i senzornim sposob-
nostima jasno je da s kronolo•kom dobi opadaju. To u praksi otprilike zna�i da vatrogasci odre�ene dobi ovisno 
o njihovom psiho“ zi�kom stanju treba svrstavati na radna mjesta koja su kategorizirana s obzirom na izvore i 
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stupanj rizika, zahtjeve posla te stupanj aktiviteta u vatrogasnim intervencijama.

Prijedlog Hrvatskog zavoda za za•titu zdravlja i sigurnost na radu i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osigu-
ranje (2012) je da se s obzirom na zahtjeve radnog mjesta i potrebne tjelesne i zdravstvene zahtjeve poslovi 
vatrogasaca kategoriziraju u tri kategorije:

kategorija:

�z profesionalni operativni vatrogasci u intervencijskim postrojbama kao i vatrogasci koji obavljaju taj po-
sao te vatrogasci s posebnim specijalnostima (npr. ronioci, spa•avanje iz ru•evina i sl.),

kategorija:

�z profesionalni operativni vatrogasci u javnim vatrogasnim postrojbama, vatrogasnim postrojbama u gos-
podarstvu i DVD-u

�z zapovjednici u javnim vatrogasnim postrojbama koji su temeljem unutarnjeg ustrojstva javne vatroga-
sne postrojbe odre�eni da samostalno vode vatrogasnu intervenciju

�z kandidati za •kolovanja, osposobljavanja i usavr•avanja za zvanja koja obuhva�aju poslove vatrogasca

kategorija:

�z vatrogasci s posebnim ovlastima i odgovornostima pri �emu se najvi•e misli na zapovjednu strukturu 
odnosno rukovode�e pozicije

�z vatrogasci koji bi pripadali kategoriji B ali ne rade na visini i/ili ne koriste samostalne ure�aje za disanje i/ili 
nemaju te•ka tjelesna optere�enja u svom radu.

Sli�no se predlaže i za razvrstavanje dobrovoljnih vatrogasaca.

Zanimljivo je da se unato� jasnoj vertikalnoj hijerarhiji i liniji zapovijedanja u vatrogastvu osobine koje se 
odnose na po•tivanje autoriteta i pravila, odnosno savjesnost u petfaktorskom modelu, nisu vrlo visoko ran-
girane prema važnosti od strane vatrogasaca. Tako je po•tivanje i  uredno izvr•avanje zapovijedi nadre�enih 
tek na petom mjestu, po•tenje i iskrenost na sedmom, discipliniranost na devetom mjestu,odanost postrojbi 
na desetom mjestu  po važnosti. Navedeno je mogu�a posljedica neujedna�enosti i neure�enja vatrogasnog 
sustava te heterogenosti vatrogasnih postrojbi (Ogorec i suradnici 2014). Nejasnom strukturom, neure�enjem i 
neujedna�eno•�u sustava vatrogastva djeluje se negativno na percepciju i stavove vatrogasaca prema po•tiva-
nju i slije�enju pravila te rezultira njihovom zbunjeno•�u. Nebrigom za stvaranjem jedinstvenog sustava vatro-
gastva •alje se poruka kako odgovorne strukture i institucije isti ne smatraju važnim pa takve stavove usvajaju i 
temelji samog sustava … vatrogasci koji ga �ine.

Crte li�nosti koje možemo smatrati osnovnim humanisti�kim i altruisti�kim vrijednostima, a spadaju u di-
menziju ugodnosti petfaktorskog modela (osobna hrabrost i požrtvovnost, spremnost na pomo� manje isku-
snim vatrogascima, na srednjim su pozicijama po važnosti i prepli�u se s osobinama savjesnosti. Pokazalo se da 
je za vatrogasca najmanje važno da posjeduje karakteristike ekstraverta - socijalno poželjne vje•tine i osobine, 
komunikativnost, pristupa�nost i dru•tvenost. Najmanji zna�aj dakle pridan je socijalnim i interpersonalnim 
vje•tinama kojima se u suvremenoj selekcijskoj praksi i teoriji daje sve ve�i zna�aj premda se tomu adresira kao 
kontekstualnoj izvedbi posla, ili •ire kao socijalnoj inteligenciji i procjeni situacije. 

Psiholo•ki pregled vatrogasaca u medicini rada, premda u su•tini ispituje i mjeri iste stvari, ima donekle 
obrnut pristup sposobnostima i osobinama vatrogasaca u odnosu na  selekcijski pristup. Dok u profesionalnoj 
selekciji tražimo najbolje kandidate za obavljanje posla vatrogasca, u medicini rada odre�ujemo jednostavno 
re�eno tko može biti vatrogasac. Cilj  je ustanoviti ispunjava li osobna minimalne psiholo•ke zahtjeve za obav-
ljanje posla vatrogasca. Prema pravilniku o posebnim uvjetima rada (�l.10., T�. 14., Narodne novine 1984) ti su 
psihi�ki zahtjevi za posao vatrogasca slijede�i:

�z senzomotorna koordinacija, 

�z spretnost ruke i •ake,

�z op�a intelektualna razvijenost iznad donje granice prosjeka,
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�z emocionalna stabilnost,

�z socijalna prilago�enost iznad gornje granice prosjeka,

�z kontraindikacije: izrazitija anksioznost i agresivnost,

�z uz obavezu provjere svakih 48 mjeseci.

Dodatno treba napomenuti da su zdravstvene kontraindikacije, koje procjenjuju lije�nici specijalisti medici-
ne rada i psihijatri uz potrebne nalaze ali mogu uklju�ivati psihodiagnosti�ke postupke i konzultacije psihologa, 
psihoze, teži oblici neuroza, epilepsija, bolesti sa sklono•�u nesvjestici, alkoholizam i druge ovisnosti.

U ovim zahtjevima možemo prepoznati neke osobine dane na rangiranje u na•em istraživanju premda su sa 
stanovi•ta medicine rada važnosti pojedinih osobina precijenjene od strane vatrogasaca. Primjerice, pravilnik o 
posebnim uvjetima rada nalaže minimalno op�u intelektualnu razvijenost iznad donje granice prosjeka dok je 
na na•em uzorku inteligencija rangirana vrlo visoko. Veliku važnost Pravilnik pridaje  socijalnoj prilago�enosti 
(iznad gornje granice prosjeka) dok ispitani vatrogasci, ukoliko komunikativnost i pristupa�nost u razgovoru, 
discipliniranost, pristojnost i druželjubivost uzmemo kao mjeru socijalne prilago�enosti,  tome pridaju najma-
nju važnost.

Medicina rada ne postavlja posebne zahtjeve za znanje i profesionalne vje•tine vatrogasaca, koje bi pri-
marno mogle biti u interesu selekcijske prakse kao prediktor radne uspje•nosti, a uostalom i na na•em uzorku 
vatrogasaca prepoznata je i najvi•e rangirana važnost stru�nosti u radu vatrogasca. Postoji razlog za to. Psi-
holo•ki pregled u medicini rada, kao i ostali pregledi lije�nika i specijalista, na neki na�in je trijažni postupak 
i zahtjeva relativno brzu procjenu psiholo•kih sposobnosti pojedinca i brzo dono•enje odluka te je usmjeren 
na one zahtjeve koji su Pravilnikom o posebnim uvjetima rada propisani. Polazi se od pretpostavke da osoba 
koja ima odgovaraju�u svjedodžbu ili diplomu za obavljanje posla za koji se natje�e ili obavlja ima i adekvatna 
znanja i vje•tine i kompetencije za odre�eni posao. Dakle to nije zada�a psiholo•kog pregleda u medicini rada, 
a znanja, vje•tine i kompetencije za obavljanje svakog posla moraju biti (i jesu ve�inom) zakonski regulirane kao 
i navedene u speci“ kacijama i zahtjevima posla u opisu radnog mjesta temeljenom na analizi posla. Premda 
s obzirom na heterogenost vatrogasnih postrojbi po pitanju brojnosti, strukture i sastava pripadnika, njihove 
obu�enosti i uvježbanosti, opremljenosti i kvaliteti vatrogasne tehnike (prema Ogorec i suradnici, 2014) te spe-
ci“ kacije i zahtjevi posla nisu zakonski ujedna�eni. S druge strane, za stru�njake iz podru�ja ljudskih potencijala, 
vrlo je bitno ispitati znanja i vje•tine vezane za speci“ �an posao u postupku selekcije. S obzirom da taj posao uk-
lju�uje odabir najbolje osobe za odre�eni posao, nosi znatno ve�u odgovornost za odabir osobe s adekvatnim 
znanjima, vje•tinama i kompetencijama. Me�utim i u postupku selekcije se uvažavaju svjedodžbe i diplome i 
to naj�e•�e u inicijalnoj fazi selekcije … na temelju prijava za natje�aj i dokumentacije odabiru se ljudi koji odgo-
varaju zahtjevima natje�aja i pozivaju na daljnju selekciju (Bahtijarevi� —iber, 1999). Dobro je poznato u selek-
cijskoj praksi da diploma ne zna�i uvijek i adekvatne kompetencije i znanja, stoga npr. zavr•avanje vatrogasne 
•kole ili prekvali“ kacije za vatrogasca ne�e pružiti garanciju da �e osoba biti dobar vatrogasac jer radna uspje•-
nost ovisi i o drugim faktorima (sposobnostima, osobinama li�nosti, motivaciji i stavu prema radu...). Izuzmemo 
li te faktore i strogo gledamo na potrebna znanja i vje•tine, treba uzeti u obzir da se speci“ �na znanja vezana 
uz posao i osobito vje•tine usvajaju obavljanjem samog posla, uvježbavanjem i treningom. Dakle, potrebno je 
radno iskustvu, •to selekcijska praksa ne može i ne smije zanemariti, te je dužna, bez obzira na diplomu, znanja 
i vje•tine provjeriti u testnoj situaciji u skladu sa zahtjevima posla. Stoga ohrabruje �injenica da vatrogasci važ-
nost takvih kompetencija prepoznaju i visoko vrednuju.

Osobine dobrog vatrogasnog zapovjednika

Ispitanicima je ponu�ena i lista 11 osobina i vje•tina koje uklju�uje posao vatrogasnog zapovjednika te je 
traženo da ih poredaju po važnosti  brojevima od 1 do 11. Pritom najmanji broj zna�i najve�u važnost. I ovdje 
zbog nepredvi�ene kompleksnosti forme �estice zadatak je validno izvr•ilo ne•to vi•e od polovice vatrogasaca 
(N=155 vatrogasaca, 56.8 %). Iznosimo podatke i analizu temeljenu samo na tom validnom uzorku. Rang lista 
osobina vatrogasnog zapovjednika prema važnosti nalazi se u tablici 3.
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Tablica 3. Relativna važnost vje•tina dobrog vatrogasnog zapovjednika prema mi•ljenju pripadnika javnih 
vatrogasnih postrojbi Zagreba (N=155). Vje•tine su poredane prema važnosti od najvažnije do najvažnije

osobine i vje•tine vatrogasnog zapovjednika M SD D

stru�nost u radu 3.39 2.7 1

inteligencija i brzina dono•enja odluka 3.75 2.8 1

stru�nost u vo�enju postrojbe i rje•avanju situacije 4.37 2.7 2

odlu�nost i energi�nost pri dono•enju i provo�enju odluka 5.69 2.7 3

zauzimanje za svoju postrojbu i podre�ene 6.31 2.8 4

vatrogasne vje•tine 6.5 3 8

po•tenje i iskrenost prema podre�enima 6.55 4.8 4*

osobna hrabrost i požrtvovnost 6.78 3.1 11

objektivan i nepristran odnos s podre�enima 6.86 2.5 5

susretljivost i suosje�ajnost u rje•avanju problema podre�enih 7.8 2.7 10

karizmati�nost i neupitni autoritet 8.23 2.7 11

*Vi•estruke dominantne vrijednosti, prikazana je manja vrijednost

Prema mi•ljenju vatrogasaca i za vatrogasnog zapovjednika najvažnije je da bude stru�an u radu i inteligen-
tan te brz u dono•enju odluka •to je sukladno i najvažnijim osobinama dobrog vatrogasca.

Na tre�em mjestu po važnosti nalazi se stru�nost u vo�enju postrojbe i rje•avanju situacije. Prema tome, 
osim stru�nosti i intelektualnih sposobnosti važno je da vatrogasni zapovjednik bude •kolovan te ima odre�e-
na znanja iz vodstva i zapovijedanja ljudima. Pokazalo se nužnim i da je odlu�an i energi�an pri dono•enju i pro-
vo�enju odluka. Drugim rije�ima, bitno je da vatrogasni zapovjednik u intervenciji djeluje hitro i da je uvjerljiv 
pri izdavanju naredbi kako bi stekao povjerenje ljudi i kako bi ga slijedili. Lebeda (2008) navodi kako  svaka za-
povjedni�ka dužnost podrazumijeva Œtehni�ko• i Œtakti�ko• znanje, a za voditelja postrojbe kriznog upravljanja  
je nužnije da posjeduje Œtakti�ko• znanje - da poznaje svoju postrojbu, njene operativne mogu�nosti i sposob-
nosti za djelovanje u realnoj situaciji. Prepoznav•i stru�nost u radu, inteligenciju i brzinu dono•enja odluka kao 
karakteristike koje odgovaraju ili pogoduju navedenom takti�kom znanju  vatrogasnog zapovjednika možemo 
ustvrditi da na•i nalazi idu u prilog u tome. Odnosno da i vatrogasci te karakteristike prepoznaju kao najvažnije 
za vatrogasnog zapovjednika.

Stru�nost vatrogasnog zapovjednika u pravilu su karakteristike koje psiholog u medicini rada ne ispituje i ne 
mjeri, dok bi stru�njaci ljudskih potencijala to svakako trebali ispitivati. No s obzirom na nepostoje�u selekcijsku 
praksu u vatrogastvu provjera stru�nosti je potpuno neopravdano zanemarena. Zapovjedni�ke funkcije u va-
trogastvu uvjetovane su radnim iskustvom i postizanjem vi•e81 ili visoke stru�ne spreme na visokoobrazovnoj 
ustanovi koja uop�e ne mora imati veze s vatrogastvom (�l. 21. Narodne novina 2010). Iako vrijeme provedeno 
na odre�enom radnom mjestu nedvojbeno utje�e na pove�anje znanja i stjecanje stru�nih kompetencija u 
odre�enoj mjeri (Stary, 1998), nije i ne smije biti jedini pokazatelj i garancija stru�nosti, kao •to to nije ni diplo-
ma pogotovo krajnje nesrodnog fakulteta. Uostalom, pokazalo se da su radno iskustvo i godine •kolovanja kao 
selekcijske metode i prediktori uspje•nosti u osposobljavanju i op�e uspje•nosti u poslu najslabiji82 s valjano•�u 
izme�u r=0.1 i r=0.2 (Schmidt i Hunter, prema —verko, 2003). 

Pravilnik o posebnim uvjetima rada (�l. 14., Narodne novine, 1984) ne propisuje posebno razinu intelektu-
alnih sposobnosti potrebnih za vatrogasnog zapovjednika, ve� traži donju granicu prosjeka kao i za obi�nog 

81  ako je rije� o vi•oj stru�noj spremi priznaje se samo stru�ni studij za•tite od požara ali to vrijedi samo za vatrogasne zapo-
vjednike koj su po ovlastima iznad  zapovjednika javne vatrgogasne postrojbe.

82   ispod njih su jedino životna dob i grafolo•ka ekspertiza koje nemaju nikakvu prognosti�ku valjanost za uspjeh u osposo-
bljavanju ili na poslu
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vatrogasca. Me�utim s obzirom da je ta karakteristika visoko rangirana i uz pretpostavku da su zapovjedni�ke 
dužnosti složenije i zahtjevnije (uostalom nije li to u pozadini logike da iskusniji i •kolovaniji vatrogasci mogu 
dobiti vi•e �inove?) nužno je da se formiranjem prakse profesionalne selekcijske vatrogasaca, intelektualne spo-
sobnosti mjere i uzimaju obzir, te prednost za vatrogasnog zapovjednika da intelektualno sposobnijim kandi-
datima. Uzev•i u obzir da je uloga supervizora klju�na za upravljanjem stresom zaposlenika (Gilbreath, 2004) 
navedeno dobiva jo• vi•e na težini, jer uz odgovaraju�i sklop li�nosti, vatrogasni zapovjednik treba imati spo-
sobnosti da svojim vo�enjem djeluje za•titno i ublažavaju�e na djelovanje stresora proiza•lih iz zahtjeva posla 
na pojedince vatrogasne postrojbe.

Pretpostavljamo da bi kori•tene osobine vatrogasnog zapovjednika odgovarale petfaktorskom modelu di-
menzija li�nosti (Costa i McRae, 1985., prema Cooper i Robertson, 2007) na na�in prikazan u Tablici 2. Vidljivo je 
da kori•tene osobine li�nosti možemo svrstati u dvije velike dimenzije … savjesnost i ugodnost. Iako su prema 
važnosti navedene osobine isprepletena na rang pozicijama od 4 do 10, ne•to ve�a prednost daje se osobina-
ma dimenzije savjesnosti. Vatrogasci cijene i smatraju važnim da vatrogasni zapovjednik brine o svojim podre-
�enima, zauzima se i bori za svoju postrojbu i njene �lanove. Malo kontradiktorno, vatrogasci o�ekuju odre�e-
nu razinu odanosti i predanosti od zapovjednika svoje postrojbe, dok to kod sebe samih uop�e na smatraju 
važnim (smjestili su odanost  vatrogasaca tek na deseto mjesto po važnosti).

Zanimljivo je da prema mi•ljenju vatrogasaca, za vatrogasnog zapovjednika nije toliko nužno da posjeduje 
odgovaraju�e vatrogasne vje•tine koliko je to važno za samog vatrogasca. Vatrogasne vje•tine zapovjednika 
prema važnosti nalaze se na •estom mjestu dok je to kod vatrogasca na tre�em mjestu. S obzirom da se obi�no 
vje•tinom u prvom redu misli na psihomotori�ku aktivnost (Petz, 2005) ovakva raspodjela prema važnosti i nije 
toliko neo�ekivana ako razmotrimo �injenicu da je vatrogasac operativac koji direktno djeluje u intervencijama 
dok je zapovjednik osoba koja naj�e•�e cijelu intervenciju nadgleda i upravlja ljudstvom te nije osobno direk-
tno uklju�en u intervenciju. Vjerojatno se radi i o percepciji “ zi�ke spremnosti vatrogasca ovisno o ulozi koju 
obna•a. Ukoliko direktno sudjeluje u ga•enju požara ili izvla�enju ljudi iz požara, važno je da vatrogasac bude 
“ zi�ki spreman i vje•t u svom poslu, odnosno spretan kako bi se nosio sa zahtjevima zadatka. Za vatrogasnog 
zapovjednika nije toliko bitno da posjeduje te odlike jer njegov zadatak nije ulazak u opožarenu zgradu ve� 
da procjenjuje rizike, donosi odluke i usmjerava svoje ljude koji �e na kraju biti ti koji �e prema njegovoj odluci 
ulaziti u opožarenu zgradu. Sli�no sugerira prijedlog kategorizacije poslova vatrogasaca s obzirom na zahtjeve 
radnog mjesta svrstavaju�i zapovjedni vatrogasni kadar u C kategoriju vatrogasaca (Hrvatski zavod za za•titu 
zdravlja i sigurnost na radu i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, 2012). Možemo zaklju�iti kako se rad 
zapovjednika vatrogasne postrojbe može okarakterizirati pretežito intelektualnim sa manje “ zi�kog aktiviteta, 
a rad vatrogasaca pretežito vi•im stupnjem “ zi�kog aktiviteta.  Jo• je jedno mogu�e tuma�enje ovakve percep-
cije. U vatrogastvu se napredovanje i �inovi stje�u nužnim iskustvom i •kolovanjem,pa je logi�no da najvi•e 
�inove imaju stariji �lanovi postrojbe koji su u odnosu na mla�e �lanove, zbog organizmi�ko-“ ziolo•kih razloga,  
slabije “ zi�ke spreme.

Ono •to bi mogli nazvati osnovnim ljudskim kvalitetama i sustavom vrijednosti vatrogasnog zapovjednika, 
po•tenje  i iskrenost, hrabrost i požrtvovnost, susretljivost i suosje�ajnost (ali i dimenzijama savjesnosti i ugod-
nosti prema pet faktorskom modelu), vatrogasci rangiraju prili�no nisko. Ovaj nalaz bi mogao prije biti pod 
utjecajem op�eg negativnog stava gra�ana prema ljudima na rukovode�im pozicijama nego stvarna procje-
na važnosti osobina dobrog vatrogasnog zapovjednika. Takav negativan stav je dominantan zbog percepcije 
prisutnosti korupcije koja u posljednjih 10 godina ukazuje na kontinuirani rast dodatno fascilitiran razdobljem 
“ nancijske krize u posljednje vrijeme. Tim vi•e •to se odgovornima za korupciju ili pak za nesposobnost i nedo-
statak inicijative u borbi protiv nje smatra vlast (Kalambura i suradnici, 2013). 

Objektivnost i nepristranost je na devetom mjestu a karizmati�nost i autoritet na posljednjem.  

Prema teoriji karizmatskog vodstva vo�a ima visok utjecaj na svoje sljedbenike koji uklju�uje obvezivanje, 
povjerenje, neupitnu poslu•nost, odanost, identi“ kaciju, povjerenje, predanost, sposobnost da se postignu ci-
ljevi te radikalne promjene u uvjerenjima i vrijednostima (House, 1977, prema Miner 2005). Postavke ove teorije 
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impliciraju da sljedbenici vole svog vo�u i rado ga slijede. Suprotno tome karizmati�nost i autoritet ispitanici 
rangirali su najniže. Mogu�e zbog negativno percipirane konotacije rije�i autoritet kao ne�eg •to je nametnuto 
ili  zbog nepriznavanja i otpora autoritetu jer je kompromitiran negativnim primjerima vladaju�ih kao •to je ve� 
spomenuto. 

U  medicini rada zahtjevi za pojedinim osobinama li�nosti vatrogasnog zapovjednika ne razlikuju se u  od-
nosu na niže rangirane vatrogasce. Poželjne osobine su emocionalna stabilnost, socijalna prilago�enost iznad 
gornje granice prosjeka, a nepoželjne i kontra indikativne izrazita anksioznost i agresivnost, zatim psihoze, ne-
uroze i bolesti povezane s nesvjesticom, sklonost alkoholizmu i drugim ovisnostima  (Pravilnik o posebnim 
uvjetima rada �l.10., T�. 14. (Narodne novine, 1984)). S obzirom na pridavanje zna�aja i osobinama koje prema 
petfaktorskom modelu možemo svrstati u dimenziju savjesnosti, sa stanovi•ta profesionalne selekcije valjalo bi 
razmotriti upotrebu testova integriteta i testova savjesnosti. Ones i suradnici (1993, prema Cooper i Robertson, 
2007) su meta analizom ukazali da odre�eni oblici takvih testova (koji se jo• nazivaju i testovima po•tenja) ima-
ju solidnu kriterijsku valjanost te mogu biti od koristi u selekciji zaposlenika. Isti autori ustanovili su da testovi 
integriteta vrlo dobro prognoziraju radnu uspje•nost (r=0.41) i uspjeh u osposobljavanju (r=0.31)  i to uz bok 
najsnažnijim prediktorima … testovima inteligencije (—verko, 2003). Pokazalo se i da testovi integriteta uglav-
nom mjere savjesnost, ali i da izdvojene mjere savjesnosti imaju slabiju prognosti�ku valjanost nego testovi 
integriteta.

Zaklju�ak

�z Dobiveni rezultati istraživanje ukazuju da vatrogasci najvi•e vrednuju stru�nost u radu i inteligenciju va-
trogasaca i vatrogasnih zapovjednika. Dakle stru�no znanje i intelektualne sposobnosti.

Kod vatrogasca se nakon toga vrednuju i vatrogasne vje•tine, dok kod vatrogasnih zapovjednika vje•tine i 
znanja vezana uz vo�enje i zapovijedanje, a same vatrogasne vje•tine se smatraju ne•to manje važnim.

U odnosu na intelektualne sposobnosti, stru�na znanja i vje•tine vatrogasci osobinama li�nosti pridaju ma-
nji zna�aj i za vatrogasca i za vatrogasnog zapovjednika. Ve�inom se radi o osobinama koji se unutar pet faktor-
skog modela dimenzija li�nosti (Costa i McRae, 1985, prema Cooper i Robertson, 2007) mogu identi“ cirati kao 
savjesnost i ugodnost s time da se nije jasno pokazala prednost jedne, odnosno druge.

Za vatrogasce se pokazalo da se osobine koje prema petfaktorskom modelu dimenzija li�nosti možemo 
identi“ cirati kao ekstra verzija smatraju najmanje bitne.

Ustanovili smo da praksa profesionalne selekcije vatrogasaca ne postoji ili se vr•i neadekvatnim selekcij-
skim metodama. Pri selekciji vatrogasaca, •to se ti�e psiholo•kih karakteristika, trebalo bi pristupiti ispitivanju i 
mjerenju intelektualnih sposobnosti, osobina li�nosti, speci“ �nih vatrogasnih vje•tina i znanja i to prilago�eno 
radnom mjestu na kojem �e vatrogasac raditi. Tako�er, osobito kod selekcije vatrogasnih zapovjednika, dobro 
bi bilo koristiti testove integriteta i/ili savjesnosti.

Jedini oblik psiholo•ke procjene vatrogasaca obavlja se pri medicini rada s ciljem utvr�ivanja minimalnih 
sposobnosti za obavljanje tog posla. S time da takva procjena ne pravi razliku izme�u vatrogasaca i vatrogasnih 
zapovjednika (a u stvari formalno ni izme�u raznovrsnih radnih mjesta na kojima vatrogasci mogu raditi), niti 
uzima u obzir speci“ �na znanja i vje•tine koje vatrogasac posjeduje.

Prihva�anjem prijedloga za sistematizaciju poslova vatrogasca Hrvatskog zavoda za za•titu zdravlja i sigur-
nost na radu i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, te adekvatnom provjerom spremnosti i zdravstve-
nog stanja vatrogasaca od strane stru�nog tima medicine rada uvelike bi se olak•ao sustav selekcije vatrogasa-
ca za pojedina radna mjesta. —tovi•e pregledi medicine rada preuzeli bi (ili oja�ali) ulogu profesionalne selekcije 
vatrogasaca. Usvajanjem predložene kategorizacije u Zakon o vatrogastvu i Pravilnik o posebnim uvjetima rada 
�itavi proces dobio bi i formalnu potvrdu te zakonsko ure�enje. Me�utim valja napomenuti kako time ne bi bio 
zamijenjen zna�aj profesionalne selekcije vatrogasaca koja bi detaljnijim psihologijski utemeljenim metoda-
ma procjene ipak trebala imati zadnju rije� pri selekciji najprikladnijeg kandidata za odre�eno radno mjesto u 
sustavu vatrogasaca. Osobito kada ih postoji vi•e za jedno radno mjesto. Pretpostavimo da je za to potrebno 
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standardizirati i dobro de“ nirati sustav vatrogastva u Hrvatskoj te stvoriti trži•te vatrogasnih kandidata •kolova-
njem dovoljnog broja kvalitetnog vatrogasnog kadra koji �e nadilaziti broj slobodnih vatrogasnih mjesta kojih 
trenutno unato� potrebi za vatrogascima u Hrvatskoj trenutno  nema.

Na•e istraživanje nai•lo je na neke prakti�ne probleme pri provedbi. Pokazalo se da je formulacija pitanja bila 
suvi•e kompleksna i nerazumljiva velikom dijelu ispitanika dio upitnika te je dio upitnika bio vra�en nevalidan 
ili u ve�em broju slu�aja djelomi�no nevalidan.

Zbog velikog opsega anketnog upitnika pretpostavljamo da dio ispitanika nije bio strpljiv da valjano ispuni 
anketu do kraja.

Navedeni probleme valjalo bi rije•iti pojednostavljenjem pitanja i uvo�enjem vo�enog anketiranja kako 
bi anketari mogli dodatno pojasniti na�in ispunjavanja ankete i prisko�iti u pomo� ispitanicima koji nai�u na 
probleme pri ispunjavanju. Anketari bi svojim prisutno•�u i vo�enjem mogli pozitivno djelovati na motivaciju 
ispitanika da anketu ispune valjano. To bi se moglo posti�i davanjem upute u kojoj se nagla•ava važnost istraži-
vanja i mogu�nost pozitivnih promjene sustava vatrogastva  na temelju dobivenih rezultata.  

Za budu�a istraživanja nužno je da se, osim podru�nom ekspertizom, de“ niciji karakteristika vatrogasaca 
pristupi polaženjem od teorijskog modela osobina li�nosti i sposobnosti kako bi se pojedine karakteristike va-
trogasaca mogle preciznije operacionalizirati.

Vjerujemo da ovaj rad predstavlja zanimljiv pogled na iste stvari … osobine vatrogasaca, iz triju to�aka gledi-
•ta … pozicije vatrogasaca, pozicije psihologa u medicini rada i pozicije psihologa u odjelu ljudskih potencijala, 
te kao takav daje smjernice za budu�a istraživanja. No nagla•avamo da je za precizne i sigurne zaklju�ke nužno 
operacionalizirati karakterike vatrogasaca u terminima mjerljivih psiholo•kih konstrukata i pristupiti ispitivanju 
kriterijske i prognosti�ke valjanosti pojedinih selekcijskih metoda i tehnika te zna�aju pojedinih karakteristika 
za vatrogasni posao.
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THE FIREFIGHTERS• EVALUATION OF FIREFIGHTING CHARACTERISTICS AND POSSIBLE 
IMPLICATIONS IN ASSESSEMENT OF WORK CAPABILITY AND WORK SUCCESS OF 
FIREFIGHTERS

Abstract

Occupation of “ re“ ghters includes risk and stress, demands speci	  c knowledge and skills as special de-
mands on personality and abilities of “ re“ ghters. The role od psychologist in occupational medicine and profe-
ssional selection is to assess those parameters with highlights on personality and abilities of an individual. The 
approaches are similar except they take a di� erent assessement criterium. The Research of Functionality and 
Organization of Fire“ ghting System in Croatia included 280 members od Public Fire“ ghters Corps. This paper 
brings only a part of the research. The task was to range characteristics of succesful “ re“ ghter and “ re“ gters 
comanding o	  cer by personal perception of importance. The analysis obtained the answers of 150 “ re“ ghters 
that are estimated valid. The research indicated that in perception of “ re“ ghters the top valued charachteristics 
of “ re“ ghter are expertise in work, intelligence, “ re“ ghting skills and collegiality, as for “ re“ ghters comman-
ding o	  cer work, intelligence, compentent leadership and determined decision making. 

Key words: “ re“ ghters, medicine of work, professional sellection, work capability, work success

Marko Toth
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ZA—TITA INTELEKTUALNOG VLASNI—TVA 
- POSLOVNE TAJNE I TAJNOST PODATAKA U JAVNO-PRIVATNOM SEKTORU
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Zagreb, R. Hrvatska

Sažetak

Krenemo li de� nirati partnerstvo, do�i �emo do zaklju�ka kako je ono interakcija dviju ili vi•e strana koje dijele 
odre�enu viziju i zajedni�ke ciljeve. To�nije kada bismo ne•to nazvali partnerstvom zna�ilo bi to savezni•tvo kroz 
zajedni�ke doprinose usmjerene na postavljanje zadataka i rje•avanje identi� ciranih problema, za koje obje stra-
ne snose odgovornost bez obzira na krajnji rezultat. Strategija partnerstva svodi se dakle na kolektivnu sigurnost i 
stabilnost. Upravo radi održive stabilnost partnerstva, ono je sve vi•e regulirano zakonskim okvirima koji de� niraju 
izme�u ostaloga rizik i njegovu raspodjelu me�u partnerima. Tako rizik može predstavljati opasnost kako za jednu 
tako i za sve uklju�ene strane partnerstva. Kako bi partnerstvo opstalo te i dalje moglo težiti zajedni�kim ciljevima, 
temeljni preduvjet poslovanja kroz poslovno djelovanje predstavljaju znanje i inovacije.

Klju�ne rije�i: javno-privatno partnerstvo, informacija, rizik, za•tita, strate•ki menadžment

1. UVOD

••Partnerstvo javnog i privatnog sektora op�enit je naziv za mogu�e razli�ite oblike povezanosti i suradnje 
tijela javne vlasti i poslovnih subjekata �iji je cilj osigurati “ nanciranje, izgradnju, obnovu, upravljanje ili odr-
žavanje infrastrukturnih objekata ili osigurati “ nanciranje i pružanje usluga od javnog interesa.•• (Aviani, 2008) 
Povrede prava potencijalnih privatnih partnera mogu�e su kroz sve faze postupka dodjele javnog ugovora. 
Od same odluke da se krene u postupak javne nabave odnosno u projekt javno-privatnog partnerstva, pa 
�ak i tijekom trajanja ugovornog odnosa. U kona�nici javno tijelo obvezuje se , prije no •to povjeri bilo kakvu 
aktivnost privatnom partneru, na po•tivanje i postupanje prema pravilima unutarnjeg trži•ta, a sve uz pomo� 
propisa i zakona Izme�u javne i privatne strane povezanost i suradnja biti �e •zabilježena• ugovorom. Takav 
pravni akt me�u navedenim stranama biti �e dužan pratiti propise i na�ela, sukladne Zakonu o javno-privat-
nom partnerstvu, odnosno Zakonu o koncesijama donesenima. 2012. godine. Ovaj stru�ni rad bavit �e se 
odredbom za•tite intelektualnog vlasni•tva, poslovne tajne i tajnosti podataka koju ugovor o javno-privat-
nom partnerstvu ure�uje. 

Danas je najskuplja i najprodavanija roba na svijetu … sigurnost. Kategoriziramo li intelektualno vlasni•tvo, 
krenut �emo od tvrdnje da ono predstavlja nematerijalno dobro svakog pojedinca u sustavu, ali i samog susta-
va. Dio ljudske prakse �ini težnja da svoje vrijednosti želimo i za•tititi, u ovom slu�aju od konkurencije, a sve u 
svrhu vlastitih poslovnih interesa, to�nije položaja na trži•tu i bolje kompetitivnosti. Vrijednost intelektualnog 
vlasni•tva obrnuto je proporcionalna broju ljudi u sustavu koji dijele isto saznanje. Vrijednosti ovakve vrste ne-
mogu�e je za•tititi mjerama “ zi�ke za•tite, stoga se kod povrede prava neovla•tenom uporabom predmeta 
intelektualnog vlasni•tva koristimo sredstvima i institucijama pravnog sustava. 

U gospodarskom kontekstu prava intelektualnog vlasni•tva su zakonsko sredstvo koje kojeg njihovi vlasnici 
pretvaraju u poslovne vrijednosti od velike važnosti. Takvim pravima vlasnik može •tititi svoje poslovanje i us-
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luge od neovla•tenog kopiranja, kori•tenja i krivotvorenja, ali i vrlo vjerojatno može ostvariti povoljniji položaj 
na trži•tu.

Neformalni oblici intelektualnog vlasni•tva obuhva�aju npr. za•titu od nepo•tenog trži•nog natjecanja, po-
slovne tajne, za•titu , znanje i iskustvo (know-how), za•titu povjerljivih podataka (data exclusivity) itd. 

Uzmemo li u obzir da ••javnost treba biti pravilo, a tajnost iznimka, nije prijeporno postoje li legitimna ogra-
ni�enja dostupnosti podataka••. (Rajko, 2002) Stoga kada govorimo o podacima �ije bi otkrivanje neovla•tenim 
stranama donijelo gubitke ili nanijelo •tetne posljedice za gospodarske interese strane u �ijemu su vlasni•tvu 
prvotno bili, osim zakonski, poslovna tajna mora biti de“ nirana i internim aktom organizacije. Interni akt svake 
organizacije tako �e regulirati svakom radniku dužnost �uvanja poslovnih tajni.

••Izraz tajna ima dva zna�enja: •ire i uže zna�enje. U •irem smislu tajna je sve •to je nepoznato. Tajna u užem 
smislu je sve •to pojedinci i pravne osobe skrivaju od drugih (uže i •ire grupe, države, poduze�a), u cilju za•tite 
nekih interesa i ostvarivanju ciljeva. Poslovna tajna je posebna vrsta tajne (industrijska tajna, obrtni�ka tajna, 
trgova�ka tajna, proizvodna tajna, komercijalna tajna itd).•• (U�ur, 2013)

2. (Ne)Sigurnost informacija

Iako su informacije oduvijek imale težinu, na•e dru•tvo danas je vi•e nego ikada okrenuto spoznaji same vri-
jednosti informacija. —to je informacija vrednija to je rizik od otkrivanja •tetniji za organizaciju. Stoga se posebna 
pažnja mora posvetiti za•titi te informacije. Dobra strate•ka organizacija uzima prednost nad takti�kim na�inom 
rada. Baza takve organizacije nalazi se u kvalitetnoj komunikaciji unutar organizacije u svim smjerovima, kako hori-
zontalno tako i vertikalno. Na vi•em menadžmentu leži odgovornost prepoznavanja i poduzimanja koraka u svrhu 
smanjenja rizika. Ukoliko ne postoji svijest o toj potrebi na ovoj razini organizacija �e pretrpjeti veliku •tetu. Su•tina 
sigurnosti informacija sama je za•tita podataka. Kako organizacija napreduje tako su speci“ �ne vrste podataka u 
njenom posjedu pod ve�im rizikom od otkrivanja stoga se razni slojevi sigurnosti pridodaju ovisno o klasi“ kaciji.

Znanja, postupci i druga pravila poslovanja mogla bi se promatrati u svjetlu za•tite intelektualnog vlasni•tva, 
ali to ne zna�i da se pojam poslovne tajne i intelektualnog vlasni•tva može u potpunosti poistovjetiti. Za razli-
ku od patentiranih izuma za•ti�enih autorskim pravom, nositelj poslovne tajne kao •to je poslovni proces nije 
vlasnik isklju�ivog prava na svoje djelo. Zakoni koji •tite žigove ili patente, ne mogu se primijeniti kod za•tite 
poslovnih tajni. Poslovne su tajne pravno za•ti�ene samo u slu�aju prikupljanja povjerljivih podataka na neza-
konit na�in (primjerice kra�om ili podmi�ivanjem).

Poslovne se tajne stoga znatno razlikuju od prava intelektualnog vlasni•tva, koja jam�e isklju�ivost. 

Za•tita tvrtke od unutarnjih prijetnji uop�e nije jednostavna, no postoje proaktivne mjere koje organizacija 
može poduzeti kako bi smanjila rizik od toga. Kada je u pitanju informacijska sigurnost, organizacije se uvelike 
oslanjaju na takti�ki i operacijski pristup. Kroz kontakt sa informacijama, zaposlenici su u mogu�nosti namjerno 
ili slu�ajno do�i u posjed podataka koji su kriti�ni za uspje•an rad organizacije i samim time zaposlenici pred-
stavljaju najve�i rizik za svaku organizaciju. 80 je posto slu�ajeva sigurnosnih propusta koje je po�inio netko 
unutar organizacije. Takvi propusti mogu biti slu�ajni ili namjerni. Nekada nesvjesni svojih radnji, zaposlenici 
ne shva�aju�i ili zaboravljaju�i na važnost informacija naprave propuste. Tako se na primjer zna dogoditi da 
djelatnici odnesu dokumente s posla trude�i se biti produktivniji ili znaju sa poznanicima komentirati poslovne 
informacije, ne znaju�i da su ti podaci osjetljive prirode i to sve slu•a. Najbolji primjer upravo je Peter Cochrane, 
tehnolo•ki savjetnik, poduzetnik i bloger. On je tako jednog dana voze�i se javnim prijevozom svojom uobi�a-
jenom rutom tijekom vožnje po�eo prislu•kivati sastanak konzultanata koji su se na•li u kupeu vlaka u kojem 
je i sam bio. Naime konzultanti su obavljali poslovne razgovore putem mobilnog telefona ne obaziru�i se na 
svoju okolinu. •Za samo nekoliko minuta, znao sam tko su. Znao sam tko im je klijent. Kakvim se poslom bave. 
Kolika je vrijednost posla. I znao sam kakve pote•ko�e imaju.Ž (Wallis, 2012) Tako se Cochrane uspio •ubaciti• na 
konferencijski poziv jednog od konzultanata. Takvim potezom ne samo •to je u njegov posjed dospio velik broj 
važnih, kriti�nih podataka ve� se mogao tim podacima i okoristiti. Naime, uz svu dostupnu tehnologiju i unato� 
svakodnevnim upozoravanjima kroz razne slu�ajeve •pijunaža, provala, kra�a identiteta, ljudi nisu ni svjesni 
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koje sve informacije dijele sa vanjskim svijetom i koliko to može biti opasno kako za njih tako i za njihovu or-
ganizaciju. Robert B. Robbins, partner u washingtonskom uredu tvrtke Pillsbury Winthrop Shaw Pittman, 2009. 
godine svojim je suputnicima u vlaku nehoti�no objavio namjere odvjetni�kog ureda vezane uz otpu•tanje 
nekoliko suradnika. Tijekom telefonskog razgovora, imenovao je suradnike koji to vi•e ne�e biti. Takav propust 
brzo je na•ao svoje mjesto u vijestima. •Ljudi su nažalost nepažljivi kad su u pitanju mjere sigurnosti podatakaŽ, 
tvrdi predava�ica kolegija obavje•tajne konkurencije na bostonskom sveu�ili•tu. Obavje•tajna konkurencija 
bavi se pravnim i eti�kim pra�enjem poslovanja i profesionalnih suparnika. 

Ukoliko je na•e oružje jedino i isklju�ivo reakcija na probleme ovakve vrste onda smo uvelike zakasnili jer 
ulozi su veliki, a •teta je ve� po�injena. Problem trebamo rje•avati prije nego se on realizira, dakle kada jo• 
nema ni naznaka da bi mogao nastati. Treba pratiti na�in kori•tenja osjetljivih informacija, te kroz strate•ki me-
nadžment ispratiti •životni vijek• takvih podataka, kako bismo ih •to bolje za•titili. No, •tititi informacije nije lak 
zadatak, svaki dan nastaju nove informacije, svaka važna za jedan dio cijelog procesa, stoga je klju�no shvatiti 
opsežnost osiguranja informacija, pa tek onda izgraditi strate•ki pristup stvaranja novih, ali i u�vr•�ivanja starih 
razina kontrole i odgovornosti. Prvi od koraka u za•titi organizacije od velike •tete nastale gubitkom i •curenjem• 
informacija je taj da se kriti�ne informacije ograni�e na mjesto nastanka. Dobar na�in za•tite je sagledavanje i 
identi“ kacija vanjskih i unutarnjih prijetnji, •to je mogu�e posti�i uspostavom menadžmenta sigurnosti infor-
macija. To zna�i da organizacije, po�ev•i od vi•eg menadžmenta stvaraju sigurnosne protokole i procese �iji je 
krajnji cilj sigurnost cijele organizacije. Upravo je vi•i menadžment taj koji �e svojim vodstvom i ovakvim pristu-
pom postaviti primjer, a �ije �e odluke biti prihva�ene na svim razinama organizacije. Dvosmjerna komunikacije 
tako�er igra zna�ajnu ulogu kod razvoja rje•enja za za•titu kriti�nih informacija. Krajnji korisnici i tehni�ki stru�-
njaci koji na dnevnoj bazi rade sa informacijama odnosno na informacijskim sustavima detaljno poznaju si-
stem, to�nije njegove mane. Iako je cilj za•tititi i smanjiti protok klju�nih informacija, dobra komunikacija i �esta 
interakcija u svrhu pobolj•anja sustava klju�na je za stvaranje dobrog plana implementacije za•tite informacija. 
Ne postoji jedan zaokruženi plan koji svaka tvrtka može koristiti u osiguravanju informacija. Nijedan ponu�a� 
rje•enja nije u mogu�nosti odgovoriti na sve va•e sigurnosne potrebe i probleme. Zbog toga se osiguravanje 
informacija smatra i umjetno•�u i znano•�u. Bit �e vam potrebna pomo� stru�njaka.

••Organizacije sve �e•�e premje•taju svoje operacije na globalne informati�ke mreže i po�inju s o� shorin-
gom i outsourcingom, ali treba imati u vidu da je sigurnost jaka koliko i njezina najslabija karika.••(Lipari, 2014) 
I u ovom slu�aju u�inkovit menadžment sistema osiguranja informacija potreban je kako bi se identi“ cirali i 
kontrolirali rizici do kojih svakodnevno dolazi unutar organizacije ljudima, procesima, tehnologijom i razli�itim 
poslovnim modelima. Nije dovoljno samo takti�ko razmi•ljanje, naglasak je sada na strate•kom razmi•ljanju!

Kako kroz pet koraka osigurati zakonsku za•titu poslovne tajne u nekoj organizaciji?

Ukoliko je organizacija ve� implementirala i provodi odre�en niz mjera radi umanjenja rizika od kra�e, gu-
bitka ili pronevjere, ovakav •iri pristup može biti nadogradnja u seriji me�usobno povezanih ciljanih akcija; 

Pra�enje inventara: ••Poslovne tajne mogu�e je na�i na papiru, u elektronskim dokumentima, na kompju-
terskim diskovima, u bazama podataka i u ljudskim umovima.•• (Lipari, 2014) Potrebno je upoznati zaposlenike 
sa kategorizacijom informacija kako bi oni mogli prepoznati poslovnu tajnu. Svaki od zaposlenika mogao bi 
napraviti vlastiti popis potencijalnih informacija za koje smatraju da spadaju pod poslovnu tajnu, a nakon �ega 
�e vi•i menadžment zaposlenike upozoriti na mogu�e gre•ke i propuste, ali i upoznati sa pravilima kori•tenja i 
upravljanja takvim informacijama.

Uvo�enje razreda: Ovaj kriti�ni korak zna�i uvo�enje reda istovrsnim poslovnim tajnama; njihovu grupaciju 
i me�usobno razlikovanje. U ovaj proces potrebno je uklju�iti sve hijerarhijske razine; vrhovni menadžment, 
menadžment srednje razine, te najniži menadžment. U globalu, samo zajedni�kom ra•�lambom strategijska, 
koordinacijska i operativna razina mogu poslovnu tajnu efektivno •tititi. Softveri i tehnologije koji su nam danas 
na raspolaganju automatiziraju ovaj proces.

Dono•enje odluke: Svaka informacija ne može biti klasi“ cirana kao poslovna tajna. Stoga se kroz ovaj korak 
potencijalne informacije sagledavaju iz zakonske perspektive, to�nije pitamo se posjeduje li informacija ka-
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rakteristike za klasi“ kaciju koje zahtjeva zakonski propis. Odre�ivanjem životnog vijeka informacije najto�nije 
bismo mogli zaklju�iti zaslužuje li informacija naziv poslovne tajne. Upravo �e životni vijek pokazati koliko je 
postojana neka informacija. Najbolji primjer bilo bi “ nancijsko izvje•�e koje sve dok se javno ne objavi ima sta-
tus poslovne tajne. To zna�i da ovakva vrsta poslovne informacije u organizaciji postoji u živoj formi, te se kroz 
razne cikluse njen status mijenja.

Sustavna podjela: Klasi“ kacija je osnova za•tite. Ovaj korak uklju�uje odre�ivanje razine osjetljivosti infor-
macija. Ve�ina organizacija koriste shemu ozna�avanja koja se sastoji od tri do pet razina.•• (Lipari, 2014.) Klasi“ -
kacijska oznaka govori nam tko ima •pravo• na informaciju te •to sa njom može i smije �initi. Ve� smo utvrdili da 
su informacije •žive• •to zna�i da dodijeljena klasi“ kacija, odnosno informacija progla•ena poslovnom tajnom 
nije nužno •zape�a�ena• zauvijek u tom obliku. 

Zna�aj: Kako se ovi koraci odvijaju gotovo paralelno u realnom vremenu, tako �emo kao zavr•ni korak za 
svaku informaciju odrediti njen zna�aj za organizaciju.. Ocjenjivanje nam omogu�uje bolju spoznaju o vrijed-
nosti poslovnih tajni koje poku•avamo za•tititi, odnosno koliko novaca, vremena i sredstava treba izdvojiti kako 
bi se neka informacija za•titila. Pravilna ocjena dozvoljava nam druga�iji odnos prema informacijama od velike 
važnosti, odnosno takve informacije mogu biti osigurane od gubitka i/ili kra�e. Kriti�na pitanja na koje treba 
odgovoriti pri ocjenjivanju vrijednosti odrediti koliki nam bene“ t informacija donosi dok je dobro za•ti�ena i u 
na•im rukama, odnosno koliku bi •tetu nama, a pro“ t konkurenciji donio njen gubitak.

Iako je rije� o malom broju koraka, ovih pet koraka traži veliki angažman, ali i zahtijevaju puno vremena. 
Jednostavnijim se �ini rje•enje u kojem organizacija implementira sustav kontrole i upravljanja poslovnim taj-
nama tijekom njihova životnog ciklusa. Uvidjev•i, kada je rije� o upravljanju životnim ciklusom organizacijskih 
pravilnika, propisa i akata, kakav složeni zadatak ono predstavlja organizacijama, prepoznala se potreba za 
tehnologijama koje automatiziraju ili poluautomatiziraju ovih pet koraka. Provo�enje sigurnosnih kontrola u 
praksi ovisi o stadiju •života• poslovne tajne. U trenutku nastanka nove informacije, potrebno je jasno razumjeti 
i odrediti njezinu vrijednost. Ukoliko je nova informacija od velike važnosti za organizaciju ona �e se ozna�iti 
najvi•om razinom osjetljivosti. Dodatni �e se tajni poslovni projekti, proizvodi i strategije pojavljivati tijekom 
razvojnoga procesa, ovisno o vrsti poslovne tajne. ••Ovaj organizacijski kostur nudi bolji na�in pregleda i ocje-
njivanja poslovnih tajni u procesu dono•enja odluka koje mogu rezultirati traženjem za•tite pod patentnim 
zakonima. Kako ideje i inovacije za•ti�ene poslovnom tajnom krenu prema proizvodnji, vjerojatno �e se •ire 
distribuirati, pa postoji ve�i rizik tajnosti podataka. Poslovne tajne mogu zahtijevati ocjenu u odnosu na licen-
ciranje i pitanja pro“ tabilnosti. U odre�eno doba poslovne tajne mogu zastarjeti.•• (Lipari, 2014) Kako bi uspjeli 
u svojim namjerama, odnosno o•tetili, uni•tili i na kraju krajeva ukrali informacije, koje �e koristiti u svrhu svoje 
dobiti, konkurenti �e tražit propuste u organizacijskoj sigurnosti. Takve napade i poku•aje ne možemo sprije�iti, 
ali možemo stvoriti spreman sustav koji �e takav problem rije•iti. Implementacijom sistema sigurnosti informa-
cija najbolje možemo o�uvati na•e najvrednije vlasni•tvo, ono intelektualno za njegova životnog ciklusa. 

3. Ugovor o JPP-u

Strategija partnerstva je dokument �ije dono•enje de“ nira aktivnosti u partnerstvu, a njenim usvajanjem 
i provo�enjem trude se rije•iti pitanja koja su u obostranom interesu. Kroz partnerstvo dvije ili vi•e strana za-
jedno sudjeluju u ostvarenju zajedni�kog cilja koji je obi�no usmjeren ka rje•avanju zajedni�kih identi“ ciranih 
problema, ali i podjeli odgovornosti za rezultat, ma kakav god on bio.

Svaka partnerska aktivnost bi se trebala zasnivati na slijede�im stavovima;

Uklju�eni partneri dijele zajedni�ki cilj ili viziju;

Uklju�eni partneri doprinose cjelokupnoj provedbi aktivnosti;  

Uklju�eni partneri dijele odgovornost za cjelokupnu provedbu aktivnosti;

Dolazi do uspostavljanja institucionaliziranih mehanizama za pokretanje, provedbu i ocjenjivanje partner-
stava.

Proces pridruživanja Hrvatske u Europsku uniju uklju�uje i stvaranje javno-privatno partnerskih odnosa 
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me�u državama, unutar države, unutar gospodarstva i unutar poduze�a. Bez suradnje i jakih obrazaca partner-
stva, sa dana•njom ekonomijom, te•ko �e biti posti�i napredak. Tako je recimo u turizmu uloga države neizbjež-
na i nezamjenjiva, te je upravo stoga potrebno strate•ko, cjelovito, menadžersko upravljanje razvoja i suradnje 
javnog i privatnog sektora u unapre�enju, planiranju i nacionalnoj koordinaciji.

Iako javno-privatno partnerstvo u Republici Hrvatskoj, pojam koji je poznat i koji se provodi ve� duži niz 
godina, igra posebno zna�ajnu ulogu u razvoju infrastrukturnih projekata te pružanju kvalitetnijih javnih uslu-
ga tek su se u zadnjih nekoliko godina u praksi pojavili i zahtjevniji modeli, posebice u podru�ju obrazovanja 
i znanosti, tehnolo•ko-razvojnim centrima, o�uvanju prirodnog okoli•a, stanogradnji, izgradnji objekata javne 
uprave, izgradnji sportske i urbane infrastrukture, te razvoju zdravstva i socijalne skrbi. Osnovna na�ela i ciljevi 
javno-privatnog partnerstva zacrtani su Strategijom razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj, koju je 
Vlada Republike Hrvatske usvojila u lipnju 2009. godine. Kako za svaku uspje•nu primjenu tako i ••za primjenu 
raznih oblika javno-privatnog partnerstva, postupak izbora i provedbe takvih projekata, izbor privatnog par-
tnera te koristi koje se o�ekuju od primjene raznih modela javno-privatnog partnerstva na državnoj, lokalnoj i 
podru�noj (regionalnoj) razini, kao i za javni tako i za privatni sektor, bitna je e“ kasna provedba zakonodavnog 
okvira, ja�anje stru�nih i profesionalnih kapaciteta institucija, javnog i privatnog sektora te e“ kasno i transpa-
rentno funkcioniranje cjelokupnog sustava javno-privatnog partnerstva.•• (Vlada RH, 2009.) Kao snažan poticaj 
ostvarenju zajedni�kih ciljeva kao, važan preduvjet uspje•nog razvoja javno-privatnog partnerstva je upravo 
Strate•ki okvir za razvoj Javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj koji je prihva�en od strane Gos-
podarsko-socijalnog vije�a, •to zna�i prihva�anje ovakve vrste partnerstva od strane svih socijalnih partnera. 
Tijekom stvaranja dokumenta od takve važnosti veliki zna�aj pridaje se suglasnosti o zajedni�kim ciljevima, 
svrsi, na�elima i odgovaraju�oj raspodjeli rizika izme�u javnih i privatnih partnera u primjeni i provedbi Jav-
no-privatnog partnerstva. To zna�i da ••Strate•ki okvir sadrži jasne odrednice o djelokrugu, na�elima i ciljevima 
primjene modela javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj, kao i o pitanjima koja su bitna za njihovu 
provedbu, uklju�ivo potrebu koordinacije svih aktivnosti od strane Uprave za sustav javne nabave, Agencije za 
javno-privatno partnerstvo i Ministarstva “ nancija, kao sredi•njih tijela nadležnih za primjenu modela u Repu-
blici Hrvatskoj, uz uvažavanje pozitivne uloge socijalnog partnerstva i dijaloga sa svim zainteresiranim strana-
ma o pitanjima od interesa za uspje•nu provedbu Javno-privatnog partnerstva u Republici Hrvatskoj.•• (Vlada 
RH, 2009.)

Veoma bitna stavka Strate•kog okvira je monitoring u�inaka provedenih projekata kako bi se isti projekti, ali 
i novi projekti u budu�nosti bolje i lak•e vrednovali, ali i kako bi njihova ulogu u srednjoro�nim i dugoro�nim 
planiranjima rezultirala sukladno sa temeljnim na�elima Strate•kog okvira.

Kada govorimo o javno-privatnom partnerstvu u Republici Hrvatskoj ono se najvi•e primjenjuje za realiza-
ciju infrastrukturnih projekata, prije svega rije� je o energetskoj i prometnoj infrastrukturi, o�uvanju okoli•a, 
sukladno javnom interesu. Javno-privatno partnerstvo oblik je suradnje tijekom koje se privatnom partneru 
dodjeljuje javna imovina i infrastruktura koji partner ima pravo koristiti ili mu je kroz dodijeljena prava u odre-
�enom periodu dano za pravo pružanje javne usluge krajnjim korisnicima.

Jedno od na�ela za uspje•nu primjenu modela javno-privatnog partnerstva je tako i na�elo prijenosa stru�-
nih i profesionalnih znanja s privatnog na javnog partnera s ciljem ja�anja profesionalnih i stru�nih kapaciteta 
javnog partnera. Upravljanje modelom javno-privatnog partnerstva treba biti otvoreno i transparentno na na-
�in sukladan najboljoj praksi i zahtjevima EU. Projekte javno-privatnog partnerstva potrebno je provoditi na 
transparentan na�in, �ime se osigurava sigurno okruženje za sve zainteresirane strane, uklju�ivo privatni sektor 
i jedinice podru�ne (regionalne) i lokalne samouprave, obzirom da je u pravilu rije� o projektima važnim za 
podru�ni (regionalni) i lokalni razvoj. Jednako je važna i me�usobna razmjena vje•tina i znanja kroz suradnju 
javnog sektora sa privatnim sektorom u svrhu stvaranja dodatnih vrijednosti. Suradnjom privatnog sektora sa 
javnim otvaraju se nove trži•ne ni•e ali i stvaraju nove mogu�nosti za razna ulaganja, •to utje�e na dodatne 
razvojne mogu�nosti u gospodarstvu. Ukoliko je prisutan ve�i broj ulaga�a i privatnih partnera zainteresiranih 
za provedbu projekata u javno-privatnom partnerstvu, dolazi do podizanje konkurentske razine gospodarstva.

Slobodno i po•teno trži•no natjecanje tvori temelje svih poslovnih odnosa. Prema tome, kada je rije� o jav-
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no-privatnom partnerstvu mogu�e je dobrom poslovnom praksom to�nije transparentno•�u izbje�i suradnju 
izme�u konkurencije u svezi podijele trži•ta i klijenata i/ili pružanja detalja cijena. 

Prilikom sklapanja, a sukladno internim pravilnicima, u ugovorima o javno privatnom partnerstvu �esto �emo 
nai�i na podatke za•ti�ene propisima o intelektualnim vlasni•tvu ili na informacije ozna�ene kao poslovna tajna. 
Tako �e neki ugovori sadržavati podatke �ije odavanje nije dozvoljeno zakonom ili nekim drugim aktom. 

Ve� je navedeno kako se kroz primjena modela javno-privatnog partnerstva podrazumijeva jasno djelo-
vanje pod zakonskim okvirom. Intelektualno vlasni•tvo i poslovne tajne, u koje se svrstavaju autorsko pravo, 
ra�unalni programi, know-how, nacrti, projekti i sli�no, u ugovorima o Javno privatnom partnerstvu naj�e•�e 
se pojavljuje u prilozima ugovoru. Kako bi se za•titili podaci koji predstavljaju poslovnu tajnu ili podaci koji 
se smatraju za•ti�enim intelektualnim vlasni•tvom prilikom sklapanja ugovora o Javno privatnom partnerstvu 
donijet �e se klauzula koja �e se na�i ili u samom ugovoru o Javno privatnom partnerstvu ili �e biti propisana 
posebnim ugovorom izme�u stranaka ugovora; javnog i privatnog partnera. Isto tako ukoliko �e biti potrebe za 
konzultacijama od tre�e strane posebni ugovor o �uvanju povjerljivosti podataka biti �e potpisan ukoliko tre�a 
strana kroz svoj rad dolazi u kontakt s podacima iz ugovora o Javno privatnom partnerstvu, kao npr. savjetnici 
javnog i privatnog partnera, podizvo�a�i i ostali, a njegov sadržaj odnosit �e se na zabranu izno•enja povjerlji-
vih podataka koje su stranke saznale u postupku sklapanja ugovora. 

Uz podatke za•ti�ene intelektualnim vlasni•tvom i poslovnom tajnom stranke ugovora dužne su �uvati i sve 
podatke koje mogu saznati u postupku sklapanja ugovora. Ukoliko privatni partner do�e do osobnih podataka, 
takvi podaci ne smiju se u�initi dostupnima javnosti, osim ukoliko takvi podaci trebaju biti podijeljeni sa tre�om 
stranom koja je potpisala gore navedeni ugovor. U tom slu�aju vanjski suradnici dužnu su se pridržavati obveze 
�uvanja podataka. 

Kada govorimo o podacima koji su zakonom za•ti�eni naj�e•�e se oni odnose kako na sigurnosni sektor, 
tako i na vojni.

Upotreba takovih podataka koji su klasi“ cirani kao tajni podaci mogu�a je samo unutar okvira i u skladu sa 
propisima o za•titi tajnih podataka. 

Dio koji može i treba biti javno objavljen te �ije izno•enje ne predstavlja povredu obveze �uvanja podataka 
�ine osnovni podaci o samom ugovoru te se takovi podaci ne smatraju povjerljivima. Tako�er, Zakonom o pra-
vu na pristup informacijama (NN 172/03, 144/10, 77/11, 25/13) propisano je kako ••svaka doma�a ili strana prav-
na ili “ zi�ka osoba može od tijela javnih vlasti zatražiti dostavu informacija o ugovorima iz njihove nadležnosti, 
a tijela javne vlasti dužna su takve informacije dostaviti ukoliko njihova dostava ne ugrožava državnu, vojnu, 
profesionalnu ili poslovnu tajnu ili bi se njihovom dostavom ugrozila obveza za•tite osobnih podataka ili bi se 
njihovom dostavom ugrozilo pravo intelektualnog vlasni•tva.•• (Agencija za javno-privatno partnerstvo, 2012)

Važnost za•tite poslovnih tajni uklju�uje strate•ke informacije, informacije o cijenama, ponudama, proizvod-
nim distribucijama, itd. Nužno je poduzeti sve relevantne i odgovaraju�e za•titne mjere opreza u cilju sprje�ava-
nja da ove informacije nenamjerno postanu javne, u pogledu posebne prirode uvjeta i tajnosti poslovanja. Obje 
strane odgovorne su za za•titu poslovne imovine •to zna�i da su obvezane shva�ati obveze za•tite imovine koja 
je im je povjerena, te postupati prema njima shodno tome. Imovina tako uklju�uje i nematerijalnu imovinu, kao 
•to je intelektualno vlasni•tvo, poslovne tajne i povjerljive informacije. Posebno nematerijalna imovina kao •to 
su patenti, tehnologija i razvojno znanje od najve�e su važnosti za dugoro�ni uspjeh svake organizacije. Ovo 
uklju�uje (ali se ne ograni�ava na) informacije s podrijetlom iz direktnog pristupa ra�unalnih sustava, informaci-
je prenijete preko mreža, informacije sa�uvane na prijenosnim elektronskim medijima i informacije u tiskanom 
obliku. Nadalje, svaki zaposlenik izri�ito je obvezan na povjerljivo postupanje sa nematerijalnom imovinom i 
poslovnim tajnama te sa velikom mjerom opreza kako u poslovnom tako i u svakodnevnom životu.

3.1. Interakcija s ponuditeljima

Ponuditelji se mogu služiti razli�itim metodama kako bi manipulirali postupkom odabira partnera, kao •to su 
razni oblici suradnje i kartelskog udruživanja. Mogu podnositi “ ktivne ponude ne bi li ugovor dobio to�no odre-
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�eni ponuditelj, bilo s ciljem naizmjeni�nog dobivanja ugovora (rotiranja) ili me�usobne raspodjele trži•ta. Po-
stoje razli�ite mjere koje se mogu poduzeti ne bi li se ti rizici sprije�ili ili barem sveli na najmanju mogu�u mjeru:

—to je ve�a spoznaja o trži•tu, to je manja izloženost manipuliranju. Stoga je, primjerice, poznavanje broja 
igra�a na trži•tu, njihove veli�ine i trži•nog udjela, visine i kretanja cijena, njihovih konkurentnih prednosti itd. 
presudno kako bi se izbjeglo dovo�enje u zabludu i podložnost dogovaranju. Redovno održavanje veza s dru-
gim naru�iteljima i/ili privatnim kupcima jedan je od na�ina za prikupljanje nekih od navedenih informacija.

Potrebno je pametno izraditi dokumentaciju za nadmetanje i odabrati najprikladniji postupak kako bi se osi-
guralo •to otvorenije i •to •ire natjecanje. K tome, dokumentacija bi trebala sadržavati upozorenje da dogova-
ranje ili nezakonita suradnja me�u ponuditeljima podliježu kaznenim mjerama. Preporu�uje se da ponuditelji 
dostave potpisanu izjavu o neovisnosti u procesu nu�enja te da ih se obveže na razotkrivanje bilo kakvih veza 
ili komunikacije s njihovim konkurentima.

Ako je mogu�e, preporu�uje se i izmjena strukture nabave i ugovora, �ime �e se otežati dogovaranje me�u 
ponu�a�ima. Primjerice, preporu�uje se mijenjanje veli�ine i dinamike sklapanja ugovora. Možda je mogu�a 
suradnja s drugim naru�iteljima, bilo sklapanjem zajedni�kih ugovora s vremena na vrijeme i/ili razmjenom 
informacija i strate•kim tempiranjem. No, ta nepredvidljivost, dakako, ne podrazumijeva da zahtjevi ne trebaju 
biti jasno odre�eni.

Potrebno je pomno izabrati i ispitati (po mogu�nosti, pomo�u simulacija) uvjete sposobnosti i kriterije oda-
bira ponuda. Isto tako, potrebno je razmotriti budu�e u�inke odabranih kriterija na razvoj trži•ta i trži•ne uta-
kmice. Pobrinuti se da postoje�i dobavlja� ne raspolaže s previ•e informacija koje �e mu dati prednost na trži-
•tu, možda �ak i s vi•e informacija od samog naru�itelja koji se, pak, može prejako osloniti na informacije koje 
mu daje njegov trenutni dobavlja�. Pri izradi speci“ kacija, od velike je važnosti pobrinuti se da vlastiti kadar ili 
angažirani vanjski savjetnici raspolažu odgovaraju�im znanjem i da su posve neovisni. Potrebno je potpisati 
izjave o �uvanju povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa, ali i me�u ljudima zaposlenima, kako i u javnom 
tako i u privatnom sektoru, redovito poticati pitanje svijesti o opasnostima od korupcije u postupku.

Prema propisima EU-a koji ure�uju javnu nabavu, narav i razina dopu•tene komunikacije s ponuditeljima 
ovisi o odabranom postupku nabave. 

Projektni �e tim osobito voditi ra�una o za•titi povjerljivih poslovnih materijala i intelektualnog vlasni•tva 
svakog ponuditelja. Op�enitije, projektni tim mora razmotriti na�ela i pravila po•tenja u okviru provedbe po-
stupka me�udjelovanja.

Interakcija izme�u javnog i privatnog sektora mora biti transparentna i udovoljavati nacionalnim i lokalnim 
zakonima, propisima ili profesionalnom kodeksu pona•anja. 

Pristup odnosu me�u partnerima trebao bi uklju�ivati zabranu svakoj od dviju strana namjerno davanje 
neto�nih informacija ugovornim partnerima. Tako�er podaci kako javnih tako i privatnih partnera, ali i korisnika 
usluga moraju biti naro�ito dobro za•ti�eni; odnosno mogu biti upotrijebljeni isklju�ivo za interne svrhe, pri 
tome treba se i pobrinuti da se po•tuju relevantne me�unarodne i nacionalne odredbe za za•titu podataka. U 
trenutku kada privatni partner preuzima poslove koji su mu povjereni, svi zaposlenici moraju potpisati spora-
zum da �e �uvati povjerljive informacije i prava intelektualnoga vlasni•tva tijekom i nakon zaposlenja. Nakon 
prestanka ugovora i u slu�aju da se isti ne produljuje, privatni partner dužan je sve materijale u javnom vlasni•-
tvu ili vlasni�ke informacije (tj. projekte, podatke) vratiti, te odobriti vlasni•tvo tih informacija. 

Svaki zaposlenik osobno je odgovoran za za•titu poslovnih podataka, u svim svojim razli�itim oblicima, od 
gubitka, neprikladnih preinaka i otkrivanja bilo kome tko nema odobrenje ili nužnog prava pristupa. U nekolici-
ni slu�aja, na primjer kod suradnje sa vanjskim konzultantima ili savjetnicima, možda bude potrebno prenositi 
povjerljive informacije tre�im stranama. U takvim slu�ajevima mora se potpisati ugovor o povjerljivosti podata-
ka ili ugovor o neotkrivanju podataka. 

3.2. �uvanje povla•tene informacije

Poslovni dokumenti i zapisi su važna imovina. Oni sadrže podatke i informacije klju�ne za kontinuitet poslo-
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vanja, te �uvaju informacije koje •tite zakonska prava, podržavaju i dokumentiraju porezne i druge regulatorne 
obveze. Ne bi trebao biti izra�en niti jedan dokument koji je izmi•ljen, vodi u zabludu ili prijevaru. Radi lak•eg 
monitoringa koji javni partner ima pravo provoditi takvi podaci i informacije trebaju se pohraniti u skladu sa 
zakonskim odredbama. Pritom, prikupljanje, obrada i uporaba podataka treba biti regulirano prema zakonu, 
propisima i internom pravilniku. Osim u tzv. poslovne svrhe ono •to se smatra povla•tenom informacijom ne 
smije se otkriti nikome izvan partnerstva. Povla•tena informacija te zabrana kori•tenja, otkrivanja i preporu�i-
vanja povla•tenih informacija propisani su odredbama Zakona o trži•tu kapitala i odnose se na sve “ nancijske 
instrumente na ure�enom trži•tu i multilateralnoj trgovinskoj platformi, neovisno o tome gdje je transakcija 
tim “ nancijskim instrumentom izvr•ena. Hrvatska agencija za nadzor “ nancijskih usluga u ostvarivanju svojih 
ciljeva rukovodi se na�elima transparentnosti, izgradnje povjerenja me�u sudionicima “ nancijskih trži•ta i iz-
vje•�ivanja potro•a�a, te je propisala pravila koja de“ niraju pojmove zlouporabe trži•ta, povla•tene informacije, 
te manipulacije trži•tem.

Kako bi se neka informacija smatrala povla•tenom informacijom ista:

�z treba biti precizne naravi

�z nije dostupna javnosti

�z treba se posredno ili neposredno odnositi na jednog ili vi•e izdavatelja “ nancijskih instrumenata, ili na 
jedan ili vi•e “ nancijskih instrumenata

�z ukoliko bi postala javno dostupna vjerojatno bi imala zna�ajan utjecaj na cijene tih “ nancijskih instrume-
nata ili na cijene povezanih izvedenih “ nancijskih instrumenata (vjerojatnost zna�ajnog utjecaja postoji 
ako bi razumni ulagatelj vjerojatno uzeo u obzir takvu informaciju kao dio osnove za dono•enje svojih 
investicijskih odluka).

Osobe koje raspolažu povla•tenim informacijama dijele se na:

�z tzv. primare insidere … radi se o osobama koje raspolažu povla•tenom informacijom temeljem:

�z svog �lanstva u upravnim i/ili nadzornim tijelima izdavatelja “ nancijskog instrumenta

�z svog udjela u kapitalu izdavatelja “ nancijskog instrumenta

�z svog pristupa informaciji kroz obavljanje posla, profesije ili dužnosti

�z po�injenja kaznenog djela

�z tzv. sekundarne insidere… radi se o osobama koje nisu primarni insideri, a koje raspolažu povla•tenom 
informacijom, i koje znaju, ili bi trebale znati da je rije� o povla•tenoj informaciji.

Za svaku osobu koja ima povla•tenu informaciju, zabranjeno je:

�z koristiti povla•tenu informaciju pri stjecanju i/ili otpu•tanju ili poku•aju stjecanja i/ili otpu•tanja “ nancij-
skih instrumenata na koje se povla•tena informacija odnosi

�z otkriti ili �initi dostupnom povla•tene informacije bilo kojoj drugoj osobi, osim u redovnom tijeku obav-
ljanja posla, profesije ili dužnosti

�z preporu�iti drugoj osobi li navoditi istu da na temelju povla•tene informacije stekne ili otpusti “ nancijske 
instrumente na koje se ta informacija odnosi.

Izdavatelj “ nancijskog instrumenta obvezan je bez odgode obavje•tavati javnost o povla•tenim informa-
cijama koje se neposredno na njega odnose, vode�i ra�una o tome da informacija koja se objavljuje mora biti 
potpuna, istinita i sadržajno to�na. Povla•tene informacije izdavatelj objavljuje javnosti na na�in da ih istovre-
meno �ini dostupnima putem medija i burze, a tijekom odgovaraju�eg razdoblja obvezan ih je objavljivati i na 
svojim internetskim stranicama.

Prilikom sastavljanja i objavljivanja povla•tenih informacija izdavatelj je obvezan rukovoditi se Uputom o 
obliku i sadržaju objava povla•tenih informacija sukladno Zakonu o trži•tu kapitala. Izdavatelj može na vlastitu 
odgovornost odgoditi javno objavljivanje povla•tene informacije kako ne bi naru•io svoje opravdane intere-
se, pod uvjetom da ta odgoda ne bi dovela javnost u zabludu i da izdavatelj može osigurati povjerljivost te 
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informacije. U slu�aju namjernog ili nenamjernog otkrivanja povla•tene informacije tre�oj strani u redovitom 
obavljanju posla, profesije ili dužnosti, izdavatelj je obvezan istovremeno odnosno bez odgode tu povla•tenu 
informaciju objaviti javnosti, osim ako je osoba koja je primila informaciju vezana obvezom povjerljivosti.

Pravilnikom o objavi povla•tenih informacija koje se neposredno odnose na izdavatelja te o odre�ivanju 
opravdanih interesa izdavatelja u svrhu neobjavljivanja pobliže se propisuje koje bi informacije izdavatelj tre-
bao uzeti u obzir pri dono•enju odluke o objavi povla•tenih informacija koje se neposredno odnose na njega, 
okolnosti koje mogu ukazivati na postojanje opravdanog interesa izdavatelja u svrhu privremenog neobjavlji-
vanja takvih povla•tenih informacija, kao i mjere i rje•enja koja je izdavatelj obvezan osigurati u svrhu osigu-
ravanja povjerljivosti povla•tene informacije. Sastavljanje popisa upu�enih osoba kod izdavatelja je jedna od 
mjera kojima se sprje�ava zlouporaba povla•tenih informacija. Upu�ene osobe su osobe koje rade za izdava-
telja na temelju ugovora o radu ili na neki drugi na�in, i koje imaju pristup povla•tenim informacijama koje se 
neposredno ili posredno odnose na izdavatelja, bilo na redovitoj ili povremenoj osnovi. Osobe koje su izradile 
popis upu�enih osoba obvezne su poduzeti potrebne mjere kako bi se osiguralo da je svaka osoba na tom po-
pisu upoznata s propisima koje se odnose na njezine obveze i da je svjesna sankcija koje proizlaze iz zlouporabe 
ili protupravnog •irenja tih informacija. Popis upu�enih osoba se javno ne objavljuje, a Izdavatelji su ga obvezni 
dostavljati Hrvatskoj agenciji za nadzor “ nancijskih usluga na zahtjev. Tako na primjer promet dionica i materi-
jalna vrijednost spadaju pod povla•tene informacije. Ukoliko postoje saznanja koja bi mogla utjecati na cijenu 
dionica ili na vrijednost materijalne imovine tada se takvu informaciju ne smije iskoristiti u svrhu trgovanja sve 
i kada ona ne bude objavljena javnosti. Tako pod informacije koje mogu donijeti •tetu vlasniku ukoliko budu 
otkrivene, a donijeti pro“ t onome tko ih otkrije, spadaju “ nancijski rezultati, te planovi za daljnje poslovanje. 
Svaka od strana mora biti svjesna kako svaki prekr•aj u kojem se radi o zloupotrebi povla•tenih informacija, a 
slijedom neispunjenja nacionalnih i me�unarodnih zakona ne samo •to donosi •tetu drugoj strani ve� pred-
stavlja ozbiljne posljedice temeljem zakona o radu, te može dovesti do tužbenih zahtijeva za od•tetu i može 
�ak dovesti do kazne zatvora. 

4. ZAKLJU�AK

Kada govorimo o razmjeni u ekonomskom smislu, podrazumijevamo sporazumnu transakciju dviju strana 
od kojih jedna strana daje ekvivalent u vrijednosti dobivene od druge strane. Sagledamo li situaciju ponude i 
potražnje u javno-privatnom partnerstvu podrazumijevamo da privatni partner javnom partneru da ponudu 
koju ovaj ne može odbiti. To�nije možemo prevesti to tako da privatni partner za svoje usluge potražuje manje 
nego •to to �ini konkurencija ostvaruju�i pri tome prednost koja se ogleda u boljem trži•nom položaju. Prilikom 
transakcije strane �e izmijeniti nov�ana sredstva, usluge, materijalna dobra, te informacije. Kako bi se ostvarila 
•to bolja realizacija ugovorene transakcije, partneri trebaju ostvariti dobru komunikacijsku strategiju u svrhu 
uspje•nog poslovnog odnosa kako bi se ispo•tovale uzajamne potrebe, želje, interese i zahtjeve propisane ugo-
vorom. Kvalitetnom razmjenom potrebnih informacija privatni sektor dobiva sve relevantne podatke potrebne 
za ostvarenjem svih propisanih stavki potpisanog ugovora, dok sa druge strane javni sektor uživa bene“ cije du-
goro�nog lanaca vrijednosti iz kojeg proizlazi ugovorena usluga to�nije ostvaruje se dobro poslovanje izme�u 
dviju strana na obostranu satisfakciju. 

Za razliku od legitimnog poslovnog informacijskog sistema koji omogu�ava ve�u e“ kasnost i efektivnost u 
poslovanju, neke kompanije koriste se ilegalnim metodama prikupljanja informacija. Do sada ekonomski poda-
ci �esto su predstavljali predmet od interesa vojnim i politi�kim obavje•tajnim službama, te su se isti ti podaci 
klasi“ cirali kao obavje•tajni ili tajne. Danas se klasi“ kacijom tajnog ne identi“ ciraju samo podaci u vlasni•tvu 
vojnih i obavje•tajnih službi, ve� je ta klasi“ kacija na•la svoje mjesto i u korporativnom sektoru, pa tako i u sek-
toru javno-privatnog partnerstva. Zakonodavac je stoga prihvatio jedinstven pojam poslovne tajne neovisno 
od tome jesu li podaci ili isprave odre�eni kao poslovna tajna zakonom ili drugim propisom ili op�im aktom. 
Uo�ili smo da se prilikom odlu�ivanja spada li neka informacija u intelektualno vlasni•tvo, odnosno predstavalja 
li neki podatak poslovnu tajnu koristimo kako formalnim tako i materijalnim kriterijima. To zna�i da se formal-
nim na�inom kategorizacije poslovna tajna identi“ cira kao podatak koji je zakonom, drugim propisom ili op�im 
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aktom gospodarskog dru•tva, ustanove ili druge pravne osobe odre�en poslovnom tajnom. 

U sadržajnom smislu poslovnom tajnom smatraju se rezultati istraživa�kog ili  konstrukcijskog rada te svi 
drugi podaci �ije bi priop�avanje neovla•tenoj osobi mogle nanijeti ozbiljne •tetne posljedice za gospodarske 
interese o•te�ene strane. No isto tako mogu to biti i podaci kao npr. podaci o sadržaju sklopljenih ugovora, po-
daci o poslovnim planovima, planovima udruživanja sredstava, novim proizvodima, podaci vezani za postupke 
provo�enja natje�aja i sli�ne postupke vezane za dobivanje odre�enih poslova, koncesija i dr. Stoga sve poslov-
ne tajne kakve god naravi one bile dijele zajedni�ko svojstvo, a koje je potrebno ponovno naglasit, a to je sama 
potreba za egzistencijom poslovnog tajnog podatka �ije bi otkrivanje, gubitak ili kra�a od strane neovla•tene 
osobe moglo rezultirati •tetnim posljedicama za njezine gospodarske interese.

Za•tita intelektualnog vlasni•tva je preduvjet za inovativnost, razvoj poduzetni•tva, rast gospodarstva i pri-
vla�enje stranih ulaganja. Klju�nu stavku u prelasku sa netrži•ne na trži•nu ekonomiju �ini prepoznavanje zna-
�aja nematerijalne imovine, to�nije uspostava i implementacija za•tite intelektualnog vlasni•tva. Bitna je dobra 
suradnja nacionalnih institucija za provedbu prava sa privatnim sektorom, ali i me�unarodna suradnja srodnih 
institucija posebice na razini Europske unije. Naglasak je na podizanju razine svijesti i edukaciji svih sudionika 
uklju�enih u proces za•tite, ali posebice u po•tivanje intelektualnog vlasni•tva. Intelektualno vlasni•tvo pruža 
snažan doprinos gospodarstvu i dru•tvu te ga stoga treba aktivno poticati i pravilno •titi. Svatko tko se oglu•i 
na prava intelektualnog vlasni•tva, bilo da se radi o poslovnoj tajni ili nekom drugom tajnom podatku, treba 
biti propisno kažnjen proporcionalno •teti koji je uzrokovao o•te�enoj strani posebice kada je rije� o dana•njoj 
ekonomiji gdje znanje odnosno intelektualno vlasni•tvo pojedinca ili cijelog poduze�a na globalnom trži•tu 
nematerijalne imovine, �ini razliku me�u uspje•nim i konkurentnim organizacijama. Iako spada pod katego-
riju nematerijalne imovine, intelektualni kapital može donijeti veliku prednost organizaciji. Tako intelektualno 
vlasni•tvo može dati snažan doprinos gospodarskom rastu i dru•tvenom razvoju. Upravo iz tog razloga tre-
ba aktivno podržavati, •tititi i na odgovaraju�i se na�in koristiti intelektualnim vlasni•tvom na svim razinama. 
Razvoj inovativnosti usko povezane sa boljom kompetitivno•�u na trži•tu jo• je jedan od razloga primjene i 
odlu�nog provo�enja pozitivne politike prema intelektualnom kapitalu. Porast kompetitivnosti radi u�inko-
vitog upravljanja intelektualnim vlasni•tvom ne mora se nužno odraziti samo na doma�em trži•tu, ve� se ono 
mjeri i ve�om nacionalnom konkurentno•�u na novootvorenom europskom trži•tu. Sama konkurentnost na 
europskom trži•tu zasigurno bi ostvarilo pozitivan pomak na dugoro�an i održivi razvoj gospodarstva Hrvatske. 
Oblik za•tite intelektualnog vlasni•tva o kojem govori ovaj rad, zahtjeva dobru organizaciju poslovanja, u svrhu 
�uvanja i upravljanja tajnim podacima, poslovnim tajnama, organizacijskim i poslovnim znanjem, ekspertizom 
i povjerljivim informacijama. 
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PROTECTION OF INTELLECTUAL PROPERTY - TRADE SECRETS AND CONFIDENTIALITY 
IN THE PUBLIC-PRIVATE SECTOR

Abstract

If we were to set out a de“ nition of a partnership, we would come to the conclusion that it is an interaction 
of two or more parties that share a certain vision and common goals. Speci“ cally, what we would call a par-
tnership would mean an alliance through joint contributions focused on setting up tasks and solving identi“ ed 
problems, for which both sides bear responsibility regardless of the end result. The strategy of a partnership 
is reduced on a collective security and stability. Just for the sake of partnerships sustainable stability, there is 
an increase in regulated legal frameworks that amog other de“ ne the risk and its distribution among the par-
tners. Those risks can pose a threat to one and to all parties that form the partnership. In order to survive, and 
the partnership to continues to strive, a basic prerequisite of business through in its operations is a represent 
knowledge and innovation.

Key words:  public-private partnerships, information, risk, security, strategic management
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Sažetak

Promjena dru•tvenih i ekonomskih odnosa te industrijski razvitak i klimatske promjene dovele su i do strate•kih 
promjena u pristupu sustavu za•tite i spa•avanja, a prvenstveno kroz ve�e usmjeravanje na preventivno djelovanje 
te pravilnu raspodjelu tereta odgovornosti za sigurnost na sve entitete dru•tva koji na nju utje�u. 

Poticanje pojedina�ne svijesti gra�ana o sigurnosti i brizi za ljudske živote, imovinu i okoli•, polu�iti �e o�ekivani 
efekt samo ako se na odgovorno pona•aju potaknu svi relevantni entiteti dru•tva koji svojom djelatno•�u sigurnost 
mogu ugroziti, ili joj svojim resursima mogu doprinijeti. Prosperitet dru•tva temelji se na njegovoj sigurnosti jer prav-
ne osobe uspje•no poslovanje mogu ostvariti samo u stabilnom i sigurnom okruženju, a koje bi trebalo biti njihov 
implicitni poslovni interes. 

Rad analizira zakonska upori•ta, tehni�ko-tehnolo•ke pretpostavke, poslovne interese i socijalni aspekt uklju�e-
nja takvih pravnih osoba u jedinstveni sveobuhvatni sustav za•tite i spa•avanja.

Klju�ne rije�i: strategija, pravna osoba, za•tita i spa•avanje

1. Uvod

Sustav za•tite i spa•avanja je vrlo kompleksan vi•edimenzionalni prostor jer nesre�e imaju svoju skalu od 
hitnog slu�aja, nesre�e, velike nesre�e do katastrofe s posljedicama po život i zdravlje ljudi, imovinu i okoli• pri 
�emu uzroci mogu biti prirodnog ili tehni�ko tehnolo•kog karaktera.             

Iako su nositelji operativnih aktivnosti u sustavu za•tite i spa•avanja stožeri za•tite i spa•avanja na lokalnoj, 
regionalnoj i državnoj razini, službe i postrojbe sredi•njih tijela državne uprave koja se za•titom i spa•avanjem 
bave u svojoj redovitoj djelatnosti, zapovjedni•tva i postrojbe vatrogastva, zapovjedni•tva i postrojbe civilne 
za•tite te službe i postrojbe pravnih osoba koje se za•titom i spa•avanjem bave u svojoj redovitoj djelatnosti, na 
sustav za•tite i spa•avanja znatan utjecaj imaju brojni drugi entiteti koji se mogu podijeliti u dvije grupe:

Pravne osobe koje svojom djelatno•�u sigurnost gra�ana mogu ugroziti (proizvodnjom, kori•tenjem, skladi-
•tenjem ili prijevozom opasnih tvari te infrastrukturom koja po svome karakteru ugrožava ljudske živote, imo-
vinu ili okoli•, npr.)

Pravne osobe koje svojom sposobnostima i resursima sigurnosti gra�ana mogu doprinijeti (informiranjem 
ili zbrinjavanjem stanovni•tva, komunikacijskim resursima, npr.) 

Aktivnosti kriznog upravljanja uglavnom se dijeli u �etiri skupine: prevenciju usmjerenu prema umanjenju 
rizika i negativnih u�inaka, pripravnost koja se postiže simulacijskim ili komunikacijskim vježbama, reagiranje 
kroz pružanje pomo�i unesre�enima i otklanjanje posljedica kroz uspostavu funkcioniranja javnih službi i uslu-
ga. 
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Detaljnija SWOT1 analiza navedenih aktivnosti pokazuje kako se brojnim aspektima vi•edimenzionalnog 
sustava za•tite i spa•avanja (stati�ki i dinami�ki, unutarnji i vanjski, sada•nji i budu�i, pozitivni i negativni i td.) 
mogu dodati dva nova aspekta2: 

Juridi�ki aspekt koji se odnosi na mjere i aktivnosti potaknute zakonskim obavezama jer se neprovo�enjem 
materijalnih odredbi nekog zakona podliježe njegovim kaznenim odredbama.

Eti�ki aspekt koji se odnosi na mjere i aktivnosti potaknute visokom pojedina�nom i kolektivnom svije•�u o 
nužnosti dru•tveno odgovornog pona•anja te benevolentnim pristupom sustavu za•tite i spa•avanja.   

Ova dva aspekta imaju odre�enu analogiju s Œpush and pull• strategijama menadžmenta, marketinga i srod-
nih disciplina jer se pomaci uglavnom doga�aju zbog zakonskih obaveza i straha od mogu�ih sankcija koje ne-
•to Œgurnu• s mrtve to�ke ili se pomak dogodi zato •to nekoga Œpovu�e• plemenitost ideje, svijest i odgovornost. 

2. Upozoravanje, zbunjivanja i obavje•�ivanje gra�ana

Sustav upozoravanja, uzbunjivanja i obavje•�ivanja je segment sustava za•tite i spa•avanja koji zbog kvali-
tativno novih prijetnji, uzrokovanih ubrzanim industrijskim razvojem, prekomjernom eksploatacije prirodnih 
resursa, intervencijama na •tetu okoli•a i klimatskim promjenama, treba ponuditi kvalitativno nova rje•enja. 

Naime, tijekom II. Svjetskog rata EWS 3 sustav za rano upozoravanje sirenama je najavljivao dolazak neprija-
teljskih aviona i stanovni•tvo pozivao na odlazak u skloni•ta pri �emu su postupci i mjere bili prede“ nirani jer se 
znalo tko se gdje treba skloniti i •to sa sobom pri tome ponijeti.

Vremena su se promijenila i prijetnje od neprijateljskih zra�nih napada zamijenile su prijetnje suvremenog 
doba koje su po vrsti i intenzitetu iznimno raznovrsne i nepredvidive, a zbog �ega se uzbunjivanje sirenama 
nadopunilo obavje•�ivanjem stanovni•tva o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti. 

Naime, uzbunjivanje stanovni•tva provedeno bez obavje•�ivanja s cjelovitom informacijom o vrsti prijetnje 
i mjerama koje se moraju poduzeti može izazvati paniku sa žrtvama i posljedicama težim od onih da se uzbu-
njivanje … uop�e nije ni provelo.

Pravodobno uzbunjivanje i obavje•�ivanje znatno pove�ava u�inkovitost mjera civilne za•titite i ublažava 
posljedice u velikim nesre�ama i katastrofama a neraskidiva veza izme�u uzbunjivanja i obavje•�ivanja sadr-
žana je u �lanku 7. Pravilnika o postupku uzbunjivanja stanovni•tva (ŒNarodne novine•, broj 47/06, 110/11) koji 
propisuje kako je obavje•�ivanje gra�ana sastavni dio znaka za uzbunjivanje.

U slu�aju iznenadnih izvanrednih doga�a koji brzo eskaliraju i kada je uzbunjivanje i obavje•�ivanje sta-
novni•tva potrebno žurno provesti, a ne postoji mogu�nost obavje•�ivanja stanovni•tva putem elektroni�kih 
medija, uzbunjivanje se može provesti znakovima za uzbunjivanje putem elektroni�kih sirena koje akusti�ki 
pokrivaju ugroženo podru�je a mogu emitirati govorne poruke. Sustav za uzbunjivanje i obavje•�ivanje karak-
teriziraju sekunde potrebne za uklju�enje sustava sirena na operativnoj razini ali i godine potrebne za uspo-
stavu kompetentnog mehanizma koji �e na takti�koj razini donijeti odluku o aktiviranju sirena. Stožeri za•tite 
i spa•avanja, zapovjedni•tva civilne za•tite, tijela državne uprave i ekspertni timovi iz pojedinih oblasti, koji 
donose odluku a aktiviranju sirena, izloženi su velikom psiholo•kom pritisku jer je vremena naj�e•�e vrlo malo 
a ulozi su vrlo visoki. 

O izvanrednom doga�aju spore eskalacije a visoke vjerojatnosti nastanka, koji se može pravodobno pred-
vidjeti pomo�u suvremenih analiti�kih alata ili sustava4 za prikupljanje, obradu, interpretaciju i razmjenu poda-

1  Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
2  Stav autora
3  Early Warning System
4  EFAS … European Flood Awareness System, EFFIS … European Forest Fire Information System, GDACS … Global Disaster Alert 

and Coordination System, ERCC … Emergency Response Coordination Centre (nekada•nji MIC … Monitoring and Informa-
tion Center), CECIS … Common Emergency Communication and Information System, RODOS … Real Time on Line Decision 
Support System, GIS … Geographic Information System, ECURIE … European Community Urgent Radiological Information 
Exchange, CAP … Common Alerting Protokol
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taka, stanovni•tvo ugroženog podru�ja u�inkovito se može upozoriti putem elektroni�kih medija (radio, tele-
vizija) ili komunikacijskih sustava telekom operatora (slanjem ECBS5 poruka putem mobitela). Rasprostranjeno 
kori•tenje Interneta i dru•tvenih mreža tako�er omogu�ava brzo •irenje informacija �ime se pove�ava spre-
mnost stanovni•tva za suo�avanje s prijetnjama i ublažavaju posljedice.

3.  Pravne osobe u sustavu za•tite i spa•avanja

Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredi•njih tijela državne uprave (ŒNarodne novine•, 
broj 150/2011) u �lanku 35. propisuje kako ŒDržavna uprava za za•titu i spa•avanje obavlja upravne i stru�ne 
poslove koji se odnose na: uspostavu sustava za•tite i spa•avanja gra�ana, materijalnih dobara i drugih dobara 
u katastrofama; osposobljavanje i usavr•avanje sudionika za•tite i spa•avanja, pružanje nužne pomo�i radi ot-
klanjanja posljedica u slu�aju op�e opasnosti prouzro�ene elementarnim nepogodama, epidemijama i drugim 
katastrofama; poslove civilne za•tite; poslove vatrogastva; sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja te me�unarod-
nu suradnju u podru�ju za•tite i spa•avanja. Državna uprava za za•titu i spa•avanje obavlja i druge poslove koji 
su mu stavljeni u nadležnost posebnim zakonom•. 

Kako je uvodno spomenuto, vi•edimenzionalni sustav za•tite i spa•avanja iznimno je složen i briga je ci-
jeloga dru•tva a Državna uprava za za•titu i spa•avanje teži•no ima ulogu sistem integratora i katalizatora u 
poduzetim mjera i aktivnosti.

Na tragu strate•kog opredjeljenja kako se teret odgovornosti za•tite i spa•avanja pravedno treba rasporediti 
na sve entitete dru•tva analizirati �e se neki aspekti obaveza i odnosa pravnih osoba prema sustavu za•tite i 
spa•avanja, a kroz sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja koji je njegov zna�ajni segment.

3.1. Zakonske obveze pravnih osoba u sustavu za•tite i spa•avanja … juridi�ki aspekt

Budu�i su pravne osobe naj�e•�e u korelaciji sa sustavom za•tite i spa•avanja na na�in da svojim resursima 
mogu doprinijeti sigurnosti gra�ana ili svojom djelatno•�u sigurnost gra�ana mogu ugroziti, osnovne obveze 
pravnih osoba prepoznate su u �lancima 21. i 22. Zakona o za•titi i spa•avanju (»Narodne novine«, broj 174/04, 
79/07, 38/09 i 127/10)(dalje u tekstu: Zakon)

3.1.1. Vlasnici i korisnici objekata u kojima se okuplja ve�i broj ljudi (ƒ)

�lanak 21. Zakona propisuje kako su ŒVlasnici i korisnici objekata u kojima se okuplja ve�i broj ljudi, kao •to su 
•kole, prometni terminali, sportske dvorane i stadioni, trgova�ki centri, proizvodna postrojenja i sli�no, u kojima 
se zbog buke ili akusti�ne izolacije ne može osigurati dovoljna �ujnost znakova javnog sustava za uzbunjivanje, 
dužni su uspostaviti i održavati odgovaraju�i sustav uzbunjivanja gra�ana te osigurati prijem priop�enja nad-
ležnog centra 112 o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti•. 

Prema procjeni Službe za sustav 112 Državne uprave za za•titu i spa•avanje u Republici Hrvatskoj je oko 
4000 objekata koji su temeljem �lanka 21. dužni uspostaviti i održavati sustav uzbunjivanja gra�ana te osigurati 
prijem priop�enja nadležnog centra 112 o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti. Dio subjekata 
ve� raspolaže internim razglasnim sustavima koji su vrlo pogodni za provedbu uzbunjivanja i obavje•�ivanja u 
zatvorenim i akusti�ki izoliranim prostorima (trgova�ki centri, podzemni objekti npr.) dok drugi uzbunjivanje i 
obavje•�ivanje trebaju provesti akusti�kim pokrivanjem otvorenog prostora znakovima za uzbunjivanje putem 
sirena (prometni terminali s velikom bukom, pomorske i zra�ne luke, npr.) 

U Republici Hrvatskoj trenuta�no ne postoji sustav za brzo i djelotvorno uzbunjivanje stanovni•tva u aku-
sti�ki izoliranim prostorima ali se od proizvo�a�a opreme i tvrtki koje se bave projektiranjem i instaliranjem 
alarmnih sustava pribavljaju podaci za de“ niranje tehni�kog rje•enja su�elja izme�u županijskih centara 112 
i akusti�ki izoliranih objekata gdje se okuplja ili boravi ve�i broj gra�ana. Sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja 
integrirao bi se u jedinstveni sigurnosni sustav objekta kojega �ine protupožarna i protuprovalna za•tita, video 
nadzor i razglasni sustav pa u slu�aju velikih nesre�a ili katastrofa osobe u njima zate�ene ne bi bile uskra�ene 

5  Emergency Cell Broadcasting Service
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za priop�enja nadležnog centra 112 o vrsti opasnosti i potrebnim mjerama.

U o�ekivanju cjelovitog i trajnog rje•enja koje bi se trebalo temeljiti na RDS6 sustavu (Slika 1), za uzbunjivanje 
i obavje•�ivanje stanovni•tva koriste se postoje�i razglasni sustavi. 

Slika 1: Ure�aji za uzbunjivanje i obavje•�ivanje utemeljeni na RDS sustavu.  

Kvalitetno rje•enje uzbunjivanja i obavje•�ivanja stanovni•tva u zatvorenim prostorima moglo bi se temeljiti 
i na SMS ili ECBS usluzi (Slika 2), •to je obveza operatora pokretne komunikacijske mreže utvr�ena �lankom 4. 
Pravilnika o postupcima uzbunjivanja stanovni•tva (ŒNarodne novine•, broj 47/06) koji propisuje kako se za: Œuz-
bunjivanje i obavje•�ivanje stanovni•tva koriste se sirene, razglasni ure�aji, elektroni�ki mediji te SMS ure�aji 
(nakon •to se za slanje SMS poruka ostvare uvjeti kod davatelja usluga)•. Budu�i Pravilnik ne poja•njava preci-
zno pojam Œostvarenja uvjeta kod davatelja usluga• niti utvr�uje tko i do kada spomenuti uvjet treba stvoriti, 
ovaj na�in uzbunjivanja i obavje•�ivanja stanovni•tva do daljnjeg ostaje nerealiziran. 

Slika 2: Ilustracija konkretnog uzbunjivanja putem ECBS sustava zbog oluje ŒSandy• koja je zahvatila New York 29. 
listopada 2012.  

Zbog ideje o upozoravanju gra�ana Republike Hrvatske putem ECBS usluge Državna uprava za za•titu i 
spa•avanje je svojedobno kontaktirala nadležno regulatorno tijelo koje je odgovorilo kako Œni Zakon ni bilo koji 
podzakonski akt ne propisuje obvezu operatora i davatelja usluga da osiguraju besplatno uvo�enje bilo koje 
nove usluge, pa ni ECBS usluge•. Slijedom dosada•njih iskustava, ideja o uzbunjivanju gra�ana putem ECBS-a 
o�ito treba �ekati vi•u razinu dru•tvene svijesti o nužnosti odgovornog pona•anja ili dogradnju sustava upozo-

6  Radio Data System … komunikacijski protokol standardiziran od strane European Broadcasting Union za slanje manje koli�i-
ne digitalnih informacija preko konvencionalne FM radio mreže 
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ravanja s informacijama o otežanom ili prekinutom cestovnom prometu te drugim korisnim informacija veza-
nim za sigurnost (upozorenja o ekstremnim vremenskim uvjetima, npr.), a za koje �e trži•te i telekom operator 
pokazati interes.

Sukladno �lanku 6. Uredbe o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje (ŒNarodne novine•, broj 13/06, 49/06) 
vlasnici i korisnici objekata u kojima se okuplja ve�i broj ljudi, kao •to su obrazovne, zdravstvene i druge javne 
ustanove, stambene zgrade, prometni terminali, •portske dvorane i stadioni, trgova�ki centri, hoteli, autokam-
povi, trgova�ka dru•tva i sli�no, dužni su nabaviti plakate s prikazom gra“ �kih znakova za uzbunjivanje te ih 
istaknuti na vidnim mjestima. Za potrebe turisti�kih mjesta, prometnih terminala, hotela i autokampova tiskaju 
se plakati na engleskom ili drugom stranom jeziku a kojima se ujedno gra�ani i turisti pozivaju da u hitnoj situ-
aciji nazovu broj 1127. 

3.1.2. Pravne osobe koje mogu ugroziti život (ƒ)

Dru•tveno-ekonomske promjene dovele su do promjene vlasni�kih struktura mnogih velikih gospodarskih 
subjekata, novih trži•no-marketin•kih odnosa i na�ina poslovanja u kojem je pro“ t �esto imperativ a briga za 
sigurnost marginalizirana ili deklarativno iskazana isklju�ivo zbog za•tite ugleda ili poslovnih interesa subjekta. 
U takvom okruženju, bez obzira na insistiranje regulatornih tijela na provedbi zakona, Œtrži•ne utakmice• i kon-
kurenciju telekom operatora, sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja kao dio sustava za•tite i spa•avanja postao je 
iznimno skup a njegov koncept po na�elima iz pedesetih godina pro•log stolje�a potpuno neodrživ. 

Gusta mreža Œpopre�nih• telekomunikacijskih vodova zakupljenih za potrebe upravljanja sirenama, brojni 
operativno-komunikacijski centri iz kojih se sirenama upravljalo i mno•tvo sirena Œlinearno• raspore�enih bez 
obzira na ugroženost stanovni•tva �inili su skupi i veliki sustav neracionalan s ekonomskog i tehni�ko-tehno-
lo•kog aspekta. 

Suvremeni sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja treba se izgra�ivati u skladu s procjenama ugroženosti i 
planovima za•tite i spa•avanja, •to prakti�ki zna�i kako svaki entitet dru•tva treba brinuti o ljudskim životima, 
materijalnim dobrima i okoli•u koje on sam ugrožava svojom djelatno•�u. U tome smislu �lanak 22. Zakona 
propisuje kako su ŒPravne osobe koje se bave takvom vrstom djelatnosti koja svojom naravi može ugroziti život 
ili zdravlje ljudi ili okoli•, te osobito pravne osobe �ija je djelatnost vezana uz opskrbu energijom i vodom, kao i 
pravne osobe iz �lanka 25. ovoga Zakona, dužne su uspostaviti i održavati sustav uzbunjivanja gra�ana u svojoj 
okolini.

Pravne osobe iz stavka 1. ovoga �lanka imaju obvezu izrade operativnih planova za•tite i spa•avanja, suklad-
no metodologiji koju propisuje ravnatelj Uprave.•

Sustav za uzbunjivanje i obavje•�ivanje uspostavljen sukladno �lanku 22. mora biti pouzdan i e“ kasan jer 
pucanje brane akumulacijskih jezera ili tehni�ko-tehnolo•ke nesre�e u postrojenjima rizi�ne djelatnosti ostav-
ljaju vrlo malo vremena za reakciju. Obzirom na mogu�e uzroke i posljedice trebaju se predvidjeti i razraditi svi 
mogu�i scenariji nesre�e te sukladno njima unaprijed pripremiti priop�enja za stanovni•tvo o vrsti opasnosti i 
mjerama koje je potrebno poduzeti. Kod suvremenih sustava uzbunjivanja i obavje•�ivanja priop�enja se po-
hranjuju u kontrolerima sirena i aktiviraju prema potrebi, a �ime se znatno •tedi vrijeme i smanjuje mogu�nost 
pogre•ke u priop�avanju. 

Državna uprava za za•titu i spa•avanje pravnim osobama daje stru�nu pomo�i pri izradi projekata i tehni�ke 
dokumentacije sustava za uzbunjivanje i obavje•�ivanje te koordinira aktivnosti pri njegovoj izgradnji, rekon-
strukciji, modernizaciji ili funkcionalnom ispitivanju. Tijekom 2013. razne oblike stru�ne pomo�i od Državne 
uprave za za•titu i spa•avanje zatražilo je dvadesetak subjekata.

Vrijedno je spomenuti napore koji se ulažu u za•titu 25 naselja te gradova Sinj i Omi• u slivu rijeke Cetine, 
nizvodno od akumulacijskog jezera Peru�a i u dužini od cca 100 km, a u slu�aju ru•enja brane i nekontroliranog 
istjecanja vode. Temeljem akusti�ke studije (Slika 3) u kojoj je provedena optimizacija lokacija sirena, njihova 

7  Jedinstveni europski broj za sve hitne službe utvr�en je Odlukom Vije�a Europskih zajednica 1991. (Council decision of 29 
July 1991 on the introduction of a single European emergency call number, 91/369/EEC).
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akusti�ka snaga i usmjerenost za postizanje dovoljne akusti�ke razine na podru�ju ugroženosti, projektiran je 
sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja od 23 elektroni�ke sirene kojim �e se daljinski upravljati s HE Peru�a, HE 
�ale i iz ™upanijskog centra 112 Split. Realizacija spomenutog projekta koji pokriva proizvodno podru�je hidro-
energetskog sustava Jug u slivu rijeke Cetine (HE Peru�a, HE Orlovac, HE �ale, HE Zaku�ac i HE Kraljevac) je u 
tijeku.

Slika 3.) Dio Akusti�ke studije za izgradnju novog sustava uzbunjivanja na rijeci Cetini nizvodno od brane Peru�a. 

Osim ovog impresivnog projekta, u svibnju 2010. za podru�ja koja ugrožavaju hidroelektrane Gojak i Le-
•�e uspostavljen je sustav za uzbunjivanje i obavje•�ivanje od 10 elektroni�kih sirena i tri centralna ure�aja za 
upravljanje sirenama u HE Le•�e, HE Gojak i ™upanijskom centru 112 Karlovac.

Respektabilan sustav uzbunjivanja i obavje•�ivanja za podru�je koje ugrožavaju hidroelektrane �akovec i 
Varaždin, od 16 elektroni�kih sirena i �etiri centralna ure�aja instalirana u HE Varaždin, HE �akovec te ™upanij-
skom centru 112 Varaždin i ™upanijskom centru 112 �akovec, uspostavljen je u prosincu 2011.

Osim u izgradnju novih, napori se ulažu i u modernizaciju postoje�ih sustava uzbunjivanja i obavje•�ivanja 
pa je tako u studenom 2011. rekonstruiran sustav od 7 sirena s dva nova ure�aja za upravljanje za podru�ja 
nizvodno od brane Sklope na podru�ju Kosinja.

Uz navedene sustave u koje je investirala HEP Proizvodnja d.o.o. korektno je spomenuti i ostale pravne oso-
be koji su izvr•ile obveze iz �lanka 22. Zakona: Zagreba�ka pivovara d.o.o Zagreb, Petrokemija d.d. Kutina, Zra�-
na luka Dubrovnik, Karlova�ka pivovara d.o.o. Karlovac, Linde plin d.o.o. Karlovac, Vodovod i kanalizacija d.o.o. 
Split, Proplin d.o.o. Zagreb PJ Slavonski Brod, Pliva Hrvatska d.o.o. Zagreb i Ecooperativa d.o.o. Matulji PJ Pazin ili 
je postupak uspostave u tijeku: Ledo d.d. Zagreb, Kra• d.d. Zagreb i Viro tvornica •e�era d.d. Virovitica.

3.2. Protokoli i Sporazumi Državne uprave za za•titu i spa•avanje

Iako Zakon o sustavu državne uprave (ŒNarodne novine•, broj 150/11, 12/13) ure�uje me�usobne odnose 
tijela državne uprave na na�in da nalaže suradnju i uzajamno pružanje stru�ne pomo�i, Državna uprava za za-
•titu i spa•avanje sklopila je niz protokola i sporazuma s državnim upravnim organizacijama i pravnim osobama 
koji operacionaliziraju postupanja u slu�aju velikih nesre�a i katastrofa. Za razliku od zakonom utvr�enih ma-
terijalnih obaveza i kaznenih odredbi zbog njihovog nepo•tivanja, provedba protokola i sporazuma je eti�ke 
prirode i ne predvi�a sankcije. Osnovna zna�ajka protokola i sporazuma je iskazivanje zajedni�kog opredjelje-
nja te utvr�ivanje me�usobnih prava i obaveze u odgovornom i racionalnom gospodarenju svim slobodnim 
resursima kojima se  sustav za•tite i spa•avanja može unaprijediti. 
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Državna uprava za za•titu i spa•avanje potpisala je devet protokola8 i tri sporazuma9 od kojih vrijedi izdvojiti 
Sporazuma sa ZG Holdingom … Podužnica Zagreba�ki elektri�ni tramvaj kojim se neiskori•teni komunikacijski 
resursi TETRA10 sustava veza ustupaju Državnoj upravi za za•titu i spa•avanje za potrebe povezivanja elektroni�-
kih sirena u sustavu javnog uzbunjivanja i obavje•�ivanja.

3.3. Benevolentan stav pravnih osoba prema sustavu za•tite i spa•avanja … eti�ki aspekt

Benevolentan stav pravnih osoba prema sustavu za•tite i spa•avanja odražava se kroz aktivnosti koje nisu 
potaknute zakonskim obvezama nego kolektivnom odgovorno•�u i svije•�u te spoznajom kako je sigurno 
dru•tvo preduvjet stabilnog poslovnog okruženja i uspje•nog poslovanja. Ovakav stav je iznimno human i po-
zitivan iako u sebi �esto krije odre�enu dozu marketin•kih elemenata ili interesa u za•titi ugleda poduze�a. To 
može biti primjer ulaganja u nabavku vozila hitne medicinske pomo�i koja su s dosta medijske pažnje donirana 
domovima zdravlja dok se u isto vrijeme nedovoljno ulagalo u tehni�ko rje•enje za preciznije pozicioniranje 
mobilnog pozivatelja, koje je u hitnom slu�aju iznimno važno, jer je takva investicija medijski i marketin•ki ma-
nje zanimljiva. U svakom slu�aju, benevolentan odnos pravnih osoba prema sustavu za•tite i spa•avanja izni-
mno se cijeni a ovim se primjerom njihov doprinos ni�im ne umanjuje.  

Iako pojedina�ni hitni slu�ajevi dojavljeni na broj 112 imaju znatno blaže posljedice od velikih nesre�a i 
katastrofa, odnos dru•tva prema Sustavu 112 ujedno je indikator odnosa prema sustavu za•tite i spa•avanja u 
cjelini. Kontakti s Hrvatskim autocestama rezultirali su objavljivanjem broja 112 na info-panelima pri �emu se 
od Državne uprave za za•titu i spa•avanje nije tražila nov�ana naknada zbog dodatnih tro•kova reprogramira-
nja a neki parkovi prirode posjetitelje pozivaju na odgovorno pona•anje i savjetuju da u hitnom slu�aju nazovu 
112, iako od strane Državne uprave za za•titu i spa•avanje nije bilo zahtjeva takve vrste. 

Navedeni primjeri samoinicijative, dobre volje i kreativnih napora u pronalaženju slobodnog prostora za po-
ve�anje sigurnosti gra�ana ohrabruju jer pokazuju odgovornost, zrelost i •irinu pristupa pravnih osoba prema 
sustavu za•tite i spa•avanja (Slika 4)

Slika 4.) Promocija Sustava 112, kao dijela sustava za•tite i spa•avanja, zna�ajno doprinosi sigurnosti gra�ana i 
turista 

8  Hrvatski autoklub, Glavni centar za obranu od poplava Hrvatskih voda, Hrvatske •ume d.o.o., Seizmolo•ka služba Republike 
Hrvatske, H™ Holding, Hrvatska radiotelevizija, Državni zavod za radiolo•ku i nuklearnu sigurnost, Državni hidrometeorolo•-
ki zavod, Državni zavod za za•titu prirode

9  Hrvatska kontrola zra�ne plovidbe, Ministarstvo za•tite okoli•a i prirode i Zagreba�ki holding d.o.o  Zagreb … Podružnica 
Zagreba�ki elektri�ni tramvaj

10  TErrestrial Trunked RAdio
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4. Zaklju�ak

Sustav za•tite i spa•avanja može se promatrati kao mozaik u kojem svaki kamen�i� ima svoje mjesto bez 
obzira na njegovu veli�inu, boju i oblik pa analogno tome svaki entitet dru•tva sukladno vlastitim raspoloživim 
resursima može imati svoju ulogu, zna�aj i doprinos sustavu za•tite i spa•avanja. Tragom spomenutog pristupa, 
uz uvažavanje postoje�ih dru•tveno-ekonomskih odnosa i prijetnji suvremenog doba, dolazi se do strate•kog 
na�ela kako odgovornost za sigurnost dru•tva ravnopravno moraju snositi svi entiteti dru•tva, od onih koji je 
svojom djelatno•�u mogu ugroziti do onih koji je svojim resursima mogu unaprijediti. 

Paralelno s izgradnjom zakonske, organizacijske i tehni�ko-tehnolo•ke treba izgra�ivati i eti�ku komponen-
tu sustava za•tite i spa•avanja, a kroz izgradnju kolektivne svijesti o zajedni�koj brizi za sigurnu budu�nost na 
na�in da svijest treba mijenjati zakone a ne zakoni svijest … kako je naj�e•�e slu�aj. U navedenom smislu obveza 
uspostavljanja sigurnog dru•tva teži•no bi trebala biti eti�kog a ne juridi�kog karaktera pa bi pravne osobe 
same trebale uo�iti kako je dio pro“ ta potrebno vra�ati nazad dru•tvu kroz ulaganje u sustave za•tite i spa•ava-
nja, a zbog uspostave sigurnog okruženja koje je i njihov interes.
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LEGAL ENTITIES IN THE PROTECTION AND RESCUE SYSTEM

Abstract

Changes in social and economic relations, industrial development and climate change have led to changes 
in the protection and rescue approach, primarily by highlighting prevention and proper share of the burden of 
responsibility for the safety of society among all entities of society that may contribute thereto.

Raising public awareness on the safety and care for human life, property and the environment, will yield the 
expected e� ect only if all entities whose activities may threaten the safety behave responsibly. The prosperity 
of the society is based on its safety and success in business of a legal entity can only be achieved in a stable and 
safe environment, which should be their implicit business interest. 

The paper analyzes legal bases, technical and technological requirements, business interests and social as-
pect related to inclusion of such entities in a comprehensive protection and rescue system.

Key words:  strategy, legal entity, protection and rescue

Milan Erjavec



622



623

UDK 338.124.4(497.5):177-056.87-053.6
Pregledni rad / Review article

FILANTROPIJA MLADIH U KONTEKSTU EKONOMSKE KRIZE
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Sažetak

Ekonomska kriza koja u Hrvatskoj traje ve� petu godinu utje�e na porast nezaposlenosti u cijeloj populaciji te 
su najvi•e pogo�ene ranjive skupine - mladi i nisko kvali� cirani radnici. Budu�a konkurentnost zemlje ovisi, izme�u 
ostalog, i o ljudskim potencijalima dana•njih mladih, njihovoj inovativnosti i razini obrazovanja te pozitivnoj energiji 
koja je nužna za pokretanje poslovanja i napredak. Angažiranje mladih, osobito studenata i nezaposlenih, dobro-
voljnim aktivnostima je poželjna za razvijanje novih i održavanje ste�enih vje•tina i kompetencija koje su potrebne 
za budu�e zapo•ljavanje ili pokretanje posla. Osim navedenog aspekta važno je njegovati kod pojedinaca i skupina 
želju za promicanjem i unaprje�enjem op�eg dobra •to podrazumijeva koncept � lantropije. U dru•tvu u kojem je 
pored ekonomske krize prisutna i kriza morala vidljiv je utjecaj na � lantropsko pona•anje pojedinaca, dru•tvena so-
lidarnost je na niskoj razini dok dru•tvena apatija postaje ve�a i vidljivija.

Klju�ne rije�i:  mladi, ekonomska kriza, konkurentnost, “ lantropija

1. Uvod

Korporativna “ lantropija  temeljena je na uzajamnom povjerenju i razvoju te zajedni�kom ulaganju u bu-
du�nost, djelovanjem kojim se povezuje poslovni svijet i zajednica. Dru•tvena odgovornost poslovnih organi-
zacija je poželjna i postaje o�ekivani standard pona•anja. Pored dru•tveno odgovornog poslovanja poduzet-
nika poželjno i dru•tveno odgovorno pona•anje stanovni•tva. O�ekivati promjenu pona•anja od drugih a ne 
mijenjati svoje stavove i vrijednosti ne ukazuje pravi smjer ka razvoju odgovornog dru•tva. 

Gospodarska kriza u Hrvatskoj jo• uvijek opstaje kao Œrep• globalne recesije iz 2009. godine. Razdoblje pe-
simizma i ravnodu•nosti u dru•tvu povezano je sa gospodarskim stanjem u državi. U vremenima krize, kada se 
ve�ina stanovni•tva bori za puko preživljavanje, odrastaju neki novi mladi ljudi. Koliko lo•a “ nancijska situacija 
i op�e stanje u dru•tvu utje�e na njihove stavove i vrijednosti? Zanimljivo je istražiti njihova iskustva i stavove o 
dobrovoljnom radu i doniranju, modelima “ lantropije, te ih povezati sa demografskim osobinama i uvjetima u 
kojima žive, odrastaju, •koluje se ili rade.

Zanimljiv ili bolje re�eno razo�aravaju�i je podatak da je Hrvatska prema World Giving Indexu 2013 na zabri-
njavaju�em 133. mjestu od ispitanih 135 zemalja po volontiranju, “ nancijskom doniranju i spremnosti pomo�i 
neznancu.  Rezultati su dobiveni anketiranjem stanovni•tva ispitanih zemalja,  pa i Hrvatske, u vremenu od 
2008. do 2012. godine. Interesantno je da su i ostale zemlje iz Œregije• jednako nezainteresirane za oblike “ lan-
tropije koji su istraženi. Volontiranje koje se bazira na dobrovoljnosti i pozitivnom stavu nije izgleda u skladu sa 
vremenom u kojem je nužni minimum za preživljavanje postao mnogima nedostižan.
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Organizacijski, volontiranje je nepro“ tna i nepla�ena aktivnost kojom pojedinci doprinose dobrobiti zajed-
nice ili cijelog dru•tva. Fenomen volontiranja u nas postoji ve� desetlje�ima, ali u svom dana•njem obliku ono 
se u okviru organizacija civilnog dru•tva postsocijalisti�ke Hrvatske, pa ispada da ono postoji nepuna dva de-
setlje�a. Ovakve hipoteze nisu znanstveno argumentirane, ali su prisutne (kod brojnih autora i/ili predstavnika 
Œcivilnog sektora•) (Mili•a, 2008). 

Cilj rada je provesti pilot istraživanje o stavovima i iskustvima mladih o volontiranju i dobrovoljnom doni-
ranju u nov�anom obliku, modelima “ lantropije. Speci“ �ni cilj je analizirati povezanost volontiranja gra�ana i 
konkurentnosti zemlje mjerene indeksima konkurentnosti i dobrovoljnosti na svjetskoj razini.

Hipoteze 

H1: Filantropija mladih nije u zavisnosti sa pojedinim demografskim osobinama ispitanih.

H2: Gospodarska i moralna kriza u državi i okruženju utje�e negativno na volontiranje tj. dobrovoljni rad 
mladih.

H3: Filantropsko pona•anje u obliku nov�anih donacija je izraženije u vrijeme gospodarske krize.

H4: Vi•a razina konkurentnosti zemlje u pozitivnoj je korelaciji sa  pozitivnijim stavovima stanovni•tva o 
volontiranju ili “ nancijskom darivanju tj. “ lantropiji op�enito.

Metode i podatci istraživanja 

Na osnovu de“ niranog cilja i postavljenih hipoteza provedeno je istraživanje iskustva i stavova mladih o vo-
lontiranju. Prikupljanjem podataka provedeno je anketiranje mladih ljudi na podru�ju Hrvatske (Kontinentalna 
i Jadranska Hrvatska). Istraživanje je provedeno na uzorku od 260 osoba od toga 130 mu•karaca i 130  žena. 
Ispitanici su bili stari od 16 do 35 godina. Analizirane su demografske osobine ispitanih i postavljene u vezu sa 
iskustvima i stavovima o volontiranju i doniranju. Pri analizi dobivenih podataka kori•tena je deskriptivna sta-
tistika, te inferencijalna statistika za testiranje postavljenih pretpostavki o nezavisnosti obilježja. Za analizu po-
vezanosti razine  konkurentnosti i indeksa darivanja na svjetskoj razini mjeren je koe“ cijent linearne korealacije 
ranga te proveden odabir odgovaraju�e regresijske jednadžbe metodom najmanjih kvadrata. 

2. Rezultati 

2.1.  Demografske osobine ispitanika

Ispitano je ukupno 260 ispitanika od toga 130 mu•karaca i 130 žena. Ispitanici su bili dobi od 16 do 35 godi-
na sa prosje�nom staro•�u 23±3,97 godina. Naj�e•�a starost ispitanika bila je 21 godina. Od ukupno ispitanih 
50% je mla�e od 23 godine ili jednako a ostalih 50% starije od 23 godine u vrijeme provo�enja ankete. Tablica 
1. prikazuje distribuciju ispitanih prema godinama života i spolu.

Tablica 1. Distribucija ispitanika prema spolu i godinama života.

Izvor: izradile autorice

Najve�i udio ispitanika dobi je od 21 do 25 godina  (53,08%) s jednakim udjelom mu•karaca 26,15% i žena 
26,92% (Tablica 2.). Najmanji udio ispitanih bio je životne dobi od 31. do 35. godine života samo 6,54% (Tablica 
2.). S obzirom da je istraživanje provedeno na mladim ljudima a u Republici Hrvatskoj mladima se smatraju 
osobe od 15 do 30 godina mali udio starijih od 35 godina nije utjecao na rezultate istraživanja.
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Tablica 2. Distribucija ispitanih prema spolu i godinama života (relativne frekvencije ��  baza postotka je ukupan 
broj ispitanih, rezultati izraženi u %)

Izvor: izradile autorice

U dobnoj strukturi ispitanih mu•karaca i žena nema velikih razlika. Najve�i udio ispitanih mu•karaca je 
bio star od 16. do 25. godine života �ak 74,61%  (22,31%+52,31%) dok je za žene iste starosti udio bio 80% 
(26,15%+53,85%). U ukupnom broju ispitanih bilo je 78,31% navedene dobi od 16. do 25. godine života (Tablica 
3.).

Tablica 3. Distribucija ispitanih prema  spolu i godinama života (relativne frekvencije ��  baze postotaka su brojevi u 
zbirnom retku, rezultati izraženi u %)

Izvor: izradile autorice

Spolna struktura ispitanih  po godinama života dana je u Tablici 4. Od ukupno ispitanih mladih u rasponu 
od 16 do 20 godina  46,03% je bilo mu•karaca a 53,97% žena. U dobnoj skupini od 21. do 25. godine struktura  
prema spolu približna je stanju u cijeloj populaciji sa 49,28% mu•karaca i 50,72% žena. Udio mu•karaca starih 
od 26 do 30 godina �ini 52,38% a u dobi od 31 do 35 godina �ak 64,71%. 

Tablica 4. Distribucija ispitanih prema  spolu i godinama života (relativne frekvencije ��  baze postotaka su brojevi u 
zbirnom stupcu, rezultati izraženi u %)

Izvor: izradile autorice

U Tablici 5. ispitanici su raspore�eni prema regiji i veli�ini mjesta u kojem su odrasli. Od 2013. godine Repu-
blika Hrvatska je podjeljena na dvije statisti�ke regije,  Kontinentalnu i Jadransku regiju te je ista primjenjena u 
radu. Iz Jadranske regije je 80 ispitanika a ostalih 180 iz Kontinentalne.  
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Tablica 5. Distribucija ispitanih prema  regiji i mjestu odrastanja 

Izvor: izradile autorice

Od svih ispitanih iz Jadranske regije najve�i udio je odrastao u manjem mjestu, �ak 68,75% a ostalih 25% u 
Splitu ili Rijeci te jo• 6,25% u ostalim županijskim sredi•tima. Struktura ispitanika iz Kontinentalne regije razli-
kuje se od Jadranske te je najve�i udio ispitanih odrastao u Zagrebu ili Osijeku, 21,67% u ostalim županijskim 
sredi•tima, 25,56% u manjim mjestima i selima samo 11,67% (Tablica 6.)

Tablica 6. Distribucija ispitanih prema  regiji i mjestu odrastanja (relativne frekvencije��  baze postotaka su brojevi u 
zbirnom stupcu, rezultati izraženi u %)

Izvor: izradile autorice

Najve�i udio od ukupno ispitanih  odrastao je u velikom gradu … 43,85%, ne•to manje u manjem mjestu 
30,77% te u ostalim županijskim sredi•tima 16,15% i na selu najmanje 9,23% (Tablica 7).

Tablica 7. Distribucija ispitanih prema  spolu i regiji u kojoj su odrasli (relativne frekvencije��  baza postotka je 
ukupan broj ispitanih, rezultati izraženi u %)

Izvor: izradile autorice

Od svih ispitanih najve�i broj su �inili studenti (207 ispitanih)  pa su posebno analizirani stavovi te skupine 
mladih. U Tablici 8. vidljiva je distribucija ispitanih studenata prema spolu i godinama života. Ispitani studenti su 
od 18 do 37 godina, sa statusom redovnih i izvanrednih studenata. Ispitano je 109 mu•karaca i 98 žena. Najvi•e 
studenata je bilo dobi od 18. do 22. godine te od 23. do 27. Ostala 22 studenta su starija od 28 godina.

Mirela Karabati�, Dajana Vujevi�
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Tablica 8. Distribucija ispitanih studenata  prema  spolu i godinama života

Izvor: izradile autorice

Ispitani su studenti prediplomske i diplomske razine sa sveu�ili•nih i stru�nih studija (Tablica  9.). Uzorak je 
sadržavao znatno vi•e studenata stru�nih studija prediplomske razine •to u ukupnoj populaciji studenata nije 
slu�aj pa se u daljnjim analizama bavilo ispitanim studentima stru�nih studija (Tablica 22. i 23.) 

Tablica 9. Distribucija ispitanih studenata  prema  vrsti i razini studija 

Izvor: izradile autorice

2.2.  Iskustva ispitanika o volontiranju

Prema provedenom istraživanju u akademskoj godini 2013/14 dobiveni su slijede�i rezultati o iskustvu ispi-
tanih mladih o volontiranju. 

Tablica 10. Struktura ispitanih prema iskustvu volontiranja

Izvor: izradile autorice

U Tablici 10. dana je struktura ispitanika prema iskustvu volontiranja. Od ukupno ispitanih 20,38% je imalo iskustvo 
volontiranja u posljednjih godinu dana. 

Izvor: izradile autorice

Mirela Karabati�, Dajana Vujevi�
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Tablica 11. Struktura ispitanih prema iskustvu volontiranja i spolu

Izvor: izradile autorice

Prema Tablici 11. vidljivo je da se struktura ispitanih prema iskustvu volontiranja ne razlikuje kod mu•karaca 
(20%- da:80%-ne) i žena (20,77%-da:79,23%-ne), podjednako su volontirali u 2013. godini 

Tablica 12. Struktura ispitanih studenata prema iskustvu volontiranja

Izvor: izradile autorice

U Tablici 12. dana je struktura ispitanih studenata prema iskustvu volontiranja. Ispitano je ukupno 207 stude-
nata . Od ukupnog broju  ispitanih studenata 21,74% su imali iskustvo volontiranja (Tablica 12.) •to je neznatno 
vi•e od svih ispitanih (20,38%- Tablica 11.)

Tablica 13. Struktura ispitanih prema iskustvu volontiranja i � nancijskoj situaciji u ku�anstvu u odnosu na prethodnu 
godinu

Izvor: izradile autorice

Prema Tablici 13. ispitanici koji su imali istu “ nancijsku sitaciju u ku�anstvu u odnosu na prethodnu godinu 
najvi•e su volontirali, dok su ispitanici sa Œboljom• “ nancijskom situacijom od prethodne godine znatno manje 
volontirali od onih sa Œlo•ijom•. Ove razlike nisu statisti�ki zna�ajne tj. nisu primjenjive za dono•enje zaklju�ka 
za cijelu populaciju.

2.3. Iskustva volontiranja i demografske osobine 

Provedena su testiranja zavisnosti raznih demografskih osobina i iskustva volontiranja te nisu potvr�ene 
statisti�ki zna�ajne zavisnosti. 

Mirela Karabati�, Dajana Vujevi�
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Tablica 14. Distribucija ispitanih prema  iskustvu volontiranja i navr•enim godinama života

Izvor: izradile autorice

Ispitanici su u Tablici 14. distribuirani prema iskustvu u volontiranju i navr•enim godinama života. Podjela 
prema navr•enim godinama života dijeli ispitanike u dvije skupine mla�e životne dobi do 25 godina i one koji 
su stari 26 i vi•e godina. Provedeno je testiranje o nezavisnosti navedenih obilježja u kojem je nultom hipote-
zom pretpostavljeno da nema zavisnosti izme�u istih dok odbacivanje nulte hipoteze podrazumjeva postoja-
nje zavisnosti. Provedenim testiranjem prihva�ena je H0 hipoteza kao istinita uz razinu zna�ajnosti 5% •to zna�i  
ne postoji statisti�ki zna�ajna zavisnost obilježja iskustvo volontiranja i dob ispitanika. 

Tablica 15. Distribucija ispitanih prema  iskustvu volontiranja i spolu

Izvor: izradile autorice

Na osnovu podataka iz Tablice 15. provedeno je testiranje nezavisnosti obilježja iskustva volontiranja i spola 
uz 5% razinu zna�ajnosti testa. Nulta hipoteza pretpostavlja da nema zavisnosti obilježja spol i iskustva volon-
tiranja. Provedenim testiranjem zaklju�eno je da ne postoje osnove za odbacivanje nulte hipoteze tj. zaklju�ak 
je da zavisnost iskustva volontiranja o spolu nije statisti�ki zna�ajna uz 5% signi“ kantnosti (p 0,05). To bi zna�ilo 
da ako i je  u ispitanom uzorku uo�ena mogu�a veza ona nije primjenjiva za cijelu populaciju uz mogu�nost 
pogre•ke od 5%.

Osim volontiranja kao dobrovoljnog rada razlikujemo i drugi oblik dobrovoljnosti izražen doniranjem u nov-
�anom obliku. Zanimljivo da su ispitanici puno vi•e donirali u ovom obliku od volontiranja svojim radom. Od 
ukupnog broja ispitanih 51,92% je doniralo u nov�anom obliku u posljednjih 12 mjeseci u odnosu na samo 
20,28% koji su radili na dobrovoljnoj  osnovi.

Tablica 16. Distribucija ispitanih  prema  spolu i nov�anom  doniranju 

Izvor: izradile autorice

Nakon zaklju�ka da spol nije  u vezi sa iskustvom volontiranja provedeno je testiranje zavisnosti spola i do-
niranja u nov�anom obliku. Potvr�ena je pretpostavka da postoji zna�ajna veza uz 1% signi“ kantnosti testa tj. 
vjerojatnosti pogre•ke pri testiranju. Prema podacima iz Tablice 16.  i provedenog testiranja zaklju�eno je da su 
žene sklonije nov�anim donacijama. 

Mirela Karabati�, Dajana Vujevi�



630

Tablica 17. Distribucija ispitanih   prema  iskustvu volontiranja i doniranju novca

Izvor: izradile autorice

Ispitana je povezanost iskustva volontiranja sa doniranjem novca. Pretpostavljena hipoteza da postoji za-
visnost navedenih obilježja je potvr�ena uz 1% razinu signi“ kantnosti pa možemo re�i da oni koji volontiraju  
doniraju i “ nancijski.

Tablica 18. Distribucija ispitanih   prema  iskustvu volontiranja i izvorima � nanciranja

Izvor: izradile autorice

Provedeno je testiranje o zavisnosti iskustva volontiranja o izvorima “ nanciranja ispitanika te je zaklju�eno 
da ne postoji zna�ajna veza izme�u navedenih obilježja uz 5% signi“ kantnosti testa (Tablica 18.)

Tablica 19. Distribucija ispitanih   prema  iskustvu volontiranja i izvorima � nanciranja

Izvor: izradile autorice

Provedeno je ispitivanje zavisnosti izvora “ nanciranja i sklonosti doniranju novca te nije potvr�ena  ista za-
visnost na temelju podataka prikazanih u Tablici 19. Podjednako doniraju nov�ano oni koji se sami uzdržavaju 
kao i  oni koje “ nancijski uzdražavaju roditelji i ostali.

Tablica 20. Distribucija ispitanih studenata  prema  iskustvu volontiranja i godini studija.

Izvor: izradile autorice

U Tablici 20. dana je distribucija ispitanih studenata prema iskustvu volontiranja i godini studija. Ispitana je 
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pretpostavka  da nema zavisnosti izme�u navedenih obilježja te je provedeno hi-kvadrat testiranje o nezavi-
snosti obilježja. U Hi-kvadrat testu postoji ograni�enje da u cjelokupnom broju rezultata ne smije biti vi•e od 
20% frekvencija sa vrijedno•�u manjom od 5. U Tablici 20. dvije vrijednosti frekvencija su manje od 5 •to je na 
granici navedenog ograni�enja te je primjenjena korekcija pa su studenti IV. i V. godine studija u istoj skupini te 
su takvi podaci prikazani u Tablici 21. 

Tablica 21. Distribucija ispitanih studenata  prema  iskustvu volontiranja i godini studija 
(sa korekcijom  IV. i V. godina studija u jednu skupinu )

Izvor: izradile autorice

Provedeno je testiranje hipoteze o nezavisnosti obilježja godina studija i iskustvo volontiranja studenata 
(Tablica 21.) te je na osnovu 5% signi“ kantnosti zaklju�eno da nema statisti�ke zna�ajne zavisnosti navedenih 
obilježja •to zna�i da iskustvo volontiranja ne zavisi o godini studija studenata.

Tablica 22. Distribucija ispitanih studenata stru�nih studija  prema  regiji u kojoj su odrasli

Izvor: izradile autorice

Od ukupnog broja ispitanih mladih najve�i broje je studenata stru�nih studija pa je u Tablici 22. dan prikaz 
istih prema spolu i regiji iz koje dolaze. 

Tablica 23. Distribucija ispitanih studenata stru�nih studija  prema  spolu i nov�anom doniranju

Izvor: izradile autorice

Ispitani studenti stru�nih studija u Tablici 23. grupirani su prema spolu i nov�anom doniranju te je testirana 
zavisnost obilježja spol i nov�ano doniranje. Potvr�ena je zavisnost izme�u ispitanih obilježja uz 1% signi“ kan-
tnosti testa •to potvr�uje da i u populaciji studenata na stru�nim studijima žene vi•e doniraju od mu•karaca.

2.4. Konkurentnost i volontiranje

Utjecaj pozitivnog poslovnog ozra�ja na konkurentnost zemlje je neupitna. Ispitana je veza razine konku-
rentnosti zemlje sa spremno•�u ljudi da volontiraju i doniraju nov�ano. Razina konkurentnosti mjerena je pre-
ma podacima World Economic Foruma s Global Competitiveness Indeksom. Spremnost doniranja i volontiranja 
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mjerena je World Giving Indeks-om. S obzirom da nisu sve zemlje obuhva�ene u jednom i drugom istraživanju 
uzeti su podaci za one koje su obuhva�ene pri izra�unu jednog i drugog indeksa.

Podaci u Gra“ konu 1. su dani za 2013. godinu u Word Giving Indeks-u a za Global Competitiveness Index 
2013-2014. Podaci o svjetskom indeksu darivanja de“ nirani su kao zavisna  varijabla (Y) a indeks konkurentno-
sti kao nezavisna (X). Regresijskom jednadžbom danom u Gra“ konu 1. opisana je zavisnost indeksa darivanja o 
konkurentnosti zemlje, jednadžba je statisti�ki zna�ajna kao i parametri koji je de“ niraju uz 1% signi“ kantnosti 
testa. 

Rast Global Competitiveness Indeks-a za 1% utje�e na rast World Giving Indeks-a za 0,6619%

Gra� kon 1. Dijagram rasipanja koji pokazuje vezu World Giving Index 2013 i Global Competitiveness Index 2013-2014

Izvor: izradile autorice prema podatcima World Giving Index 2013 i Global Competitiveness Indeks 2013-2014

Koe“ cijent linearne korelacije izme�u dva analizirana indeksa za 90 zemalja za koje su postojali podaci jed-
nog i drugog indeksa iznosi 0,6109. Uo�ena je pozitivna veza srednjeg intenziteta •to bi konkretno zna�ilo da  
stanovni•tvo u konkurentnijim zemljama vi•e donira i obrnuto. Koe“ cijent determinacije iznosi 0,3732  i tuma�i 
da razina konkurentnosti zemlje obja•njava razinu volontiranja u zemlji sa 37,32% te vrijedi i obrnuto da u zem-
lji gdje je vi•a razina volontiranja na kraju je i konkurentnost ve�a.

Gra� kon 2. Dijagram rasipanja koji pokazuje vezu World Giving Index 2013 i Global Competitiveness Index 2012-2013

Izvor: izradile autorice prema podatcima World Giving index 2013 i Global Competitiveness Index 2012-2013

Utjecaj konkurentnosti iz prethodnog razdoblja 2012-13 godine (mjeren GCI 2012-2013) na indeks darivanja 
iz 2013. godine je jo• izraženiji od prethodno mjerenog iz istog razdoblja. Koe“ cijent linearne korelacije izme-
�u navedenih varijabli je 0,6303 (Gra“ kona 2) •to obja•njava jo• ja�u vezu od korelacije kada su oba indeksa iz 
istog razdoblja (Gra“ kona 1). Regresijska jednadžba koja opisuje vezu konkurentnosti u prethodnom razdoblju 
i indeksa darivanja dana je u Gra“ konu 2. 

Zaklju�ak
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Provedenim istraživanjem potvr�ena je prva hipoteza da stavovi i iskustva mladih o volontiranju nisu u zavi-
snosti sa demografskim osobinama ispitanih. Jedina veza koja je statisti�ki zna�ajna je zavisnost demografske 
osobine spola i doniranja u novcu, uo�eno je da žene vi•e nov�ano doniraju od mu•karaca (p<0,01). Ista veza 
potvr�ena je i u populaciji studenata uz 1% zna�ajnosti testa. Potvr�ena je i hipoteza da je doniranje u nov-
�anom obliku u pozitivnoj vezi sa gospodarskom krizom. Doniranje u nov�anom obliku u posljednjoj godini 
je vi•e nego dvostruko izraženije (51,92%)  od dobrovoljnog rada (20,38%) za ispitane mlade. Gospodarska 
i moralna kriza u državi i okruženju utje�e negativno na “ lantropsko pona•anje tj. volontiranje u obliku do-
brovoljnog rada mladih. Da bi ova pretpostavka bila statisti�ki zna�ajna trebalo bi istražiti i iskustva mladih 
u vremenu gospodarskog uzleta. Vjerujemo da �e u skoroj budu�nosti biti mogu�nosti za provedbu i takve 
usporedne analize pa �e zaklju�ci biti potpuniji. Vi•a razina konkurentnosti zemlje u pozitivnoj je korelaciji sa 
volontiranjem stanovni•tva i stavovima o volontiranju ili “ nancijskom darivanju. Ovim je potvr�ena i �etvrta 
hipoteza istraživanja. Nakon provedenog istraživanja zaklju�ak je da je u ovom podru�ju potrebno provesti 
daljnje detaljnije ispitivanje u kojem bi se dokazale zakonitosti na ve�em uzorku  koje su ovim pilot istraživa-
njem zapo�ete. Filantropiji kao važnom aspektu održivosti sustava jedne zemlje trebalo bi posvetiti vi•e pažnje 
u odgojno obrazovnom sustavu od pred•kolskog do visoko•kolskog obrazovanja pa �e se u nekom daljnjem 
razdoblju dogoditi pozitivan pomak u stavovima i iskustvima mladih o volontiranju •to �e na kraju doprinijeti 
boljem i konkurentnijem dru•tvu.
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PHILANTHROPY OF YOUNG PEOPLE IN THE CONTEXT OF THE ECONOMIC CRISIS

Abstract

The “ ve-year long economic crisis in Croatia has been a� ecting the growing unemployment  in the general 
population and the most a� ected vulnerable groups are - young and low-skilled workers. The future competi-
tiveness of a country depends, among other things, on the human resources of today•s youth, their innovation 
and the level of education and positive energy that is required to run the business and make progress. Engaging 
young people, especially students and unemployed, in volunteer activities is advisable for developing new and 
the maintenance of already acquired skills and competencies that are needed for future employment or star-
ting a business. Apart from this aspect, it is important to cultivate in both individuals and groups the aspiration 
to promote and improve the common good as implied by the concept of philanthropy.  In the society in which 
the crisis of moral is present in addition to the economic crisis, the impact on the philanthropic behavior of in-
dividuals is noticeable, social solidarity is at a low level while social apathy becomes more and more apparent.

Key words : youth, economic crisis, competitiveness, philanthropy
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Sažetak

Vi•egodi•nja gospodarska kriza u Hrvatskoj, kao posljedica globalne � nancijske krize, utjecala je na velike promje-
ne u strukturi sudionika na trži•tu u pojedinim djelatnostima. Telekomunikacijski sektor je jedan od najpro� tabilnijih 
dionika trži•ta. Cilj ovog rada je provesti industrijsku analizu djelatnosti na primjeru telekomunikacija kako bi utvrdili 
razinu atraktivnosti djelatnosti te uo�ili utjecaj krize na istu. Provedena je strukturna industrijska analiza po modelu 
pet konkurentskih snaga Michaela Portera. Navedeni model jedan od najpoznatijih alata za strate•ko upravljanje. 
Kori•teni su rezultati  mjerenja stupnja koncentracije ukupnih prihoda telekomunikacijskih poduze�a po godinama 
za razdoblje od 2007. do 2012. godine u Hrvatskoj gdje su primjenjeni  razli�iti indeksi koncentracije: koncetracijski 
omjer, Her� ndahl-Hirschmanov indeks, Ginijev koe� cijent te Lorenzova krivulja.

Klju�ne rije�i:  strukturna analiza, strategija upravljanje, kriza

1. Uvod

U ljudskoj je prirodi da �ovjek konstantno komunicira, verbalno ili neverbalno, porukama, signalima i sl. 
U dana•nje vrijeme gotovo da i nema prepreka, barem ne onih tehni�ke prirode, da svi stanovnici svijeta na 
ovaj ili onaj na�in ne budu umreženi. Telekomunikacije u razvijenim državama su postale sastavni dio života, 
rada i zabave. Zna�aj telekom kompanija odnosno usluga koje pružaju svojim korisnicima o�itava se i u �inje-
nici da svatko ima mobitel, pristup internetu, koristi digitalni signal za gledanje televizije, i sli�no. Upravo ta 
sveprisutnost telekomunikacija u na•im životima poslovno gledano daje gotovo neograni�ene mogu�nosti 
za uspjeh i ostvarivanje prihoda.

Visoka pro“ tabilnost, pra�enje trendova i konstantno ulaganje u razvoj novih tehnologija i usluga neke 
su od odlika telekom industrije. Telekom trži•te RH u tome nije puno druga�ije od ostalih, ali ima odre�enih 
speci“ �nosti koje ulaga�i moraju imati na umu prije nego naprave neko ulaganje. Porterovom strukturnom 
industrijskom analizom želi se ocijeniti atraktivnost ove industrije odnosno djelatnosti. Rezultati ovakve anali-
ze trebali bi poslužiti upravama telekom kompanija za dono•enje strate•kih odluka, a •to je jo• važnije u doba 
ekonomske krize dati klju�ne informacije koje �e omogu�iti preživljavanje krize te ostvarivanje potencijalnog 
rasta.

Cilj rada je analizirati strukturu djelatnosti telekomunikacije te dijagnosticirati razinu atraktivnosti iste u 
vrijeme gospodarske krize. Navedena analiza osnova je za strate•ko upravljanje i kreiranje konkurentske stra-
tegije pojedinih sudionika trži•nog natjecanja.
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Hipoteze 

H1: Gospodarska kriza utje�e na strukturu djelatnosti telekomunikacije te na kraju i na samu atraktivnost 
iste.

Utjecaj gospodarske krize je eksperimentalna varijabla a struktura i atraktivnost djelatnosti zavisna.

H2: Stupanj koncentracije prihoda u djelatnosti ukazuje na stanje konkurencije u promatranoj djelatnosti.

Stupanj koncentracije prihoda de“ niran je kao eksperimentalna varijabla a stanje konkurencije zavisna va-
rijabla.

Metode i podatci istraživanja

Analizirani su podaci o ukupnim prihodima za djelatnost telekomunikacije u periodu od 2007. do 2012. g., 
te prihodi sudionika djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj koji zajedno �ine preko 90% ukupnih prihoda 
djelatnosti. Vrijednosti ukupnih prihoda za djelatnost telekomunikacije sadrže utjecaj cijena izraženih u Indek-
su potro•a�kih cijena te je proveden postupak de” acioniranja istih vrijednosti. De” acioniranje je provedeno na 
bazi indeksa potro•a�kih cijena iz 2007. godine. De” acionirane vrijednosti su obra�ene i analizirane statisti�kim 
metodama za analizu tempa kretanja pojave te mjerama stupnja koncentracije. Od mjera za analizu pojave u 
vremenu kori•tene su stope promjena, prosje�ne i ukupne za cijelo promatrano razdoblje kao i individualni in-
deksi. Za mjerenje stupnja koncentracije primijenjen je ve�i broj indeksa koncentracije (Koncentracijski omjeri 
2., 5. i 8. reda, mjere entropije, normirani Ginijev koe“ cijent industrijske koncentracije). Za ocjenjivanje konku-
rentnosti industrije telekomunikacije primijenjen je model M. Portera Pet konkurentskih snaga:

1. Ja�ina nadmetanja izme�u poduze�a koja djeluju unutar promatrane industrije - suparni•tvo izme�u 
postoje�ih konkurenata

2. Postojanju poduze�a koja su spremna u�i na trži•te ukoliko pro“ tabilnost industrije bude dovoljno velika 
- prijetnja od prido•lica

3. Prelasku kupaca na zamjenske proizvode ukoliko isti zadobiju njihovu preferenciju izbora - prijetnja od 
zamjenskih proizvoda

4. Pregovara�ka mo� kupaca

5. Pregovara�ka mo� dobavlja�a (Porter, 1998)

Izvori podataka kori•tenih prilikom izrade rada su službeni podaci objavljeni na internet stranicama FINA-e, 
te poslovni portali: www.poslovna.hr i www.boniteti.com. Dio podataka prikupljen je sa internet stranica pro-
matranih poslovnih subjekata, iz javno objavljenih godi•njih “ nancijskih izvje•taja. Ograni�enja istraživanja o�i-
tuju se u nemogu�nosti dobivanja podataka za sve sudionike u cijelom promatranom razdoblju od 2007. do 
2012. godine. Dodatno ograni�enje istraživanja je •to pojedini poslovni subjekti ostvaruju prihod iz vi•e vrsta 
djelatnosti, a ne postoji mogu�nost precizne ra•�lambe njihovih ukupnih prihoda prema djelatnosti •to  stvara 
problem prilikom statisti�ke analize podataka jer se prihodi iz razli�itih djelatnosti u manjem opsegu preklapaju. 

2. Rezultati

02.1. Mjerenje koncentracije prihoda u djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj u razdoblju od 2007. do 2012. 
god 

U razdoblju od 2007. do 2012. godine analizirani su ukupni prihodi od djelatnosti telekomunikacije. Prihodi 
su izraženi u teku�im cijenama te je provedeno de” acioniranje istih na bazi potro•a�kih cijena iz 2007. godine.
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Tablica 1. Ukupni prihodi djelatnosti telekomunikacije izraženi u vrijednostima u teku�im cijenama, indeksi 
potro•a�kih cijena prema 2007. godini i ukupni prihodi u vrijednostima u stalnim cijenama iz 2007. godine

Izvor: izradili autori uz pomo� službenih  podataka FINA-e o ukupnim prihodima djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012.g., podaci o potro•a�kim cijenama kori•teni su iz Statisti�kog ljetopisa Republike Hrvatske 2013.g.  http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljeto-

pis/2013/sljh2013.pdf

Izraz pomo�u kojeg se provodi de” acioniranje vrijednosti u teku�im cijenama je slijede�i:

Indeks potro•a�kih cijena je izra�unat na bazi 2007. godine prema podacima Statisti�kog ljetopisa Repu-
blike Hrvatske 2013. g. Dobivene vrijednosti ukupnih prihoda izražene su u stalnim cijenama iz 2007. godine 
te su iste vrijednosti kori•tene u daljnjoj analizi. Tijekom promatranog razdoblja potro•a�ke cijene (ukupne) su 
rasle te su ukupno porasle od 2007. g. do 2012. g. za 16,1%. Ukupni prihodi izraženi u stalnim cijenama u dje-
latnosti telekomunikacija padali su prosje�no godi•nje za 7,32% te su u ukupno za promatrano razdoblje pali 
za 31,60%. Utjecaj gospodarske krize, koja je zapo�ela u 2009. g., u 2010. g. se najvi•e osjetio padom ukupnih 
prihoda u djelatnosti telekomunikacija za 12,52% u odnosu na prethodnu godinu. Pad prihoda u ispitanoj dje-
latnosti djelom je rezultat  pada cijena u sektoru komunikacije tj. telekomunikacije (Tablica 2.)

Tablica 2. Indeksi cijena za djelatnost komunikacije u odnosu na baznu 2007. godinu te postotne promjene cijena za 
razdoblje od 2007. g. do 2012. g. 

Izvor: izradili autori prema podacima Statisti�kog ljetopisa Republike Hrvatske 2013.g.  http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2013/
sljh2013.pdf

Cijene usluga komunikacije tj. telekomunikacije pokazuju iz godine u godinu pad u odnosu na baznu 2007. 
godinu. Izra�unati bazni indeksi sa baznom 2007. godinom obja•njeni su u tre�oj koloni Tablice 2. U 2008. go-
dini cijene usluga u sektoru komunikacije pale su za 1,40% u odnosu na prethodnu godinu, te su dalje padale 
u odnosu na baznu 2007. U cjelokupnom razdoblju cijene navedenih usluga su pale ukupno za 11,12%. Pad 
cijena ukazuje na promjene na trži•tu pa je daljnja analiza usmjerena na pokazatelje entropije koje mjere kon-
centraciju trži•ta ispitane djelatnosti.

Pokazatelj entropije kao mjere koncentracije trži•ta može se de“ nirati kao raspr•enost sudionika na trži•tu. 
Ve�a vrijednost mjere entropije zna�ila bi manju koncentraciju trži•ta tj. ve�i broj manjih privrednih subjekata 
koji �ine trži•te jedne djelatnosti. Vrijednost entropije inverzna je stupnju koncentracije pa •to je ve�a koncen-
tracija entropija je manja i obrnuto. Pokazatelj entropije pridaje relativno veliku važnost manjim sudionicima na 
trži•tu sa izrazito malim trži•nim udjelom.
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Tablica 3. Normirana entropija, maksimalna entropija i normirani Ginijev koe� cijent koncentracije za ukupne prihode 
od djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 2012. godine

Izvor: izradili autori uz pomo� službenih  podataka FINA-e o ukupnim prihodima djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012.g. te softwera WESSA: http://wessa.net/co.wasp

Normirana entropija ukupnih prihoda u djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj u periodu od 2007. do 
2012. godine prema Tablici 3. rasla je od po�etne vrijednosti 0,5099 do 0,6452. Rast normirane entropije prati 
pad koncentracije trži•ta •to je vidljivo u �etvrtoj koloni Tablice 3. Maksimalne vrijednosti entropije jednake su 
za sve promatrane godine jer je jednak broj sudionika na trži•tu koji �ini najve�i udio u ostvarivanju ukupnih 
prihoda djelatnosti. Visoka razina Normiranog Ginijevog koe“ cijenta koncentracije ukazuje na visoku razinu 
koncentracije na trži•tu te nisku razinu konkurentnosti.  Vrijednost normiranog Ginijevog koe“ cijenta koncen-
tracije u 2007. godini iznosio  je 0,8161 te je u posljednjoj promatranoj godini pao na 0,7166. Ova mjera kon-
centracije ne ukazuje na odnose izme�u najja�ih konkurenata na trži•tu ve� mjeri ukupnu razinu koncentracije 
za sve dionike ispitane djelatnosti. Razina koncentracije je u po�etnoj 2007. te dalje 2008. i 2010. godine bila je 
izrazito visoka na granici koncentracije dopu•tene zakonskim ograni�enjima te je pad koji je slijedio u 2009. te 
dalje u 2011. i 2012. godini bio neminovan.

Tablica 4. Her� ndahl-Hirschmanov indeks i normirani Her� ndahl-Hirschmanovog indeks za ukupne prihode od 
djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 2012. godine

Izvor: izradili autori uz pomo� službenih  podataka FINA-e o ukupnim prihodima djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012.g. te softwera WESSA: http://wessa.net/co.wasp

Prema rezultatima u Tablici 4. koji prikazuju stupanj koncentracije ukupnih prihoda djelatnosti telekomu-
nikacije mjeren Her“ nadahl-Hirschmanovim indeksom uo�en je visoki stupanj koncentracije ispitanog trži•ta. 
Her“ ndahl-Hirschmanov indeks je naj�e•�e kori•tena mjera u teoriji te je primjenjiva u SAD-u pri provo�enju 
procesa protumonopolske politike u bankarstvu. Vrijednosti HHI iznad 0,25 predstavljaju koncentrirano trži•te 
•to je u promatranom razdoblju od 2007. do 2012. godine prema•eno svake godine. Tendencija pada razine 
koncentracije je neophodna da bi trži•te funkcioniralo po zakonima trži•nog nadmetanja.

Gra“ kon 1. prikazuje stupanj koncentracije mjeren indeksom entropije u 2007. godini a Gra“ kon 2. istu mje-
ru za 2012. godinu. Uo�en je rast entropije u promatranom razdoblju 2007. do 2012. godine •to potvr�uje pad 
koncentracije za sve sudionike u cjelini. Puna linija na Gra“ konu 1. ozna�ava razinu entropije te je o�igledno 
da strmi pad koji pokazuje prijelaz na tre�eg sudionika na trži•tu je znatno ublažen 2012. godini (Gra“ kon 2.). 
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Iz navedenog je vidljivo da su se u trži•no natjecanje uklju�ili novi sudionici i razina koncentracije se smanjila.

Gra� kon 1. Stupanj koncentracije ukupnih prihoda u djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj prema  indeksu 
entropije H, 2007. godine, N=9

Izvor: izradili autori uz pomo� službenih  podataka FINA-e o ukupnim prihodima djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012.g. te softwera WESSA: http://wessa.net/co.wasp

Gra� kon 2. Stupanj koncentracije ukupnih prihoda u djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj prema  indeksu 
entropije H, 2012. godine, N=10

Izvor: izradili autori uz pomo� službenih  podataka FINA-e o ukupnim prihodima djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012.g. te softwera WESSA: http://wessa.net/co.wasp

Jednostavnost kori•tenja i minimalni zahtjevi za podacima �ine koncentracijske omjere naj�e•�e kori•tene 
mjere za izra�unavanje koncentracije (Bikker, 2004). Vrijednosti koncentracijskog koe“ cijenta kre�u se od 1/N 
i 1. Na ovu mjeru koncentracije neznatno utje�u promjene broja sudionika u industriji. Male organizacije ili 
poduze�a ispod ranga r ne utje�u na brojnik i imaju vrlo malo efekt na nazivnik. Koncentracijski omjer reda r = 
1 iznosi 1 ili 100% uo�avamo  monopol. Vrijednost C4 ve�a od 0,60  ukazuje na ve�i stupanj koncentracije, po-
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stojanje oligopola izme�u sudionika na trži•tu. Indeks koncentracije manji od 40% upu�uje na postojanje kon-
kurencije izme�u sudionika na trži•tu •to je poželjno i doprinosi atraktivnosti djelatnosti u cjelini. Promatraju�i 
podatke u Tablici 4. o�igledno je da je upitna razina koncentracije na trži•tu telekomunikacija.

Tablica 5. Izabrani koncentracijski omjeri ukupnih prihoda za djelatnost telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012. g.

Izvor: izradili autori uz pomo� službenih  podataka FINA-e o ukupnim prihodima djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj od 2007. do 
2012.g. te softwera WESSA: http://wessa.net/co.wasp

Prema Tablici 5. vidljiv je porast koncentracijskih omjera za promatrano razdoblje od 2007. do 2012. godine 
za promatranu djelatnost telekomunikacija. Podatci u Tablici 5. pokazuju da su prva dva sudionika u djelatnosti, 
isto kao i prvih pet, pove�ali svoje prihode u odnosu na ukupne prihode koji su bili u padu u promatranom pe-
riodu. Na razini cijele djelatnosti dolazi do pada razine koncentracije jer novi sudionici ulaze na trži•te koji imaju 
mali utjecaj na promjene na vrhu pa su zato rezultati pokazali dva suprotna smjera u kretanju koncentracije na 
razini djelatnosti telekomunikacije. 

2.2. Strukturna industrijska analiza djelatnosti telekomunikacija po modelu pet konkurentskih 
snaga Michaela Portera

Pro“ tabilnost industrije nije funkcija izgleda proizvoda ili kori•tenja visokih ili niskih tehnologija pri njegovoj 
izradi, ve� strukture industrije. Zadovoljavanje potreba kupaca preduvjet je za pro“ tabilnost industrije, ali samo 
po sebi nije dovoljno. Klju�no pitanje u odre�ivanju pro“ tabilnosti jest mogu li tvrtke u potpunosti obuhvatiti 
vrijednost koju stvaraju za kupce ili im dio te vrijednosti oduzimaju konkurenti. Industrijska struktura odre�uje 
kako se raspore�uje ta vrijednost. Industrijska struktura, dakle, odre�uje tko zadržava koji dio vrijednosti koju 
proizvod stvara za kupce.(Porter, 1990)

Djelatnost telekomunikacija obuhva�a odnosno ostvaruje ve�inu prihoda pružanjem usluga “ ksne i pokret-
ne telefonije, podatkovnog prijenosa raznim vrstama veza (beži�no, opti�kim kablovima, i sl.), pružanjem uslu-
ga televizije (satelitska tv, kabelska, IPTV, i sl.), te pružanjem usluga najma vodova, roaminga i drugih speci“ �nih 
usluga. Telekomunikacije su usko vezane uz nove tehnologije, pra�enje najnovijih trendova, te implementira-
nje novih proizvoda i usluga u vlastitu ponudu. Informati�ka industrija i telekomunikacije su nerazdružive, te 
nerijetko zajedni�ki nastupaju na trži•tu i me�usobno se podupiru (najo�itiji primjer je kada proizvo�a� har-
dware-a odnosno mobilnih ure�aja nudi popust na svoj ure�aj ukoliko se uzme pretplata odre�enog mobilnog 
operatera), naravno ima jo• mnogo primjera i radi se o strate•kim me�usobnom podupiranju koje se dugoro�-
no planira kako bi se osigurale budu�e pozicije na trži•tu kroz konkurentnost cijena usluga i proizvoda, te ogra-
ni�avanje konkurencije u osvajanju postoje�ih i novih trži•ta. Primjer za prethodno navedeno je da odre�eni 
mobilni ure�aji imaju software koji isklju�ivo podržava odre�enog telekom operatera.

Telekomunikacije su visokopro“ tabilna djelatnost svugdje u svijetu, pa tako i u Republici Hrvatskoj, te je 
bitno napomenuti da je izražena percepcija korisnika da su usluge koje telekomunikacijske kompanije pružaju 
nužne za dana•nji normalan život. Najve�a Œpobjeda• telekomunikacijskog sektora je upravo �injenica da uko-
liko nemate pristup nekoj telekom mreži (telefonija ili internet) odnosno ukoliko nite prisutni virtualno gotovo 
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da ne postojite. Upravo zbog ovakvog na�ina razmi•ljanja korisnika telekomunikacijski sektor i u vremenima 
krize bilježi pozitivne poslovne i “ nancijske rezultate. Telekomunikacijsko trži•te Republike Hrvatske je nerazvi-
jeno odnosno postoje dva velika vrlo jaka Œigra�a• na trži•tu koji su zbog svoje snage, ali i �injenice da su po-
slovali na zakonskoj granici trži•no dozvoljene utakmice omogu�ili ostvarenje izuzetno velikih pro“ ta. Tablica 
6. prikazuje godi•nje usporedne podatke o trži•tu elektroni�kih komunikacija u Republici Hrvatskoj za 2012. g.

Tablica 6. Godi•nji usporedni podaci trži•ta elektroni�kih komunikacija u Republici Hrvatskoj za 2012. g.

Izvor:http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/e_trziste/GOD%20HR%202012_Godi•nji%20usporedni%20podaci%20za%20
trži•te%20elektroni�kih%20komunikacija.pdf, 20.03.2014. godine) 

Prema podatcima World Economic Foruma Hrvatska se nalazi na 75. mjestu prema Globalnom indeksu kon-
kurentnosti za 2013-2014. Znatno bolji rezultati su ostvareni u promatranoj djelatnosti telekomunikacije. Prema 
broju korisnika “ ksne telefonije u odnosu na broj stanovnika Hrvatska je na 30. mjestu od ispitanih 148 zemalja 
svijeta dok je razina konkurentnosti prema stupnju razvijenosti elektri�ne infrastrukture i telefonije zauzela je 
37. mjesto. Prema broju priklju�aka mobilnog •irokopojasnog interneta Hrvatska se nalazi naizuzetno visokom 
26. mjestu te u “ ksnoj mreži na 35. mjestu na svjetskoj razini.

Porterov model strukturne industrijske analize može se primijeniti i na djelatnost telekomunikacija u Repu-
blici Hrvatskoj. Vodstvo telekom kompanija, poglavito u doba krize i globalne gospodarske recesije mora izna�i 
na�in da opstane i koliko god je to mogu�e i dalje ostvaruje visoke stope pro“ ta, a Porterov model je jedan od 
na�ina kako do�i do konkretnih zaklju�aka odnosno informacija na temelju kojih se mogu donositi argumen-
tirane strate•ke i druge poslovne odluke. U nastavku Poreterov model Pet konkurentskih snaga primijenjen 
konkretno na doma�e telekom trži•te:

1. Ja�ina nadmetanja izme�u poduze�a koja djeluju unutar promatrane industrije - suparni•tvo izme�u 
postoje�ih konkurenata

Na telekomunikacijskom trži•tu RH ima nekoliko desetaka tvrtki koji se bave ovom djelatno•�u, ali u pravilu 
trži•te se dijeli na lidera HT d.d. koji dominira u ukupnim prihodima, broju korisnika, veli�ini infrastrukture, na 
tvrtku VIPnet d.o.o. koja obuhva�a oko 22% trži•ta, te niz manjih kompanija koji se pozicioniraju me�u sobom. 
Trži•ni lider je taj koji diktira uvjete na trži•tu, te nerijetko zbog svoje veli�ine naru•ava pravu trži•nu utakmicu. 
Ne•to ve�e nadmetanje se vodi me�u manjim operatorima koji svaki za sebe imaju nekoliko postotaka trži•ta, 
ali su tu promjene relativno �este (migracije korisnika, problemi sa infrastrukturom i održavanjem iste), pa u 
kona�nici ne mogu ostvariti zna�ajnije poslovne rezultate. Postoji nekoliko jakih prepoznatljivih imena na do-
ma�em trži•tu, ali korisnici ih ne percipiraju prema razli�itosti usluga ili kvaliteti, nego se naj�e•�e vežu uz dvije 
�injenice: najnižu cijenu ili s druge strane nespremnost na promjenu operatora bez obzira na postojanje boljih 
ponuda. Može se re�i da je telekom trži•te RH nerazvijeno i da ne postoji velika konkurencija koji bi u kona�nici 
potro•a�ima donijela niže cijene i kvalitetniju uslugu. Detaljniji pregled suparni•tva izme�u postoje�ih kon-
kurenata dan je pod to�kom 2.1. Mjerenje koncentracije prihoda u djelatnosti telekomunikacije u Hrvatskoj u 
razdoblju od 2007. do 2012. god.

2. Postojanje poduze�a koja su spremna u�i na trži•te ukoliko pro“ tabilnost industrije bude dovoljno velika 
- prijetnja od prido•lica

Op�enito gledano cjelokupno trži•te RH je malo, samim time i trži•te telekomunikacijskih usluga je malo te 
ne pruža velike mogu�nosti rasta i razvoja za potencijalne investitore. Uzimaju�i u obzir prethodno navedeno 

Mirela Karabati�, Kruno Skendrovi�, Zdravko Kummer



642

može se re�i da je doma�e telekom trži•te neatraktivno za ulaganje bez obzira •to su na�elno gledano pro“ ti u 
ovoj djelatnosti izrazito visoki. Doma�i sudionici na trži•tu su prepoznatljivi, ali de“ nitivno nisu nedostižni tako 
da ovaj segment nije klju�ni faktor za•to nema novih tvrtki odnosno ulaga�a. Po�etna ulaganja u telekomu-
nikacijskoj djelatnosti su izuzetno velika, pa je samim time bez obzira na pro“ tabilnost ove industrije vrijeme 
potrebno da se povrate ulaganja i po�ne zara�ivati duže u odnosu na neke druge djelatnosti. Uzimaju�i u obzir 
demografske trendove kao •to je pad ukupnog broja stanovnika, pad nataliteta, zatim lo•u ekonomsku i gos-
podarsku situaciju, pad ukupnog BDP-a odnosno BDP-a po stanovniku trenutno nema prijetnji od ulaska novih 
telekom kompanija na trži•te. Ulaskom RH u EU otvorila su se trži•ta rada, usluga i roba, ali za telekomunikacij-
ske kompanije to je zna�ilo zna�ajno smanjenje prihoda od roaming i ostalih uz to vezanih usluga •to je dodatni 
minus kada se promatra sa strane potencijalnog investitora. Na kraju ono •to dodatno obeshrabruje ulazak 
novih kompanija je nestabilna pravna, poglavito porezna, regulativa zbog koje je gotovo nemogu�e kvalitetno 
i dugoro�no poslovno planiranje.

3. Prelazak kupaca na zamjenske proizvode ukoliko isti zadobiju njihovu preferenciju izbora - prijetnja od 
zamjenskih proizvoda

Trenutna prijetnja supstitutima trenutnoj ponudi telekomunikacijskih usluga najvi•e se ogledava u domeni 
SMS i MMS poruka. Naime, postoje besplatni servisi pomo�u kojih možete besplatno slati tekstualne poruke, 
fotogra“ je i sli�ne digitalne sadržaje (neki od spomenutih pružatelja ovih usluga su: viber, whatsApp, facebook 
messenger, google talk, i dr.). Naravno, kori•tenje ovih usluga se reklamira kao besplatno, ali one to ipak nisu, jer 
kako biste ih mogli koristiti morate imati pristup internetu, te morate posjedovati takozvani pametni telefon (iP-
hone, Android, i sl.). Druga velika prijetnja odnosno supstitut sada•njim telekom uslugama je mogu�nost “ ksne 
telefonije putem interneta (takozvani VOIP). Radi se o zna�ajno jeftinijem razgovaranju kori•tenjem posebnih 
Internet protokola, za sada su poslovni korisnici ti koji su uvidjeli mogu�nosti u•teda kori•tenjem ovih usluga 
(poglavito tvrtke koje imaju velike pozivne centre, ili se bave djelatno•�u u kojoj je telefon i telefoniranje bitan 
instrument rada). Tako�er se ne radi o besplatnom telefoniranju ve� je nužnost imati pristup internetu, te po-
sjedovati ure�aj koji podržava VOIP tehnologiju. U budu�nosti velika prijetnja sada•njim telekom kompanijama 
prijeti od inicijativa EU, ali i mnogih drugih svjetskih zemalja, da se omogu�i besplatno kori•tenje •irokopoja-
snog interneta svim gra�anima. Na ovaj na�in telekomunikacijski sektor bi izgubio zna�ajan dio svojih prihoda, 
ali ne u potpunosti, jer se postavlja pitanje tko bi to�no pružao usluge besplatnog interneta i tko bi održavao ve-
liku i zahtjevnu infrastrukturu koja je potrebna za pružanje navedenih usluga. Upravo u mogu�nosti da države, 
državne agencije ili neki posebni fondovi budu ti koji �e omogu�iti besplatni Internet, ali i tražiti partnere koji �e 
kroz sustav outsourcing-a davati tehni�ku podr•ku cijeloj pri�i telekom kompanije bi mogle i dalje zadržati dio 
svojih prihoda, ali vjerojatno ne na razini dana•njih kada se cijene reguliraju na samom trži•tu.

4. Pregovara�ka mo� kupaca

Pregovara�ka mo� kupaca na na•em trži•tu uvelike je vezana uz njihov poprili�no lo• ekonomski status od-
nosno ukupno gledano negativnu gospodarsku situaciju. Visoka stopa nezaposlenosti, poglavito mladih ljudi 
po �emu smo me�u najlo•ijima u EU, zatim veliki nerazmjer izme�u primanja i osnovnih životnih tro•kova 
utje�u na mogu�nost potro•a�a za kori•tenje ve�eg opsega telekomunikacijskih usluga. S obzirom na situaciju 
na Hrvatskom telekom trži•tu gledano s aspekta operatora, zatim i dalje nedovoljnu educiranost i za•titu kori-
snika kao potro•a�a neke usluge, te nerazvijenost trži•ta u vidu prave konkurencije odnosno trži•ne utakmice 
pregovara�ka mo� kupaca nije na visokoj razini. S jedne strane gotovo svi su prihvatili �injenicu da bez telekom 
usluga ne mogu, a s druge strane nema naznaka za ve�im smanjenjem cijena zbog na primjer ulaska novog 
operatora na trži•te. Naj�e•�i poku•aji potro•a�a da naprave odre�ene u•tede su u podru�ju �e•�eg prelaska s 
jednog operatora na drugi ili pažljivije biranje paketa usluga koje su im interesantnije ili potrebnije, a otkaziva-
nje usluga koje rijetko ili gotovo nikada ne koriste (primjerice pad broja korisnika “ ksne telefonije koji je uvelike 
uslijedio kao posljedica pada cijene razgovora po minuti u pokretnoj mreži).

5. Pregovara�ka mo� dobavlja�a

Djelatnost telekomunikacija je uslužna djelatnost za �ije obavljanje je potrebna zna�ajna infrastruktura. Do-
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bavlja�i kao i u svakom poslu tako i u poslu pružanja telekom usluga utje�u na formiranje zavr•ne odnosno 
krajnje cijene same usluge. Na telekom trži•tu RH u pogledu dobavlja�a situacija je speci“ �na zbog �injenice 
da lider ovog trži•ta tvrtka HT d.d. posjeduje najzna�ajniju i najve�u infrastrukturu •to joj automatski omogu-
�ava da istovremeno bude konkurent, ali i dobavlja� te iste konkurencije (naj�e•�e kroz usluge najma vodova, 
i sl.). Ba• zbog prethodno naveden dvojake uloge na doma�em trži•tu lider je u mogu�nosti ostvarivati extra 
pro“ te i to ne isklju�ivo kroz izravni plasman svojih usluga, nego i kroz djelovanje vlastite konkurencije •to 
je lidera trži•ta dugoro�no gledano dodatno osnažilo. Tako�er nije zanemariva �injenica da se u slu�ajevima 
problema sa vezama odnosno op�enito u periodu tehni�kih pote•ko�a liderovi korisnici stavljaju u povoljniji 
položaj od onih iz njegove konkurencije •to automatski poja�ava pritisak na konkurenciju i vra�anje korisnika 
odnosno potro•a�a najja�em trži•nom igra�u. Telekomunikacije zahtjevaju velika po�etna ulaganja, ali nikako 
se ne smiju zanemariti i kontinuirana ulaganja u pra�enje trendova i razvoj novih tehnologija i usluga. Zbog 
toga se velike telekom kompanije povezuju sa informati�kim divovima i ostalim srodnim kompanijama (svojim 
dobavlja�ima), s kojima zajedni�ki nastupaju na trži•tu nude�i vezane pakete proizvoda i usluga. Na ovaj na�in 
se telekom industrija osigurala da može i dalje biti konkurenta, ali na na�in da svako ulaganje ne mora nužno 
biti nov�ano, ve� se u radnim prijebojima vrijednosti odnosno razmjenjenih dobara i usluga ispunjavaju ciljevi 
i telekom kompanija i njihovih dobavlja�a. Zbog niske cijene rada, i to �ak i kod tehni�ki zahtjevnijih zanimanja, 
doma�e telekom tvrtke �esto koriste outsourcing za obavljanje �itavog niza zada�a (postavljanje i održavanje 
mreže, uklju�enje/isklju�enje korisnika, servis opreme, itd.) �ime su za sebe smanjile tro•kove, a pri tome zadr-
žale mogu�nost funkcioniranja na razini cijelog teritorija RH.

Tablica 7. Pregled Pet konkurentskih snaga M. Portera djelatnosti telekomunikacija u RH

Izvor: izradili autori

2.3. Budu�i trendovi razvoja telekomunikacijskog trži•ta RH

Telekomunikacijske kompanije �e se u bližoj budu�nosti posvetiti uvo�enju novih usluga �ime �e poku•ati 
pove�ati svoj trži•ni udio. Od monopola u devedesetima, preko ulaska nekoliko novih (stranih i doma�ih) kom-
panija kratkoro�na predvi�anja idu prema ponovnom snažnom duopolu dvije najve�e telekom kompanije na 
trži•tu HT d.d. i Vipnet d.o.o. S obzirom da se tvrtka Tele2 i dalje odlu�ila za bavljenje isklju�ivo pružanjem usluga 
mobilne telefonije i mobilnih podatkovnih usluga, a ne za razvoj i drugih telekom usluga u podre�enoj je pozi-
ciji u odnosu na ostale konkurente gledano s aspekta mogu�nosti budu�eg razvoja. S druge strane niz srednje 
velikih tvrtki ima problema sa likvidno•�u, pa su izme�u ostalih pribjegli postupku Œ�i•�enja• od vlastitih dugo-
vanja i ostalih obaveza kroz postupak predste�ajne nagodbe. Na trži•tu su sve �e•�i slu�ajevi akvizicija doju�e-
ra•njih konkurenata poput slu�aja kada je tvrtka B.net Hrvatska d.o.o. jo• 2011. godine kupljena od strane tvrtke 
VIPnet d.o.o., a krajem 2013. godine u potpunosti je pripojena svome kupcu, te trenutno B.net postoji isklju�ivo 
kao brand. Postoji jo• �itav niz primjera, od malih regionalnih do srednje velikih gotovo nacionalnih igra�a koji 
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su akvizirani od strane dvije najve�e doma�e telekom kompanije. Kako bi zadržali svoje vode�e pozicije, ali i 
razliku izme�u njih samih, dvije najve�e tvrtke kupuju posrnule konkurente, preuzimaju njihove korisnike, te 
integriraju njihovu infrastrukturu i ljude u vlastiti sustav. Na ovaj na�in zadržavaju trži•ne pozicije, dugoro�no 
pove�avaju vlastite prihode, ali kupovinom manjih tvrtki, poglavito iz domene kablovske i satelitske televizije 
dobivaju potrebno znanje i uigrane tehni�ke ekipe na terenu kako bih odmah mogli startati sa pružanjem i ovih 
vrsta usluga. Tendencija trži•nih lidera je osvojiti trži•te plasiranjem vlastite digitalne televizije, te kroz sustav 
pay per view ostvarivati ekstra prihode. Ulaskom u EU drasti�no je pao prihod od roaming usluga, sve manje 
korisnika želi odnosno koristi “ ksnu telefoniju, trži•te mobilne telefonije je dosta konkurentno i cijene usluga su 
vi•estruko pale u posljednjih 8 godina. S druge strane SMS, MMS i sli�ne usluge je tako�er pratio drasti�an pad 
cijena, ali na njihovo kori•tenje svakako su utjecali supstituti koji su se pojavili. Televizija, televizijski programi 
i televizijska prava, te ponuda drugih usluga koje nisu nužno vezane uz komunikacije (primjerice HT d.d. nudi 
uslugu pružanja elektri�ne energije za doma�instva) strate•ka su odrednica odnosno nova/stara trži•ta koja se 
želi osvojiti. Predvi�a se da �e u ovoj djelatnosti i dalje do�i do padanja ukupnih prihoda, ali pozitivno poslova-
nje i pro“ ti za one koji �e imati “ nancijska i druga sredstva za razvoj i ulaganje nikako ne�e izostati.

3. Zaklju�ak

Djelatnost telekomunikacija se odlikuje pro“ tabilno•�u, pra�enjem novih trendova, te plasiranjem novi pro-
izvoda i usluga u vrlo kratkim vremenskim razmacima odnosno puno �e•�e nego mnoge druge djelatnosti. 
Telekom trži•te RH je u promijeni, te umjesto pove�anju konkurentnosti teži vra�anju prema duopolu. Dokaz za 
prethodno navedeno je da su ukupni prihodi u ovom sektoru u padu, ali da vode�e kompanije ostvaruju rast 
svojih prihoda. Njihova snaga raste i spremnije �e do�ekati tranziciju u pogledu asortimana usluga, uvo�enje 
novih tehnologija i mo�i �e zna�ajnijim ulaganjima u vlastitu infrastrukturu osigurati se od konkurencije (kako 
postoje�e, tako i eventualnih novih ulaga�a).

Pretpostavljena Hipoteza1 da gospodarska kriza utje�e na strukturu  djelatnosti telekomunikacije te na kraju i 
na samu atraktivnost iste je potvr�ena. Gospodarska kriza je utjecala na operatore, ali jednako tako i na njihove ko-
risnike. Sve to zajedno sa pove�anjem broja nezaposlenih, negativnom demografskom situacijom u RH, te ulaskom 
u punopravno �lanstvo EU imalo je za posljedicu utjecaj na strukturu promatrane djelatnosti odnosno na njezinu 
atraktivnost za ulaga�e. Kori•tene mjere koncentracije ukazuju prividno na smanjenje stupnja koncentracije, rast 
entropije tj. raspr•enosti svih sudionika na trži•tu koja je povezana sa pojavom krize od 2009. godine.  Novi sudio-
nici na trži•tu nisu utjecali na poziciju glavnih sudionika �iji je utjecaj kontinuirano raste do zakonom postavljenih 
granica. Atraktivnost promatrane djelatnosti s obzirom na ja�inu dvaju najja�ih Œigra�a• je srednje jakosti kao i sve-
ukupna atraktivnost djelatnosti. Struktura svih sudionika na trži•tu mjerena je stupnjem entropije i indeksom kon-
centracije, dok je sveukupna slika strukture nadopunjena koncentracijskim omjerima drugog, petog i osmog reda. 

Pretpostavljena Hipoteza2 da stupanj koncentracije prihoda u djelatnosti ukazuje na stanje konkurencije u 
promatranoj djelatnosti je tako�er potvr�ena. Iako je zabilježen pad ukupnih prihoda ovog sektora, realiziran 
je rast prihoda kod trži•nih lidera. Bez obzira na globalnu gospodarsku recesiju trži•ni lideri su prona•li na�in 
odnosno model poslovanja koji im je osigurao rast dok s druge strane na manje tvrtke otpada sve manji dio 
ukupnih prihoda. Manje tvrtke su prisiljene ulagati kako bi održale korak sa zahtjevima trži•ta, za to su im po-
trebna “ nancijska sredstva, a u kona�nici nerijetko zbog nagomilanih obaveza (kratkoro�nih i srednjoro�nih) 
imaju problema s likvidno•�u. Ovakva situacija ih dodatno oslabljuje, te su manje konkurentni, •to u budu�no-
sti dovodi do njihove akvizicije od strane trži•nih lidera. Stupanj koncentracije mjeren je stupnjem entropije i 
ostalim primijenjenim mjerama koncentracije djelatnosti.

Telekom trži•te u RH je trenutno u velikim promjenama. Radi se na prepozicioniranju, spajanju ili �ak i ga•e-
nju kompanija, na ovaj na�in žele se zadržati ili konkurenciji preoteti trži•ni udjeli, a uvo�enjem novih usluga 
poku•avaju se osvojiti ili �ak kreirati nova trži•ta. Atraktivnost doma�eg telekom trži•ta trenutno nije na vrhun-
cu •to dokazuje i nedostatak interesa za ulaskom novih, poglavito stranih, kompanija na isto. S druge strane 
nepobitna je �injenica da se radi o vrlo lukrativnoj industriji koja pruža usluge kojih se korisnici �ak i u vrijeme 
krize ne žele odre�i. 
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STRUCTURAL ANALYSIS OF ACTIVITIES AT TIME OF ECONOMIC CRISIS

Abstract

The long-term economic crisis in Croatia, as consequence of the global “ nancial crisis, has e� ected big chan-
ges in the structure of the participants on the market in individual activities. The telecommunication sector is 
one of the most pro“ table market stakeholders. The objective of this paper is to perform the industrial analysis 
of the activities on the example of telecommunications in order to determine the level of attraction of the acti-
vity and to observe the in” uence of crisis on it. Structural industrial analysis has been performed according to 
the Michael Porter•s model of “ ve competitive forces. The mentioned model is one of the best known strategic 
management tools. The measurement results of the concentration level of the total revenues of telecommuni-
cation companies per years for the period from 2007 to 2012 in Croatia have been used, with the application 
of di� erent concentration indices: concentration ratio, Her“ ndahl-Hirschman index, Gini coe	  cient and Lorenz 
curve.

Key words: structural analysis, strategy, management, crisis
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Sažetak

Logisti�ka potpora za•titi kulturne ba•tine u kriznim situacijama podrazumijeva dimenzioniranje potrebnih re-
sursa, te planiranje, organizaciju i provedbu odgovaraju�ih logisti�kih aktivnosti vezanih uz trijažu, konzerviranje, 
pripremu/pakiranje, transport/evakuaciju, hitnu obradu i zbrinjavanje u privremene �uvaonice umjetnina na sigur-
nim lokacijama izvan zahva�enog podru�ja.

Predloženi model logisti�ke potpore zasniva se na metodi matemati�kog modeliranja, a obuhva�a raspored, 
funkcije, relevantne parametre i me�uodnose logisti�kih resursa u sustavu za•tite kulturne ba•tine na podru�ju Re-
publike Hrvatske. Uz kori•tenje odgovaraju�eg programskog alata, može se primjeniti u odre�ivanju optimalnog lo-
gisti�kog rje•enja u razli�itim kriznim situacijama.

Osim mogu�nosti primjene za potrebe stru�njaka kriznog upravljanja, predloženi model pogodan je i kao pomo� 
u odlu�ivanju osobama razli�itih profesionalnih pro� la, koje su u sklopu svojih nadležnosti odgovorne za djelovanje 
i dono•enje inicijalnih strate•kih, organizacijskih i operativnih odluka u svezi za•tite i spa•avanja kulturne ba•tine u 
kriznim situacijama, a koje nisu primarno stru�njaci kriznog upravljanja.

Klju�ne rije�i: model, logisti�ka potpora, kulturna ba•tina, krizne situacije

1. Uvod

Logisti�ka potpora jedna je od najvažnijih sastavnica svih složenih poslovnih sustava, a razvijena je i kao 
specijalizirana djelatnost logisti�kih operatera, odnosno logisti�ka industrija. Logisti�ka potpora, bez obzira na 
koji na�in bila organizirana za potrebe pojedinih korisnika, nailazi na posebne izazove u konzervatorsko restau-
ratorskoj djelatnosti, a jo• ve�e u toj djelatnosti u izvanrednim ili kriznim situacijama.

Speci“ �nosti konzervatorsko restauratorske djelatnosti proizlaze iz toga •to su njeni logisti�ki procesi na 
izvjestan hibridni na�in usredoto�eni na pružanje potpore obnovi pojedinih predmeta (primjerice neke slike 
ili kipa), odnosno nepokretnim objektima (primjerice neke zidne slike ili dvorca), koji se može opisati kao spoj 
logisti�ke potpore u bolni�koj i hitnoj medicini (s obzirom na predmete ba•tine kao primatelje restauratorske 
usluge, izvr•itelje, na�in postupanja i koli�ine), te logisti�ke potpore u gra�evinskom sektoru (s obzirom na vrste 
materijala, radno okruženje, kori•tene alate i trži•nu utakmicu).

Ova se djelatnost  može opisati egzaktnim pokazateljima kao •to su potrebe za skladi•nim kapacitetima (�u-
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vaonice umjetnina s posebnim mikroklimatskim i sigurnosnim uvjetima �uvanja), te “ ksni i varijabilni logisti�ki 
tro•kovi. Stoga ovi pokazatelji mogu biti i parametri u matemati�kom modelu koji opisuje odre�ene aspekte 
logisti�ke potpore.

Sagledavanjem logisti�kog sustava na nacionalnoj razini, ili na razini neke regije, mogu�e je modelirati opti-
malne puteve djelovanja logisti�ke potpore u djelatnosti u kriznim uvjetima, s ciljem e“ kasne i efektivne za•tite 
kulturne ba•tine u kriznim uvjetima, •to se to može kvanti“ cirati “ nancijskim pokazateljima. S tim u svezi, bit 
�e prikazan model logisti�ke potpore za•titi kulturne ba•tine u kriznim situacijama koji obuhva�a relevantne 
zna�ajke djelatnosti i odnosne logisti�ke potrebe.

Rad �e pokazati da se nakon opsežne analize “ nancijskih pokazatelja u djelatnosti, mogu konstruirati para-
metri za matemati�ki model, koji se u redovnom poslovanju može koristiti za strate•ko odlu�ivanje, odnosno 
optimiziranje logisti�kog sustava u djelatnosti, dok se u kriznim situacijama, vrlo malim modi“ kacijama u pa-
rametrima modela, može vrlo ” eksibilno i u�inkovito koristiti za hitno odlu�ivanje o smjerovima evakuacije i 
pomo�i ugroženoj kulturnoj ba•tini.

Ovaj model je osobito pogodan za kori•tenje od strane odgovornih osoba raznih struka koje nemaju sva-
kodnevni ili dublji uvid u organizaciju konzervatorsko restauratorske djelatnosti, no u kriznim uvjetima ipak 
moraju donijeti neodgodivu i dalekosežnu odluku.

Tako�er, matemati�ki model uz predloženu optimalnu konstelaciju logisti�kih centara (LC-a), ujedno daje 
i egzaktne pokazatelje mjese�nih tro•kova koji nastaju kod primjene pojedinog modela, s obzirom na dane 
(krizne) uvjete, pa se može koristiti i u sagledavanju i planiranju tro•kova po nastupanju kriznog doga�aja, i 
vra�anja u normalno stanje.

2. Konzervatorsko restauratorska djelatnost

Konzervatorsko restauratorska djelatnost podrazumijeva konzerviranje i restauriranje nepokretnih kultur-
nih dobara (graditeljskog naslije�a, zidnih slika i mozaika, kamene plastike, •tukatura, arheolo•kih artefakata/
lokaliteta), te pokretnih kulturnih dobara (•tafelajnog slikarstva, drvene polikromirane skulpture, arheolo•kih 
nalaza, umjetnina na papiru, namje•taja, predmeta od tekstila i kože, predmeta od metala, predmeta od ke-
ramike, stakla i sli�nih te kompozitnih materijala), kao i drugih predmeta kulturnog, povijesnog ili tehni�kog 
zna�aja. Sve restaurirani objekti, i predmeti, predstavljaju kulturnu ba•tinu koja je kulturolo•ki istaknuta, prepo-
znata kao osobito važna za dru•tvo, i u �ije �uvanje su uložena velika sredstva i napor.

Prilikom provo�enja radova na pojedinim kulturnim dobrima, sukladno suvremenim shva�anjima kulturne 
ba•tine i pravilima struke, nužno je po•tivati sljede�a dva pravila:

�z stanje kulturnog dobra mora nakon zahvata biti jednako, ili vi•e reprezentabilno i stabilno nego prije 
provo�enja tih zahvata, i

�z svaki zahvat mora biti �im manje invazivan te obavezno reverzibilan.

Ova dva temeljna pravila, uz sve stroža pravila o sigurnosti djelatnika kao i predmeta u obradi, postavljaju 
znatna ograni�enja na tehnologiju i procese u djelatnosti, •to utje�e na provo�enje konzervatorsko restaurator-
skih radova, te ovisi i o vrsti ba•tine na kojoj se zahvati provode, kao i o materijalima od kojih je ba•tina na�inje-
na. Nepo•tivanjem gornja dva pravila, s velikom vjerojatno•�u može do�i do degradacije ili nestanka ba•tinskih 
svojstava pojedinih predmeta ili objekata, •to danas nije prihvatljivo, pogotovo stoga •to s obzirom na razinu 
znanja i tehnolo•ke mogu�nosti, može se relativno jednostavno izbje�i.

Navedena ograni�enja u djelatnosti neposredno se prenose i na logisti�ke procese u djelatnosti koji, od pla-
niranja, preko nabave potrebnih radnih tvari i usluga, do transporta te skladi•tenja, te drugih logisti�kih funkci-
ja, moraju uvažiti povijesnu, dru•tvenu i materijalnu speci“ �nost, jedinstvenost i osjetljivost kulturne ba•tine u 
obradi, kao i njeno mjesto u prostoru i dru•tvenom okruženju.

Pritom, logisti�ki sustav ima odgovornost i u uspostavljanju mjera koje doprinose sigurnosti radnika, vanj-
skih pružatelja usluga, kao i samog kulturnog dobra, a mora doprinijeti i rezultatu sredi•njeg procesa, restaura-
ciji, i postizanjem propisane razine kvalitete i standarda (FMC, ISO) te po•tivanju zakonskih propisa u mnogim 
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aspektima poslovnog sustava za koje je odgovaran. Ova funkcija logisti�kog sustava je kriti�na, te mora biti 
maksimalno održana i u kriznim uvjetima.

Sve navedeno daje okvir restauratorskom poslu, pri �emu se kao aktivnost s neposrednim utjecajem na 
rezultat isti�e upravljanje sustavom nabave i “ nanciranja, odnosno integracija s distribucijom materijala i tran-
sportom radnika, distribucija informacija, te odgovaraju�a potpora integriranog informacijskog sustava.

Navedeni zahtjevi na logisti�ku potporu su u odre�enom smislu netipi�ni i za redovno poslovanje ustanova, 
a pogotovo u izvanrednim situacijama, s obzirom na to da se logistika u drugim, proizvodnim sektorima, naj-
�e•�e fokusira ne logisti�ku manipulaciju relativno velikim koli�inama, odnosno transportu na relativno velike 
udaljenosti.

Ustanove u konzervatorsko restauratorskoj djelatnosti uglavnom su organizirane na na�in da svaka ustano-
va objedinjuje �itav ili dio spektra konzervatorsko restauratorskih aktivnosti: od atelijerskog rada na •tafelajnom 
slikarstvu i drvenim skulpturama, preko podvodne arheologije, do (gra�evinske) restauracije/rekonstrukcije 
srednjovjekovnih utvrda i anti�kih gra�evina s mnogo radova na kamenoj plastici tih objekata. 

Ova okolnost pred ustanove u djelatnosti stavlja vrlo speci“ �ne, raznovrsne te podjednako tehni�ki, socijal-
no i •ire dru•tveno osjetljive logisti�ke zahtjeve, •to je ujedno i jedan od glavnih razloga da je logisti�ka potpora 
u djelatnosti u pravilu organizirana kao interni servis pojedinih ustanova.

3. Logisti�ka potpora u kriznim situacijama

Logisti�ka potpora u kriznim uvjetima je speci“ �na tema u djelatnosti, i to iz dva razloga. Prvo zbog toga •to 
u kriznim uvjetima, kako se termin naj�e•�e razumije, prioritet je spa•avanje ljudi; te drugo, zato •to krizni uvjeti 
za kulturno dobro ne moraju nužno biti povezani s katastrofalnim ili iznenadnim doga�ajem koji utje�e i na 
druge objekte ili ljude u okolici kulturnog dobra.

Stoga, djelovanje u kriznim uvjetima u djelatnosti naziva se hitnom (konzervatorsko restauratorskom) inter-
vencijom, i odnosi se prvenstveno na sprje�avanje ili umanjenje •tete pojedinom kulturnom dobru, a de“ nira 
je ponajprije saznanje o neposrednoj opasnosti za nastanak (dodatne) •tete na kulturnom dobru (a ne nužno 
nastupanje novog •tetnog doga�aja), te potreba za neodgodivim djelovanjem.

Provedba terenske vježbe IPA CRO FLOODS 2012, održane u lipnju 2012. godine na podru�ju Zagreba�ke 
županije, prikazana je na slici 1. Vježba se održala u suradnji s timovima civilne za•tite iz susjednih i europskih 
zemalja, s ciljem pove�anja spremnosti za djelovanje u kriznim uvjetima. Uklju�ivanje stru�njaka (i problema) 
za•tite kulturne ba•tine u kriznim uvjetima u ovakve vježbe zna�ajno može doprinijeti spremnosti cijelog susta-
va na odgovaraju�i odziv i smanjenje •teta. Slika 2 prikazuje evakuaciju djelatnica Prirodoslovnog laboratorija 
tijekom vatrogasne vježbe JVP Zagreb održane 2011. godine u najve�em atelijerskom kompleksu Hrvatskog re-
stauratorskog zavoda u Zagrebu, s ciljem pove�anja svijesti o opasnostima i pove�anja spremnosti u djelatnosti 
na odgovaraju�i odziv, i od strane restauratora, i od strane hitnih službi, posebice vatrogasaca.



650

Slika 1: Konzultacije sudionika tijekom provo�enja terenske vježbe za za•titu od poplava u lipnju 2012. 
(IPA CRO FLOODS 2012)

Izvor: Autori

Najve�e •tete na kulturnim dobrima nastaju uslijed katastrofalnih doga�aja, poput poplava, potresa i po-
žara, a najbolja za•tita kulturnih dobara, a time i u•teda, može se ostvariti preventivnim djelovanjem i odgova-
raju�om spremno•�u za izvanredne situacije, •to se odnosi na obrazovanje i utreniranost ljudi te odgovaraju�i 
odaziv po nastupu krizne situacije (Tkalec, 2012).

Slika 2: Vatrogasna vježba na atelijerskoj lokaciji Hrvatskog restauratorskog zavoda 2011.

Izvor: Autori

Hitna intervencija stoga predstavlja odre�eni nepredvidiv zahtjev na logisti�kih sustav potpore u djelatno-
sti, jer osim u statisti�kom smislu, u pravilu nije mogu�e predvidjeti mjesto i vrijeme krizne situacije, kao niti 
obujam, ni reakciju u zajednici koju �e ona izazvati, pa time niti zahtjeve na logisti�kih sustav koji treba podržati 
pojedinu hitnu intervenciju. Ovo ujedno predstavlja i jednu od nepoznanica koju se zato ne može egzaktno 
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uklju�iti u planove, •to pak povla�i i potrebu za odre�enom ” eksibilno•�u i otporno•�u logisti�kog sustava.

Ovakva ” eksibilnost i otpornost logisti�kog sustava na krizne situacije, odnosno katastrofe - razorne doga-
�aje koji utje�u na veliko geografsko podru�je, velik broj predmeta/objekata i velik broj ljudi, može se lak•e 
ostvariti u ve�im, robusnijim logisti�kim sustavima, •to je jedna od okolnosti koja motivira razmatranje integri-
ranog, ili barem u cjelini sagledanog, nacionalnog logisti�kog sustava.

3.1. Ustroj konzervatorsko restauratorske djelatnosti u redovitim uvjetima 

Kako bi se razumjelo izvor i ulogu modela predloženog u ovom radu, potrebno je sagledati nadležnosti i 
odgovornosti u sustavu za•tite kulturne ba•tine.

Konzervatorsko restauratorska djelatnost ustrojena je na vi•e razina, s razdvojenim nadležnostima te ispre-
pli�u�im odgovornostima u procesu za•tite i konzervatorsko restauratorske obrade kulturnih dobara. Ukratko, 
ustroj se može sažeti na sljede�i na�in:

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske nadležno je ministarstvo za konzervatorsko restauratorsku djelat-
nost, uživa upravlja�ka prava nad odre�enim institucijama koje provode restauratorske poslove, pogotovo kad 
im je osniva� Vlada RH, te kroz službe ministarstva provodi regulatorne i nadzorne aktivnosti u djelatnosti.

Konzervatorske službe mogu sukladno propisima biti organizirane bilo u sklopu Ministarstva kulture, ili ih na 
lokalnoj razini mogu osnovati (i “ nancirati) jedinice lokalne samouprave.

U praksi, konzervatorska služba za cijelu Hrvatsku organizirana je u sklopu Ministarstva kulture i njegove 
Uprave za za•titu kulturne ba•tine, a jedina iznimka je Grad Zagreb koji je sukladno propisima uspostavio vlasti-
tu konzervatorsku službu. Konzervatorska služba ima nadležnosti i obveze u nadziranju i za•titi kulturne ba•tine 
u prostoru, te u sklopu toga izdaje naloge i odobrenja/suglasnosti za za•titu i intervencije na kulturnoj ba•tini.

Javne ustanove koje djeluju u konzervatorsko restauratorskoj djelatnosti i provode restauratorske poslove 
su muzeji, arhivi, knjižnice, (sastavnice) sveu�ili•ta i zavodi. Ove ustanove trenutno provode glavninu konzerva-
torsko restauratorskih poslova u Hrvatskoj. Privatni poduzetnici (pravne osobe, obrtnici i privatni restauratori) 
tako�er provode restauratorske poslove u djelatnosti, i njihov udjel u djelatnosti stabilno se pove�ava, pogoto-
vo posljednjih nekoliko godina s pove�anjem broja visoko obrazovanih restauratora te snažnijim razvijanjem 
djelatnosti u Hrvatskoj.

3.2. Nositelji konzervatorsko restauratorske djelatnosti

Nositelji konzervatorsko restauratorske djelatnosti obavljaju svoje zada�e za koje su ustrojeni prema poseb-
nim zakonima. Prema propisima, nositelji djelatnosti su:

Zakonodavac, Hrvatski sabor,

Vlada RH, kao osniva�, koji igra ulogu u imenovanju �elnika nekih ustanova, i razmatra izvje•�a o radu tih 
ustanova,

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske … kao nositelj upravlja�kih i/ili osniva�kih prava nad javnim ustano-
vama i glavna instanca regulatora djelatnosti, a ujedno i provoditelj raspodjele potpore iz Državnog prora�una,

Konzervatorska služba u sklopu Ministarstva kulture ili lokalne uprave … nositelj nadzornih/inspekcijskih 
funkcija u djelatnosti,

Ustanove i poduzetnici u državnom (javnom) vlasni•tvu … provoditelji restauratorskog posla,

Poduzetnici u privatnom vlasni•tvu ili privatne osobe … provoditelji restauratorskog posla,

Vlasnici i korisnici kulturnih dobara.

Nositelji djelatnosti, u smislu ovog rada su ustanove i poduzetnici u državnom (javnom) vlasni•tvu, i to po-
drazumijeva konkretno:

281 muzej (Izvor: Muzejski dokumentacijski centar; URL: http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-hrvatskoj/hvm-
pregled-muzeja/adresar-muzeja/?prikazi=adresar, 31. ožujka 2013.g.),
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20 državnih arhiva (Izvor: Hrvatski državni arhiv; URL: http://arhinet.arhiv.hr/, 31. ožujka 2013.g.),

73 najvažnije knjižnice (Izvor: Institut Ru�er Bo•kovi�, URL: http://lib.irb.hr/web/hr/knjiznice, 31. ožujka 
2013.g.) i

26 lokacija Hrvatsko restauratorskog zavoda (Izvor: Hrvatski restauratorski zavod, URL: http://www.h-r-z.hr/, 
31. ožujka 2013.g.).

Ovi podaci ukazuju na to da ima otprilike 400 (potencijalnih) nositelja konzervatorsko restauratorske djelat-
nosti, pri �emu postoje zna�ajne varijacije u potrebama, obujmu i vrstama restauratorskog posla koji obavljaju, 
a neke ustanove odre�ene poslove ugovaraju s drugim ustanovama nositeljicama u djelatnosti. Najve�i restau-
ratorski pogon organiziran je ipak u sklopu Hrvatskog restauratorskog zavoda. U gornji pregled nisu uklju�ene 
logisti�ke i materijalne potrebe sveu�ili•nih sastavnica u podru�ju likovne umjetnosti i/ili restauriranja, a koje 
tako�er koriste sli�ne materijale, strojeve, alate i vanjske usluge kao i restauratorske ustanove.

Nositelji konzervatorsko restauratorske djelatnosti uglavnom su jednoliko zastupljeni na podru�ju cijele Hr-
vatske, s ve�im koncentracijama u najve�im urbanim centrima. Pritom, ve�ina nositelja djelatnosti, osim Hrvat-
skog restauratorskog zavoda, obavlja konzervatorsko restauratorske poslove za vlastite potrebe, uz obavljanje 
svoje osnovne djelatnosti (knjižni�na, muzejska, arhivska djelatnost).

Rasprostranjenost velikog broja muzeja (a isto tako i arhiva i knjižnica) diljem Hrvatske je sli�na rasprostra-
njenosti restauratorskih atelijera u sklopu Hrvatskog restauratorskog zavoda, a razlika u brojnosti ilustrira razli-
ke u osnovnoj djelatnosti: Hrvatski restauratorski zavod je okrenut prvenstveno restauratorskoj obradi kultur-
nih dobara, bez mogu�nosti za javnost da posjete atelijere, dok su muzeji okrenuti prvenstveno posjetiteljima 
i dostupnosti javnosti, a pritom imaju mnogo manje restauratorske radionice koje ujedno u pravilu koriste za 
manje složene i zahtjevne restauratorske postupke.

Geografski raspored muzeja i zbirki, koji su prema podacima Muzejskog dokumentacijskog centra, disperzi-
rani po cijelom podru�ju Republike Hrvatske, prikazan je na slici 3.

Slika 3: geografska distribucija muzeja i zbirki na podru�ju RH.
Izvor: Hrvatski dokumentacijski centar / Google Maps; URL: http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-hrvatskoj/hvm-pregled-muzeja/#, 31. 

ožujka 2013.g.

Ipak, iz povijesnih razloga, ova okolnost je u odre�enom smislu uravnotežena �injenicom da su pokretna i 
nepokretna kulturna dobra ipak rasprostranjena vrlo �esto i izvan urbanih cjelina, poput nekih utvrda, vjerskih 
objekata, spomenika, spomen objekata, te arheolo•kih nalazi•ta, •to stvara velike i snažne logisti�ke zahtjeve, 
te zna�ajno usložava razmatranje ustroja i djelovanje logisti�kog sustava.

Iz navedenog pregleda slijedi da postoji velika vjerojatnost, gdje god na podru�ju Republike Hrvatske da se 
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dogodi krizna situacija bilo koje vrste, njome �e biti zahva�eno neko kulturno dobro ili imatelj kulturnog dobra 
(muzej, arhiv, knjižnica, restauratorska radionica, i sl.).

3.3. Nacionalni sustav djelovanja u kriznim uvjetima

Speci“ �nosti hrvatskog korpusa propisa koji se odnosi speci“ �no na sigurnost i za•titu kulturne ba•tine 
odnose se prvenstveno na ograni�enja prilikom intervencija na kulturnim dobrima, ali i na presudne stru�ne 
konzervatorsko restauratorske smjernice upravnog zna�aja, koje propisuju konzervatorski odjeli Uprave za za-
•titu kulturne ba•tine Ministarstva kulture, odnosno Gradski zavod za za•titu spomenika kulture i prirode na 
podru�ju Grada Zagreba.

Ovakvim se sustavnim pristupom nastoje za•tititi ba•tinska svojstva kulturnih dobara, koja bi u protivnom 
mogla biti rutinski zanemarena, odnosno ugrožena intervencijama “ zi�kih i pravnih osoba, koje su njegovi 
vlasnici, korisnici ili izvo�a�i radova, bilo zato •to nisu svjesni ili ne prepoznaju ta ba•tinska svojstva ili im do 
njih nije stalo. Ovakav sustavan pristup nije novost u Hrvatskoj, a bio je u druga�ijem obliku integriran u statute 
starih hrvatskih gradova i to: Kor�ule iz 1254.g., Dubrovnika iz 1272.g. i Splita iz 1312.g. (Mesi�, 2007).

Upravo zbog razvoja svijesti gra�ana koji legitimno nastoje za•tititi svoje urbano okruženje i kulturni sa-
držaj, te postojanja legitimne želje investitora za investiranjem i zaradom, ali i zakonskih i stru�nih pravila koji 
prava gra�ana i želje poduzetnika trebaju staviti u odgovaraju�i razmjer, upravo u slu�aju recentne gra�evinske 
intervencije u zagreba�koj Var•avskoj ulici razvila se gra�anska inicijativa ŒPravo na grad•, koja ilustrira zna�aj 
kulturne ba•tine i kvalitete urbanog prostora stanovnicima grada i poreznim obveznicima, odnosno organski 
spoj �ovjeka i njegove kulturne okoline.

Radi potpunosti prikaza, u nastavku slijedi popis nekih temeljnih nacionalnih propisa koji reguliraju za•titu 
i o�uvanje kulturnih dobara na podru�ju Republike Hrvatske, a koji su uskla�eni s okvirnim me�unarodnim 
sporazumima:

Zakon o za•titi i o�uvanju kulturnih dobara (N.N. br. 69/99, 69/99, 151/03; 157/03 Ispravak, 87/09, 88/10, 
61/11, 25/12, 136/12) i Zakon o obnovi ugrožene spomeni�ke cjeline Dubrovnika (N.N. br. 21/86, 26/93,  33/89, 
128/99)

Pravilnik o uvjetima za “ zi�ke i pravne osobe radi dobivanja dopu•tenja za obavljanje poslova na za•titi i 
o�uvanju kulturnih dobara (N.N. br. 74/03, 44/10)

Pravilnik o postupku i na�inu izdavanja dopu•tenja za obavljanje podvodnih aktivnosti u unutarnjim mor-
skim vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske koji su za•ti�eni kao kulturno dobro (N.N. br. 22/09, 
36/11)

Pravilnik o arheolo•kim istraživanjima (N.N. br. 102/10)

Pravilnik o obliku, sadržaju i na�inu vo�enja Registra kulturnih dobara Republike Hrvatske (N.N. br. 89/11) te 
Pravilnik o ozna�avanju nepokretnih kulturnih dobara i objekata u kojima su smje•tene zbirke kulturnih dobara 
(N.N. br. 12/06)

Pravilnik o stru�nim zvanjima u konzervatorsko restauratorskoj djelatnosti te uvjetima i na�inu njihova stje-
canja (N.N. br. 59/09, 117/12, 57/13), Pravilnik o iskaznici  i zna�ki inspektora za•tite kulturnih dobara te  na�inu 
vo�enja o�evidnika o obavljenim pregledima (N.N. br. 117/12, 124/12- Ispravak), Pravilnik o sadržaju, obliku i 
na�inu izdavanja službene iskaznice službenika Uprave za za•titu kulturne ba•tine Ministarstva kulture i služ-
bene iskaznice službenika Gradskog zavoda za za•titu spomenika kulture i prirode u Zagrebu (N.N. br. 110/04)

Pravilnik o odre�ivanju kulturnih predmeta koji se smatraju nacionalnim blagom država �lanica Europske 
unije (N.N. br. 38/04) i Pravilnik o mjerilima za utvr�ivanje vrijednosti pokretnina koje imaju kulturnu, umjetni�-
ku ili povijesnu vrijednost (N.N. br. 77/04),

Pravilnik o uvjetima za davanje dozvole radi izvoza i izno•enja kulturnih dobara iz Republike Hrvatske (N.N. 
br. 75/13) i Uredba Vije�a (EZ) br. 116/2009 od 18. prosinca 2008. o izvozu kulturnih dobara, i drugi propisi.

Pritom, Zakon o za•titi i o�uvanju kulturnih dobara pitanje djelovanja izvanrednih situacija regulira u �l. 75. i 
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�l. 76., u kojima se vrlo op�enito obvezuju ustanove koje obavljaju poslove za•tite i o�uvanja kulturnih dobara 
te vlasnici tih dobara, da su dužni u vrijeme mira u suradnji s nadležnim tijelom osigurati Œuvjete radi za•tite i 
�uvanja kulturnih dobara za slu�aj izvanrednih okolnosti (oružanog sukoba, potresa, poplave, požara, ekolo•kih 
incidenata i katastrofa ili drugih izvanrednih okolnosti), te mjere za sprje�avanje kra�e, plja�ke, protupravnog 
prisvajanja kulturnih dobara na bilo koji na�in, kao i svih radnji �iji je cilj uni•tenje i o•te�enje kulturnoga dobra.•

Nadalje, potonji �lanak propisuje da ministar kulture može u slu�aju nastanka izvanrednih okolnosti narediti 
poduzimanje posebnih mjera za•tite kulturnih dobara, dok je �elnik mjesta odnosno lokalne samouprave du-
žan osigurati sredstva za provedbu tih mjera (Tkalec, 2013).

Navedeni nacionalni propisi, me�utim, gotovo da i nemaju odredbe koje se odnose na sigurnosne prijet-
nje ili izvanredne situacije, �ime se oslanjaju uglavnom na op�a sigurnosna organizacijska rje•enja, ili druge 
sustave, poput civilne za•tite, koja se primjenjuju po pitanju sigurnosti odnosno u izvanrednim situacijama, pa 
takva neprilago�enost speci“ �nostima kulturnih dobara može sama po sebi predstavljati rizik. U dijelu kojim se 
doti�u izvanrednih situacija i pitanja sigurnosti, može se ste�i dojam da navedeni propisi percipiraju uglavnom 
tradicionalne, a manje suvremene ugroze.

Iako je donesena ŒStrategija o�uvanja i gospodarskog kori•tenja kulturne ba•tine Republike Hrvatske za raz-
doblje 2010.-2013.,• koja je imala priliku integrirati i speci“ �ne sigurnosne aspekte kulturnih dobara, ipak takva 
zada�a ostaje za integriranje u neku budu�u strategiju i planove, •to �e kad se dogodi zna�iti važan iskorak u 
sektoru kulture.

Postoje i drugi propisi koji se ne bave specijalno kulturnim dobrima, me�utim u odre�enom segmentu se 
odnose i na ovu kategoriju dru•tvenih vrijednosti, i to su:

Zakon o za•titi i spa•avanju (N.N. br. NN, broj 174/04, 79/07, 38/09, 127/10), koji obvezuje ustanove u podru�-
ju za•tite kulturne ba•tine na sudjelovanje u pripremi i provedbi aktivnosti njihove za•tite i spa•avanja,

Pravilnik o metodologiji za izradu procjena ugroženosti i planova za•tite i spa•avanja (N.N. br. 38/08, 118/12), 
koji daje mogu�nost de“ niranja pojedinih predmeta/objekata kulturne ba•tine kao kriti�ne infrastrukture, s 
pripadnom procjenom ugroženosti, de“ nira izradu operativnih planova za•tite i spa•avanja, te de“ nira provo-
�enje konkretnih mjera i provoditelja,

Zakon o kriti�nim infrastrukturama (N.N. br. 56/13), koji govori o o�uvanju kriti�ne infrastrukture, •to mogu 
biti i kulturna dobra odnosno nacionalni spomenici i vrijednosti, izradi sigurnosnih planova, te obvezama nad-
ležnih tijela,

Zakon o za•titi od požara (N.N. br. 92/10), i Zakon o za•titi na radu (N.N. br. 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 
86/08, 116/08, 75/09, 143/12).

Neka nepokretna kulturna dobra, poput muzeja, arhiva i knjižnica, imaju status kulturnog dobra temeljem 
�injenice da sadrže pokretna kulturna dobra (poput slika, skulptura, tapiserija, namje•taja, povijesnog bioma-
terijala i sl.). Me�utim, postupanje u izvanrednim situacijama vezano za takva kulturna dobra zasebna je ka-
tegorija, o kojoj je pisala nekolicina autora, posebice ™elimir Laszlo, u sklopu svog prepoznatog djelovanja u 
Muzejskom dokumentacijskom centru.

Osim Muzejskog dokumentacijskog centra, na razini Hrvatske u podru�ju stru�ne produkcije u podru�ju 
sigurnosti i za•tite kulturnih dobara u hitnim situacijama svoje mjesto posljednjih godina zauzima i Hrvatski 
restauratorski zavod kao mati�na ustanova konzervatorsko restauratorske djelatnosti, te odnedavno se u tom 
podru�ju pro“ lira i Nacionalna i sveu�ili•na knjižnica u Zagrebu, te neki poduzetnici.

Danas u svijetu postoji niz me�unarodnih organizacija te strukovnih i znanstvenih udruga, kao •to su UNES-
CO, ICCROM, ICOMOS i druge, koje na sustavni, znanstveni i stru�ni na�in analiziraju me�unarodne sigurnosne 
doga�aje vezane za kulturna dobra te proizvode znanje i dokumente koje predstavlja temelj za uklanjanje ili 
smanjenje rizika, odnosno za djelovanje u hitnim situacijama i otklanjanju negativnih posljedica na kulturnim 
dobrima (James, 2007).

U Hrvatskoj je od 2010. godine osobito aktivno Dru•tvo za za•titu i razvoj ba•tine iz Zagreba, koje kroz djelo-
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vanje svojih �lanova i u suradnji s partnerima poput Državne uprave za za•titu i spa•avanje, Hrvatskog restaura-
torskog zavoda, Ureda za upravljanje u hitnim situacijama, i drugih, stvara nove prilike za razvoj sustava za•tite 
kulturnih dobara u kriznim uvjetima, te umrežavanje oko tih aktivnosti dva sektora: sektora za•tite kulturnih 
dobara i sektora djelovanja u izvanrednih situacijama. Dru•tvo za za•titu i razvoj ba•tine jedan je od rijetkih 
primjera samoorganiziranja gra�ana i mladih stru�njaka s a“ nitetom prema kulturnoj ba•tini, koji su nakon ja-
kog nevremena koncem 2013. godine u dogovoru s nadležnim Konzervatorskim odjelom u Rijeci Ministarstva 
kulture organizirali akciju za•tite o•te�ene ba•tine. Konkretno, radilo se o akciji arhiviranja i dokumentiranja 
o•te�enog, ba•tinski vrijednog povijesnog groblja ŒKozala u Rijeci• koje je bilo snažno pogo�eno nevremenom, 
a akciju su u sklopu spomenutog Dru•tva organizirali studenti Karmen Le�i� i Neven Peko zajedno sa svojim 
kolegama sa Sveu�ili•ta u Dubrovniku, Sveu�ili•ta u Splitu i Sveu�ili•ta u Zagrebu, te time volonterski proveli 
mjere za•tite ba•tine, pod nadzorom stru�njaka, koje ina�e ne bi bilo mogu�e provesti.

Iako postoje razmi•ljanja da je sustav za•tite kulturnih dobara podreguliran, odnosno da valja bolje strate•ki 
i pravno regulirati ili revidirati postoje�e propise vezano za ovo podru�je, ono •to je sasvim izvjesno jest da 
predstoji implementacija propisa, kojoj �e najve�i izazov nedostatak kadrova i nedovoljna educiranost kadrova 
u ovom segmentu djelovanja, •to, u kona�nici, ispisuje i mjere kojima je potrebno osnažiti sektor.

3.4. Sustav logisti�ke potpore za•titi kulturne ba•tine

U redovnom poslovanju u djelatnosti sustav logisti�ke potpore može se modelirati na nacionalnoj razini kao 
mreža logisti�ki centar, raznih tipova/veli�ina) iz kojih se opskrbljuju korisnici/ustanove, na na�in da su udalje-
nosti izme�u pojedinih korisnika i logisti�kih centara (LC-a), kao i izme�u LC-a, optimalne u tro•kovnom smislu, 
uvažavaju�i puni tro•ak transporta izme�u svaka dva LC-a, kao i tro•kove uspostave i održavanja LC-a na svakoj 
predvi�enoj lokaciji.

Sustav logisti�ke potpore, odnosno logisti�ka mreža može se prevesti u matemati�ki model de“ niranjem 
matrica s parametrima, ograni�enja i pripadne funkcije cilja. U sklopu matemati�kog modela potrebno je mi-
nimizirati vrijednost funkcije cilja uz odre�ene uvjete koji proizlaze iz prirode samog matemati�kog modela 
(kori•tenje diskretne ili kontinuirane, odnosno nenegativne varijable u izra�unu), odnosno koji odražavaju  pa-
rametre iz stvarnosti (primjerice, tro•ak transporta izme�u bilo koje dvije lokacije, ili “ ksni jedini�ni tro•ak us-
postave/održavanja �uvaonice).

Ovaj model koristi procijenjene parametre logisti�ke mreže, i to konkretno: matricu logisti�kih potreba za 
prostorom na odre�enoj lokaciji koje se reprezentiraju LC-om odre�enog tipa/veli�ine (u osnovi, to su skladi•ta 
radnih materijala i �uvaonice umjetnina, koja su veli�inom i opremljeno•�u me�usobno direktno proporcional-
na), varijabilne i “ ksne jedini�ne tro•kove skladi•tenja, te jedini�ne tro•kove transporta izme�u pojedinih LC-a.

U slu�aju nastupa kriznih uvjeta, odnosno katastrofe, model se može koristiti na na�in da se u modelu pred-
vidi da se Œevakuira• LC koji se nalazi na podru�ju zahva�enom kriznim uvjetima, odnosno da se sve potrebe 
koje je taj LC prethodno zadovoljavao, u redovitim uvjetima poslovanja, prenesu na druge LC-ove koji su neza-
hva�eni kriznim uvjetima, odnosno nisu neposredno ugroženi.

U matemati�kom modelu to zna�i da u gradu/mjestu koje je zahva�eno kriznim uvjetima ne�e postojati 
LC, ve� �e potreba biti zadovoljena kroz dostupne kapacitete LC-a u gradovima/mjestima koja nisu zahva�ena, 
unutar promatranog podru�ja obuhva�enog modelom.

3.4.1. Matemati�ki model sustava logisti�ke potpore u redovitim i kriznim uvjetima

Model se može koristiti na dva na�ina. Prvo, u kon“ guraciji takvog sustava može se mijenjati samo koli�ine 
koje se distribuiraju u druge LC-a, bilo gdje u zemlji, minimiziraju�i pritom tro•kove, i uvažavaju�i dostupne 
kapacitete. Veli�ina/tip LC-a se u ovom modelu ne mijenja, uvažavaju�i mogu�nost da je u kratkom roku to ne-
promjenjiv parametar. Drugi na�in podrazumijeva ve�u ” eksibilnost sustava, odnosno da na raznim lokacijama 
postoje potencijalni kapaciteti (privremena skladi•ta, neiskori•teni ili Œotpisani• kapaciteti koji se mogu reaktivi-
rati), te se u tom drugom modelu mogu otvarati ili reaktivirati LC-i tamo gdje prije nastupa krizne situacije nisu 
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postojali, kao i redistribucija kapaciteta iz ugroženih LC-a prema neugroženima.

Kako bi se utvrdila  optimalna kon“ guracija logisti�ke mreže u redovnom poslovanju, kori•tena je sljede�a 
matrica tro•kova prijevoza za Isto�nu regiju (Tablica 1). U tablici je prikazana procijenjena potražnja za skladi•-
nim prostorom u svakom od gradova (potražnja u m2) te tro•kovi prijevoza izme�u svake lokacije.

Tablica 1: Matrica potražnje za skladi•nim  prostorom na svakoj od lokacija Isto�ne regije, te tro•kovi prijevoza izme�u 
lokacija regije.

� Tro•kovi prijevoza ( )

Od / Do Bjelovar
Slavonski 

Brod
Osijek Požega Sisak Virovitica Vinkovci

Bjelovar 5,00 28,65 23,17 16,77 12,51 8,49 40,64

Slavonski Brod 28,65 5,00 14,99 6,65 26,90 16,21 12,99

Osijek 23,17 14,99 10,00 12,60 41,85 14,54 5,72

Požega 16,77 6,65 12,60 10,00 22,61 13,01 21,29

Sisak 12,51 26,90 41,85 22,61 10,00 16,62 38,87

Virovitica 8,49 16,21 14,54 13,01 16,62 10,00 19,40

Vinkovci 40,64 12,99 5,72 21,29 38,87 19,40 10,00

Procijenjena potra-
žnja u m2

400 350 600 300 500 150 250

Izvor: Izradili i prilagodili autori prema URL: www.viamichelin.com, 7.4.2013.

Potrebe za prostorom na svakoj od lokacija procijenjene su temeljem analize “ nancijskih transfera u svaku 
od razmatranih županija tijekom 2012. godine, kao •to je prikazano na gra“ konu 1.

Gra� kon 1: Sredstva Državnog prora�una dodijeljena raznim korisnicima u pojedinim županijama tijekom 2012. za 
konzervatorsko restauratorske radove.

Izvor: Ministarstvo kulture RH, URL: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=7435, 2.4.2013.
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Predloženi matemati�ki model pojednostavljeno razmatra dva tipa, odnosno dvije mogu�e veli�ine logi-
sti�kih centara (LC), tip A kapaciteta 500 m2 i tip B kapaciteta 1.500 m2, koji podrazumijevaju skladi•ni prostor 
i �uvaonicu umjetnina, te pripadne “ ksne (FT) i varijabilne tro•kove (VT) njihove uspostave i mjese�nog održa-
vanja (mikroklimatski uvjeti, sigurnost, djelatnici, i sl.), kapacitet koji svaki tip LC-a omogu�ava, te tro•ak neisko-
ri•tenog kapaciteta (K>) dani su u Tablici 2.

 Tablica 2: Matrica lokacija Isto�ne regije

� LC - tip A LC - tip B Tro•ak

Od / Do FT ( ) VT ( /m2) K (m2) FT ( ) VT ( /m2) K (m2) K > ( /m2)

Bjelovar 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Slavonski Brod 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Osijek 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Požega 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Sisak 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Virovitica 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Vinkovci 3.500 1,50 500 5.250 2,50 1.500 0,50

Izvor: procjena autora

U rje•avanju optimizacijskog problema koristi se programski alat MS Excel, Solver (paket Microsoft O	  ce). 
S obzirom na ograni�enja programskog alata Solver u kori•tenom programskom paketu MS O	  ce na 200 pro-
mjenjivih �elija, model se ne može primijeniti na cijelu problemsku matricu odnosno na sve gradove u Hrvat-
skoj (20 sredi•ta/to�aka) (•to podrazumijeva 483 promjenjive �elije), ve� �e biti izdvojen reprezentativni uzorak 
ŒIsto�na regija,• koja obuhva�a gradove: Bjelovar, Slavonski Brod, Osijek, Požegu, Sisak, Viroviticu i Vinkovce.

U nastavku sljedi matemati�ki model za Isto�nu regiju i njenih sedam navedenih gradova. Problem je rje•iv 
ako je K ‹ P, pri �emu je K najve�i mogu�i kapacitet LC-a, a P ukupna potražnja za kapacitetom.

Provjera rje•ivosti problema:

 

Neka je:       i

pri �emu je:  n  = nmax  = najve�i mogu�i broj LC-a (nmax = 7)

  ki  = najve�i mogu�i kapacitet LC-a na lokaciji i

  K  = najve�i mogu�i ukupni kapacitet LC-a

  m  = ukupan broj gradova koje treba opskrbiti (m = 7)

  pj  = potražnja u gradu j

  P  = ukupna potražnja trži•ta,

Problem je rje•iv ako je K ‹ P.

Najve�i pretpostavljeni ukupni mjese�ni kapacitet LC-a za Isto�nu regiju iznosi K = 10.500 m2 (7 × 1.500 m2), 
dok ukupna mjese�na potražnja za istu regiju iznosi P = 2.550 m2, �ime je zadovoljen uvjet rje•ivosti problema. 
Problem je matemati�ki opisan modelom linearnog programiranja, koji se sastoji od sljede�ih matemati�kih 
izraza:

Funkcija cilja podrazumijeva tro•ak prijevoza izme�u lokacija, “ ksni i varijabilni tro•ak skladi•tenja, te tro•ak 
neiskori•tenog kapaciteta u skladi•tima, te za tako de“ niranu funkciju cilja treba minimizirati vrijednost koja se 
izra�unava formulom:

(funkcija cilja)
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uz ograni�enja:

za svaki j = 1, ... , m (zadovoljena potražnja u svakom gradu)

za svaki i = 1, ... , n (opskrba iz LC-a ograni�ena je njegovim kapacitetom)

za svaki i = 1, ... , n (na svakoj lokaciji može biti otvoren jedan ili niti jedan LC)

gdje je:

tij  = jedini�ni tro•ak transporta prema gradu j iz LC-a na lokaciji i

qij = kapacitet koji grad j koristi u LC-u na lokaciji i

m  = ukupan broj gradova �iju potražnju treba zadovoljiti (m = 7)

n  = broj lokacija na kojima može biti otvoren LC (n = 7)

ki  = mjese�ni kapacitet LC-a na lokaciji i

pj  = mjese�na potražnja u gradu j

li  = lokacijska varijabla, poprima vrijednost 1 ako je LC otvoren na lokaciji i, odnosno 0 ako LC nije otvoren 
na lokaciji i 

fti  = “ ksni tro•ak LC-a na lokaciji i,

vti = jedini�ni varijabilni tro•ak LC-a na lokaciji i 

ri  = realizirani promet LC-a na lokaciji i 

vi  = neiskori•teni kapacitet LC-a na lokaciji i 

tvi  = jedini�ni tro•ak neiskori•tenog kapaciteta LC-a na lokaciji i,

Optimizacija se provodi  na izdvojenom uzorku (Isto�na regija i njenih sedam gradova). Rje•enje logisti�ke 
mreže, dobiveno optimizacijom matemati�kog modela programskim alatom Solver, vezano za navedenu funk-
ciju cilja, zapisano je u Tablici 3.

Ovom rje•enju logisti�ke mreže u redovnom poslovanju, koja uvažava varijabilne tro•kove i tro•ak neiskori-
•tenog kapaciteta, pridružuje se mjese�ni tro•ak skladi•tenja i distribucije u iznosu 40.754 EUR, odnosno otpri-
like 305.655 kuna (uz pretpostavku konverzije 1 EUR = 7,5 kuna, kao i u drugim konverzijama u nastavku ovog 
rad). Ovaj model podrazumijeva postojanje jednog LC tipa A, te dva LC-a tipa B.
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Tablic a 3: Optimalno rje•enje problema skladi•tenja i transporta u redovitim okolnostima

�
Raspored

LC     tip 
A

LC     tip 
B
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V
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a

V
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vc

i

0 = ne       
1 = da

0 = ne       
1 = da

0 = ne
1 = da

Bjelovar 400 0 0 0 500 150 0 0 1 1 1.050 450

Slavonski Brod 0 200 0 300 0 0 0 1 0 1 500 0

Osijek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Požega 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sisak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Virovitica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vinkovci 0 150 600 0 0 0 250 0 1 1 1.000 500

Nepodmirena 
potražnja u m2

0 0 0 0 0 0 0

Izvor: Izradili autori, koriste�i programski dodatak MS Excel Solver.

Optimalno rje•enje u sklopu redovitih uvjeta podrazumijeva otvorene LC-ove u Bjelovaru, Slavonskom Bro-
du i Vinkovcima (dok danas, de facto postoje u svim navedenim gradovima). Ovom optimalnom rje•enju lo-
gisti�ke mreže pridružuje se mjese�ni tro•ak skladi•tenja i distribucije u iznosu 40.020 EUR, odnosno otprilike 
300.150 kuna.

Optimalni geografski raspored LC-a i podru�ja koje svaki LC pokriva u uvjetima redovnog poslovanja prika-
zani su na slici 4. Osjen�ani krugovi ozna�avaju dva tipa LC-a, crveni kvadrati ozna�avaju lokacije bez LC-a, dok 
strelice ozna�avaju LC-ove prema kojima pojedine lokacije sukladno optimizacijskom modelu gravitiraju.

S lika 4: Optimalni geografski raspored LC-a u Isto�noj regiji u redovitim uvjetima
Izvor: Izradili autori

Ovaj osnovni matemati�ki model temelj je za razmatranje mogu�eg postupanja u kriznim situacijama.

3.4.2. Primjena osnovnog matemati�kog modela u kriznim uvjetima

Krizne situacije ili katastrofe karakterizira prvenstveno kaos u smislu vjerodostojnosti i potpunosti kvalitetnih 
informacija s terena, organizacije i upravljanja, te nedostatni resursi. U slu�ajevima kad krizna situacija zahvati 
jedno ve�e podru�je unutar zemlje, tada je njezine u�inke mogu�e umanjiti i zahva�ena podru�ja brže sanirati 
podr•kom resursima i stru�njacima dostupnima u drugim, nezahva�enim podru�jima zemlje.
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Kod nastupanja kriznih uvjeta, za za•titu kulturnih dobara nadležno je Ministarstvo kulture, odnosno mini-
strica kulture može narediti �elniku grada ili op�ine da poduzme odgovaraju�e mjere za za•titu kulturnog do-
bra, no u praksi to je mogu�e samo onda ako funkcija ministarstva nije zna�ajno naru•ena kriznom situacijom.

S druge strane, Državna uprava za za•titu i spa•avanje, kroz funkciju civilne za•tite iz svoje nadležnosti, tako-
�er je prema nacionalnim propisima obvezna poduzeti mjere za•tite kulturnih dobara, a osobito onda ako je 
neko od tih dobara identi“ cirano kao kriti�na infrastruktura.

Po nastupu krizne situacije, s obzirom na na�in funkcioniranja i stalnu spremnost, Državna uprava za za•titu 
i spa•avanje može brzo organizirati i poduzeti potrebne i raspoložive mjere i na za•titi kulturnih dobara. Me-
�utim, brza reakcija može biti jednako i dobra i lo•a, ovisno o tome koliko su odgovorni stru�njaci upoznati s 
dostupnim resursima i potrebama u konzervatorsko restauratorskoj djelatnosti u (ne) zahva�enim podru�jima 
Republike Hrvatske. U takvoj procijeni, uz odre�ene prilagodbe parametara, može im pomo�i predloženi mate-
mati�ki model za optimiziranje logisti�kog sustava u djelatnosti.

Ovaj se model, osim za strate•ko planiranje, može koristiti i ad hoc u kriznim situacijama. To se �ini tako da 
se u parametrima uvaži krizna situacija, odnosno da se u Tablici 3 poni•ti dostupnost (dostupni kapacitet) onog 
ili onih LC-ova koji se nalaze u podru�jima zahva�enima kriznom situacijom, a da se pritom zadrži potražnja 
za kapacitetom u tom mjestu. Za ostale LC-ove se može, ovisno o situaciji na terenu, ostaviti slobodni odabir 
otvaranja novog LC-a (privremenog LC-a ili skladi•tenje u postoje�im prostorima srodnih ustanova), ili se tako-
�er može postaviti i strože uvjete u kojim se to�no mjestima želi ostaviti mogu�nost zadržavanja, ukidanja ili 
otvaranja novog (privremenog) LC-a (primjerice, kori•tenje neiskori•tenih ili otpisanih kapaciteta).

Isklju�ivanjem LC-a u mjestu zahva�enog kriznim uvjetima, redistribuira se kapacitetno optere�enje na osta-
le stvarno postoje�e ili potencijalne LC-ove. Za potrebe simulacije kori•tenja ovog matemati�kog modela na 
slu�aju Isto�ne regije, za daljnji pokazni izra�un pretpostavit �e se da je zahva�eno podru�je Slavonskog Broda. 

Inicijalno kori•tena funkcija cilja je ostala nepromijenjena, ali su uvjeti njenog izra�una promijenjeni na na�in 
da je kapacitet skladi•ta u Slavonskom Brodu je nula, potražnja kapaciteta u Slavonskom Brodu je me�utim i 
dalje nepromijenjena. Na taj na�in se utjecajem na uvjete koje model koristi, može prilagoditi i iskoristi za op-
timizaciju tro•kova prijevoza, odnosno redistribucije zahtjeva za prostorom prema drugim LC-ovima koji nisu 
zahva�eni kriznim uvjetima (Tablica 4).
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Tablica 4: Rje•enje problema skladi•tenja i transporta uslijed simulirane krizne situacije (ugrožen Slavonski Brod).
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0 = ne       
1 = da

0 = ne       
1 = da

0 = ne
1 = da

Bjelovar 400 0 0 0 0 150 0 0 1 1 550 950
Slavonski 

Brod
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Osijek 0 0 100 150 0 0 250 1 0 1 500 0
Požega 0 350 0 150 0 0 0 1 0 1 500 0
Sisak 0 0 0 0 500 0 0 0 1 1 500 1000

Virovitica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vinkovci 0 0 500 0 0 0 0 1 0 1 500 0

Nepodmirena 
potražnja u 

m2
0 0 0 0 0 0 0

Izvor: Izradili autori, koriste�i programski dodatak MS Excel Solver.

Optimalno rje•enje u ovom kriznom slu�aju podrazumijeva aktivirane LC-ove u Bjelovaru, Osijeku, Požegi, 
Sisku i Vinkovcima, kako bi se na optimalan na�in iskoristilo dostupne kapacitete, koji su primjerice, trenutno 
zadovoljeni u razli�itim ustanovama u djelatnosti na tom podru�ju.

Ovom optimalnom rje•enju logisti�ke mreže u kriznim uvjetima koji su po pretpostavci nastupili u Slavon-
skom Brodu pridružuje se mjese�ni tro•ak skladi•tenja i distribucije u iznosu 46.131 EUR, odnosno otprilike 
345.892 kuna, •to je ujedno otprilike 6.111 EUR (ili 45.832 kuna) mjese�no vi•e nego u optimalnoj konstelaciji 
bez kriznih uvjeta. Osim uvažavanjem cijene samog manevra evakuacije kojim se vr•i izmje•tanje ugrožene 
ba•tine iz jedne konstelacije LC-a u drugu, zbog nastupa kriznog doga�aja, ovim modelom se ujedno može i 
preciznije procijeniti privremeni ili trajni tro•ak za sustav koji je nastao iz nastalog kriznog doga�aja.

3.4.3. Ograni�enja i pobolj•anja modela

Ovaj model pojednostavljeni je prikaz realnog sustava, te su zbog mogu�nosti modeliranja stotine malih 
subjekata reducirani ili sažeti na županijske centre kojima gravitiraju. Pretpostavka je da ovakvo reduciranje 
stvarnog stanja donosi strate•ke prednosti, iako vjerojatno nije “ nancijski sasvim zanemarivo. Ujedno, ovakav 
model uvažava tendenciju da se na razini gradova, odnosno županijskih centara, doista i stvaraju sredi•nji LC-
ovi za potrebe djelatnosti, odnosno kao �uvaonice umjetnina, te skladi•ta potrebnih materijala, alata i strojeva.

Nadalje, procjena konkretnih parametara (VT, FT, tro•ak K>) koji su kori•teni u modelu vrlo je detaljna i pro-
mi•ljena, ali nije dubinska, jer za dubinsku procjenu potrebno je prethodno provesti analizu logisti�kih perfor-
mansi u cijelom sektoru, stoga dobivene rezultate treba uzeti s rezervom. Kako su statistike vezano za logistiku 
u sektoru relativno neredovito i tek ugrubo pra�ene na razini države i ustanova, sama analiza parametara mo-
dela može biti tema nekog opsežnijeg budu�eg rada, •to bi stvorilo pretpostavke za daljnje pobolj•anje ovdje 
predloženih parametara matemati�kog modela.

4. Zaklju�ak

Temeljem analize speci“ �nosti promatrane djelatnosti i odnosnih logisti�kih potreba, uz uvažavanje postav-
ljenih ograni�enja i ulaznih podataka, potvr�uje se po�etna hipoteza, odnosno mogu�e je konstruirati mate-
mati�ki model  logisti�ke potpore konzervatorsko restauratorske djelatnosti u redovitim uvjetima, koji se može 
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koristiti u strate•kom odlu�ivanju o njenom razvoju, odnosno razvoju logisti�ke potpore u djelatnosti, te u op-
timiziranju pripadnog logisti�kog sustava.

U kriznim situacijama, vrlo malim modi“ kacijama i to tek u ograni�enjima modela, model se može na ” eksi-
bilan i u�inkovit na�in iskoristiti kao pomo� prilikom neodgodivog odlu�ivanja o smjerovima evakuacije i smje-
rovima pružanja pomo�i ugroženoj kulturnoj ba•tini.

Ovaj model osobito je pogodan za kori•tenje od strane odgovornih osoba raznih struka koje nemaju teme-
ljiti uvid u organizaciju konzervatorsko restauratorske djelatnosti, a koje u kriznim uvjetima ipak moraju donijeti 
neodgodivu i dalekosežnu takti�ku odluku radi za•tite kulturne ba•tine, pogotovo ako ne postoji mogu�nost 
podrobnijeg ili ikakvog konzultiranja sa stru�njacima iz djelatnosti.

Matemati�ki model uz predloženu optimalnu konstelaciju LC-a, ujedno daje i egzaktne pokazatelje mjese�-
nih tro•kova koji nastaju kod primjene modela uz razne parametre s obzirom na (krizne) uvjete, zbog �ega se 
može koristiti i u sagledavanju te planiranju tro•kova po nastupanju kriznog doga�aja, i vra�anja u normalno 
stanje.
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LOGISTIC SUPPORT MODEL FOR PROTECTION OF CULTURAL HERITAGE IN CRISIS 
SITUATIONS

Abstract

Logistic support for the protection of cultural heritage in crisis situations involves designing the required 
resources, as well as planning, organizing and implementing appropriate logistics activities related to triage, 
preservation, preparation/packing, transportation/evacuation, emergency treatment and disposal at tempo-
rary storages/depots in secure locations, outside the a� ected area.

The proposed model of logistic support is based on the method of mathematical modeling, in order to en-
compass layout, functions, relevant parameters and interrelations of logistics resources of the cultural heritage 
protection system in the Republic of Croatia. By using appropriate software tools, it can be implemented in 
“ nding the optimal logistics solutions in various crisis situations.

Besides the possibility to be used by crisis management experts, the proposed model is also suitable as 
decision making support for people of di� erent professional pro“ les, who are within their jurisdictions respon-
sible for making initial strategic, organizational and operational decisions regarding the protection of cultural 
heritage in crisis situations, and who are not primarily crisis management experts.

Key words:  model, logistic support, cultural heritage, crisis situations

Sa•a Tkalec, Ratko Stankovi�, Emanuel Cipri�



664



665

UDK 005.334:351.84
 351.82:005.915

Stru�ni rad / Professional paper

VREDNOVANJE U FUNKCIJI FINANCIJSKOG IZVJE—�IVANJA 
JAVNOG SEKTORA U UVJETIMA KRIZNIH STANJA

Dr. Slobodan Popovi�
Javno Komunalno Preduze�e Gradsko Zelenilo Novi Sad

Novi Sad, R. Srbija

Mr. ™eljko Grublje•i�
Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, kancelarija Prijedor

Prijedor, Bosna i Hercegovina

Dr. Ranko Miji�, prof.
Vi•a •kola za ekonomiku i informatiku 

Prijedor, Bosna i Hercegovina

Sažetak

Suvremeno dru•tvo nalazi u procesu kontinuirane tranzicije i transformacije. Dru•tveni procesi,  osobito u po-
sljednjem deset jelokupno upravljanje poduze�em, jer od uspje•nosti upravljanja ovisi opstanak i razvoj poduze�a. 
Primjena i kori•tenje � nancijskih izvje•taja u suvremenom poslovanju neophodni su za �itav niz prakti�nih odluka 
koje donosi menadžment poduze�a. Osim toga u poduze�u se vr•e i druge aktivnosti koje doprinose realnom poslo-
vanju. Me�u tim aktivnostima sve je aktualnije i pitanje procjene vrijednosti poduze�a, odnosno njegovih dijelova. 
Sama primjena ovih me�unarodnih standarda � nancijskog izvje•tavanja pretpostavlja fer prezentaciju svih dijelova 
entiteta, aktivnosti i rezultata za izvje•tajno razdoblje. Proces vrednovanja u poduze�ima odvija se u kontinuitetu, uz 
primjenu me�unarodnih ra�unovodstvenih standardai me�unarodnih standarda � nancijskog izvje•tavanja.

Klju�ne rije�i:  “ nancijsko izvje•tavanje, kriza, poduze�e, vrijednost

1. Uvod

Vrednovanje sve vi•e dolazi do izražaja, pogotovo u uvjetima evidentnog postojanja velike ekonomske kri-
ze, koja ima prije svega obilježja svjetske “ nancijske krize. —irenjem “ nancijske krize sa prostora SAD na Europu, 
nisu mogli biti zaobi�eni ni prostori biv•e Jugoslavije. Izrazite probleme uo�avamo na prostoru Srbije, naro�i-
to nakon devedesetih godina pro•log stolje�a. Manifestacija takvog stanja ima obilježja zaka•njele tranzicije, 
prisutnosti ratne ekonomije, politi�ke i ekonomske izoliranosti, hiperin” acije, pada proizvodnje, porasta neza-
poslenosti, politi�ke turbulencije, porasta korumpiranosti, kriminala u svim sferama dru•tva i druga. Od 2000. 
godine pa do dana•njih dana prostor Srbije je u stalnoj tranziciji i transformaciji, a u najkra�im crtama, pome-
nuti period razvoja ekonomije u Srbiji može se okarakterizirati kao kontinuiran proces razvojne krize. U ovom 
posljednjem razdoblju uo�ava se, u gospodarskom smislu, neuspjeli model privatizacije nekada postojanih 
dru•tvenih poduze�a. Javni sektor i javni komunalni sektor tek o�ekuje proces transformacije koji se najvljuje 
posljednjih desetak godina, te postoji velika doza izvjesnosti da �e se u 2014. godini, poslije republi�kih izbora i 
formiranja nove Vlade Srbije, zapo�eti dugo najavljivani proces transformacije javnog sektora.

Transformirana poduze�a, mahom s novom vlasni�ko-upravlja�kom strukturom, od menadžmenta zahti-
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jevaju sve ve�e angažiranje u smislu pra�enja tro•kova i upravljanja istim. Novi uvjeti privre�ivanja, naro�ito 
poslije 2008. godine, nametnuli su da se obavljanje poslovanja odvija uz kontinuirano pra�enje kategorija kao 
•to su: pro“ t, kvaliteta proizvoda, tro•kovi i utro•ci vremena. Financijsko upravljanje zahtijeva da prije svega, 
menadžment bude informiran o bitnim doga�ajima putem pravodobnih i objektivnih “ nancijskih izvje•�a. Ta-
kvo informiranje ovisi o brojnim i vrlo heterogenim �iniocima. Me�u njima, najvažniji su: kvaliteta normativne 
osnove, kvaliteta ra�unovodstvene profesije, kvaliteta nadzora i kvaliteta korporativnog upravljanja. Da bi se 
omogu�ilo kvalitetno “ nancijsko upravljanje u Europskoj Uniji, posljednjih desetlje�a se intenzivno radi na har-
moniziranju i uni“ ciranju Me�unarodnih ra�unovodstvenih standarda i Me�unarodnih standarda “ nancijskog 
izvje•tavanja. U okviru spomenutih Me�unarodnih ra�unovodstvenih standarda (MRS), standard 16 je od izu-
zetne važnosti, jer se njegovom primjenom osigurava fer vrednovanje i uvo�enje u poslovne knjige poduze�a, 
•to ima naro�iti zna�aj za javni sektor.

Na temelju iznijetog u radu se postavlja osnovna hipoteza: da se kori•tenjem MRS-16, preko procjene vri-
jednosti imovine i kapitala u ra�unovodstvenim i poslovnim knjigama javnih poduze�a, fer vrijednost, prije 
svega opreme i imovine poduze�a, može uspje•no iskazivati, te da takovo iskazivanje vrijednosti imovine ima 
pozitivne utjecaje i na realno poslovanje javnih poduze�a. 

Osim osnovne hipoteze, uo�ava se i pomo�na hipoteza: da se u uvjetima kriznih situacija menadžment pre-
duze�a mora informirati o bitnim dogadjajima putem pravodobnih i objektivnih “ nancijskih izvje•�a, u �ijem 
su temelju objektivno i fer izvje•tavanje.

2. Utjecaj velike krize od 2008. godine na gospodarstvo Srbije

Posljednja ekonomska kriza je u su•tini svjetska “ nancijska kriza, nastala uslijed sloma hipotekarnog trži-
•ta, odnosno trži•ta dugoro�nih hipotekarnih kredita u SAD. Pojava same krize vezuje se za vrijeme kada kori-
snici hipotekarnih kredita nisu vi•e bili u stanju pla�ati rate po odobrenim dugoro�nim hipotekarnim krediti-
ma. Ranih dvijehiljaditih godina ekonomska politika SAD bila je utemeljena na politici niskih kamatnih stopa, 
suprotno interesima investitora. Pod njihovim pritiskom pove�alo se trži•te sekjuritizovanih vrijednosnica, uz 
o�uvanje relativno niskih kamatnih stopa. Godine 2002. Vlada SAD donosi odluku da preko svojih državnih 
agencija potpomogne hipotekarno kreditiranje stanovni•tva s niskim primanjima •to je rezultiralo nastankom 
“ nancijske krize. Uzimanje drugorazrednih hipotekarnih kredita stanovni•tva vodilo je u razdoblju od 2000. do 
2006. godine rastu cijena nekretnina po stopi i do 9% godi•nje. Od 2005. godine uo�ava se pove�anje neizmire-
nja obveza po odobrenim drugorazrednim hipotekarnim kreditima. Iz straha od in” acije rastu kamatne stope, 
•to je prvo pogodilo drugorazredne hipotekarne kredite. Prestankom pla�anja rata kredita gra�anstva, banke 
po�inju preuzimati nekretnine, kada po�inje izrazit pad vrijednosti nekretnina uz pove�anje kamatnih stopa na 
ve� odobrene hipotekarne kredite, primjenom varijabilne kamatne stope.

Najve�i hipotekarni kreditor •New Century Financial CorporationŽ tijekom 2007. godine trpi gubitke u mi-
lijardama dolara, •to je utjecalo na dionice tvrtke. Potom slijedi bankrot dva velika kreditora drugorazrednih 
hipotekarnih kredita •Mortgage Investment Corp.• i •Accredited Home Lenders Holding Co.Ž, kao i preuzimanje 
vi•e tisu�a milijardi gubitaka od strane •Bank of AmericaŽ. Potom, Federalne rezerve SAD, da bi spasile velike 
kreditore, ubacuju milijarde dolara u gospodarstvo s ciljem pove�anja likvidnosti na “ nancijskom trži•tu, ali ni 
to nije bilo dovoljno za pokri�e nenaplativih potraživanja (Balj i suradnici, 2013: 33).

Financijska kriza o“ cijalno zapo�inje sredinom 2007. godine, jer su se nepodmirene obveze kod drugora-
zrednih hipotekarnih kredita pove�ale za oko 12% •to predstavlja nevjerojatno pove�anje, jer su samo godinu 
dana ranije iznosile 6,78%. Nakon bankrota velikih hipotekarnih kreditora problem krize se prenosi i na ostale 
institucije. Opada rejting investicijskih banaka, kao •to su •Merill LynchŽ, odnosno dolazi do kreditne krize, jer 
se nisu mogli dobiti hipotekarni krediti za re“ nanciranje, •to je prvo pogodilo sektor gra�evinstva. Padom pla-
�anja kreditnih rata, zamire i isplata kamata kupcima vrijednosnica. Uve�ava se broj nelikvidnih vrijednosnica, 
jer ulaga�i sve teže prodaju iste na “ nancijskim trži•tima. Zbog postojanja uklju�enosti ulaga�a iz cijelog svijeta 
dolazi do pada vrijednosti njihovih dionica te nastaje globalna “ nancijska kriza kao proces.
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Tijekom 2007. godine proces krize se •iri i na Europu. Banke poput •Rheinland Funding CapitalŽ, •BNP ParibasŽ, 
•Northern RockŽ, •UBSŽ i mnoge druge dobivaju pomo� svojih vlada i nacionalnih banaka. Europska sredi•nja 
banka je uložila 168 milijardi eura u europski bankarski sustav. Sve banke koje su u svojim bilancama posjedo-
vale hipotekarne kredite, suo�ile su se s trendom nenaplativosti potraživanja i vrlo brzo su postale nelikvidne. 
Ilustracija stanja se može prikazati na primjeru za 2007. godinu poku•ajem prevladavanja nastalog stanja kroz 
otpis aktive (kredita) kod •City GroupŽ u visini od 46,4 milijardi dolara, kod •Merrill LychŽ u visini od 36,8 milijardi 
dolara i kod •UBSŽ u visini od 36,7 milijardi dolara (Balj i suradnici, 2013:34).

Stanje krize se po�elo rje•avati intervencijom države; SAD su preko Federalnih rezervi po�ele koristiti tzv. dis-
kontni prozor. Tako, •City GroupŽ, •Bank of AmericaŽ, •J.P. Morgan Chase & CoŽ su prenijele aktivu i pasivu vlastitih 
trustova u svoje bilance, odnosno svaka pojedina�no je izvr•ila pozajmicu od po 500 milijuna dolara. Osigura-
vaju�e ku�e su tako�er bile u problemu, jer im je po osnovu garancija stigao veliki broj potraživanja emitenata 
sekjuritizovanih vrijednosnica (Jacobs, I. B., 2009:24).

Hipotekarna kriza se tijekom 2006. godine prenijela na trži•te dionica i obveznica uz istovremeno smanjenje 
emisije sekjuritizovanih vrijednosnica. Da bi se ti trendovi zaustavili u SAD, Vlada je bankama dozna�ila iznos od 
trilijun dolara i nacionalizirala dvije državne agencije koje su u tom momentu �inile 50% ameri�kog hipotekar-
nog trži•ta. U 2008. godini Vlada SAD je dala kredit od 85 milijardi dolara najve�oj osiguravaju�oj ku�i na svijetu 
ŒAIG•, kako bi je spasila od bankrota. U tom periodu je bankrotiralo nekoliko stotina hipotekarnih institucija, 
koje su u svojim bilancama posjedovale drugorazredne hipotekarne kredite. Najve�i emitenti vrijednosnica u 
Europi su Holandija, potom Velika Britanija i —panjolska, pri �emu ove tri zemlje zajedno �ine oko 75% bruto 
emisije hipotekarnih vrijednosnica u Europi. Zemlje u tranziciji okre�u se “ nancijskim institucijama i traže po-
mo� od Svjetske banke i Me�unarodnog monetarnog fonda (Balj i suradnici, 2013:36).

 2.1. Tranzicija i javni sektor u Srbiji

Dru•tveno stanje i ekonomsko-dru•tvena kriza u Srbiji, posljednjeg desetlje�a pro•log stolje�a imali su obi-
lježja vi•e diskontinuiteta. Od 1999. godine vidljiva je zaka•njela tranzicija, prisutnost ratne ekonomije, politi�ka 
i ekonomska izoliranost, hiperin” acija, pad proizvodnje, porast nezaposlenosti, politi�ke turbulencije, porast 
korumpiranosti i kriminala u svim sferama dru•tva i sli�no. Godina 2000. u Srbiji je bila godina promjena, kada je 
trebalo izvr•iti korjenite promjene u zemlji, a krajem godine i po�etkom slijede�e zemlja ulazi u proces tranzici-
je. Polazne osnove nove vlasti su bile lo•e jer je BDP je bio manji za 163 milijardi dolara u odnosu na potencijalni 
proizvod, a kori•tenje kapaciteta iznosilo je oko 40% u odnosu na kori•tenje u 1989. godini. Izoliranost zemlje 
u dekadi prije 2000. godine i relativne izolacije kasnije, imale su za rezultat da su slabosti ekonomije postale 
konstanta uz minimalno moderniziranje dru•tva koje se na•lo u vrlo dinami�nom okruženju. Nezaposlenost 
dostiže u pojedinim godinama prve decenije novog tisu�lje�a i 26%, a BDP iznosi 50% razine iz 1989. godine. 
Ukratko, najnoviji period razvoja gospodarstva u Srbiji može se karakterizirati kao kontinuiran proces razvojne 
krize. Prema tome, trebalo bi napraviti novu matricu gospodarske, politi�ke i kulturne transformacije jer do-
sada•nji rezultati tranzicije na to upu�uju. Ekonomski i dru•tveni razvoj moraju biti u funkciji javnog interesa i 
potreba ljudi za kvalitetnijim životom.

Po�etak tranzicije u 2001. godini je bio bez vidljive vizije razvoja ekonomije. Date su procjene, da ako bi od 
2000. godine postojao konstantan rast proizvodnje na godi•njoj razini od 10%, isti bi tek za 21 godinu vratio 
Srbiju na po�etnu 1989. godinu, uz   dodatno izgubljenih 550 milijardi dolara. Ako bi rast bio 8%, tada bi bilo 
potrebno jo• dodatnih 9 godina, a budu�a •teta iznosila bi 1.150 milijardi dolara (Ekonomska politika u 2001., 
2000:7).

Da bi se omogu�ila tranzicija bile su neophodne aktivnosti poput: sveobuhvatne reforme dru•tva, obilan 
priliv kapitala, otvorenost gospodarstva, liberalizacija i reintegracija države u ekonomsko okruženje. Po�etak 
tranzicije je obilježio princip napu•tanja distributivno dirigovane državne privrede i kontinuirano ja�anje privat-
ne svojine kao prve faze prelaska na kapitalisti�ki sustav ure�enja dru•tva. Me�utim, procesi tranzicije su tekli 
ad hoc, BDP je od 2001. do 2008. godine ostvario prosje�an rast od 5,4%, a potom su nastupile godine krize, 
s niskom i negativnom stopom rasta. Time se otežalo servisiranje javnih poslova i op�edru•tvenih potreba, uz 
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istovremeni pad •tednje i investiranja. Potro•nja je rasla brže od rasta BDP, tako da je u periodu 2001-2011. godi-
na oko 125 milijardi dolara oti•lo u teku�u potro•nju, uz istovremeno pove�anje uvozne ovisnosti, bez razmjen-
ljivih proizvoda i usluga, te sa izrazito nekonkurentnom strukturom gospodarstva u cjelosti. (Drakuli�, 2013:6)

Stopa uposlenosti se od 2008. do 2011. godine umanjila sa 45% na 35% i jedna je od najnižih u Europi, a 
stopa nezaposlenosti se pove�ala i po�etkom 2013. godine iznosi 26%, da bi nastavila negativan trend i tijekom 
2014. godine, s predvi�anjem pogor•anja krajem 2014. godine. Neformalna uposlenost u 2008. godini iznosila 
je 23,3%, da bi pala na 17,8% u 2011. godini, •to je posljedica pada realnih pla�a i porasta siroma•tva, a ne ure-
�ene i osmi•ljene državne politike. Jednom rije�ju, u Srbiji, pogotovo od 2008. godine do danas, postoji visok 
stupanj neiskori•tenosti ljudskog kapitala.

Narodna banka Srbije je svoju aktivnost usmjerila na stabilnost cijena na malo, kao svoj   primarni cilj dejstvo-
vanja. Po�etkom tranzicije 2001. godine in” acija je bila oko 40%, da bi 2011. godine iznosila 7%, a u 2012. go-
dini iznosila je 12,2%. To je bilo ostvarivo u prvom redu zbog odmjerene monetarne politike i velikog de“ cita u 
robnoj razmjeni s inozemstvom. Treba naglasiti da je in” acija u Srbiji i dalje najve�a u odnosu na zemlje regiona 
i na zemlje EU, a kumulativna in” acija u razdoblju 2001-2012. godina iznosi �ak 237% (Drakuli�, 2013:7).

De“ cit u robnoj razmjeni u razdoblju 2001-2013. godina iznosi 60 milijardi dinara, a pokrivenost uvoza izvo-
zom je bila 47%, •to je posljedica nedovoljnog gospodarskog rasta i niske stope me�unarodne konkurentnosti, 
pogotovo roba s ve�im tehnolo•kim i inovativnim sadržajem (Mateji�, 2013:10). 

Dru•tvo u Srbiji je u•lo u razdoblje krize duboke po razmjeri, intenzitetu i po dužini trajanja, te je stiglo u 
zonu neispunjenja i pogor•anja socijalnog položaja ljudi. Neu�inkovita država s lo•im stanjem svih sustava �ini 
tranziciju neprihvatljivom za ve�inu stanovni•tva, odnosno treba trasirati novi tranzicioni put, gdje �e javni in-
teres i potrebe ljudi do�i u centar pažnje države (Drakuli�, 2013:9).

Pavle Petrovi�, predsjednik Fiskalnog savjeta Srbije, smatra da �e neuspje•no poslovanje javnih poduze�a i 
državne banke ko•tati prora�un oko 560 milijuna eura u 2014. godini. Apostro“ rao je da me�u javnim poduze-
�ima najve�i problem postoji u poduze�u Srbijagas s dugom od preko milijarde eura, od �ega su krediti ban-
kama s državnim jemstvom oko 800 milijuna eura. Vra�anje kredita Srbijagasa u 2014. godini državu �e ko•tati 
150 milijuna eura, •to je, usporedbe radi, vi•e od izdvajanja za znanost i najve�a je subvencija na razini države. 
Druga po veli�ini subvencija je za ™eleznice Srbije sa 110 milijuna eura.

Izlaz iz problema poduze�a Srbijagasa, kao najve�eg poduze�a koje država subvencionira iz prora�una, je 
rekonstrukcija poduze�a �ime bi se omogu�ilo ozdravljenje javnih “ nancija države. Rje•enje problema bi bilo 
da se vi•e niti trajno ni jednokratno ne dodjeljuju sredstva iz prora�una, ali uz obvezu da spomenuto poduze�e 
preuzme dio otplate dugova. Problemi su izrazito nastali nakon 2012. godine kada je dug od 400 milijuna eura 
skoro utrostru�en. Data jemstva su bila razlog •to je ve� dogovoreni aranžman s Me�unarodnim monetarnim 
fondom prekinut po�etkom 2012. godine. Primjer makroekonomskih pokazatelja koji mogu bitno utjecati na 
stanje cjelokupne privrede Srbije dati su u primjeru i ilustrirani u tablici broj 1.

Tablica 1. Makroekonomski pokazatelji za Srbiju u periodu 2004-2012. godina

Izvor: kori•teni izvorni i obra�eni podaci Narodne banke Srbije.

Indik atori 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Realni rast BDP, u % 9,3 5,4 3,6 5,4 3,8 -3,5 1,0 1,6 -1,5

Potro•a�ke cijene, u % 13,7 17,7 6,6 11,0 8,6 6,6 10,3 7,0 12,2

Nazaposlenost, u % 18,5 20,8 20,9 18,1 13,6 16,1 19,2 23 22,4

Teku�i ra�un platne

bilance, u % BDP -13,8 -8,8 -10,1 -17,7 -21,6 -6,6 -6,7 -9,2 -8,3

Prora�unski de“ cit , u % -0,3 0,3 -1,9 -1,7 -1,7 -3,4 -3,7 -4,2 -5,0

Javni dug, u % 55,3 52,2 37,7 31,5 29,2 34,7 44,5 48,7 59,2

Vanjski dug, u % 49,8 60,1 60,9 60,2 64,6 77,7 84,9 77,5 85,6

Te�aj RSD prema EUR 
(prosjek u razdobljuperiodu)

72,69 82,99 84,11 79,96 81,44 93,95 103,04 101,95 113,45
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Osim javnih poduze�a, veliki problem po Petrovi�u su tro•kovi sanacije državnih banaka i u 2014. godini 
iznosit �e 800 milijuna eura. Agencija za osiguranje depozita Srbije u 2014. godini potro•it �e 360 milijuna eura 
za isplatu depozita u propalim bankama. Tro•ak zatvaranja Privredne banke Beograd iznosio je u 2013. godini 
100 milijuna eura, •to predstavlja vrijednost u•teda solidarnog poreza na pla�e u javnom sektoru. On vidi da je 
klju� ozdravljenja javnih “ nancija ure�enje javnih poduze�a i državanih banaka, jer u•tede na pla�ama, mirovi-
nama i pove�anjima poreza ne mogu pokriti neracionalno poslovanje. O�ekivanja Fiskalnog savjeta Srbije su da 
�e javna poduze�a i bankarski sektor tijekom 2014. godine napraviti nove gubitke i obveze državi od najmanje 
630 milijuna eura, koje �e se pla�ati od 2015. godine. Javni dug Srbije na kraju 2013. godine iznosi oko 64% BDP, 
ali �e narednih godina prema•iti 70%, •to je izuzetno opasno po državu. Stav predsjednika Fiskalnog savjeta je 
da je “ skalna konsolidacija preduvjet za gospodarski rast (Blic, 2014).

2.1.1. Procesno promatranje u funkciji menadžmenta

Suvremeno poslovanje zahtijeva od menadžmenta sve ve�e angažiranje u smislu pra�enja tro•kova i uprav-
ljanja istim. Novi uvjeti privre�ivanja, naro�ito poslije 2008. godine, nametnuli su da se obavljanje poslova-
nja odvija uz kontinuirano pra�enje kategorija kao •to su: pro“ t, kvaliteta proizvoda, tro•kovi i vrijeme. Prema 
tome, upravljanje na bazi procesa se u literaturi de“ nira na razli�ite na�ine. Veliki broj autora procese upravljanja 
promatra kao novu poslovnu funkciju unutar poduze�a, koja ima zadatak da poduze�e isporu�i proizvode ili 
usluge na trži•te. Proizvodni proces promatraju kao skup povezanih aktivnosti koji od inputa, u procesima po-
duze�a dodaju vrijednost i on postaje output koji ima za cilj zadovoljiti potrebe kupaca tijekom neprekidnog 
ponavljanja. Generiranje vrijednosti za kupce je rezultat obavljanja procesa koji su izravno odgovorni za potro•-
nju resursa i ukupnu u�inkovitost poduze�a (Novi�evi�, 2009:234).

Promatranje procesa je utemeljeno na pretpostavci da se uvjeti mogu mijenjati unutar predvi�enih granica. 
Time se umanjuje zna�aj cjeline poduze�a, a pove�ava samostalnost dijelova poduze�a koji funkcioniraju unu-
tar jedinstvenog složenog poduze�a. Prema tome, unapre�enje poslovnih procesa preko dijelova poduze�a 
predstavlja jamstvo da �e se lo•e poslovanje obavljati na neznatno racionalniji na�in. Složeni i sve komplek-
sniji zahtjevi kupaca sve brže i u sve kra�im vremenskim razdobljima traže redizajniranje poslovnih procesa. 
Uvažavanje ovih osnovnih zahtjeva od strane menadžmenta poduze�a predstavlja prvi korak ka reinžinjerigu 
i napretku. Poslovni procesi imaju za rezultat da poslovi postanu takvi da znatno pove�avaju vrijednost, jer oni 
po svojoj prirodi dovode do vizualiziranja svih aktivnosti i lakog prepoznavanja onih koji dodaju vrijednost za 
kupca unutar odre�enog procesa, �ime se mogu eliminirati odre�ena rasipanja i gubici resursa do kojih dovo-
de aktivnosti poput provjera, �ekanja, nadgledanja i sli�no. Time se omogu�uje stalno unapre�enje i mijenjanje 
proizvoda i usluga po mjeri kupca, •to vodi stvaranju novih procedura i novih proizvoda i poslovnih sustava, a 
u osnovi tih aktivnosti je smanjenje tro•kova (Novi�evi�, 2012:232).

Promatranje procesa, op�enito se moglo vezati za period posljednje decenije pro•log stolje�a, kao model 
koji može poslužiti menadžmentu poduze�a da donosi kvalitetnije odluke u pomenutom periodu. Nastankom 
integrativnih procesa i limitiranjem iznosa kapitala kojim poduze�a raspolažu, ono gubi na zna�aju. De“ nitivno 
upravljanje uvažava pra�enje kategorija kao •to su: pro“ t, kvaliteta proizvoda, tro•kovi i vrijeme, ali “ nancijski 
aspekt izbija u prvi plan dolaskom velike krize 2008. godine. Jedan od rezultata kriznih stanja uop�e bio bi da se 
od profesionalnih radnika, pogotovo u ra�unovodstvu, traže sve zahtjevnija i složenija “ nancijska izvje•�a, gdje 
sve vi•e dolazi do izražaja objektivnost, nepristranost i profesionalizam u izvje•tavanju korisnika “ nancijskih 
izvje•�a, kako unutar poduze�a tako i eksterno.

2.1.2. Ra�unovodstvena i “ nancijska politika u funkciji “  nancijskog izvje•tavanja

Poslovanje poduze�a u uvjetima kriznih situacija, zahtijeva da prije svih menadžment bude informiran o bit-
nim doga�ajima putem pravodobnih i objektivnih “ nancijskih izvje•�a. Takvo informiranje ovisi o brojnim i vrlo 
heterogenim �iniocima. Me�u njima, najvažniji su: kvaliteta normativne osnove, kvaliteta ra�unovodstvene 
profesije, kvaliteta nadzora i kvaliteta korporativnog upravljanja. Normativna osnova odre�uje osnove i okvire 
za priznavanje, vrednovanje i prezentiranje bitnih dijelova traženih “ nancijskih izvje•�a. U tim poslovima dolazi 
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do izražaja stru�nost, profesionalizam i etika odgovornih ljudi koji obavljaju poslove rukovo�enja ra�unovod-
stvenim i “ nancijskim dijelovima poduze�a. Me�utim, to nisu jedine poluge bitne za pravilno funkcioniranje 
“ nancijskog dijela poduze�a. Bitni poslovi su i poslovi unutarnje revizije, jer se primjenom dobrih procedura, 
pogotovo u kriznim situacijama, može otkriti i do 50% nepravilnosti u radu poduze�a. Ako su dobro postavljene 
procedure i ako su pravilno identi“ cirani klju�ni rizici poslovanja, menadžment ima mogu�nost donositi pra-
vilne mjere za•tite unutar poduze�a, i samim tim smanjiti •tetne doga�aje u poduze�u. Periodi�no je mogu�e 
vr•iti i eksterne revizijske aktivnosti, a vrlo �esto je po zahtjevu menadžmenta mogu�e vr•iti i eksternu reviziju. 
Do toga, naprimjer, dolazi u situacijama spajanja poduze�a, prodaje vlasni�kih udjela, prilikom mijenjanja me-
nadžmenta i sli�nim. Eksterni i interni nadzor u poduze�ima treba osigurati vjerodostojno prezentiranje, naro-
�ito u situacijama otežanog poslovanja i u uvjetima vi•egodi•njih kriznih situacija.

Korporativno upravljanje u biti je determinirano korektno•�u, sposobnostima, znanjima i vje•tinama me-
nadžmenta. Samo funkcioniranje menadžmenta je izravno povezano sa zadacima i instrukcijama koje on do-
djeljuje “ nancijskom dijelu poduze�a, a koje se manifestira preko politike “ nancijskog izvje•tavanja. Zakonski 
okvir je tako�er od iznimne važnosti za “ nancijsko izvje•tavanje. Tu se prije svega misli na Zakon o ra�unovod-
stvu i reviziji, na primjenu Me�unarodnih ra�unovodstvenih standarda i Me�unarodnih standarda “ nancijskog 
izvje•tavanja. Veli�ina poduze�a je okvir koji determinira stupanj “ nancijskog izvje•tavanja. Klju�na odrednica 
su minimalni zahtjevi za objavljivanjem informacija i oni u najve�oj mjeri ovise o veli�ini poduze�a.

Krizni uvjeti u kojima poduze�a posluju od 2008. godine su takvi da ra�unovodstvena politika i politika “ -
nancijskog izvje•tavanja, koji su njegovi sastavni dijelovi, moraju po•tivati postavljeni okvir. Periodi�na i godi•-
nja izvje•�a o poslovanju poduze�a predstavljaju za svakog korisnika, neovisno kojoj interesnoj skupini pripa-
daju, osnov za dono•enje odluke, pogotovo u uvjetima ograni�enih resursa i nedostatka likvidnih sredstava.

Odluke koje donose korisnici “ nancijskih izvje•�a �esto nisu koherentne, ve� su gotovo uvijek na suprot-
nim stranama (ulaga�i i vjerovnici, ali i unutar jedne grupe, naprimjer veliki i mali dioni�ari). Jedan od najtežih 
zadataka menadžmenta je donijeti strategiju i taktiku “ nancijskog izvje•tavanja, odnosno de“ niranje politike 
“ nancijskog izvje•tavanja, pogotovo u uvjetima otežanog poslovanja i velikih gospodarskih neizvjesnosti.

Postoji vi•e de“ nicija “ nancijskog izvje•tavanja. Polaze�i od op�ih postavki “ nancijsko izvje•tavanje se može 
de“ nirati kao izbor osnovnih principa i pripadaju�ih smjernica kojima se upravlja radi ostvarenja odabranih 
poslovnih ciljeva. Ostvarivanje ciljeva poduze�a unutar pravnih normi daje ne•to druga�ije tuma�enje u smislu 
prezentiranja “ nancijskog položaja, prinosne snage i mogu�nosti ostvarenja neto gotovine, a sve u skladu s 
o�ekivanim performansama (Weber, 1995:232). 

Na temelju datog mogu se izvu�i tri zajedni�ka obilježja:

�z Primjena “ nancijskih izvje•�a je namijenjena vanjskim korisnicima,

�z  Financijska izvje•�a zadovoljavaju potrebe heterogenih korisnika i

�z Izvje•tavanje treba da je dugoro�no, uz uravnotežen pristup interesima korisnika.

Ciljevi koje menadžment može dodijeliti politici “ nancijskog izvje•tavanja mogu biti vi•estruki, uslijed hetero-
genih potreba korisnika “ nancijskih izvje•�a. Podjela može biti na monetarna i nemonetarna izvje•�a. Izbor ciljeva 
politike “ nancijskog izvje•tavanja i njihovo uskla�ivanje nalaze se u nadležnosti menadžmenta. Instrumentarijum 
koji �e biti kori•ten radi realiziranja ovih ciljeva naj�e•�e odre�uju ljudi struke, odnosno ra�unovo�e, a u slu�ajevima 
primjene razli�itih instrumenata u izbor ciljeva iznimno se može uklju�iti i menadžment. Broj raspoloživih instru-
menata ovisi od ekonomskog položaja poduze�a, odabranih ciljeva i vremena koje stoji na raspolaganju za njihovo 
realiziranje. Prilikom izbora instrumenata treba voditi ra�una o njihovim sljede�im osobinama: prepoznatljivost, 
trajnost djelovanja, raspoloživost, ograni�enost primjene mjera i djeljivost. Razli�ite mjere politike “ nancijskog iz-
vje•tavanja imaju razli�ite karakteristike. Brojnost i razli�itost instrumenata politike “ nancijskog izvje•tavanja na-
me�u potrebu njihovog sistematiziranja. U slu�aju da je normativni osnov mjera odre�ivanja pravila za priznavanje, 
naknadno vrednovanje sredstava, obveza, prihoda i rashoda, sužava se prostor za djelovanje politike “ nancijskog 
izvje•tavanja. Osim ovakvih stavova, u posljednjoj deceniji se uo�ava proces, u svim zemljama EU i zemljama koje 
se pridružuju EU, standardizacije i harmonizacije “ nancijskog izvje•tavanja (—kari�-Jovanovi�, 2013: 647).
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Financijska politika i “ nancijsko izvje•tavanje ne mogu biti odvojeni od ukupne privredne aktivnosti gospo-
darskog sustava u kojem poduze�a funkcioniraju. U desetlje�ima koja su prethodila nastanku velike “ nancijske 
i ekonomske krize, i na podru�ju nekada•nje Jugoslavije provijavali su utjecaji stavova ekonomista •da svatko 
�ini •to ho�e i neka stvari idu svojim tijekomŽ, odnosno shva�anja su imala obilježja ekonomskog liberalizma, �iji 
je smisao neograni�ena sloboda konkurencije i nemije•anje države u gospodarstvo. Druga karakteristika je bila 
da se prilikom koncipiranja gospodarskog sustava nije polazio od toga kakav on jest, nego se polazilo od toga 
kakav bi trebao biti (Radmilovi�, 1991: 34).

Osim iznijetog, treba voditi ra�una i o u�inkovitosti i dosljednosti primjene usvojenih politika u poduze�u. Re-
vizija poslovanja je posebna vrsta revizije koja se bavi sustavnim ispitivanjem poslovanja poduze�a ili njegovog 
dijela s ciljem da identi“ cira i iznese •to vi•e mogu�nosti za pove�anje u�inkovitosti, efektivnosti i ekonomi�nosti 
poduze�a (Porter i suradnici, 2002: 11).  U svom radu revizor koristi standarde, jer oni osiguravaju revizorskim na-
lazima autoritativno prezentaciju njegovog rada (White, 2003:11-12). U preporukama Ameri�kog instituta ovla-
•tenih javnih ra�unovo�a isti�e se da: •Treba prikupiti dovoljne, kompetentne i relevantne dokaze radi stvaranja 
pouzdane osnove za revizorsku procjenu i zaklju�ak o organizaciji, programu, aktivnosti ili funkciji podvrgnutoj 
reviziji, a dokument o obavljenom poslu treba zadržati u obliku radnih papiraŽ (Boynton, 2001:123).

Za u�inkovito poslovanje poduze�a, posebno u uvjetima krize, osim poslova revizije poslovanja, velika po-
duze�a trebaju voditi ra�una o vrijednosti bitnih valuta i njihovom kretanju u svojim “ nancijskim izvje•tajima, 
kako bi izvje•tavanje bilo •to realnije (Danieis i suradnici 2011:416). Na kraju, treba ista�i da je pretpostavka “ -
nancijskih izvje•taja, neograni�enost vremena poslovanja, odnosno cilj da �e poduze�e nastaviti s poslovanjem 
u doglednoj budu�nosti (Greuning, 2006:4).

3. Primjena MRS-16 u javnom poduze�u s mogu�no•�u uvo�enja u poslovne knjige

Istraživanje je zapo�eto tijekom 2012. godine u javnim poduze�ima i javno-komunalnim poduze�ima u No-
vom Sadu, �iji je osniva� Grad Novi Sad. Dat je prikaz procjene prema MRS-16, a ista se odnosi na osnovna sred-
stva u uporabi u jednom velikom javno-komunalnom poduze�u, sa sjedi•tem u  Novom Sadu. Od 19 ispitanih 
poduze�a, samo tri su u postupku procjene prema MRS-16, a do polovine 2013. godine ni jedno poduze�e nije 
uvelo u poslovne knjige sredstva prema MRS-16.

Cilj istraživanja je prikazivanje po�etnih rezultata na kontima stalne imovine, nekretnina, postrojenja i opre-
me, analiza po�etnih stanja, prikaz procjene, koja je prakti�no ura�ena na dan 30.06.2012. godine, usporedba 
s novodobijeni podacima i zaklju�na razmatranja s mogu�om budu�om primjenom na razini procijenjenog 
poduze�a, kao i u sli�nim poduze�ima na razini javnog i javno-komunalnog sustava Grada Novog Sada i •ire.

U istraživanju su autori samostalno prikupili podatke u vezi s poduze�em, statisti�ki ih obradili i prezentirali. 
Potom su prikazali dobivene rezultate stalne imovine, nekretnina, postrojenja i opreme. Autori su dali prikaz 
samostalno ura�enih podataka, koje su prikupili u poduze�u gdje je uradjena i prikazana procjenu vrijednosti 
opreme u uporabi, •to je prikazano u tablici broj 2.

Tablica 2. Pregled stanja na kontima osnovnih sredstava u 2012. godini u RSD

—ifra konta Naziv konta Ukupna osnovna sredstva Ukupno na glavnoj  knjizi Razlika

01400 Ra�unalni program 4.221.330,00 4.221.330,00 0,00

020000 Poljoprivredno zemlji•te 522.494.936,79 0,00 52.494.936,79

02200 Gra�evinski objekti u funkciji 143.271.535,87 143.271.535,87 0,00

022001 Gra�evinski objekti 40.055.513,81 40.055.513,81 0,00

023000 Postrojenja oprema 121.959.361,86 120.959.361,80 0,00

023001 Postrojenja oprema - subvencija 122.477.664,92 122.477.664,92 0,00

025500 ™ivina 17.078,22 17.078,22 0,00

026300 Djela likovne i vajarske umjetnosti 627.236,50 161.204,38 466.032,12

954.124.657,87 431.163.689,00 522.996.968,97
Izvor: Obra�eni podaci autora na temelju dobivenih sirovih stanja na kontima poduze�a u kome je ura�ena prema MRS-16.
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Istraživanje je izvr•eno po metodi fer vrijednosti prema MRS-16. Osnov procjene je iskazivanje realne vri-
jednosti imovine i kapitala u ra�unovodstvenim i poslovnim knjigama, s ciljem fer izvje•tavanja u “ nancijskim 
izvje•�ima poduze�a, s prakti�nom primjenom. Datum procjene je 30.06.2012. godine. Vrijednost procjene je 
365.607.353,00 dinara na dan kada je izvr•ena procjena.

Istraživanje je ura�eno u javno-komunalnom poduze�u, koje postoji od 24.11.1962. godine. Odlukom o 
organiziranju, koja je objavljena u ŒSlužbenom listu Grada Novog Sada• broj: 29/2005 i 53/2008, poduze�e je 
organizirano kao javno komunalno poduze�e, koje obavlja sljede�e komunalne djelatnosti:

�z Ure�enje i održavanje parkova, zelenih i rekreacijskih povr•ina,

�z Zasa�ivanje drve�a, za•titnog zelenila i drugog raslinja i trava,

�z Ostale rekreacijske aktivnosti,

�z Nespomenute djelatnosti rekreacijskih parkova i plaža, uklju�uju�i iznajmljivanje      poslovnih objekata, 
prostora i kabina na plaži,

�z Uzgoj povr�a, cvije�a i ukrasnog bilja,

�z Trgovina na malo u specijaliziranim prodavnicama i

�z Proizvodnja ambalaže od drva i druge poslove.

Poduze�e posjeduje izuzetno heterogene objekte i infrastrukturu, odnosno gra�evinske objekte. Starosna 
struktura je razli�ita. Najstariji objekti starosti su preko pola stolje�a i sanirani su, uz napomenu da se nalaze u rad-
noj i eksploatacionoj funkciji. Redovito se održavaju od strane stru�ne službe poduze�a, a u izuzetnim slu�ajevi-
ma održavanje se povjerava vanjskim izvo�a�ima i to u slu�ajevima specijalisti�kih i vanstandardnih popravaka.

Gra�evinski objekti u ulici Kneza Milo•a su novijeg datuma izgradnje i njihova starost je oko 30 godina, a iz-
gra�eni su s ciljem da se omogu�i funkcija garažiranja, održavanja voznog parka i ostale mehanizacije poduze�a. 
Gra�evinski objekti na lokaciji u ulici Sun�ani kej po starosti su vrlo razli�iti. Najstariji imaju oko 40 godina, dok 
su najmla�i starosti 6 godina. Karakteristika svih ovih objekata jeste, da �e mo�i da se eksploatiraju u narednih 
dva do tri desetlje�a bez velikih investicijskih ulaganja, uz redovito održavanje i doma�inski odnos prema njima. 
Uvidom u tehni�ko-tehnolo•ku dokumentaciju, kao i uvidom u stvarno stanje, dolazi se do zaklju�ka, da se 
plastenik starosti 6 godina nalazi u zadovoljavaju�em i primjerenom stanju, redovito je održavan u svim vre-
menskim uvjetima, ali zbog djelovanja ultraljubi�astog zra�enja može se o�ekivati   da �e u relativno kratkom 
roku morati biti zamijenjene za•titne folije, sukladno tehni�kim propisima za takve objekte.

U poduze�e je uveden plin od strane poduze�a za distribuciju plina, oprema se nalazi u odli�nom stanju, 
redovito se održava u skladu sa Zakonom o energetici iz koga proizilazi obveza održavanja ovakve opreme (�l. 
130.). Objekti koji se svakodnevno koriste u ulici Kneza Milo•a, u vrlo dobrom su stanju. U posljednjih nekoli-
ko godina je saniran krov, te se ne o�ekuju zna�ajnija investicijska ulaganja. Sa stanovi•ta modernog pristupa 
gra�evinskoj struci, objekti su zastarjeli, prvenstveno •to nemaju sloj za•tite od topline, ve� samo za•titu od 
atmosferskih utjecaja. Objekti su u radnom stanju i procjenitelji isti�u zastarjelost objekta, ali je mogu�e i daljnje 
obavljanje djelatnosti u njima. 

Starosna struktura je razli�ita, ali poduze�e posjeduje dosta stare opreme, uz napomenu, da je sva oprema 
u funkciji i da se ista redovito održava od strane stru�nih službi poduze�a, odnosno sva oprema je u eksploa-
tacijskom radnom stanju. U posljednjih sedam godina jedan dio opreme je zanovljen. Rije� je o sitnoj poljopri-
vrednoj mehanizaciji, radnim strojevima, transportnim sredstvima, vozilima posebnih namjena, dizalicama i 
vi•enamjenskim strojevima. Nabavljeno je pet dostavnih vozila i sva se nalaze u radnom i dobrom eksploatacij-
skom stanju, a �ine ih •est teretnih motornih vozila,  jedan minibus, kombinirani radni strojevi i druga oprema. 
Pomenuta oprema nalazi se u radnom stanju i svakodnevnoj radnoj eksploataciji.

Poduze�e, u skladu s “ nancijskim mogu�nostima, kontinuirano nabavlja novu opremu, •to se može uo�iti 
iz velikog broja inventarnih brojeva koji prate opremu. Identi�na situacija je i sa ra�unarskom opremom, ured-
skom opremom i namje•tajem. Poduze�e posjeduje posebni odjel za informati�ke tehnologije, koje vr•i redo-
vito održavanje takve specijalizirane opreme, na razini cijelog poduze�a.
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Poduze�e posjeduje stolarski odjel i gra�evinsku operativu, koja održava cjelokupnu uredsku opremu, 
objekte, ali i druge povjerene im objekte, izradjuje nov namje•taj i održava infrastrukturu. Oprema je stara, ali 
je tako�er redovito održavana od strane poduze�a, a samo u iznimnim slu�ajevima održavanje se povjerava 
stranim ku�ama. Može se zaklju�iti, da se oprema nalazi u primjerenom i radnom stanju.

Ukupna stalna sredstva, nekretnine, postrojenja i oprema nalaze se u vlasni•tvu poduze�a na dan izvr•ene 
procjene. Treba ista�i da nema upisani teret nad nekretninama u zemlji•nim knjigama, odnosno hipoteku, kao 
ni zalog nad pokretnim stvarima.

Procjena je ura�ena i dat je prijedlog poduze�u da izvr•i grupiranje po grupama i podgrupama i to:

1. grupa gra�evinskih objekata (konto 022.001),1.a. grupa gra�evinskih objekata (konto 022.000),

2. grupa proizvodna i poljoprivredna oprema (konto 023.001 ),

2.a. grupa proizvodna i poljoprivredna oprema (konto 023.000),

3. grupa transportna oprema (konto 023.001),

3.a. grupa transportna oprema (konto 023.000),

4. grupa uredska oprema (konto 023.000),

5. grupa ra�unalna, daktilo i po•tanska oprema (konto 023.000) i

6. grupa ostala oprema (konto 023.000).

Ovla•teni procjenitelj je koristio razli�ite metodolo•ke pristupe kako bi •to realnije prikazao vrijednost na dan 
izvr•ene procjene. Uvaženi su eventualni prihodi, •to se naro�ito odnosi na grupe gra�evinskih objekata 1. i 1.a.
Prilikom izrade procjene ovla•teni procjenitelj je utvrdio objektivnu vrijednost nekretnine na bazi elemenata 
koji tu vrijednost nekretnine determiniraju. Osnov za procjenu je trži•na vrijednost i to za svih •est grupa pred-
meta procjene.

Tijekom prikupljanja relevantnih podataka za izradu procijenjene sada•nje vrijednosti, osobito se vodilo ra-
�una o trži•noj vrijednosti, odnosno vrijednosti koja se može nov�ano izraziti u nominalnom iznosu, za koju bi 
se predmet procjene mogao razmijeniti na otvorenom i konkurentnom trži•tu, pod normalnim okolnostima i 
dobrovoljnim putem, u transakciji izme�u zainteresiranih strana koje posjeduju razuman stupanj informirano-
sti o relevantnim �injenicama.

Kori•tene su sljede�e metode:1. tro•kovna metoda (metoda utvr�ivanja stvarne vrijednosti),2. komparativ-
na metoda (metoda usporedbe prodaje, izravna usporedba cijena) i3. metoda kapitalizacije dohotka (metoda 
vrednovanja prihoda).

Procjena je data uz projekciju cijena i vrijednosti, zasnovanih na teku�im trži•nim uvjetima i dostupnim in-
formacijama u vrijeme procjene. Uvažena su mi•ljenja uaposlenika i odgovornih osoba.

Treba naglasiti da su uvjeti na trži•tu podložni velikom utjecaju neizvjesnosti, kao i vrlo �estim promjenama. Pro-
cjena je ura�ena u skladu s takozvanim mogu�im vrijednostima, uz kombiniranje razli�itih prezentiranih pristupa i 
metoda, uz uvažavanje dostupnih podataka. Na kraju, procjenitelj isti�e da elaborat može poslužiti za ra�unovod-
stvena izvje•tavanja za potrebe menadžmenta, ali ne i kao zamjena za detaljnu investicijsku analizu u poduze�u. 
Kori•teni podaci u empirijskoj analizi su stvarni i orginalni podaci jednog javno-komunalnog poduze�a u Novom 
Sadu. U ovom prikazu poduze�e je kori•ten naziv NN, da se ne bi imperativno naglasilo o kom je poduze�u rije�.

Autori su samostalno prikupili podatke u sirovom stanju i obradili iste statisti�kim metodama grupiranja, a po-
tom su prezentirani dobiveni rezultati uz mogu�nost da se isti mogu me�usobno uspore�ivati  . Na temelju pre-
zentiranih rezultata istraživanja mogu se donositi validni zaklju�ci koji se mogu primijeniti u praksi spomenutog 
poduze�a. Time se omogu�ava dono•enje zaklju�aka vezanih za pojave grupiranja veli�ina na kontima, kao i za-
klju�aka vezanih za primjenu procjene prema MRS-16. Procjenitelj je koristio razli�ite metodolo•ke postupke, kako 
bi •to realnije prikazao procijenjenu vrijednost imovine poduze�a na dan 30.06.2012. godine. Procjena je ra�ena 
na bazi objektivne vrijednosti nekretnina. Cjelokupno izražavanje je ura�eno na bazi elemenata koji tu vrijednost 
nekretnina determiniraju. Osnov za procjenu je bila trži•na vrijednost za svih •est grupa predmeta procjene.
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Prilikom prikupljanja relevantnih podataka za izradu konkretne procjene u potpunosti je uvažavana sada•-
nja vrijednost. Naro�ito se vodilo ra�una o trži•noj vrijednosti, odnosno o vrijednosti koja se može nov�ano 
izraziti u nominalnom iznosu, za koji bi se predmet procjene mogao razmijeniti na otvorenom i konkurentnom 
trži•tu, pod normalnim okolnostima i dobrovoljnim putem u transakciji izme�u zainteresiranih strana, koje po-
sjeduju razuman stupanj informiranosti po relevantnim �injenicama.

Cilj procjene je iskazati fer vrijednost prema MRS-16 stalne imovine, nekretnina, postrojenja i opreme kojom 
poduze�e raspolaže. Osnov procjene je iskazivanje vrijednosti imovine i kapitala u ra�unovodstvenim i poslov-
nim knjigama, a u svrhu fer izvje•tavanja u “ nancijskim izvje•�ima poduze�a. Datum procjene je 30.06.2012. 
godine. Ukupno iskazana vrijednost procjene je 365.607.353,00 dinara. Ukupna vrijednost nekretnina i postro-
jenja je 237.715.747,75 dinara, a opreme 127.891.605,25 dinara. Knjigovodstvena vrijednost imovine poduze�a 
prije procjene iznosila je 243.806.429,69 dinara i manja je u odnosu na procijenjenu vrijednost za 121.800.923,40 
dinara. Procentualno pove�anje vrijednosti imovine nakon procjene iznosi 33,28%.

Na temelju prethodnog istraživanja, u gra“ konu broj 1. dat je prikaz rezultata dobivenih nakon izvr•ene 
procjene prema MRS-16, iz kog se vidi da je pove�anje vrijednosti nakon procjene 33,28%.

Gra� kon br 1. Gra� �ki prikaz rezultata istraživanja procjene vrijednosti opreme prema MRS-16

Izvor: Samostalno dobiveni rezultati autora na temelju istraživanja

Zna�aj procjenjivanja, naro�ito u uvjetima kriznih situacija i ekonomske krize, vidi se nakon prikazanih rezul-
tata procjene, jer je realna vrijednost imovine poduze�a stvarno ve�a za oko 33%. Nakon dostavljanja procjene 
menadžment poduze�a može poduzeti daljnje radnje na uvo�enju novih vrijednosti imovine s kojom djeluje 
u poslovne knjige.

 4. Zaklju�ak

Suvremenu ekonomiju velikog broja zemalja odlikuju kontinuirana tranzicija i transformacija. Dru•tveni pro-
cesi, osobito u posljednjem desetlje�u, utjecali su na sve pravne osobe, na poduze�a i pojedince, zahtijevaju�i 
od njih da brzo reagiraju i prilagode se novonastalim uvjetima života i rada. Poslovanje se odvija u uvjetima 
rastu�e neizvjesnosti, kada krizna komunikacija može smanjiti neizvjesnost opstanka pravnih subjekata dru•-
tvenog života. Interno i eksterno “ nancijsko izvje•tavanje menadžmenta poduze�a, ali i dioni�ara i državnih 
institucija, u posljednjem desetlje�u poprima oblike kriznog izvje•tavanja. Financijsko izvje•tavanje vr•i se kon-
tinuirano i od izuzetne je važnosti za upravljanje “ nancijama poduze�a, ali i za cjelokupno upravljanje poduze-
�em, jer od uspje•nosti upravljanja ovisi opstanak i razvoj poduze�a.

Postoji spektar poku•aja prilago�avanja poslovanja poduze�a kriznim situacijima. U ovom radu, dat je pri-
mjer mogu�eg pobolj•anja i prilagodbe me�unarodno prihva�enim standardima uni“ ciranja “ nancijskih iz-
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vje•�a uvo�enjem vrednovanja imovine poduze�a u poslovne knjige na temelju procjene vrijednosti opreme i 
imovine poduze�a, uz primjenu MRS-16.

U radu su dati prikazi stvarno dobivenih rezultata istraživanja, te se na temelju njih mogu izvu�i sljede�i 
zaklju�ci:

Javni sektor u Srbiji, primarno obra�en promatranjem javno-komunalnog sustava drugog grada po veli�ini, 
slabo je motiviran za primjenu okvira MRS-16,

Mali broj subjekata je primijenio u poslovnim knjigama fer vrednovanje imovine,

Postoje prednosti fer vrednovanja i prikaza u poslovnim knjigama, a osnovne su pove�anje kreditne sposob-
nosti poduze�a da dobije realne kredite, ako je na temelju posljednjeg vrednovanja porasla vrijednost imovine 
poduze�a,

Preporu�a se vrednovanje imovine poduze�a u razdoblju od tri godine, a za informati�ke tehnologije podu-
ze�a i �e•�e,

Osnovna prepreka primjeni fer vrednovanja u uvjetima kriznih vremena je da se porastom vrijednosti imo-
vine pove�ava porez na imovinu poduze�a, •to evidentno predstavlja “ nancijski izdatak.

Procentualno pove�anje vrijednosti imovine nakon procjene u poduze�u �iji su podaci prezentirani u radu 
iznosi 33,28%. Zna�aj vrednovanja imovine poduze�a prema tzv. fer iskazivanju vrijednosti, osobito u uvjetima 
kriznih situacija i ekonomske krize, vidi se nakon prikazanih rezultata procjene, jer je realna vrijednost imovine 
poduze�a stvarno ve�a za oko 33%. Nakon dostavljanja procjene menadžment poduze�a može poduzeti dalj-
nje radnje na uvo�enju novih vrijednosti imovine s kojom djeluje u poslovne knjige, sukladno strategiji uprav-
ljanja koju name�u vlasnici poduze�a.

Literatura

Balj �t ‘l, (2013.), Svetska “ nansijska kriza - teorijski stavovi i prakti�na iskustva Rusije i Srbije -Monogra“ ja, Ekonomski 
fakultet u Subotici, Omski državni univerzitet, Ruska Federacija, Be�ej, Proleter

Blic, (28.02.2014.), ŒLo•e poslovanje javnog sektora ko•ta pola milijarde dinara•, Beograd,  Ringier

Boynton, W., and Johnson, R., (2001.)  Modern Auditing, (ISBN 719-265-432-11), 7th Edition, California State Polytechnic 
University, Los Angeles

Danieis, J., Radebaugh, L., Sullivan., D, (2011.), International   Business, environments and operations, (ISBN 978-0-13-
21-2842), Pearson Education Limited

Drakuli�, D., (2013.), ŒSrbija na putu ka novoj tranziciji•, Anali, Univerzitet u Novom Sadu- Ekonomski Fakultet u 
Subotici, Be�ej, Proleter

Ekonomska politika u 2001., (2000.), Po�etak tranzicije, Beograd, Institut ekonomskih nauka

Greuning,  H., (2006.), Me�unarodni standardi “ nansijskog izve•tavanja, (ISBN 978-86-86313-00-3), Prakti�ni vodi�, 
MATE, Beograd

’‘cobs, I. B., (2009.), ŒTumblins Tower Bubel-Subprime Securitization and the Credit Crisies•, Financial Analysist Journal, 
CFA Institute

Weber, J., (1995.), Einfuehrung in das Rechnungswesen, I. Bllanzierung, 4. Au” age, Stuttgart, Scha� er-Poeschel Verlag

�ateji�,  V., (2013.), Za•to napustiti teku�u i kreirati novu tranziciju - slu�aj Srbija, Beograd, Tehnologija i dru•tvo

Novi�evi�, B., (2009.), Œ–onvergencija informati�kih zahteva ra�unovodstva i operativnog menadžmenta•, U: Zbornik 
radova- 40 godina ra�unovodstva i poslovnih “ nansija - dometi i perspektive, Beograd, SRRS

Slobodan Popovi�, ™eljko Grublje•i�, Ranko Miji�



676

Novi�evi�, B. (2012.), Upravljanje bazirano na poslovnim procesima, Nauka i svetska ekonomska kriza, Ekonomski 
fakultet, Ni•, Vuk Karadži�

Porter, B., Hatherley, D., and Simon,  J. (2002.)  Principles of External Auditing, (ISBN 007-286-12319-5), 2th Edition, 
Cran“ eld School of  Management, 

Radmilovi�, S., (1991.), Promena sistema i Srbija, Novi Sad, FTN

—kari�-Jovanovi�, K., (2013.), ŒPovezanost ra�unovodstvenih politika i politike “ nansijskog izve•tavanja•,  Zbornik 
radova, Banja Luka, SRR Republike Srpske 

White, G., Sondhi, A., and Fried, H., (2003.) The Analysis and Use of Financial Statements, (ISBN 1004-86619-2642-12) 
3rd Edition, Grace and White, Inc, London  

Zakon o energetici (2004.), •Sl. glasnik RSŽ, br. 84/2004, �lan 130, Ministarstvo energetike, razvoja i za•tite životne 
sredine Republike Srbije, Beograd

http://www.wiiw.ac.at/

EVALUATION OF WORK FOR FINANCIAL REPORTING OF THE PUBLIC SECTOR IN TERMS 
OF CRISIS SITUATION

Abstract

Modern society is in the process of continuous transition and transformation. Social processes, particularly 
in the last decade have a� ected all entities, companies and individuals, asking them to respond quickly and 
adapt to new conditions of life and work. Business is conducted in conditions of growing uncertainty, when 
crisis communication can reduce the uncertainty of survival of entities of social life. Financial reporting of the 
company•s management over the last decade has turned into a crisis reporting, noting that it is done conti-
nuously. Financial reporting is crucial for the “ nancial management of enterprises, but also for the overall ma-
nagement of the company because the success of management depends on the survival and development of 
enterprises. The application and use of “ nancial statements in modern business are essential for a wide range 
of practical decisions made by the management. In addition, the company can perform other activities that 
contribute to the real business. Among these activities, the increasingly popular is the question of valuation of 
the company or its parts. The mere application of the International Financial Reporting Standards presume fair 
presentation of all parts of the entities, activities and results for the reporting period. The process of evaluation 
of enterprises is carried out continuously, with the application of international accounting standards and inter-
national “ nancial reporting standards.

Key words: “ nancial reporting, crisis, enterprise value
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Sažetak

Funkcioniranje svakog poslovnog sustava ili organizacije ogleda se u nizu složenih procesa koji obuhva�aju 
razli�ite faktore iz razli�itih sfera djelovanja uklju�uju�i i u�inkovito upravljanje krizama. Okolina u kojoj poslovni 
sustav egzistira razlikuje se u kriznim uvjetima, u odnosu na period prije krize, a o samom sustavu ovisi na koji 
na�in i s kojim resursima �e egzistirati u uvjetima krize i ho�e li kriznu situaciju samo prebroditi ili �e iz nje izvu�i 
odre�ene pouke i ostvariti konkurentsku prednost. Cilj u�enja iz krize je pobolj•avanje pripremljenosti na kri-
zne situacije i ne odnosi se samo na u�enje iz vlastitih pogre•aka tijekom krize ve� i na sposobnost uo�avanja 
kriznih situacija drugih poslovnih subjekata i njihovih odgovora na iste. 

U radu �e se prikazati proces u�enja iz krize i njegov utjecaj na ostvarivanje i održavanje konkurentske pred-
nosti poslovnih organizacija.

Klju�ne rije�i:  krize, u�enje iz kriza, konkurentska prednost

1. Uvod

Svaki poslovni sustav je Œživi organizam• koji za rast, razvoj i opstanak mora posjedovati osobine poput 
” eksibilnosti i otvorene komunikacije s okolinom te po•tovati odre�ene zakonitosti trži•ne ekonomije u svrhu 
ostvarivanja kona�nogcilja, ostvarivanja pro“ ta. Možemo sa sigurno•�u ustvrditi da svi funkcioniraju po tom 
principu i ve�i dio kola�a uzme onaj tko bolje razumije aspekte okruženjate �ija strategija i procjena rizika obu-
hva�a vi•e razli�itih scenarija i odgovora na razli�ite situacije, u cilju ostvarivanja kona�nog cilja. Odgovori za-
htjevaju multifunkcionalni i multidisciplinarni pristup koji �e omogu�iti prikupljanje i analizu razli�itih znanja, 
korisnih informacijate pridonijeti boljoj konkurentnosti u neželjenim, nepredvidivim i neo�ekivanim uvjetima 
poslovanja. Te•ko da �emo biti konkurenti na trži•tu ako smo orijentirani samo na sebe i svoje poslovanje bez 
komunikacije i otvorenosti prema drugim poslovnim subjektima.Funkcioniranje svakog poslovnog sustava ili 
organizacije ogleda se u nizu složenih procesa koji obuhva�aju razli�ite faktore iz razli�itih sfera djelovanja uk-
lju�uju�i i u�inkovito upravljanje krizama. Pojavom krizne situacije vrlo brzo izlazi na vidjelo koliko je poslovna 
organizacija uložila napora kako bi se izbjegla potencijalna opasnost od nastanka neželjenih doga�aja i poslje-
dica.Okolina u kojoj poslovni sustav egzistira razlikuje se u kriznim uvjetima, u odnosu na period prije krize, a 
o samom sustavu ovisi na koji na�in i s kojim resursima �e egzistirati u uvjetima krize i ho�e li kriznu situaciju 
samo prebroditi ili �e iz nje izvu�i odre�ene pouke i ostvariti konkurentsku prednost. Od iznimne je važnosti 
preventivno djelovanje i pripremljenost na krizu koje �e utjecati na razvoj doga�aja i intenzitet posljedica. Važ-
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nu ulogu preventivnog djelovanja u predkriznoj fazi imaju nau�ene lekcije iz prethodnih sli�nih situacija, koje 
uz odre�ene prilagodbe i modi“ kacije, implementiranje pravih rje•enja u krizne planove, evidentiranjem svih 
dostupnih informacija te kroz detaljnu analizu pobolj•avaju reakciju sustava na sljede�u krizu.Klju� uspjeha sva-
kog poslovnog subjekta o�ituje se u vi•e razli�itih parametara, kao •to je sposobnost prilagodbe svakoj situaciji, 
koliko god bila neugodna, tesposobnost da se iz prethodne krize izvuku odre�ene pouke.Cilj u�enja iz krize je 
pobolj•avanje pripremljenosti na krizne situacije i ne odnosi se samo na u�enje iz vlastitih pogre•aka tijekom 
krize ve� i na sposobnost uo�avanja kriznih situacija drugih poslovnih subjekata i njihovih odgovora na iste. 

U radu �e se prikazati proces u�enja iz krize i njegov utjecaj na ostvarivanje i održavanje konkurentske pred-
nosti poslovnih organizacija.

2. Pojam i zna�ajke krize

Sam pojam kriza je �esto kori•ten u razli�itim podru�jima i disciplinama te se �esto mije•a s pojmovima 
nesre�a, katastrofa, izvanredni doga�aj (emergency),i op�enito je shva�en kao neugodan doga�aj ili stanje s 
nepovoljnim posljedicama. Postoji mnogo razli�itih de“ nicijai stru�njaci su na razli�ite na�ine de“ nirali krizu, 
ali zbog svoje speci“ �nosti, nema znanstveno usagla•ene de“ nicije.Barton de“ nira krizu kao ve�i i nepredvi-
div doga�aj koji ima potencijalno negativne rezultate. Taj doga�aj i njegove posljedice mogu bitno o•tetiti 
organizaciju, zaposlene u njoj, proizvode, usluge, “ nancijsko stanje i reputaciju (Barton, 2001). Ramsey shva-
�a krizu kao iznimno kompleksnu pojavu, koja zahtjeva inicijativu, inventivnost, komunikaciju, koordinaciju i 
u�enje (Ramsey, 1999), a Pearson i Clar kao doga�aj male vjerojatnosti i velikih posljedica koji ugrožava život 
organizacije, a karakteriziraju ga nejasni uzorci, efekti i sredstva za rje•enje, kao i uvjerenje da se odluke moraju 
donositi brzo (Pearson i Clair, 1998).U najidealnijem scenariju do kriza uop�e ne bi dolazilo ili bi se one uspje•no 
preventivno rje•avale. Ali u dana•njem turbulentnom poslovnom okruženju, u svijetu brzih promjena i žestoke 
konkurencije te•ko je o�ekivati idealan scenarij. Stru�njaci tvrde da je svaka kriza jedinstvena, neponovljiva, ne-
predvidiva i neplanirana (Ke•etovi� i Toth, 2012) i slažu se da �e se u jednom trenutku dogoditi, prije ili kasnije. 

Iako se krize razlikuju po svojim obilježjima, može se tvrditi da u najop�enitijem smislu, kriza predstavlja pri-
jetnju, sveprisutna je, apsolutan je vremenski pritisak, obilježava ju nesigurnost, neo�ekivanost, nespremnost, 
neizvjesnost, ima svoj vremenski ciklus i faze.Na nju se može utjecati u manjoj ili ve�oj mjeri … krizom se može 
upravljati. Ispostavlja se da u razli�itim trenucima svog vremenskog ciklusa, ima razli�ita svojstva i prolazi kroz 
razli�ite faze. Polaze�i od doga�aja koji ima svoje vrijeme trajanja, te vremena koje prethodi tomu, ali i ne•to •to 
slijedi, generalno, kriza se može podijeliti u tri faze: razdoblje koje prethodi izbijanju krize, akutna faza ili faza 
trajanje krize i poslije krizna faza.

Slika 1. Faze krize 

(Izvor: vlastiti rad)
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Kao •to je vidljivo iz slike 1faze nisu jasno razdvojene i nije mogu�e povu�i jasnu granicu gdje zavr•ava 
jedna, a po�inje druga. U tom procesu nastaje razlika izme�u onih poslovnih subjekata �iji menadžeri djeluju 
proaktivno od onih koji pred kriznu fazu ignoriraju i ne pridaju zna�aj prosudbi rizika i procjeni ranjivosti, pla-
niranju, identi“ kaciji i ranoj spoznaji te pripremi za djelovanje. Tako�er, nastaje razlika izme�u onih koji �e evi-
dentiratiiskustva, sve poduzete aktivnosti, mjere i postupke, bez obzira na njihovu ispravnost, odnosno, da li su 
to najbolja mogu�a rje•enja ili rje•enja nastala pogre•nim odlukama i radnjama pojedinaca ili menadžmenta. 
Krize manjih ili ve�ih razmjera su uobi�ajena pojava u poslovanju i o poslovnom subjektu ovisi da li �e izlazak iz 
krize zna�iti propast ili napredak. Ako se ve� kriza ne može izbje�i, možemo ju do�ekati pripremljeni, a onda ju 
iskoristiti za e“ kasniju pripremu na neku budu�u krizu. U tom slu�aju rije� je o poslovnoj organizaciji koja krizu 
vidi kao priliku za napredak, priliku kojom se izlazi iz postoje�e rutine poslovanja, s krajnjim ciljem podizanja 
kvalitete poslovanja na vi•i nivo u odnosu na stanje prije krize. 

O puno �imbenika ovisi kako �e okolina vidjeti taj proces i ho�e licjelokupni dojam potaknuti partnerstvo, 
oja�ati poziciju organizacije i pobolj•ati ukupni imidž. Reputacija poslovnog subjekta podrazumijeva sliku koja 
se sustavno i planirano gradi, poruku koju želi prenijeti i dojam koji želi ostaviti na svoju okolinu s krajnjim ciljem 
ostvarivanja •to bolje pozicije na trži•tu i u kona�nici, ostvarivanja •to ve�e dobiti. Egzistiranje u krizi, poduzete 
mjere i aktivnosti mogu pove�ati konkurentsku prednost te pridonijeti pozitivnoj reputaciji poslovnog subjekta. 

2.1. Razdoblje koje prethodi krizi

Dobra praksa uspje•nog poslovnog subjekta sadržava viziju i strategiju, smjer u kojem želi i�i i krajnji cilj, te 
sredstva za provedbu. U tom procesu kontrola i nadzor su bitne komponente koje za vrijeme obavljanja teku�ih 
radnji mogu prepoznati elemente nastanka krize. Nezaobilazni dio strategije je SWOT analiza prilika (Opportu-
nities) i prijetnji (Threaths) u okolini i unutarnjih snaga (Strenghts) i slabosti (Weaknesses), odnosno prednosti, 
koja se naziva i analizom konkurentske sposobnosti organizacije. Korisno je da krizno planiranje sadržava ne-
koliko SWOT analiza koje predvi�aju stanje u razli�itim to�kama u vremenu sukladno potrebama organizacije. 

Svaki poslovni proces ne bi postojao bez ljudi koji su klju�ni �initelji i poluga strategije, a menadžeri su oni 
koji donose i realiziraju odluke presudne za opstanak ili propast organizacije. Od uspje•nog menadžera se o�e-
kuju posebne kompetencije, te sposobnost snalaženja u razli�itim ulogama. Njihova primarna zada�a je ostva-
rivanje kona�nog zadanog cilja u promjenjivoj i konkurentskoj okolini. Stru�njaci su raznim de“ nicijama opisali 
pojmove poput Œmenadžer•, Œvo�a•, Œposlovno vo�enje•, Œupravljanje• i sl. U osnovi slažu se da su to osobe koje 
ne djeluju retroaktivno ve� angažiraju, upravljaju, usmjeravaju ljude, situacije i procese prema izvr•avanju odre-
�enih zadataka. Tako�er, prate puls organizacije, oslu•kuju, pažljivo rezoniraju povratne informacije i prepo-
znaju prve naznake krize. Sama rana spoznaja, identi“ kacija stanja koje se može pretvoriti u krizno je korak do 
sprje�avanja izbijanja krize. 

Planiranje je važan dio prevencije gdje svatko ure�uje svoj sustav temeljem prija•njih saznanja i iskustava. 
Tako�er zahtjeva dono•enje odluka u kojem smjeru i na koji na�in �e se i�i u ostvarivanju strategije. Informacija 
je vrijedna roba, ali i previ•e informacija može usporiti proces i dovesti do toga da se Œod •ume ne vidi drve�e•. 
Važno je fokus usmjeriti prema informacijama u toj kategoriji, procjenu rizika raditi temeljem poznatih statisti-
ka i stanja i naravno da ne treba zanemariti i druge aspekte na koje se ne može utjecati.Npr. poslovni subjekt 
može u svom poslovanju planirati i procijeniti elemente u neposrednom okruženju, država donese zakon koji 
se mora po•tivati, a koji utje�e na dobit i imamo elemente nastanka krize. Jedan od bitnih koraka uspje•nog 
planiranja je stvaranje pretpostavki i prognoziranje. Obzirom da je jedna od osnovnih zna�ajki krize neo�ekiva-
nost, podrazumjeva se da nije mogu�e predvidjeti do koje mjere �e eskalirati, ali je mogu�e posložiti prioritete 
te pravodobnim i pravovremenim odlukama preusmjeriti sredstva i osigurati neprekidnost rada poslovnog su-
bjekta. Kako je ranije navedeno, svaku krizu prati vremenski pritisak te je potrebnou ograni�enom vremenskom 
intervalu analizirati situaciju i donijeti odluku. Zamisao je da se u takvim uvjetima intenzivnih emocija slijede 
procedure iz kriznog plana i djeluje rutinski. Me�utim samopostojanje kriznog plana ne garantira i uspje•nost 
jer se krize ne pona•aju sukladno obrascima, ali obzirom da sve krize imaju zajedni�ka obilježja, a pojedine ima-
ju i ve�e me�usobne sli�nosti, mogu biti obuhva�ene sli�nim planovima. Uspje•an menadžer �e prvenstveno 
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osigurati postojanje jednog plana koji �e sadržavati sve bitne kriterije planiranja za izvanredne situacije. Proces 
je u fokusu planiranja a ljudi da bi uspje•no izvr•ili zada�e moraju znati •to se od njih o�ekuje. Tako�er, uspje-
•an menadžer �e kontinuirano pripremati organizaciju za krize te donijeti i primijeniti odre�ene normativne 
akte, pravila, standarde i procedure, odnosno odrediti norme koje �e umanjiti negativne posljedice i omogu�iti 
ostvarivanje krajnjih ciljeva. 

3. Konkurentska prednost

Kako možemo de“ nirati konkurentsku prednost i za•to je bitna za organizaciju u uvjetima krize? Prije sve-
ga, potrebno je de“ nirati pojam konkurencija. Konkurencija je u najjednostavnijem smislu nadmetanje, odno-
sno suparni•tvo, u cilju ostvarivanja prednosti. Klai� de“ nira konkurenciju kao suparni•tvo, natjecanje me�u 
živim bi�ima pri �emu svatko nastoji ostvariti vlastiti interes, uni•tiv•i, nadvladav•i ili barem potiskuju�i svog 
protivnika(Klai�, 1978:726). Od kada je �ovjek po�eo razmi•ljati prema ostvarivanju bilo kakve vrste pro“ ta po-
stoji konkurencija. Tisu�lje�ima se usavr•ava, nadogra�uje i potrebno je stalno pronalaziti nove izvore konku-
rentske prednosti. Bit konkurentske prednosti je ostvarivanje prednosti, odnosno ostvarivanje povoljnijeg po-
ložaja u odnosu na protivnike. Porter je naveo da je konkurentska prednost u srži bilo koje strategije, a njezino 
postizanje zahtjeva od organizacije da pravi izbor … ako želi zadržati konkurentsku prednost, mora izabrati tip 
konkurentske prednosti koju želi osigurati i obuhvat unutar kojeg �e ju ostvariti (Porter, 1985:12).

U konceptu kriznog stanja konkurentsku prednost možemo promatrati kroz pojam sigurnosti. Maslow (Ma-
slow, 1943) je u svojoj piramidi potreba (Slika 2.) potrebu za sigurno•�u stavio na drugo mjesto odmah iza 
osnovnih “ ziolo•kih potreba neophodnih za preživljavanje. 

Slika 2. Maslowljeva hijerarhija ljudskih potreba (Izvor:http://www.simplypsychology.org/maslow.html, 10.02.2014.)

Po njegovoj teoriji ljudi zadovoljavaju svoje potrebe po odre�enom redoslijedu, iz kojega se može vidjeti 
da je sigurnost važna stavka u životu svakog pojedinca. U konceptu poslovnog subjekta možemo zaklju�iti, 
ako organizacija pokaže sigurnost u ispravnost svojih odluka, koje rezultiraju zavr•etkom faze trajanja krize, 
te aktivnostima, mjerama, radnjama i postupcima nastave u smjeru podizanja razine stanja u bolje, nego •to 
je bilo prije krize, utjecati �e na povjerenje okoline i cjelokupne javnosti poslovnog subjekta.Rousseau i surad-
nici navode da se povjerenje može de“ nirati kao psiholo•ko stanje koje podrazumjeva namjeru prihva�anja 
ranjivosti zasnovane na pozitivnom o�ekivanju namjere ili pona•anja drugog (Rousseau i suradnici, 1998:395), 
a Hovland i suradnici su u nizu eksperimenata otkrili da su ljudi spremniji prihvatiti informacije od osobe koja 
je prihva�ena kao stru�njak i kada je percipirana kao pouzdana u smislu da je voljna priop�iti informacije koje 
smatra valjanima (Hovland i suradnici, 1953). 
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Primjer takvog ostvarivanja konkurentske prednosti u kriznim uvjetima jeproaktivno djelovanje i pravovre-
mena reakcijau farmaceutskoj tvrtki McNeil Consumer Healthcare za kompaniju Johnson & Johnson�.Obzirom 
na konkurenciju u farmaceutskoj industriji, te senzacionalisti�ki pristup medija prema sli�nim vrstama kriza, 
odgovor je morao biti brz i u�inkovit. Izvr•ni direktor James Burke je reagirao apsolutno iznena�uju�e jer mu 
nije prvi korak bio za•tititi svoju zaradu, ve� je pravovremeno pokazao zabrinutost za kupce, te preuzeo odgo-
vornost za krizu. Obzirom da je u pitanju velika farmaceutska tvrtka, javnost i potro•a�i su naklonjeni tezi da su 
takve velike kompanije samo usmjerene na pro“ t, bez obzira na sve, pa i ljudske živote. Svaka izjava i postupak 
menadžmenta morao je biti apsolutno usmjeren prema prihva�anju odgovornosti, sigurnosti i za•titi zdravlja 
i života ljudi. U slu�aju da su javnost i potro•a�i stekli dojam da ljudski životi, tako velikoj kompaniji, nisu vri-
jedni, posljedice su mogle biti katastrofalne. Gubitak vjere u proizvod i kompaniju zna�i prestanak kupovanja 
proizvoda i bojkot kompanije na potro•a�kom trži•tu te samim tim i propast kompanije.Menadžment je donio 
odluku da je potrebno pravodobno i u potpunosti priznati pogre•ku i preuzeti odgovornost te osigurati da 
ne do�e do jo• smrtnih slu�ajeva. Uvjeriti javnosti da nije problem u lijeku, lijek je i dalje u�inkovit i potreban 
svakom ku�anstvu, ve� je problem u napadu i cijanidu kao otrovnoj tvari, koji je kori•ten kao sredstvo napada. 
Kompanija je žrtva napada, i usprkos tomu, pokazali su spremnost pomo�i obitelji žrtava. Iako nisu ugrozili svo-
jim proizvodom živote,bili su spremni uložili u sigurnost proizvoda, u cilju sprje�avanja da se takvo ne•to ne po-
novi. Osmislili su pobolj•anu ambalažu na na�in da su dodatno za•titili poklopac i vratili lijek na trži•te u roku od 
•est mjeseci, pobolj•ali inspekcijske nadzore i osigurali kvalitetu proizvoda. Kompanija je evaluacijom temeljem 
ekonomskih, marketin•kih i trži•nih pokazatelja procijenila koliko je provo�enje ciljeva doprinijelo rje•avanju 
krize, te koliko je u�inkovit odabir odgovora koji je eventualno implementirala u sljede�e krize.Krajnji rezultat 
prebro�ene krize je osvajanje i zadržavanje 70 % trži•ta. U 2012. g. kompanija je prijavila dobit od 2,96 milijarde 
dolara, prihodi su pove�ani za 3,1% na 17.6 milijarde dolara, te bilježi ukupni rast od 4.7% (Rocko� , 2013).

4. U�enje iz krize

Po zavr•etku razdoblja aktivnog trajanja krize, po�inje se sanirati •teta te analiza cjelokupne situacije koja, 
nerijetko, uklju�uje odgovor na pitanje: ŒTko je kriv?•. Kriza stavlja na provjeru, ne samo donosioce odluka, ve� 
sve zaposlenike, odnose me�u njima, mijenjanje odre�enih standarda, pristupa, aktivnosti cijele organizacije. 
Naravno da je bitno osigurati da se sli�ne krize ne dogode, ali iznimno je te•ko, ako ne i nemogu�e biti otvo-
ren i transparentan kada do�e do polaganja ra�una za dijela i propuste u�injene tijekom krize. S druge strane 
kriza ipak provjerava snagu poslovnih organizacija pogotovo kada one same vi•e ne razmi•ljaju o onom •to se 
dogodilo. Poslije svake bitke izlaze pobjednici i gubitnici,i mnogo puta u životu, odgovornost ne snose najod-
govorniji, niti se zasluge ne priznaju najzaslužnijima. Dimenzija odgovornosti je razli�ita ovisno o krizi i posljedi-
cama.Naravno da je situacija druga�ija ukoliko su direktno ugroženi ljudski životi ili se dogodila kriza npr. zbog 
prekida u proizvodnji. Taj cijeli proces utvr�ivanja odgovornosti, preplavljen akterima od kojih svaki teži svojim 
vlastitim ciljevima i gdje vladaju druga�ija pravila igre u kojoj je osnovni cilj umanjiti vlastitu krivicu te obraniti 
i opravdati svoje djelovanje u krizi, može se tako�er promatrati kao kriza. Sama rije� kriza prikazana kineskim 
znakom … wei-ji je kombinacija dviju rije�i … opasnost i prilika, te se može re�i da svaka kriza u sebi istovremeno 
sadržava elemente uspjeha kao i elemente neuspjeha. Kada nastupi kriza zbog odgovornosti, ona �e za poje-
dince ili organizaciju zna�iti opasnost (propast “ rme) ili priliku za promjene koje �e rezultirati stanjem boljim 
od stanja prije po�etka krize. Tu se razlikuju dvije vrste pristupa: tradicionalani i pristup temeljem na u�enju i 
na ideji rje•avanja problema.Tradicionalni pristup polazi od toga da se ozna�i krivac, vrlo �esto, na operativnoj 
razini,  bez obzira •to je problem dublji od samog inicijalnog doga�aja i odgovor prelazi u drugu dimenziju i 
otvara politi�ku arenu i pitanja vezana za normativna ure�enja, strukturu, pravila, propisane procedure i sl. U�e-
�i pristup �e se fokusirati na rje•avanje problema i sprije�avanje da do�e do nove krize. Bahtjarevi� —iber navodi 
da u�e�u organizaciju ne odre�uje njena tehnologija, struktura, niti bilo koji tvrdi element, nego njena kultura 
orijentirana znanju i stalnom u�enju, a stupanj u kojem organizacije u�e može postati jedina bitna konkurent-
ska prednost (Bahtjarevi� —iber, 1999:771).

Direktno suo�avanje s krizom snažno je i nezaboravno iskustvo (Ke•etovi� i Toth, 2012:175),a kao •to je na-
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vedeno ranije, kriza je speci“ �no stanje i sastoji se od nekoliko faza. Apsurdno je o�ekivati da u poslije kriznoj 
fazi se automatski evidentiraju pogre•ke iz razloga •to sama identi“ kacija pogre•ke nije laka. U ve�ini slu�ajeva, 
krizno iskustvo se bilježi temeljem sje�anja �iji oblik varira pod utjecajem razli�itih �imbenika poput stresa, stra-
ha, vremenske ograni�enosti i sl. te je samim tim te•ko posti�i dogovor koje informacije su najvrjednije i koje 
su lekcije prave. Nadalje, problem se javlja jer je fokus na traženju krivca, a ne na istraživanju postupaka prije 
i tijekom krize. Problem ne mora biti samo u lo•im, ve� i u dobrim i uspje•nim odlukama i postupcima jer se 
takve implementiraju u planove kao obvezan obrazac, zaboravljaju�i da je svaka kriza druga�ija i da planiranje 
predstavlja samo jednu od podloga u rje•avanju izvanrednih stanja, a neodre�enost rezultata je jedna od naj-
zna�ajnijih karakteristika koja govori o kompleksnosti problema i potrebe za multidisciplinarnim pristupom. U 
analizi navedene krize potrebno je evidentirati •to je sve u�injeno dobro, a •to lo•e, •to se moglo u�initi bolje te 
koje je pouke izvukla organizacija iz te krize.

5. Zaklju�ak

U�enje je misaoni proces koji zapo�inje informacijom. Sposobnost apsorbiranja informacije nije kod svih 
jednaka, rezoniramo ju na vi•e na�ina, u raznolikim uvjetima i u razli�itom vremenu. U tom cijelom procesu 
puno je raznolikosti, ali jedna stvar je �injeni�na, a to je …  htjenje. Volja, želja i potreba za stjecajem i •irenjem 
novih znanja i vje•tina.  Bez te po�etne misli, besmisleno je o�ekivati rezultate. Kriza taj proces diže na novu 
razinu jer zahtjeva jo• ve�i anganžman, dublju analizu i razumjevanje cjelokupnog procesa sa svim svojim faza-
ma i na svim razinama. Speci“ �nost je i u tome da uspje•nost manevriranja nekom organizacijom ili poslovnim 
subjektom u kontekstu kriznih stanja nije popra�en ovacijama i glasnim pljeskom ve� nastavkom rutinskog po-
slovanja i postojanja. U idealnim uvjetima, uspje•nost se o�ituje u tomu da ne do�e do krize, a ako se ne•to nije 
dogodilo, ne mogu se izmjeriti rezultati. Me�utim, krize se doga�aju i odnose svoje žrtve. U kontekstu poslovne 
organizacije,  žrtva je sama organizacija. U najgorem scenariju, pojedinci se tada zapitaju: —to je po•lo krivo? Da 
li se ovakav zavr•etak mogao izbje�i? Na koji na�in? Pitanja su beskrajna i otvaraju nova pitanja, ali ne mogu 
vratiti vrijeme i biti korisna za tu organizaciju u okvirima granice opstojnosti.

U�enje iz krize ne svodi se samo na u�enje iz vlastitih iskustava ve� i iz iskustava drugih. Brown je naveo da 
jedina održiva konkurentska prednost koju posjedujemo jest mogu�nost da u�imo brže od na•ih konkurenata i 
da dijelimo ono •to smo nau�ili brže od njih1, stoga je korisno pribaviti informacije iz svakog relevantnog izvora, 
dokumentirati ih i pretvoriti ih u materijal za u�enje. Nau�ene lekcije potrebno je implementirati u planove i na 
taj na�in osposobiti organizaciju za budu�a djelovanja, ali mogu biti polazna to�ka uspje•nog kriznog planira-
nja samo u jednom slu�aju … pitanja �e biti postavljena u drugo vrijeme, vrijeme prije krize, a odgovori temelj 
za budu�a djelovanja. Krizno planiranje nije lagan zadatak i nije ga mogu�e izvr•iti bez potrebnih resursa i 
sredstava za njihovu provedbu koje treba izdvojiti.Samo postojanje svijesti o krizama i važnosti kriznog menad-
žmenta u ve�ini slu�ajeva nije dovoljno menadžmentu da postanu sami svjesni da se kre�u u svijetu krize i da u 
takvom moraju egzistirati, a neuspjeh zna�i da prethodni planovi, organizacija, politika, mjere, radnje i aktivno-
sti, jednom rje�ju strategija, nije uspjela. Nije dovoljno samo uvidjeti potrebu da se ne•to u�ini, ve� je potrebno 
i neophodno nau�iti kako to u�initi.Speci“ �na kriza može zadovoljiti potrebu za djelovanjem, ali mogu se do-
goditi jo• mnoge krize prije nego se organizacija aktivira i po�ne proaktivno djelovati, a samo takvo djelovanje 
omogu�ava uspje•an kontinuitet u svim uvjetima i samim tim prednost ispred konkurencije.
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COMPETITIVE ADVANTAGE AND LEARNING FROM THE CRISIS

Abstract

The functioning of any business or organization is re” ected in a series of complex processes that span a va-
riety of factors from di� erent spheres of action, including e� ective management of the crises. The environment 
in which the business system exists di� ers in crisis conditions, compared to the period before the crisis, and the 
system depends on how and with what resources will exist in conditions of crisis and whether will it just survive 
a crisis situation or will it drawsome lessons from it and achieve competitive advantage. The aim of learning 
from the crisis is improving preparedness to emergencies and applies not only to learning from their mistakes 
during the crisis, but also the ability to see the crises of other business entities and their answers to the same.
This paper will describe the process of learning from the crisis and its impact on achieving and maintaining 
competitive advantage of business organizations.

Key words:  crisis, learning from the crisis, competitive advantage
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Sažetak

Hrvatske tvrtke nisu u potpunosti iskoristile prednosti •to ih omogu�ava trgovinska liberalizacija. Hrvatski 
izvoz rastom nije pratio uvoz, tako da je danas pokrivenost robnog uvoza, robnim izvozom 48% . Zao•travanje 
konkurencije na doma�em trži•tu, stvorio je dodatne probleme doma�im tvrtkama, koje su prisiljene na dodat-
na investicijska ulaganja, radi pove�anja konkurentnosti u uvjetima kada inozemna konkurencija kontinuirano 
snižava cijene na trži•tu. Dodatan je problem i taj •to poslovne banke kreditnu ekspanziju usmjeravaju prema 
osobnoj potro•nji stanovni•tva, a kreditiranje investicijskih ciklusa zanemaruju. Iz navedenih razlog doma�e 
tvrtke sve vi•e zaostaju u svom razvoju i ne mogu pratiti niti kretanja na doma�em trži•tu, a kamoli da sa robnim 
izvozom pariraju sve ve�em robnom uvozu. Stoga možemo konstatirati da je rastu�a liberalizacija trgovine u 
RH u znatnoj mjeri utjecala na pove�anje de“ cita platne bilance RH, kao •to je i znatno utjecala na nagli porast 
robnog uvoza, ubrzano pretvaraju�i hrvatsko gospodarstvo u uvozno orijentirano gospodarstvo, donose�i pri 
tome i sve negativne posljedice. To je prije svega dovelo do naglog pove�avanje inozemnog zaduživanja ze-
mlje, kao i otežanog tehnolo•kog razvoja, zbog nesposobnosti doma�ih tvrtki, da u tako kratkom tranzicijskom 
razdoblju pove�aju vlastitu konkurentnost. I na kraju treba re�i, da u bližoj budu�nosti ( zbog globalne recesije 
) ne možemo o�ekivati pozitivne u�inke od trgovinske liberalizacije. Na pozitivne u�inke morati �emo pri�ekati, 
do prestanka recesije na na•im najvažnijem trži•tu ( EU ) i pove�anju konkurentske sposobnosti doma�ih tvrtki .

Klju�ne rije�i:  trgovina, liberalizacija, gospodarstvo Hrvatske

Uvod 

Nakon stjecanja državne samostalnosti i promjene gospodarskog sustava, odnosno prelaska sa planskog 
ekonomskog sustava na trži•ni sustav, Republika Hrvatska zapo�ela je i proces liberaliziranja sustava vanjske 
trgovine i gospodarskih odnosa sa inozemstvom u naj•irem smislu. Namjera RH je bila da svoj budu�i gospo-
darski razvoj temelji na izvoznoj orijentaciji svoga gospodarstva, odnosno da smanjeno nacionalno trži•te ( 
raspad SFRJ ), supstituira poja�anim izvozom roba na globalna i regionalna svjetska trži•ta.  U ovom gospo-
darskom procesu ( kao i u ostalima ) RH je znatno zaostala za ostalim tranzicijskim zemljama srednje i isto�ne 
Europe. Razlozi zbog kojih je do•lo do zaostajanja u ovom procesu vanjsko … trgovinske liberalizacije, nalaze se 
u nestabilnoj geopoliti�koj situaciji na podru�ju Zapadnog Balkana, i �ija je stabilizacija zavr•ena tek 1999. go-
dine.Ovakav razvoj politi�ke situacije imao je za posljedicu, da je Hrvatska nakon 1999. godine znatno ubrzala 
proces vanjsko … trgovinske liberalizacije, potpisivanjem niza sporazuma o slobodnoj trgovini. Time je nacional-
nom gospodarstvu ostavljeno znatno manje vremena za strukturnu prilagodbu. Za razliku od Hrvatske ostale 
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tranzicijske zemlje imale su na raspolaganju znatno duži vremenski period tranzicije u kojem su omogu�ile 
svojim gospodarstvima, da obave nužne strukturne prilagodbe. Na ovaj su na�in tranzicijske zemlje ujedno 
stekle znatno vi•e vremena za umanjivanje negativnih u�inaka koji proces liberalizacije trgovine u po�etnoj 
fazi donosi sa sobom. (Arestis P., 2003.)  Hrvatska je proces liberalizacije trgovine na globalnom planu okrunila 
pristupanjem u punopravno �lanstvo WTO … a ( 30. studenog 2000. ). Na regionalnom planu RH je zaklju�ila 
Sporazume o slobodnoj trgovini sa CEFTA … om ( izuzev Rumunjske ) i  EFTA … om. Ipak u skupini regionalnih 
sporazuma najzna�ajniji je Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju ( SSP ) sa EU. Tako�er RH ima zaklju�en i niz 
bilateralnih Sporazuma o slobodnoj trgovini sa ovim zemljama: Albanija, Bosna i Hercegovina, Litva, Makedoni-
ja, Moldavija, Turska te Srbija i Crna Gora. 

Hrvatska i WTO 

Republika Hrvatska je pripreme za pristupanje GATT … u zapo�ela 1993. godine . Pregovori o pristupanju 
Hrvatske u �lanstvo WTO … a trajali su 6,5 godina.  U multilateralnim pregovorima uskla�eni su hrvatski carinski, 
devizni, trgovinski i porezni zakoni i propisi sa pravilima i propisima WTO sporazuma . Pored multilateralnih 
pregovora, a u skladu sa procedurom pristupanja WTO … u, Hrvatska je održala 20 rundi bilateralnih pregovora 
sa zemljama �lanicama WTO … a, a koje su izrazile interes za pregovorima o carinskim uvjetima za pristup njiho-
vih roba i usluga na hrvatsko trži•te ( SAD, EU, Japan, Ma�arska, Slovenija, �e•ka, Slova�ka, Poljska, Norve•ka, 
—vicarska, Turska, Australija, Novi Zeland, Kanada, Urugvaj, Ekvador, Meksiko, Kirgistan i Indija ) . Republika Hr-
vatska je od rujna 1999. godine bila blokirana u postupku pristupanja i prijema u �lanstvo WTO … a.  Naime ova 
blokada proizi•la je iz spora Francuske ( EU ) i SAD … a, a u svezi liberalizacije audio … vizualnih usluga. SAD su se 
zalagale za maksimalnu liberalizaciju trži•ta audio … vizualnih usluga. Na suprotnoj strani na•la se je Francuska, 
koja je smatrala da liberalizacija na ovom podru�ju, može dodatno poja�ati anglo … ameri�ki kulturni imperija-
lizam, te ugroziti europski kulturni identitet ( iza bojazni o europskom identitetu, krila se je namjera Francuske 
da oja�a poziciju upravo frankofonske kulture i jezika unutar EU putem audio … vizualnih medija i usluga ). 
(Burcchell B. , Deakin S. , 2002.) Hrvatska je u ovoj situaciju zahtijevala tretman kakav su ostvarile Balti�ke zemlje. 
Glavni argument RH u ovoj raspravi bio je da je RH europska zemlja, prema �lanstvu u EU, te da je potpisnica 
Konvencije o pograni�noj televiziji. SAD  nisu prihvatile  stav Hrvatske. Budu�i da su smatrali da Hrvatska nema 
institucionalizirani odnos sa EU, kao •to su u to vrijeme imale Balti�ke zemlje kroz Sporazum o pridruživanju 
EU.(Milward B. , 2003.)   Nakon  ovih problema, neformalnim prijedlogom postignut je kompromisni dogovor 
sa SAD … a. (Bloch H. , 2003.) Tim dogovorom na podru�ju audio … vizualnih usluga nisu od strane RH preuzete 
obveze glede zahtjeva za sadržajima audio … vizualnih programa ( �ime se uvažavao stav EU ), a preuzete su ob-
veze glede davanja koncesija pri stjecanju vlasni•tva i upravljanja radio postajama ( uvažavao se zahtjev SAD ).

Protokol o pristupanju RH Marake•kom ugovoru o osnivanju WTO … a, potpisan je u ™enevi 17. srpnja 2000. 
godine.  (Sinclair S. , 2003.) Taj je protokol pred hrvatskim Saborom rati“ ciran 5. listopada 2000. godine, a od 
30. studenog 2000. godine Hrvatska je postala punopravna �lanica WTO … a.(Howells J. , 2003.)  Prethodno je 
RH ispunila sve potrebne uvijete za pristup u WTO (  potpisala ugovor sa WTO … om ; potpisala dodatne spora-
zume koji proizlaze iz sporazuma o GATT … u iz 1994. godine … Sporazum o sanitarnim i “ to … sanitarnim mje-
rama, Sporazum o tehni�kim barijerama i Sporazum o investicijama u trgovini; potpisala Sporazum o trgovini 
uslugama; potpisala Sporazum o za•titi intelektualnog vlasni•tva; potpisala Sporazum o razumijevanju pravila 
i procedura u postupku rje•avanja sporova, te je ujedno i prihvatila nadzor WTO … a  nad provo�enjem trgovin-
ske politike ).(DeMartino G. , 2003.) Tako�er ulaskom u WTO, Hrvatska je ispunila jedan od glavnih preduvjeta 
za pridruživanje EU. (Arestis P. , Sawyer M. , 2003.) Hrvatska prema multilateralnom trgovinskom sustavu WTO 
zastupa slijede�a stajali•ta: ( MVEP, 2003.)

Pokretanje nove sveobuhvatne runde pregovora

Sustavnu multilateralnu trgovinsku liberalizaciju i ja�anje WTO sustava

Fleksibilnost u preuzimanju novih obveza do isteka ugovorenih prijelaznih razdoblja u podru�jima poljopri-
vrede 
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Podržava uklju�ivanje novih podru�ja ( na podru�ju trgovine, investicija, konkurencije i ekologije ) u WTO 
multilateralni sustav 

Trgovinsku liberalizaciju unutar regionalnih okvira suradnje 

Podržava ne … trgovinske aspekte poljoprivrede tj. na�elo multifunkcionalnosti poljoprivrede 

Podržava poseban tretman zemalja u razvoju  

Hrvatska je u procesu pregovora sa WTO … om u�inila nekoliko sukcesivnih reformi unutar svog vanjsko … 
trgovinskog režima. Jedan od prvih u�inaka ovih reformi je ukidanje kvantitativnih ograni�enja preostalih iz 
pro•losti, zajedno u skupini sa ostalim necarinskim barijerama, a •to je u�injeno u Carinskoj tari“  iz srpnja 1996. 
godine. Istodobno u ovoj carinskojtari“  smanjen je broj poljoprivrednih proizvoda koji se nalaze na režimu 
kvota sa 215 proizvoda, na samo 50 proizvoda. ( www.minigo.hr, a,2004.)Od 1. srpnja 2000. godine uvedena je 
nova Carinska tarifa, kao jedan od preduvjeta i priprema za ulazak u punopravno �lanstvo u WTO … u. (Dolfosma 
W. , 2003.) Glavna obilježja ove Carinske tarife su: 

Razina carinske za•tite za industrijske proizvode zna�ajno se smanjila, a u skladu sa odgovaraju�im prosje�-
nim carinama WTO … a 

Sezonske carine koje su u pro•losti ad hoc uvo�ene objavom u «Narodnim novinama», te posebne carine 
za uvoz poljoprivrednih i prehrambenih  proizvoda postale su sastavnim djelom Carinske tarife ( njihov je uvoz 
«tari“ ran» kao i uvoz ostalih proizvoda ) 

Carinske vlasti postale su obavezne objavljivati Carinsku tarifu za svaku godinu, uzimaju�i pri tome u obzir 
bilateralne i multilateralne sporazume. 

Republika Hrvatska je u pregovorima sa WTO … om za uvoz poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda osi-
gurala prijelazno razdoblje od sedam godina u kojem �e se uvozne carine na ovu skupinu postupno smanjivati 
po�ev•i od 2000. godine, a zaklju�no sa 2007. godinom, kada zavr•ava razdoblje prilagodbe i kada su s stupile 
na snagu carinske stope koje su dogovorene sa WTO … om. Prosje�na carinska stopa na poljoprivredne i pre-
hrambene proizvode ( uklju�uju�i ribu i riblje prera�evine ) prije pristupa u WTO iznosila je 32% , pristupom 
WTO … u 23% , a svr•etkom prijelaznog razdoblja 2007. godine prosje�na carinska stopa iznosi 15%. (www.mps.
hr 2004.)
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Tablica 2.1.  Dokument WTO i hrvatska poljoprivreda 
P

og
lv

lje
 

Opis
Stopa prema 

Carinskoj      
tari�        1998.  

Carinska sto-
pa 2000. g.
ulaskom u        
WTO1166

Carinska sto-
pa nakon

prijelaznog 
razdoblja 

2166

Smanjivanje carina 
u 

 2000. g. u odnosu 
na 1998. g.  

Smanjivanje n. p. 
razdoblja u odno-
su prije WTO … a 

1. ™ive životinje         29       22           15       24,14%       48,28%

2. Meso i prera�evine         64       45         30       29,69%       53,13% 

4. Mlijeko, proiz., jaja          57       41         28       28,07%       50,88%

5. ™ivot. proizvodi         10         2           2       80,00%       80,00%

6. Drve�e, cvj. lukovice         19       14         11       26,32%       42,11%

7. Povr�e         27       20         17       25,93%       37,04%

8. Vo�e         21       13         12       38,10%       42,86%

9. Kava, �aj, za�ini           7         4           4       42,86%       42,86%

10. ™ita         18       15         11       16,67%       38,89%

11. Proiz. mlinske ind.          22       19         15       13,64%       31,82%

12. Uljar., •.rep., sjeme           10         6           4       40,00%       60,00% 

13. —lek, gume, smole         10         4           4       60,00%       60,00%

14. B. mat. za pletariju         10         5           4       50,00%       60,00%

15. Masti i ulja         42       20         10       52,38%       76,19%

16. Mesne prera�evine         70       50         36       28,57%       48,57%

17. —e�er i proizvodi         44       38         32       13,64%       27,27%

18. Konditorski proiz.         23       17         12       26,09%       47,83%

19. Proiz. na bazi žita i •.         29       20         16       31,03%       44,83%

20. Proiz. vo�a i povr�a         29       23         17       20,69%       41,38%

21. Proiz. hrane … razni         20       16         12       20,00%       40,00%

22. Pi�a         57       48         19       15,79%       66,67%

23. Sto�na hrana         20       14           9       30,00%       55,00%

24. Duhan i proizvodi         22       30         26   Pove�anje   Pove�anje 

3. Ribe         17         8           7       52,94%       58,82%

1604 / 
1605 

Riblje prera�evine         21       14         11       33,33%       47,62%

Prosjeci / Ukupno         32       23         15       28,13%       53,13%

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede i •umarstva RH, Uprava za poljoprivrednu politiku i � nanciranje poljoprivrede, 2005.

Za industrijske proizvode Republika Hrvatska u pregovorima sa WTO … om dogovorila je prijelazno razdoblje 
od 5 godina u kojem �e se postupno snižavati carinske stope. Prema tom sporazumu, Hrvatska �e pristupanjem 
WTO … u sniziti prosje�nu carinsku stopu za industrijske proizvode sa 9,7% na 6,5% , a svr•etkom prijelaznog 
razdoblja 2005. godine prosje�na carinska stopa za industrijske proizvode smanjiti �e se na 5,34% . Potrebno 
je naglasiti da je RH, za dio industrijskih proizvoda prihvatila da obostrana carinska stopa bude «0 za 0» ( drvo, 
igra�ke, �elik, pivo, obojene metale, poljoprivrednu opremu, medicinsku, znanstvenu i gra�evinsku opremu ), 
te carinske harmonizacije za tekstilne proizvode ( 12% - 14% ) i kemikalije ( 6,5% ). (www.minigo.hr, b, 2004.) 
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Tablica 2.2.. Carine za pojedine industrijske proizvode na osnovi preuzetih obveza 
o visini carina u pregovorima sa WTO … om 

     2000.      2001.      2002.      2003.      2004.     2005.

Luksuzna kozmetika      14,0      10,3        6,5        6,5        6,5       6,5

Zubna pasta      14,0      10,3        6,5        6,5        6,5       6,5

Dezodoransi      14,0      10,3        6,5        6,5        6,5       6,5

Sapun      10,0        7,8        5,5        5,5        5,5       5,5

Pra•ak za pranje rublja      14,0      10,3        6,5        6,5        6,5       6,5

Toaletni papir      12,0        9,3        6,7        4,0        4,0       4,0

Pelene        0,0        0,0        0,0        0,0        0,0       0,0

Tekstilni proizvodi      20,0      18,8      17,6      16,4      15,2     14,0

Hladnjaci za ku�anstvo      10,0      10,0      10,0      10,0      10,0     10,0

Strojevi za pranje posu�a      10,0      10,0      10,0      10,0      10,0     10,0

Televizori        8,0        8,0        8,0        8,0        8,0       8,0

Osobni automobili, novi      10,0        9,3        8,7        8,0        8,0       8,0

Osobni automobil, rabljeni      12,0      12,0      12,0      12,0      12,0     12,0

Poku�stvo od drva      15,0      13,0      11,0        9,0        7,0       5,0

Lusteri      12,0      12,0      12,0      12,0      12,0     12,0

Izvor: Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetni•tva RH, Uprava za me�unarodne gospodarske odnose, Odjel za trgovinsku politiku, 
2005. 

 Pristupanjem WTO … u Republika Hrvatska tako�er je liberalizirala sektor usluga. Naime RH je sektor usluga 
uskladila sa osnovnim odredbama Op�eg sporazuma o trgovini  uslugama, primjenjuju�i na strane pružatelje 
usluga princip najpovla•tenije nacije i nacionalni tretman.(Singh A. , Zammit A. , 2003.) Ovakav stav rezultirao 
je mogu�no•�u pove�anog pristupa stranim pružateljima usluga na nacionalno trži•te usluga, odnosno po-
ve�anju konkurencije na doma�em trži•tu. (Fitzgerald V. , 2002.)Jedan od konkretnih rezultata liberalizacije u 
sektoru usluga, je i obveza RH, da do 2003. godine se ukine monopol na podru�ju “ ksne telefonije u sektoru 
telekomunikacijskih usluga, •to ga je imao nacionalni operater.  Tako�er liberalizacija na podru�ju usluga omo-
gu�ila je pojednostavljenje procesa ulaska stranih osiguravaju�ih dru•tava i kompanija na nacionalno trži•te 
osiguranja, omogu�avanjem otvaranja njihovih podružnica u Hrvatskoj. —to se pak audio … vizualnih usluga 
( koje su svojedobno bile prepreka za ulaz RH u WTO radi spora SAD i EU ), na kraju se ipak  postupilo prema 
modelu Balti�kih zemalja, gdje RH odobreno izuze�e od na�ela najpovla•tenije nacije, ali je Hrvatska morala 
ukinuti PDV na kinematografske ulaznice.

Promatraju�i u�inke koje ima u�lanjenje Hrvatske u WTO, na razli�ite gospodarske sektore, uvi�a se da �e 
ono najvi•e pogoditi poljoprivredni sektor. ( Hamalaien T. J. , 2003.) Naime iako je za poljoprivredne i prehram-
bene proizvode dogovoren najduži prijelazni period od 7 godina, te je u odnosu na ostale gospodarske sektore 
zadržana najvi•a carinska za•tita ( najvi•a carinska stopa ), �injenica je da se hrvatska poljoprivreda ne�e mo�i 
nositi uspje•no sa nadolaze�om konkurencijom ( ovo se posebno odnosi na konkurente iz EU, gdje se poljopri-
vredna i prehrambena proizvodnja, subvencionira od strane Europske komisije iz poljoprivrednih fondova EU 
). Razlozi ovakvog stanja u poljoprivredi nalaze se u �injenici da je poljoprivredna proizvodnja u RH orijentirana 
na mala obiteljska gospodarstva sa usitnjenim zemlji•nim posjedima ( oko 2,5 ha ), sa malim brojem grla stoke 
( npr. 15 krava ) i zastarjelom poljoprivrednom mehanizacijom te starom radnim snagom ( prosje�na starost 60 
godina ) •to sve zajedno stvara visoke tro•kove u poljoprivrednoj proizvodnji. ( DZS RH, 2001. )

U�inci �lanstva Hrvatske u WTO … u na sektor industrije su vi•eslojni. Ovdje je za razliku od poljoprivrede 
prijelazni period kra�i i traje samo 5 godina ( zavr•ava 1. sije�njem 2005. godine ). Problemi se najvi•e osje�aju 
u crnoj metalurgiji, industriji papira, umjetnih gnojiva, naftnih derivata, te proizvodnji namje•taja. Razlozi nji-
hovih problema nalaze se u �injenici, da se ove industrije nisu u procesu tranzicije uspjele  uspje•no prilagoditi 
novonastalim uvjetima poslovanja ( neke od ovih industrija poput npr. crne metalurgije, proizvodnje umjetnih 
gnojiva ili industrije papira, nisu uspje•no poslovale niti u razdoblju prije 90 … tih godina 20. stolje�a ). Visoki 
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udio u ovakvom razvoju situacije u ovim sektorima ima zastarjela tehnologija i niska produktivnost rada. (Mo-
ran T. H. , 2002.) �lanstvo u WTO … u za hrvatsku industriju ima i pozitivnih strana. Naime pristupanjem WTO … u 
smanjila se cijena sirovina i repromaterijala ( drvo, �elik, obojeni metali itd. ), •to omogu�ava snižavanje inputa 
u sektoru industrije. Nadalje smanjivanje carinske stope na uvoz industrijskih proizvoda, natjerao je hrvatske 
tvrtke da se orijentiraju na izvoz, trži•no se pozicioniraju�i na •irim prostorima regije i Europe ( npr. u farmaceut-
skoj industriji «Pliva» ; ovi su trendovi jo• uo�ljiviji kod prehrambenih industrija, gdje se te tvrtke nastoje trži•no 
pozicionirati na prostorima Zapadnog Balkana i Isto�ne Europe).

WTO osim direktnog ima i posredan utjecaj na gospodarstvo Hrvatske. Najbolji primjer za to je najnoviji 
slu�aj hrvatske tekstilne industrije. Naime 1. sije�nja 2005. godine prestaje važiti WTO Sporazum o tekstilu i 
odje�i iz 1995. godine, a ujedno i zavr•ava prijelazno razdoblje ukidanja za•titnih kvota za uvoz tekstila i odje�e 
iz zemalja sa jeftinom radnom snagom ( �itave Azije, zemalja Magreba i Latinske Amerike ). Ovo za sve tekstilce 
u Europi, pa tako i za hrvatske predstavlja veliki problem. 

Da li Hrvatska i njezino gospodarstvo imaju koristi od �lanstva u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji ( WTO ) ? 
Odgovor na ovo pitanje je tako�er vi•eslojan. WTO je organizacija �iji je zadatak promicanje i za•tita interesa 
globalne svjetske trgovine, te smanjivanje trgovinskih barijera me�u svim zemljama svijeta. (Burke J., Epstin 
G., 2001.) Njezin je zadatak stvaranje globalnog svjetskog trži•ta za slobodan protok roba i usluga. (Djelic M. , 
2003.) U okviru ovih pravila može se sagledati i pozicija hrvatskog gospodarstva. Naime u po�etku vidljivo je 
da najvi•u korist od �lanstva u WTO … u �e prije svega imati potro•a�i. Snižavanje carinskih stopa, te ukidanje 
carinskih barijera, omogu�iti �e pove�anje konkurencije na doma�em trži•tu, •to �e dovesti do pada cijena. 
Istovremeno �lanstvo u WTO … u omogu�ava i pove�anje hrvatskog izvoza na globalno trži•te. Ovaj je proces 
ne•to dugotrajniji, i zahtijevati �e niz prilagodbi od hrvatskih tvrtki. Naime hrvatski izvoznici morati �e uložiti u 
tehnolo•ko osuvremenjivanje i rekonstrukciju postoje�ih proizvodnih kapaciteta, a kako bi ostvarili globalnu 
konkurentnost. To �e dovesti i do stvaranja i projektiranja novih radnih mjesta i zanimanja, a •to u kona�nici do-
vodi i do pove�anog zapo•ljavanja. U okviru sektora usluga �lanstvo u WTO … u omogu�ava Hrvatskoj brži pri-
stup novim tehnologijama na podru�ju telekomunikacijskih i informati�kih usluga, •to u kona�nici omogu�ava 
razvoj novih uslužnih djelatnosti ( budu�nost hrvatskog gospodarskog razvoja nalazi se u razvoju nacionalne 
«industrije» usluga, te njihovom izvozu na globalno trži•te ). Stoga u zaklju�ku ovog dijela možemo re�i da �e 
tro•kovi koji su nastali ( ili �e nastati ), priklju�ivanjem RH WTO … u, biti znatno ve�i od neposredne koristi. Ova 
tvrdnja vrijedi samo za kra�i vremenski period. Dugoro�ni pokazatelji utemeljeni na vlastitim zapažanjima i dru-
gim analizama(—ohinger J., Galinec D., Harrison G.W., 2001.)upu�uju na to da �e koristi od �lanstva u WTO … u, 
za hrvatsko gospodarstvo zna�ajno nadma•iti po�etne gubitke i tro•kove. Naime �lanstvo u WTO … u omogu-
�ava Hrvatskoj da ubrza usvajanje novih tehnologija, a i prisiliti �e je da •to prije okon�a proces gospodarskog 
restrukturiranja i tranzicije. Ovi �e potezi u budu�nosti dovesti do stvaranja trži•no konkurentnog i propulziv-
nog nacionalnog gospodarskog sustava. Tako�er �lanstvo u WTO omogu�ava RH da nastavi proces regionalne 
gospodarske integracije sa zemljama EU, a •to je trenutno glavni cilj kojem teže hrvatske dru•tvene, politi�ke i 
gospodarske institucije i snage u zemlji. 

Povijesnipregledbilateralnih trgovinskih sporazuma RH 

3.1. Sporazum o slobodnoj trgovini sa zemljama CEFTA … e 

Prije no •to se upustimo u detaljniju analizu Sporazuma o slobodnoj trgovini izme�u RH i zemalja CEFTA … e, 
treba naglasiti �injenicu da je ve�ina zemalja �lanica ove organizacije u•la 1. svibnja 2004. godine u punoprav-
no �lanstvo EU, te su svi prethodni ugovori o slobodnoj trgovini izme�u CEFTA … e i RH postali nevaže�i.Nakon 
1. svibnja 2004. godine neke od zemalja iz ove skupine ( Poljska, �e•ka, Slovenija ) zatražile su otvaranje novih 
pregovora o izvoznim kvotama za svoje proizvode u RH, ali sada kao punopravne �lanice EU i to u okviru SSP 
… a.  S obzirom da se u ovom istraživanju osvr�emo na �itavi proces liberalizacije trgovine u RH, stoga �emo se 
osvrnuti i na u�inke koje je ovaj sporazum imao na liberalizaciju trgovine u RH ( RH je iz zemalja CEFTA … e ostva-
rivala oko 15% ukupnog robnog uvoza i 12% ukupnog robnog izvoza u vremenskom intervalu 2000. … 2003. 
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godine ).  Sporazum o slobodnoj trgovini sa zemljama �lanicama CEFTA … e temeljili su se na principu simetri�-
nosti i jednakih uzajamnih prednosti. Ti su sporazumi, odnosno na�in i ciljevi ustavljanja slobodne trgovine, 
bili su uskla�eni sa na�elima i principima djelovanja WTO … a . U ovim sporazumima posebno se isti�e kratko 
tranzicijsko razdoblje za industrijske proizvode. S ve�inom zemalja CEFTA … e, dogovoreno je potpuno ukidanje 
me�usobnih carina od dana po�etka primjene ovog sporazuma za industrijske proizvode. Izuzetak su jedino 
Ma�arska i Bugarska. Sa ovim je zemljama dogovoren jednogodi•nji tranzicijski period u kojem su se postoje�e 
carine na industrijske proizvode umanjile za 50% , te su nakon prijelaznog razdoblja od godinu dana tako�er u 
potpunosti ukinute.  Protokoli o porijeklu roba i proizvoda u ovim sporazumima uskla�eni su u potpunosti sa 
paneuropskim pravilima o podrijetlu. Liberalizacija poljoprivredno … prehrambenih proizvoda u Sporazumima 
o slobodnoj trgovini izme�u RH i zemalja CEFTA … e, rije•en je na razli�it na�in od industrijskih proizvoda. U 
na�elu skupine poljoprivredno … prehrambenih proizvoda ( poglavlja 01 … 24 HS ) nikada se u potpunosti ne 
liberaliziraju i carine se ne ukidaju do kraja. Ipak zemlje CEFTA … e su me�usobno dogovorile zajedni�ku listu 
( lista A ), na kojoj se nalaze proizvodi na koje se primjenjuje smanjena carinska stopa bez ikakvih koli�inskih 
ograni�enja. Potom postoji lista ( lista B ) proizvoda sa smanjenom carinom koja se identi�no primjenjuje u svim 
zemljama �lanicama CEFTA … e. Na kraju dogovorena je lista poljoprivredno … prehrambenih proizvoda za koje 
su carine smanjene ili ukinute u okviru kvota ( bilateralne liste ). Svi ostali poljoprivredno … prehrambeni  proi-
zvodi koji se ne nalaze na ovim listama ( liste A i B, bilateralne liste ), nisu obuhva�eni i ne podliježu liberalizaciji. 

Republika Hrvatska je u Sporazumima o slobodnoj trgovini sa zemljama CEFTA … e, u dijelu koji se odnosi 
na poljoprivredno … prehrambene proizvode dogovorila sli�an režim liberalizacije, kao •to su to u�inile �lanice 
CEFTA … e me�usobno ( liste A i B, te bilateralne liste ; ovaj dogovor obuhva�a Ma�arsku, �e•ku, Slova�ku i Bu-
garsku ). Izuzetak je Poljska sa kojom je RH dogovorila liberalizaciju poljoprivredno … prehrambenih proizvoda 
samo putem uzajamnih koncesija. To zna�i da se u me�usobnoj trgovini poljoprivredno … prehrambenih proi-
zvoda izme�u RH i Poljske nisu primjenjivale liste A i B . (www.hgk.hr, a, 2004.) 

3.2. Sporazumi o slobodnoj trgovini sa zemljama EFTA … e   

Zemlje �lanice EFTA … e u ukupnom robnom izvozu Republike Hrvatske u vremenskom intervalu 2000. … 
2003. godine u�estvovale su prosje�no sa udjelom od 1% , dok su istovremeno u ukupnom robnom uvozu RH 
u�estvovale sa udjelom od 2,1% . Sporazum o slobodnoj trgovini izme�u RH i zemalja �lanica EFTA … e potpi-
san je 22. lipnja 2001. godine, a primjenjuje se od 1. kolovoza 2002. godine ( tada je i posljednja zemlja �lanica 
EFTA … e rati“ cirala sporazum ). Prema Sporazumu o slobodnoj trgovini izme�u zemalja �lanica EFTA … e i RH, 
za industrijske proizvode postignut je asimetri�an dogovor. Prema tom dogovoru RH je za najosjetljivije indu-
strijske proizvode osigurala petogodi•nje prijelazno razdoblje u kojem �e postupno smanjivati carine na uvoz 
iz EFTA … e. Za manje osjetljive industrijske proizvode prijelazno razdoblje iznositi �e dvije godine. Ovdje treba 
napomenuti da su �lanice EFTA … e za sve industrijske proizvode porijeklom iz RH ukinule sve carine danom 
stupanja na snagu Sporazuma o slobodnoj trgovini ( 1. kolovoza 2002. ) izme�u RH i EFTA … e . Hrvatska se je 
sa svoje strane obavezala da �e zemljama �lanicama EFTA … e dati takav trgovinski tretman, koji ne�e biti ne-
povoljniji od trgovinskog tretmana koji se primjenjuje na zemlje EU . ( NN, br. 12, 2001.)Dinamikom snižavanja 
carina za najosjetljivije industrijske proizvode, predvi�eno je da RH po godinama snižava carine za 30% , 50% 
, 60% , 70% i 85% , a da se od 1. sije�nja 2007. godine carine u potpunosti ukinu. Za manje osjetljive industrij-
ske proizvode RH se je obavezala u prvoj godini primjene Sporazuma sniziti carine za 40% , te u drugoj godini 
primjene za 70% . Za ove industrijske proizvode RH je u potpunosti ukinula carine od 1. sije�nja 2004. godine 
. Za sve ostale industrijske proizvode koji ne spadaju u ni jednu od ovih skupina RH je ukinula carine od dana 
primjene Sporazuma ( 1. kolovoza 2002. godine ). Promatraju�i dio Sporazuma ( izme�u EFTA … e i RH ) koji se 
odnosi na liberalizaciju uvoza tekstilnih proizvoda u RH, uo�ljivo je da on slijedi dinamiku koja je predvi�ena u 
SSP … u ( Sporazum sa EU ). Za razliku od SSP … a u Sporazumu sa EFTA … om ( njegovim odgovaraju�i prilozima 
) to je druga�ije tabelarno strukturirano, tako da se ova sli�nost teže uo�ava. Dio manje osjetljivih tekstilnih 
proizvoda obuhva�en je sa ostalim industrijskim proizvodima, i za njih je predvi�eno prijelazno razdoblje od 
dvije godine ( npr. vunene i pamu�ne tkanine, tkanine od umjetnog materijala, mu•ka odijela i netkani tekstil 
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). Za uvoz  osjetljivijih tekstilnih proizvoda (Dodatak 5. Sporazuma o slobodnoj trgovini sa izme�u RH i zema-
lja EFTA … e)odre�eno je tranzicijsko razdoblje od �etiri godine, a carine �e se u potpunosti ukinuti 1. sije�nja 
2006. godine. U prvoj godini primjene sporazuma carine �e se sniziti za 35% , u drugoj za 50% , tre�oj za 60% , 
te u �etvrtoj za 85% ( npr. ženski kostimi, mu•ke ko•ulje, ženske bluze, mu•ko i žensko rublje, džemperi ).  Dio 
proizvoda od željeza i �elika, tako�er ima predvi�enu dinamiku snižavanja carina od �etiri godine za uvoz u 
Hrvatsku.( Carinska tarifa RH, glava 72., a, 2002.)Ovo se odnosi na toplo valjanu žicu od željeza i �elika, •ipke od 
željeza i �elika, te na hladno dobivenu žicu od željeza i �elika. Pregovori o liberalizaciji trgovine poljoprivredno 
… prehrambenim proizvoda izme�u RH i zemalja �lanica EFTA … e vo�eni su na bilateralnoj osnovi ( sa svakom 
�lanicom pojedina�no ). Iz ovih bilateralnih pregovora izuzeti su riba, proizvodi od ribe, te ostali morski proi-
zvodi. Za ovu skupinu proizvoda pregovaralo se je na multilateralnoj osnovi. U ovim pregovorima zaklju�eno 
je da RH i �lanice EFTA … e ukinu sve carine i pristojbe istog u�inka na ribe, proizvode od ribe, te ostale morske 
proizvode danom stupanja na snagu ovoga sporazuma. Iznimno ovim sporazumom je RH za neke proizvode 
ovog tipa omogu�eno da carinu ukida postupno ( u razdoblju od �etiri godine za uvoz živog •arana, smrznute 
pastrve i sardine, te riblje “ lete ; u razdoblju od sedam godina za uvoz žive pastrve, konzervirane sardine, tune i 
sku•e ). Unutar ovih pregovora —vicarska i Lihten•tajn zadržali su carine na uvoz ribljeg ulja za ljudsku prehranu, 
riblje bra•no i hranu za ribe porijeklom iz Hrvatske. 

3.3. Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju izme�u RH i EU 

SSP izme�u EU i RH potpisan je u Luksemburgu 29. listopada 2001. godine, . Do stupanja na snagu cjeloku-
pnog sporazuma u primjeni se nalazio onaj dio koji odnosi na slobodno kretanje roba i usluga, odnosno uspo-
stavu zona slobodne trgovine izme�u EU i RH. Primjena trgovinskog dijela SSP … a zapo�ela je 1. sije�nja 2002. 
godine.  Hrvatska je na trži•tu EU u vremenskom intervalu od 2000. … 2003. godine ostvarivala prosje�no 54% 
ukupnog robnog izvoza i 56% ukupnog robnog uvoza. SSP … om je predvi�eno da RH za industrijske proizvode 
uspostavi tranzicijsko razdoblje liberalizacije od dvije i pet godina ( pet godina za najosjetljivije industrijske 
proizvode, a dvije za manje osjetljive ). Europska unija je me�utim od 1. sije�nja 2002. godine ukinula sve carine 
i pristojbe istog u�inka na sve industrijske proizvode porijeklom iz Hrvatske. Ovakav se režim odnosi na 75% 
industrijskih proizvoda u me�usobnoj trgovinskoj razmjeni . Za uvoz tekstilnih proizvoda iz EU, Hrvatska je iz-
borila tranzicijsko razdoblje od dvije godine za osjetljivije i �etiri godine za manje osjetljive proizvode ( po�etak 
tranzicijskog razdoblja od 1. sije�nja 2002. godine ). Sa druge strane EU je od 1. sije�nja 2002. godine ukinula 
uvozne kvote za tekstile proizvode porijeklom iz RH, te je uveden sustav dvostrukog nadzora za najosjetljivije 
kategorije tekstilnih proizvoda.  Za dio proizvoda od željeza i �elika porijeklom iz EU, pri uvozu Hrvatska �e ta-
ko�er primjenjivati tranzicijsko razdoblje od �etiri godine u kojem �e postupno snižavati carine. (Carinska tarifa 
RH, glava 72. , b,  2002. )To razdoblje zapo�elo je 1. sije�nja 2002. godine, s time da �e se carine u prvoj godini sni-
ziti za 35% , u drugoj za 50% , u tre�oj za 65%  i u �etvrtoj za 80% . Po�etkom 2006. godine RH �e ukinuti carine 
na ovu skupinu proizvoda porijeklom iz EU ( toplo valjana žica u kolutima, •ipke od željeza ili nelegiranog �elika 
promjera od 8 do 25 mm , te hladno dobivene žice od željeza ili nelegiranog �elika ). EU je od 1. sije�nja 2002. 
godine potpuno ukinula carine na proizvode od željeza i �elika, porijeklom iz Hrvatske. Za ostale proizvode od 
željeza i �elika koji ne spadaju u ovu skupinu,  RH i EU ukinule su me�usobne carine, danom stupanja na snagu 
ovoga sporazuma. Hrvatska i EU su me�usobnu trgovinu poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima dogo-
vorile na asimetri�nom principu ( RH koristi povlasticu bescarinskog izvoza u EU svih poljoprivrednih proizvoda 
izuzev živih goveda i gove�eg mesa, te vina i nekih ribljih proizvoda za koje su utvr�ene carinske povlastice u 
okviru izvoznih kvota ). Hrvatska je uvoz poljoprivrednih proizvoda iz EU rije•ila na vi•e na�ina. Za dio poljopri-
vrednih proizvoda koji se ne proizvode u RH potpuno je ukinuta carina pri uvozu iz EU. Primarni poljoprivredni 
proizvodi obuhva�eni su sustavom kvota ( meso i mesne prera�evine, •e�er, povr�e, žitarice, proizvodi mlinar-
ske industrije, mlijeko ), dok su ostali poljoprivredni proizvodi obuhva�eni postupnim smanjivanjem carina.   

3.4. Sporazumi o slobodnoj trgovini izme�u RH i zemalja biv•e SFRJ 

Republika Hrvatska sklopila je Sporazume o slobodnoj trgovini sa svim zemljama koje su nastale iz nekada•-
nje SFRJ. Svi ovi sporazumi ve� se nalaze u primjeni osim sporazuma sa Srbijom i Crnom Gorom koji je potpisan, 
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ali jo• nije rati“ ciran u Srbiji i Crnoj Gori. Važnost ovih sporazuma je u tome •to su ove zemlje dugo vremena 
sa RH �inile jednu državu i predstavljale su zna�ajna trži•ta za hrvatsko gospodarstvo ( Slovenija u ukupnom 
hrvatskom robnom izvozu ostvaruje udjel od 9% ,a u uvozu 7,5% ; BiH u ukupnom hrvatskom robnom izvozu 
ostvaruje udio od 12,5% , a u uvozu 1,4% ). 

Sporazum o slobodnoj trgovini izme�u RH i BiH nalazi se u primjeni od 1. sije�nja 2001. godine i zasniva se 
na principima WTO … a. Prema karakteru radi se o asimetri�nom sporazumu. Hrvatska je od po�etka primjene 
sporazuma ukinula sve uvozne carine i sli�ne pristojbe, na sve vrste proizvoda porijeklom iz BiH . Istovremeno 
Bosna i Hercegovina ostvarila pravo na tranzicijsko razdoblje od tri godine, u kojem joj je omogu�eno postupno 
ukidanje carina na robu porijeklom iz RH ( u prvoj godini smanjenje za 30% , u drugoj za 40% i u tre�oj za 60% ). 
Potpuno ukidanje carina od strane BiH trebalo je nastupiti 1. sije�nja 2004. godine. Ovaj Sporazum o slobodnoj 
trgovini speci“ �an je po tome •to je izme�u dviju zemalja predvi�en istovjetan stupanj liberalizacije za indu-
strijske i poljoprivredne proizvode. BiH se je ovim sporazumom obavezala da pri zaklju�ivanju Sporazuma o 
slobodnoj trgovini sa tre�im zemljama, ne�e tim zemljama davati povoljniji tretman u odnosu na onaj koji ovim 
sporazumom ostvaruje Hrvatska. RH u me�usobnoj robnoj razmjeni sa BiH kontinuirano bilježi su“ cit. U struk-
turi hrvatskog izvoza prevladavaju ovi proizvodi: cigarete, naftni derivati, cement, umjetna gnojiva, lijekovi, 
gra�evinski materijal, deterdženti, pivo, elektri�ni vodi�i i p•enica. (www.hgk.hr, b,  2004.)

Sporazum o slobodnoj trgovini izme�u RH i Makedonije nalazi u primjeni od 1. lipnja 1997. godine. Taj spo-
razum nije u potpunosti bio u skladu sa principima koje propisuje WTO . Stoga je RH u sklopu priprema i ulaska 
u punopravno �lanstvo pokrenula novu rundu pregovora sa Makedonijom, sa namjerom stvaranja novog Spo-
razuma, koji �e u potpunosti odgovarati na�elima WTO . Takav sporazum izme�u RH i Makedonije potpisan je 
11. lipnja 2002. godine, a nalazi se u primjeni od 1. srpnja 2002. godine. Tim sporazumom Makedonija je ukinula 
carinsku pristojbu od 1% za evidentiranje industrijskih proizvoda pri uvozu iz Hrvatske. Istovremeno je Hrvatska 
ukinula carinu od 1% na sve industrijske proizvode porijeklom iz Makedonije. Poljoprivredni proizvodi podije-
ljeni su u tri grupe. Za proizvode iz prve grupe RH i Makedonija primjenjuju carinu od 0% unutar me�usobno 
dogovorenih  kvota. Za poljoprivredne proizvode iz druge skupine primjenjuje se metoda po kojoj se unutar 
dogovorenih kvota primjenjuje carina od 0% , a nakon prekora�enja me�usobno dogovorenih kvota primje-
njuje carinska stopa umanjena za 50% od MFN carine. Tre�u skupinu poljoprivrednih proizvoda �ine oni proi-
zvodi koji su u me�usobnoj trgovini izme�u RH i Makedonije izuzeti od liberalizacije ( RH �e iz Makedonije po 
punoj carini uvoziti svinjsko meso, •e�er, prehrambeni proizvodi iz tr. br. 2106 i duhan ; Makedonija �e tako�er 
po punoj carini iz RH uvoziti istovjetne poljoprivredne proizvode ). Hrvatska u Makedoniju najvi•e izvozi lijeko-
ve ( 50% ), ribu, cigarete, juhe, deterdžente, �okoladu, ulja i masti za podmazivanje, homogenizirane proizvode 
od mesa, kekse i va” e.(www.hgk.hr, c, 2004.)

Hrvatska je i sa Slovenijom potpisala Sporazum o slobodnoj trgovini, koji je u primjeni od 1. sije�nja 1998. 
godine. On je u sebi sadržavao sva obilježja klasi�nog CEFTA Sporazuma ( Slovenija je bila punopravna �lanica 
CEFTA … e ). S obzirom da je od 1. svibnja 2004. godine Slovenija postala punopravna �lanica Europske unije ovaj 
Sporazum o slobodnoj trgovini prestao je važiti. RH i Slovenija svoje trgovinske odnose nakon 1. svibnja 2004. 
rje•avaju kroz Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju izme�u RH i EU ( SSP ). Sukladno ovoj �injenici Slovenija 
je ve� uputila zahtjev prema EK  ( zajedno sa �e•kom i Poljskom ) za otpo�injanje novih pregovora o davanju 
dodatnih ustupaka i kvota od strane RH za uvoz proizvoda ( prije svega poljoprivrednih ) iz pro•irene EU. 

RH je sa Srbijom i Crnom Gorom 23. prosinca 2002. godine potpisala tako�er Sporazum o slobodnoj trgovi-
ni. Me�utim Srbija i Crna gora jo• nisu rati“ cirale ovaj sporazum, tako da se on jo• ne nalazi u primjeni izme�u 
RH i Srbije i Crne Gore. Ina�e Hrvatska na trži•tu SCGostvaruje oko 3,1% svog ukupnog robnog izvoza, dok uvozi 
oko 0,4% ukupnog robnog uvoza. 

Ulazak Hrvatske u EU … utjecaj na carinsko poslovanje 

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju promijenile su se dotada•nja carinska pravila i prilagodila pravilima Eu-
ropske unije gdje postajemo dio jedinstvenog carinskog podru�ja Europske unije. Carinski sustav se je morao 
prilagoditi carinskim pravilima zajednice no svaka država �lanica imala je mogu�nost i obvezu dono•enja odre-
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�enih nacionalnih propisa kojima se detaljnije ure�uju neki instituti carinskih postupanja. Nakon 1. srpnja 2013. 
godine sva roba koja se •alje unutar granice unije ima slobodan promet no promijenili su se uvjeti obavljanja 
trgovine izme�u poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj sa zemljama �lanicama. Trgovina sa tre�im zemlja-
ma koje nisu �lanice EU provodi se prema europskim i nacionalnim carinskim propisima. Uveo se EORI sustav 
(eng. Economic Operators Registration and Identi“ cation System) elektroni�ke registracije i identi“ kacije gos-
podarskih subjekata koji u okviru svojega poslovanja obavljaju djelatnosti obuhva�ene carinskim zakonodav-
stvom.Nakon uspostave slobodnog prometa roba sa zemljama �lanicama EU nije mogu�e dobivati podatke o 
robnoj razmjeni Republike Hrvatske s drugim zemljama �lanicama iz jedinstvenih carinskih deklaracija ve� se 
kao zamjena koristi  Intrastat - sustav prikupljanja podataka o robnoj razmjeni direktno od poslovnih subjekata.
EMCS je sustava za kretanje tro•arinskih proizvoda u sustavu odgode pla�anja tro•arine unutar Europske unije 
i po�eo se primjenjivati ve� po�etkom godine kako bi sam ulazak u EU pro•ao nesmetano.Tako�er se u potpu-
nosti pre•lo na elektronsko podno•enje carinskih deklaracija sa izmjenomelektronskih poruka izme�u carine 
i •peditera te se uvozne i izvozne deklaracije vi•e ne postoje u papirnatom obliku kao •to su bile prije ulaska 
nego se ispisuju iz elektronskog sistema.

Carinski status robe 

Odredbe Carinskog zakonika Zajednice propisuju dva mogu�a carinska statusa robe:

roba zajednice,

roba koja nema status zajednice

Ovisno o tome ima li odre�ena roba status Zajednice ili nema, odre�uje se daljnje postupanje s tom robom, 
odnosno treba li ili ne provoditi carinski nadzor nad robom ili se ista kre�e bez nadzora i bez provedbe 
carinskih formalnosti.

Roba zajednice 

roba koja je u cijelosti dobivena na carinskom podru�ju Zajednice ili uvezena iz tre�ih zemalja, uklju�uju�i i 
teritorija koji nisu dio carinskog podru�ja Zajednice i koja je pu•tena u slobodan promet,

roba koja je dobivena ili proizvedena u carinskom podru�ju Zajednice bilo iz robe koja je prethodno bila 
uvezena i pu•tena u slobodan promet ili od robe koja je u cijelosti dobivena na carinskom podru�ju Za-
jednice te u kombinaciji s onom koja je uvezena i pu•tena u slobodan promet.

Roba koja nema status Zajednice 

roba koja se ne može smatrati robom Zajednice i dolazi iz tre�ih zemalja te se nad takvom robom primje-
njuju i dalje isti carinski postupci:

provoz … NCTS - postupak provoza robe pod carinskim nadzorom •to ga primjenjuju carinske administracije 
�lanica EU i EFTA zemalja,

izvoz … ECS … sustav e-carine za kontrolu izvoza koji je bio jedan od preduvjeta za pristupanje Republike 
Hrvatske u EU,

uvoz … HRAIS … nacionalni sustav za obradu uvoznih carinskih deklaracija,

carinsko skladi•tenje,

unutarnja i vanjska proizvodnja,

privremeni izvoz i uvoz,

slobodne zone i slobodna skladi•ta,

ulaz robe … ICS … sustav kod ulaza u carinski teritorij EU

Roba koja nema status roba Zajednice nalazi se pod carinskim nadzorom:

do promjene statusa, 
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do ponovnog izvoza,

do uni•tenja pod carinskim nadzorom.

EMCS sustav - 1. srpnja 2013. godine Republika Hrvatska preuzima sve obveze koje proizlaze iz punoprav-
nog �lanstva u EU te u skladu s odredbama europskog tro•arinskog zakonodavstva i primjene EMCS sustava za 
kretanje tro•arinskih proizvoda u sustavu odgode pla�anja tro•arine unutar Europske unije.

Republika Hrvatska je zapo�ela 1. ožujka 2013. godine s nacionalnom primjenom sustava kontrole kretanja 
tro•arinskih proizvoda u sustavu odgode pla�anja tro•arine … EMCS. 

Nacionalna primjena EMCS sustava ozna�ila je prelazak s papirnatog sustava na elektroni�ku razmjenu 
informacija o kretanju tro•arinskih proizvoda u sustavu odgode pla�anja tro•arine i isklju�ivu primjenu elek-
troni�kog tro•arinskog dokumenta u odnosu na kretanja tro•arinskih proizvoda koja zapo�inju i zavr•avaju u 
Republici Hrvatskoj te je ujedno omogu�ila zna�ajnu fazu u pripremi za u�inkovitu primjenu EMCS sustava u 
•irem kontekstu Europske unije. (www.carina.hr, a, 2013.) 

ICS sustav - ICS je sustav kod ulaza u carinski teritorij EU za svu robu koju se mora provesti uvozna formal-
nost, uklju�uju�i i sigurnosno za•titnu analizu rizika. Ulaznoj carinarnici se podnosi ulazna sigurnosna skra�ena 
deklaracija koja obuhva�a podatke neophodne za analizu rizika i pravilnu provedbu carinskog nadzora prven-
stveno za sigurnosno relevantne svrhe.Proces podno•enja sigurnosne skra�ene deklaracije, te provedba sigur-
nosno-za•titne analize rizika nad podacima koji su sadržani u toj deklaraciji obavlja se kori•tenjem ra�unalne 
tehnologije u okviru novog trans-europskog carinskog sustava kontrole uvoza, •to podrazumijeva elektronsku 
komunikaciju gospodarstvenika i carine.(www.carina.hr, b, 2013.) 

Kretanje roba izme�u �lanica EU i RH 

Ulaskom u EU svako kretanje robe koja ima status robe Zajednice unutar EU ne podliježe obvezi provedbe 
carinskih formalnosti i za tu se robu ne može zahtijevati carinsko postupanje, takva vrsta robe se slobodno kre-
�e bez provedbe carinskih postupaka. Kretanje roba izme�u �lanica EU je slobodna isto kao da se kre�e roba 
npr. iz —ibenika u Zagreb.Trgovina unutar zemalja �lanica EU predstavlja robnu razmjenu izme�u tih zemalja i 
ista se mora i  odgovaraju�e mjeriti zbog makroekonomskih planiranja, sastavljanja platnih bilanci i nacionalnih 
ra�una. Kako se mjerenja ne može provesti na temelju carinskih deklaracija jer roba nije predmet carinskog 
postupanja, za trgovinu izme�u zemalja �lanica uspostavljen je poseban sustav u okviru kojeg se prikupljaju 
podatci o robnoj razmjeni izme�u zemalja �lanica koji se naziva Intrastat.Ukoliko je predmet toga kretanja roba 
koja nema status robe Zajednice i dalje ostaje obveza provedbe carinskog nadzora nad tom robom odnosno 
kretanjem. Takva �e se roba i dalje kretati u okviru carinskog postupka pri �emu �e taj postupak naj�e•�e biti 
provozni postupak, a to su situacije kada se roba koja je npr. u carinskom postupku unutarnje proizvodnje 
premje•ta u drugu zemlju �lanice ili radi zavr•etka postupka ili radi daljnje proizvodnje nad tom robom.Treba li 
ili ne provoditi odre�eni carinski postupak nije odre�eno isklju�ivo kretanjem robe izme�u zemalja �lanica EU 
nego je ovisno o carinskom statusu robe koja se kre�e.Ukoliko je rije� o trgovini robom Zajednice, odnosno do-
ma�om robom na podru�ju EU za istu se ne provodi carinsko dopu•teno postupanje ili uporaba robe ve� je ta 
trgovina predmet istraživanja Intrastata. U suprotnom, ako je predmet kretanja izme�u RH i EU, roba koja nema 
status robe Zajednice i dalje ostaje obveza provedbe odre�enog carinskog postupanja.Kod isporuke dobara 
u druge države �lanice EU pojam ••izvoz•• zamjenjuje se pojmom ••isporuke  dobara unutar Europske unije••.Uki-
danjem “ skalne granice isporuka dobara vi•e nisu u nadležnosti Carinske uprave nego Porezne uprave koja �e 
na temelju raspoložive poslovne dokumentacije izvr•avati provjere u vezi isporu�enih dobara u druge države 
�lanice.Poreznim obveznicima koji obavljaju isporuke dobara u druge države �lanice EU bit �e potreban PDV 
identi“ kacijski broj kako bi mogli obavljati isporuke dobara na zajedni�kom trži•tu EU.Isporuke dobara unutar 
EU bit �e oslobo�ena PDV-a uz uvjet da je roba napustila Republiku Hrvatsku i da strani porezni obveznik ima 
važe�i PDV identi“ kacijski broj u svojoj državi �lanici.
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Sustav INTRAST 

Intrastat je statisti�ko istraživanja o robnoj razmjeni izme�u �lanica EU, putem kojega se prikupljaju podatci 
o svakom primitku robe iz druge zemlje �lanice EU u RH te o svakoj otpremi robe iz RH u drugu �lanicu EU. U 
provedbi ovog sustava sudjeluje Carinska uprava i Državni zavod za statistiku.Državni zavod za statistiku je 
nositelj istraživanja Intrastata, odnosno zadužen je za metodologiju, statisti�ku obradu i diseminaciju podataka 
dok je Carinska uprava zadužena za prikupljanje i kontrolu podataka te kontaktiranje s poslovni subjektima koji 
su obvezni sudjelovati u tom istraživanju.

Osnovno na�elo ovog sustava je da se podaci izravno prikupljaju od poslovnih subjekata koji trguju sa ze-
mljama �lanicama EU. Intrastat podaci daju informacije o trgovinskim tokovima izme�u zemalja �lanica EU-a 
te zajedno s podacima Extrastata (robna razmjena s tre�im zemljama, odnosno zemljama ne�lanicama EU-a) 
�ine važan izvor podataka za sastavljanje platne bilance i za nacionalne ra�une. Podaci robne razmjene važan su 
pokazatelj gospodarske uspje•nosti i razvoja te se upotrebljavaju pri dono•enju odluka vezanih za nacionalnu 
i europsku monetarnu i gospodarsku politiku, makroekonomske analize, ponajprije od strane Hrvatske Vlade, 
Hrvatske narodne banke, Me�unarodnog monetarnog fonda,  kao i EU, a radi pra�enja ekonomskih i dru•tve-
nih kretanja u Republici Hrvatskoj.Obveznik izvje•tavanja za Intrastat je svaki poslovni subjekt, obveznik PDV-a, 
�ija vrijednost robne razmjene sa zemljama �lanicama EU-a prelazi prag uklju�ivanja bilo za otpreme bilo za pri-
mitke ili za oba trgovinska toka. Prag uklju�ivanja je odre�ena vrijednost ostvarene robne razmjene sa zemlja-
ma �lanicama EU-a, iznad koje su poslovni subjekti obvezni dostavljati podatke posebno za otpreme i posebno 
za primitke. Prag uklju�ivanja odre�uje se za svaku godinu i to posebno za otpreme i posebno za primitke, za 
2013. godinu u Republici Hrvatskoj odre�en prag vrijednosti je 1.700.00,00 kuna, a za 2014. godinu 1.200.00,00 
kuna. (www.dzs.hr/Hrv/intrastat/intrastat.htm, a, 2013).Gospodarstvenik  koji postane obveznik izvje•tavanja 
odnosno vo�enja Intrastata utvr�uje se na osnovu podataka iz PDV obrazaca te o tome bude obavije•ten od 
strane Carinske uprave. Rok za dostavu Intrastat obrasca je po�etkom mjeseca, a najkasnije do 15. u mjesecu za 
protekli mjesec. Podaci se dostavljaju Državnom zavodu za statistiku elektroni�kim putem.Vo�enje Intrastata 
važni su i za analiziranje i planiranje proizvodnje, nabave i prodaje, istraživanje trži•ta, prognoziranje razvoja 
poslovnog subjekta te dono•enje strate•kih poslovnih odluka.

 Kretanje roba iz tre�ih zemalja 

Pod tre�im zemljama carinski propisi EU podrazumijevaju sve zemlje koje nisu �lanice EU. Roba koja do-
lazi iz tre�ih zemalja na carinsko podru�je RH podliježe mjerama carinskog nadzora te �e ista ostati pod tim 
nadzorom sve dok joj se ne odredi carinski dopu•teno postupanje ili uporaba robe. Roba koja �e se iznositi sa 
carinskog podru�ja RH morat �e se provesti neki od dopu•tenih postupanja ili uporaba robe. Vrste carinskih 
dopu•tenih postupanja ili uporabe robe koje se primjenjuju nakon ulaska u EU propisane su Carinskim zakoni-
kom Zajednice te njezinom provedbenom uredbom. Hrvatska je od 2000. godine postupno po�ela uskla�ivati 
svoje carinske propise s propisima EU. Svi carinski postupci i postupanja koja su se primjenjivala prije ulaska u 
EU, primjenjuju se i nakon ulaska u EU. Carinski dopu•tena postupanja ili uporaba robe:

�z unos u slobodnu zonu,

�z uni•tenje iste ili ustupanje u korist države,

�z ponovni izvoz,

�z provozni i izvozni postupak,

�z carinski postupak s gospodarskim u�inkom,

�z postupak carinskog skladi•tenja,

�z unutarnja ili vanjska proizvodnja,

�z preradbe pod carinskim nadzorom ili privremeni uvoz. 

To podrazumijeva da se za robu koja se unosi iz tre�ih zemalja u Republiku Hrvatsku ili iznosi iz Republike 
Hrvatske u tre�e zemlje i dalje podnosi carinska deklaracija za zahtjevniji carinski postupak. Stoga �e se podaci 
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o trgovini izme�u poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj sa zemljama ne�lanicama EU i dalje prikupljati na 
temelju jedinstvene carinske deklaracije kao •to se prikupljalo i prije EU. Mjesto carinjenja robe koja dolazi iz 
tre�ih zemalja može biti u bilo kojoj zemlji �lanici EU. To podrazumijeva da poslovni subjekti iz Republike Hr-
vatske mogu obaviti uvozno ili izvozno carinjenje u bilo kojoj zemlji �lanici, ali da i poslovni subjekti iz drugih 
zemalja �lanice mogu to obaviti u Republici Hrvatskoj. Mjesto carinjenja se može obaviti ovisno o potreba-
ma i mogu�nostima uvoznika pri �emu najzna�ajniju ulogu ima mjesto uno•enja robe predmetne robe u EU 
odnosno mjesto sjedi•ta odre�enoga poslovnog subjekta. Za o�ekivati je da svaki poslovni subjekt carinjenja 
obavlja u Republici Hrvatskoj jer na taj na�in dio iznosa carine koji se plati ostaje u RH (ulaskom u EU 75% svota 
carine koja se prikupi predstavlja sredstva EU dok 25% zadržava zemlja �lanica gdje je obavljeno carinjenje).
Ovim na�inom carinjenja otvara se mogu�nost da carinska služba Republike Hrvatske obavi carinjenja robe i za 
primatelje iz drugih zemalja �lanica, ponajprije robe koja ulazi putem cestovnih grani�nih prijelaza, gdje bi se 
na taj na�in ostvarilo vi•e carinjenja, a samim time i vi•e prihoda za prora�un Republike Hrvatske. Carinjenjem 
robe za poslovne subjekte iz drugih zemalja �lanica otvara se mogu�nost za ovla•tene carinske otpremnike 
koji su izgubili mogu�nost zastupanja u carinskom postupku u trgovini izme�u zemalja �lanica EU. Na taj na�in 
ovla•teni carinski otpremnici imaju priliku kompenzirati dio trži•ta kojega gube zbog ulaska u EU. Kako bi se 
privuklo carinjenje robe za poslovne subjekte iz drugih zemalja �lanica EU, Republike Hrvatske se opredijelila 
za primjenu tzv. ••Postupka 42••, to je postupak koji podrazumijeva da se roba pu•ta u slobodan promet bez 
obra�una i naplate PDV-a pod uvjetom da je roba namijenjena primatelju u drugoj zemlji �lanici EU.  S obzirom 
na to da je naplata PDV-a ovisna o primatelju predmetne robe ovim postupkom se omogu�ava da poslovni su-
bjekti iz drugih zemalja �lanica EU mogu obaviti carinjenje robe u RH, a da �e PDV platiti po stopi koja je za njih 
primjenjiva u njihovim zemljama.Izvoz u zemlje �lanice koje nisu EU bit �e i dalje oslobo�en pla�anja poreza na 
dodanu vrijednost, postupak se ne�e mijenjati •to zna�i da za porezne obveznike koji izvoze u tre�e zemlje  ne 
dolazi do promjena u vezi s oporezivanjem porezom na dodanu vrijednost.

EORI sustav 

Ministarstvo “ nancija, Carinska uprava danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji zapo�ela je s 
primjenom sustava elektroni�ke registracije i identi“ kacije gospodarskih subjekata koji u okviru svojega poslo-
vanja obavljaju djelatnosti obuhva�ene carinskim zakonodavstvom (engl. EconomicOperatorsRegistrationan-
dIdenti“ cation System) tzv. EORI sustav.Kako bi svi hrvatski gospodarski subjekti koji od dana pristupanja Re-
publike Hrvatske Europskoj uniji te imaju namjeru obavljati djelatnosti iz nadležnosti carinskog zakonodavstva 
Europske unije imali dodijeljen EORI broj nužno je da mjesno nadležnom carinskom uredu podnesu Zahtjev 
za dodjelu EORI broja.EORI brojevi koje su do sada hrvatski gospodarski subjekti koristili u zemljama Europske 
unije (izdavatelj je neka od carinskih administracija Europske unije) danom ulaska Hrvatske u Europsku uniju 
ne�e se mo�i koristiti. Ukoliko �e navedeni gospodarski subjekti  obavljati djelatnosti iz domene carinskog zako-
nodavstva dužni su imati hrvatski EORI broj kojeg �e dobili od hrvatske carinske službe na osnovu podnesenog  
zahtjeva.Osnova za izdavanje potvrde o EORI broju za hrvatske pravne i “ zi�ke osobe je upis u OIB registar od-
nosno da imaju osobni identi“ kacijski broj. Prije podno•enja zahtjeva za dodjelu EORI broja nadležnoj carinar-
nici važno je da se u ispostavama Porezne uprave provjeri da li podaci koje �e se navesti u zahtjevu za dodjelu 
EORI broja u skladu s podacima u OIB registru (podaci o nazivu ili imenu osobe, puna adresa i porezni broj).
EORI broj je potreban u slu�aju poslovanja s tre�im zemljama tj. zemljama koje nisu države �lanice EU i njegova 
struktura za hrvatske pravne i “ zi�ke osobe glasi HR + OIB.(www.carina.hr, c, 2013.)Osnovni cilj AD HOC broja je 
poslužiti u iznimnim situacijama kad osoba jo• nije primila EORI broj ili osoba nije obvezna registrirati se za EORI 
broj, ali se od nje zahtijeva navo�enje svog identi“ kacijskog broja u carinskoj deklaraciji. Carinska uprava može 
samo za konkretnu carinsku deklaraciju, dodijeliti tzv. AD HOC broj. Svaki državljanin RH ne�e mo�i koristiti AD 
HOC broj s obzirom da ve� ima OIB.

Isprave s kojima se dokazuje status zajednice 

Da bi roba za koju se zavr•ava neki od carinskih postupaka mogla biti oslobo�ena od pla�anja uvozne ca-
rine, uz deklaraciju za pu•tanje robe u slobodan promet, mora biti podnesena jedna od propisanih isprava 
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kojima se dokazuje status robe zajednice.

Te isprave su:

�z dokaz o porijeklu robe koji je izdan prije dana pristupanja u jednoj od zemalja �lanica EU,

�z ATA karnet koji je izdan prije dana pristupanja u jednoj od zemalja �lanica EU,

�z T2L dokument.

Dokaz o podrijetlu robe - dokaz o podrijetlu robe nakon dana pristupanja isklju�ivo se koristi sa svrhom do-
kazivanja statusa robe. Pritom se mogu primijeniti sve isprave kojima se ina�e dokazuje podrijetlo robe:

�z potvrda EUR1

�z izjava ovla•tenog izvoznika, odnosno izjava svakog izvoznika ako je vrijednost robe iznad 10.000 eura. 

Bitno je da je predmetni dokaz propisano izdan ili sastavljen prije dana pristupanja  u jednoj od zemalja 
�lanica EU na temelju Sporazuma o stabilizaciji pridruživanju prije dana pristupanja RH.

ATA karnet -ATA karnet je me�unarodna isprava koja se primjenjuje za privremeni izvoz ili uvoz robe isklju-
�uju�i prijevozna sredstva.ATA karnet služi kao deklaracija za privremeni izvoz, uvoz ili provoz robe od zemlje iz 
koje se roba privremeno izvozi do zemlje gdje se privremeno uvozi te ujedno obuhva�a i odobrenje za uporabu 
postupka te garanciju odnosno jamstvo za pokri�e carinskog duga koji bi mogao nastati za robu koja je pred-
met tog postupka.

ATA karnet izdaju jamstvena udruženja pojedinih zemalja iz kojih se odre�ena roba •alje u drugu zemlju radi 
postupka privremenog uvoza. U Hrvatskoj ATA karnet izdaje Hrvatska gospodarska komora.

T2L dokument  - T2L isprava kojom se dokazuje status robe zajednice izdaje se u obliku 4. JCD primjerka ili u 
obliku komercijalne isprave. Da bi se ova isprava mogla koristiti kao dokaz robe Zajednice mora biti popunjena 
na propisani na�in i ovjerena od nadležne carinske službe.

Podno•enje sigurnosnih deklaracija 

Podno•enje jedinstvene carinske deklaracije obavezno je za svu robu koja se unosi ili iznosi iz tre�ih zema-
lja odnosno koja se iznosi na ta podru�ja. Tako�er, uz podno•enje jedinstvene carinske deklaracije sukladno 
odredbama carinskih propisa EU, svako uno•enje odnosno izno•enje robe na podru�je EU, pa tako i RH mora 
biti pra�eno posebnom deklaracijom … ulaznom/izlaznom skra�enom deklaracijom. Sigurnosne deklaracije se 
uvijek podnose elektroni�kim putem i prije nego •to roba stigne u carinsko podru�je EU, odnosno prije nego 
•to napusti to podru�je.—to se ti�e izlazne skra�ene carinske deklaracije ona mora biti podnesena zajedno s 
izvoznom carinskom deklaracijom •to zna�i da kod iste ne postoji mogu�nost odluke gospodarstvenika na 
koji �e na�in podnositi sigurnosnu deklaraciju, odnosno postoji obaveza podno•enja sigurnosnih podataka u 
okviru izvozne deklaracije. Sigurnosne deklaracije isklju�ivo služe za provjeru sigurnosnih elemenata uno•enja 
i izno•enja robe te iste nisu podloga prikupljanju podataka o trgovini s tre�im zemljama.

 Carinske povlastice 

Jedan od instituta koji je propisan na razini EU je institut osloba�anja od pla�anja carine pri uvozu i ista 
mogu isklju�ivo biti propisana carinski propisima. To zna�i da se osnova oslobo�enja od pla�anja carine ne 
može odre�ivati na nacionalnoj razini odnosno da zemlje �lanice ne mogu same predvi�ati i odre�ivati carin-
ska oslobo�enja.Neke su povlastice propisane na malo druga�iji na�in, odnosno uvjeti i na�in kori•tenja tih 
povlastica su druga�iji u odnosu na primjenu prije ulaska u EU. To se odnosi na povlastice pri uvozu robe zane-
marive vrijednosti te povlastice koje se mogu primijeniti u putni�kom prometu.Za po•iljke robe koje se prevoze 
neovisno o na�inu prijevoza (po•ta, zrak ili cesta) te da li je primatelj pravna ili “ zi�ka osoba, propisano oslobo-
�enje od pla�anja carine ako je vrijednost manja od 150,00 eura. Ovo se oslobo�enje ne može koristiti za duhan 
i duhanske proizvode, alkohol i alkoholna pi�a te parfeme i toaletne vode.Ovo se vjerodostojno ograni�enje 
primjenjuje samo sa svrhom osloba�anja od pla�anja carine dok propisi o porezu na dodanu vrijednost ••prizna-
ju•• oslobo�enje na temelju instituta zanemarive  vrijednosti do iznosa od 22,00 eura. To zna�i da se do iznosa 
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od 22,00 eura primjenjuje carinsko i porezno oslobo�enje, a do daljnjeg iznosa do 150,00 eura samo carinsko 
oslobo�enje, ali ne i porezno.

Neumski koridor 

Roba koja nema carinski status robe Zajednice nalazi se pod carinskim nadzorom te �e  se takva roba kre-
tati preko podru�ja Neuma uz uporabu carinskog postupka vanjskog provoza (T1) i NCTS aplikacije. Temeljem 
izuze�a dogovorenih tijekom pregovora i temeljem Ugovora o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji 
roba koja se kre�e preko Neuma i �ija vrijednost ne prelazi 10.000  oslobo�ena je obveze podno•enja sigurno-
snih skra�enih deklaracija, a za prolazak je potrebna samo isprava o statusu robe npr. ra�un, a za prolaz kroz taj 
koridor lokalni carinski ured odre�uje ograni�eni vremenski rok.Kako bi se sa�uvao carinski status robe Zajedni-
ce, robu obvezno prati papirna isprava kojom se dokazuje carinski status robe Zajednice (tzv. T2L isprava) u pa-
pirnom obliku. Isprava može biti u obliku ra�una ili bilo koje druge komercijalne ili prijevozne isprave, primjerka 
4 JCD-a, itd). Carinski postupci prvenstveno �e ovisiti o carinskom statusu robe, koji se odre�uje podrijetlom 
robe. Doma�om se robom od 1. srpnja smatraju proizvodi proizvedeni na podru�ju EU ili uvezeni iz tre�ih zema-
lja, ali pu•teni u slobodni promet u EU, kao i roba dobivena ili proizvedena na podru�ju EU od sirovine uvezene 
iz tre�ih zemalja i pu•tene u slobodni promet u EU. Svi ostali proizvodi imaju carinski status •roba koja nema sta-
tus robe ZajedniceŽ.Za doma�u robu vrjedniju od 10.000 eura bit �e potrebna tzv. izlazna skra�ena deklaracija, 
koju �e Carinska uprava ovjeriti na ulasku u koridor, a koju prijevoznik mora ponovno podnijeti u carinski ured 
pri izlasku iz koridora, odnosno ponovnog ulaska na hrvatski teritorij, odnosno teritorij EU.

Zaklju�ak 

U�inci liberalizacije vanjsko … trgovinskog sustava Hrvatske, najvi•e se osje�aju u samoj trgovini. Tijekom 
2001. godine djelatnost trgovine na veliko i malo zabilježila je porast bruto dodane vrijednosti na godi•njoj 
razini od visokih 10,6% . (HNB, 2002.)  Naime od kraja 2000. godine RH je postala �lanica WTO … a, te je 2001. 
godine zapo�ela proces snižavanja carinskih i drugih istovjetnih pristojbi. Tim procesom zahva�eno je oko 75% 
industrijskih proizvoda, dok su osjetljivi poljoprivredno … prehrambeni proizvodi podložni sporijem procesu 
liberalizacije. Ovaj proces popra�en je izuzetno snažnim porastom osobne potro•nje gra�ana koja je potaknuta 
snažnim gospodarskim rastom, kao i kreditnom ekspanzijom poslovnih banaka, koje su svoje poslovne aktiv-
nosti usmjerile prema stanovni•tvu. Nastavak ovih kretanja zabilježen je i u 2002. godini kada ujedno po�inje 
primjena ve�ine potpisanih Sporazuma o slobodnoj  trgovini izme�u RH i drugih zemalja. Te godine trgovina 
bilježi i najvi•i rast bruto dodane vrijednosti na godi•njoj razini od 12,7% . Liberalizacija trgovine u RH donijela 
je i promjene u na�inu poslovanja u trgovini. U ovom vremenskom razdoblju bilježi se ulazak stranih trgova�kih 
lanaca (  na godi•njoj razini oko 3,5% ukupnih FDI … a tijekom 2000. … 2003. godine ), te stvaranje nacionalnih 
trgova�kih lanaca. To direktno vodi do zao•travanja konkurencije, a kao izravna posljedica pojavljuje se pove-
�ana ponuda, •to dovodi do snižavanja cijena. Neminovno ova kretanja odrazila su se izravno i na pove�anje 
uvoza robe, te ponovnim ubrzanim rastom de“ cita platne bilance tijekom 2002. godine. U 2003 godini dolazi 
do znatnog usporavanja rasta u trgovini ( pove�anje BDV od 7,1% na godi•njoj razini ). U toku 2003. oslabili su 
u�inci pove�anja konkurencije u trgovini, pobolj•avanja trgova�kih usluga i smanjivanja cijena, a i usporavanje 
gospodarskog rasta dovelo je do usporavanja rasta osobne potro•nje. Hrvatske tvrtke nisu u potpunosti iskori-
stile prednosti •to ih omogu�ava trgovinska liberalizacija. Hrvatski izvoz rastom nije pratio uvoz, tako da je da-
nas pokrivenost robnog uvoza, robnim izvozom 48% . Zao•travanje konkurencije na doma�em trži•tu, stvorio 
je dodatne probleme doma�im tvrtkama, koje su prisiljene na dodatna investicijska ulaganja, radi pove�anja 
konkurentnosti u uvjetima kada inozemna konkurencija kontinuirano snižava cijene na trži•tu. Dodatan je pro-
blem i taj •to poslovne banke kreditnu ekspanziju usmjeravaju prema osobnoj potro•nji stanovni•tva, a kredi-
tiranje investicijskih ciklusa zanemaruju. Iz navedenih razlog doma�e tvrtke sve vi•e zaostaju u svom razvoju i 
ne mogu pratiti niti kretanja na doma�em trži•tu, a kamoli da sa robnim izvozom pariraju sve ve�em robnom 
uvozu. Stoga možemo konstatirati da je rastu�a liberalizacija trgovine u RH u znatnoj mjeri utjecala na pove�a-
nje de“ cita platne bilance RH, kao •to je i znatno utjecala na nagli porast robnog uvoza, ubrzano pretvaraju�i 
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hrvatsko gospodarstvo u uvozno orijentirano gospodarstvo, donose�i pri tome i sve negativne posljedice. To 
je prije svega dovelo do naglog pove�avanje inozemnog zaduživanja zemlje, kao i otežanog tehnolo•kog ra-
zvoja, zbog nesposobnosti doma�ih tvrtki, da u tako kratkom tranzicijskom razdoblju pove�aju vlastitu konku-
rentnost. I na kraju treba re�i, da u bližoj budu�nosti ( zbog globalne recesije ) ne možemo o�ekivati pozitivne 
u�inke od trgovinske liberalizacije. Na pozitivne u�inke morati �emo pri�ekati, do prestanka recesije na na•im 
najvažnijem trži•tu ( EU ) i pove�anju konkurentske sposobnosti doma�ih tvrtki . 
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IMPACTS OF TRADE LIBERALIZATION ON THE CROSS CROATIAN ECONOMY

Abstract

Croatian companies are not fully take advantage of them to trade liberalization . Croatian export growth was 
not accompanied by imports , so that today the coverage of goods imports , exports 48 % . Intensi“ cation of 
competition in the domestic market , has created additional problems for domestic companies , which are for-
ced to additional investments in order to increase competitiveness in the conditions when foreign competition 
continuously lowers prices in the market . An additional problem is that the commercial bank credit expansion 
by focusing on the personal consumption of the population , while lending to investment cycles are ignored . 
For the above reason domestic companies are increasingly lagging behind in their development and can not 
follow any trends in the domestic market , let alone with goods exports are comparable to increasing commo-
dity imports . Therefore, we can conclude that the growing liberalization of trade in Croatia signi“ cantly in” u-
enced the increase in the de“ cit balance of payments , as it is signi“ cantly a� ected by the sudden increase in 
merchandise imports , rapidly transforming the Croatian economy in the import -oriented economy , bringing 
with it all the negative consequences . This is primarily led to a sharp increase in foreign borrowing countries 
, as well as the di	  culty of technological development , due to the inability of local companies , that in such a 
short transition period to increase their competitiveness. Finally it should be noted that in the near future ( due 
to the global recession ) we can not expect the positive e� ects of trade liberalization . On the positive e� ects 
will have to wait until end of the recession on our most important markets ( EU ) and increase the competitive 
ability of domestic “ rms .

Key words: Trade, liberalization, the Croatian economy
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KOMPARATIVNI PRIKAZ ™URNIH INTERVENCIJA 
U UPRAVLJANJU KATATSROFAMA: PRIMJER NUKLEARNE ELEKTRANE 

�ERNOBIL I NUKLEARNE ELEKTRANE FUKUSHIMA
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Veleu�ili•te Velika Gorica, Velika Gorica, R. Hrvatska

Martina Mihalin�i�, mag. pol.
Veleu�ili•te Velika Gorica, Velika Gorica, R. Hrvatska

Sažetak

Nepovoljni doga�aji koji prerastaju u katastrofu doga�aju se trenutno ili u nekom vrlo kratkom vremenu. Tijekom 
svog razvoja takvi doga�aji odnose veliki broj žrtava i dovode do velikih razaranja materijalnih dobara i životne 
sredine. Povijest kori•tenja nuklearne energije puna je manjih i ve�ih akcidenata. Neki od njih bili su posebno dra-
mati�ni. Planiranje i pripremljenost, prevencija, ublažavanje, reagiranje i pružanje prve pomo�i prilikom katastrofe 
od najve�e važnosti je za smanjenje negativnog utjecaja i •tete. U daljnjem razvoju sustava za•tite i spa•avanja, od-
nosno suo�avanja sa katastrofama potrebno je postupno uvoditi mjere koje se temelje na na�elima •živjeti sa kata-
strofamaŽ. Predmet ovog rada je kratki prikaz žurnih intervencija u upravljanju katastrofama na primjeru Nuklearne 
elektrane �ernobil i Nuklearne elektrane Fukushima. Namjera je autora analizirati, utvrditi i komparativno prikazati 
na�ine žurnih intervencija u upravljanju navedenim katastrofama. Cilj rada je otkriti postupanje, organizaciju i hije-
rarhiju sustava za•tite i spa•avanja u upravljanju katastrofama koje su se dogodile nakon nuklearnih akcidenata u 
�ernobilu 1986. godine i Fukushimi 2011. godine. ™urne intervencije su samo jedna faza ciklusa u upravljanju kata-
strofama, a na•i primjeri pokazuju dobro i lo•e reagiranje prilikom poduzimanja žurnih intervencija kao faze ciklusa 
upravljanja rizicima.

Klju�ne rije�i: žurne intervencije, upravljanje, katastrofa

Uvod 

U davna vremena, vjerovalo se da je nastanak katastrofalnih doga�aja djelo božanstva ili pak vražje djelo. 
Stari Rimljani vulkane su smatrali prebivali•tem bogova, a njihovu aktivnost kaznom za nepodop•tine. Poplave, 
potresi, su•e, glad i drugi katastrofalni doga�aji smatrani su nezadovoljstvom bogova i izljevom njihova gnjeva 
zbog grijeha kojeg su ljudi po�inili. Da bi umirili bogove, prinosili su im žrtve u vidu najmilijeg ili najvrjednijeg 
•to imaju. Srednjovjekovne ilustracije prikazuju kugu kao vražje djelo, gdje je vrag svojim dahom zarazio ljude i 
tako otpuhao tre�inu stanovni•tva u tada•njoj Europi.

Danas se rije� katastrofa upotrebljava s razli�itim pojmovnim zna�enjem. Primjerice, naciji je katastrofa kad 
Hrvatska nogometna vrsta ne ostvari plasman na svjetsko prvenstvo, studentu je katastrofa kada padne na is-
pitu na fakultetu, radnicima kada izgube posao. Obitelji je katastrofa smrtni slu�aj, vojsci gubitak boji•nice, ljudi 
i tehnike. Zna�enje te rije�i uglavnom se veže za ne•to negativno, nekakav pad, propast, slom, nesre�u.

U punom zna�enju rije�i, katastrofa ozna�ava doga�aj za koji je karakteristi�an velik broj žrtava ili golema 
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materijalna razaranja, te op�enito prekid normalnog funkcioniranja dru•tva. Da bi se neki poreme�aj proglasio 
katastrofom, mora prouzro�iti velike žrtve i •tete. Mnoge zemlje katastrofom smatraju doga�aje koji za po-
sljedice imaju: •tetu jednaku 1% bruto nacionalnog dohotka ili ve�u, broj ugroženih ljudi 1% ili vi•e od cijele 
populacije, broj poginulih … 100 ili vi•e ljudi.

Iz godine u godinu prirodne katastrofe su sve �e•�e i sve razornije, ne biraju�i podneblja, ne mare�i za gos-
podarski razvoj, uni•tavaju�i živote i infrastrukturu. Jo• su nam svježa sje�anja na potrese na Haitiju, �ileu, Kini, 
Turskoj, Italiji, na snažne oluje u Europi i snježne me�ave u SAD-u, na poplave u Brazilu i Pakistanu, na razorne 
požare u Rusiji, vulkanske erupcije na Islandu. A onda se dogodio Japan, kojeg je pogodio najja�i potres u po-
sljednjih 100-tinjak godina, uzrokovav•i razoran tsunami te o•te�enja nuklearne elektrane. Svijet se digao na 
noge, aktivirale humanitarne organizacije i službene institucije, pružala se pomo�, dopiralo do unesre�enih. 
Solidarnost i dostojanstvenost su bile na djelu!

Uz prirodu koja je svoj mo� pokazala bezbroj puta, isto tako i �ovjek je pokazao svoju nemo�, od �ega treba 
posebno izdvojiti 1986. godinu i �ernobilsku katastrofu kada je od posljedica zra�enja stradalo oko 600 000 
osoba. Posljedice se osje�aju jo• i danas. Mnogi obolijevaju od tumora za koje se vjeruje da su posljedica preko-
mjernog zra�enja, a ra�aju se i djeca sa razli�itim tjelesnim anomalijama. Grad radnika elektrane Pripjat ostao je 
pust, danas ga zovu gradom duhova.

Na sre�u, u Hrvatskoj nema takvih katastrofalnih doga�aja, mi svoje  •tete zbrajamo kroz “ nancijske gubitke 
i to ponajvi•e zbog su•a, poplava i požara.

Iz navedenog se može zaklju�iti da su planiranje i pripremljenost, prevencija, ublažavanje,reagiranje i pruža-
nje prve pomo�i u katastrofama od najve�e važnosti kako bi se smanjio negativni utjecaj katastrofa i smanjila 
•teta. U budu�nosti, u  razvoju  i usavr•avanju sustava za•tite i spa•avanja potrebno je postupno uvoditi mjere i 
postupke koje se oslanjaju na na�elima Œživjeti sa katastrofama•. To su na�ela koja predstavljaju novu “ lozo“ ju, 
novu integralnu koncepciju sustava za•tite i reagiranja, koncepciju koja se uklapa u me�unarodno prihva�eni 
koncept održivog razvoja. To je koncept  koji se usmjerava usugla•avanju zahtjeva  Œhumane• komponente … za-
•tita dobara i ljudskih života, i Œekolo•ke• komponente … o�uvanje ili ponovno uspostavljanje prirodnih funkcija 
i  potencijala pogo�enog podru�ja.

™urne intervencije se odvijaju po preciznim i to�no odre�enim planovima. Na temelju dosada•njih iskustava 
nau�ili smo kako  predvidjeti, sprije�iti i •to e“ kasnije sanirati nastalu •tetu i kako umanjiti utjecaje katastrofe. u 
svakoj državi je plan obrane i zbrinjavanja druga�iji te u nekoj mjeri kompatibilan sa me�unarodnim propisima. 
Op�enito, planovi reagiranja u katastrofama temelje se na: ja�anju mogu�nosti lokalne zajednice u suo�avanju sa 
katastrofama, formiranju partnerstva i saveza, razmjeni informacija i modi“ kaciji alata za razvoj i dono•enje odluka. 

Upravljanja rizicima

Svako teoretiziranje o kriznom  upravljanju  podrazumijeva i promi•ljanje o problemima koji se odnose na ri-
zike i mogu�nosti za upravljanje rizicima. To je važno zbog toga •to je gotovo svaka kriza u nekoj mjeri proizvod, 
odnosno rezultanta neuspje•nog upravljanja rizicima. No, da bi se uspje•no upravljalo rizicima, postavlja se 
pitanje kako se zapravo rizici percipiraju i kako se o navedenoj percepciji komunicira. Naravno, na to se nadove-
zuje i pitanje kakva je uloga pojedinih aktera u percepciji i komunikaciji rizika, posebno u kontekstu povjerenja 
koje akteri  uživaju u naj•iroj javnosti i pojedinim segmentima  op�e javnosti.

Prema rije�ima njema�kog sociologa Ulriha Becka suvremeno dru•tvo je Œdru•tvo rizika• i stvorene nesigurno-
sti. Kao takvo, suvremeno dru•tvo ima dva  temeljna obilježja: (1). javnost postaje sve svjesnija opasnosti i rizika 
modernog života, i (2). to je dru•tvo u kojem se znanstvene i tehnolo•ke opasnosti pove�avaju i •ire (Beck, 1998).

Razara�ki potencijali prirodnih katastrofa u kvantitativnom smislu mogu biti jednaki opasnostima koje sa 
sobom nose moderne tehnologije. Me�utim, osobine  rizika povezanih s prirodnim katastrofama razlikuje se 
od onih koji se odnose na tehni�ko … tehnolo•ke rizike i koji su zasnovani na odlukama koje su fokusirane na 
tehnolo•ko … ekonomske prednosti i koristi, a koje prihva�aju opasnosti naprosto kao tamnu stranu napretka. 
�ovjek je, razvijaju�i znanost i tehnologiju s ciljem napretka ljudskog dru•tva, odgovoran i za pojavu industrij-
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skih rizika. Kako je porijeklo industrijskih rizika u odlu�ivanju, onda se neizbježno postavlja  i pitanje i problem 
dru•tvene odgovornosti. Ljudi, organizacije, državne ustanove i politi�ari odgovorni su za pojavu industrijskih 
rizika i upravljanja  tim istim rizicima (Covello, Allen, 1998).

Rizik je vjerojatnost nastanka nekog •tetnog doga�aja na ljude, materijalna dobra ili okoli• u odre�enom 
vremenu kao posljedica realizacije neke opasne aktivnosti, odnosno nekog akcidenta. Upravljanje rizicima je di-
nami�ni proces, a ne nikako proces ograni�enog trajanja. Da bi se odredile razine i dimenzije rizika, koje se ispre-
pli�u , potrebno je i sam rizik, •to je mogu�e preciznije odrediti. No, samo de“ niranje rizika nije ba• jednostavno?

Procjenu rizika možemo prikazati po odre�enim elementima koji su istovremeno vremenski podre�eni. Kroz 
pojedine elemente je prikazano i •to sve trebamo poduzeti kako ne bi do•lo do akcidenta, odnosno •to je sve 
potrebno poduzeti  kada se akcident pojavi: (1). Identi“ kacija opasnosti od nesre�e, (2). Modeliranje razvoja ne-
sre�e i posljedica, (3). Analiza povredivosti  - kvalitativno … stupanj ja�ine i kvantitativno rangiranje, (4). Postupak 
reagiranja … odgovor na katastrofu, monitoring na post katastrofu i (5). Mjere otklanjanja posljedica … sanacija.

Za e“ kasno upravljanje rizicima donose se planovi koji obuhva�aju sve aktivnosti i mjere koje su od poseb-
nog zna�enja za djelovanje u masovnim nesre�ama, u samim hitnim službama, kao i aktivnosti i mjere izme�u 
pojedinih hitnih službi.

Faze ciklusa upravljanja rizicima jesu: pristup i procjena, prevencija, priprema, zbrinjavanje/reagiranje i opo-
ravak/sanacija.

Sve organizacije su dužne ispitati vlastita podru�ja, aktivnosti, odgovornost, procjenu rizika, i uspostaviti  
mjere za za•titu od potencijalni rizika i nesre�a. One moraju znati i sa kojim drugim službama �e djelovati u 
okviru lokalne zajednice u slu�aju velike nesre�e.

Odre�ene vrste aktivnosti podrazumijevaju i poznate rizike.  Takvi rizici su subjekt odre�enih zakonskih pro-
pisa za dono•enje preventivnih mjera �iji je cilj eliminacija, izoliranje ili redukcija rizika u mjeri u kojoj je to mak-
simalno mogu�e.

Pripreme uklju�uju planiranje, uvježbavanje i zajedni�ke vježbe. Plan mora omogu�iti polaznu osnovu za 
efektivni udruženi odgovor  na veliku nesre�u bez obzira jesu li iznenadne ili proizlaze iz ve� poznatih rizika. 

Zbrinjavanje odnosno reagiranje po�inje odmah po izbijanju nesre�e. Suradnja, i komunikacija izme�u žur-
nih službi je od vitalnog zna�enja.  Prve službe koje reagiraju su službe od posebnog zna�enja, profesionalne 
službe �ije je svakodnevno djelovanje sli�no sa djelovanjem u velikim nesre�ama. Ostale službe, lokalna zajedni-
ca u cjelini i volonterske organizacije uklju�uju se kasnije ali ipak po unaprijed pripremljenom planu djelovanja.

Oporavak odnosno sanacija je aktivnost koja se odnosi na oporavak u materijalnoj, socijalnoj, psiholo•koj, 
politi�koj i “ nancijskoj sferi od posljedica velikih nesre�a. Predvi�anje posljedica velikih nesre�a i odgovaraju�i 
plan za oporavak moraju biti provedeni ve� od samog po�etka akcije zbrinjavanja u velikoj nesre�i.

™urne intervencije

Nesre�a je doga�aj koji je prouzro�en iznenadnim djelovanjem prirodnih sila, tehni�ko … tehnolo•kih ili dru-
gih faktora  te ugrožava zdravlje ili život ljudi i/ili životinja, odnosno uzrokuje •tetu na materijalnim i/ili drugim 
dobrima i/ili okoli•u. Nesre�a predstavlja iznenadnu i neposrednu opasnost po život i zdravlje ljudi na odre�e-
nom podru�ju, a koju je pogo�ena dru•tvena zajednica u stanju sama otkloniti vlastitim snagama i sredstvima.

Na kontinuiranu prisutnost odre�ene razine rizika od prirodnih i tehni�kih faktora, �injeni�no ukazuju broj-
na, stolje�ima akumulirana iskustva u podru�jima  prirode i tehnike. Tijekom nekoliko zadnjih desetlje�a po-
sebno su se destruktivno manifestirali  rizici od: potresa,  i popratnih pojava … klizi•ta i odrona, zatim od velikih 
poplava, požara i  zaga�enja okoli•a. Objektivno je o�ekivati da �e se i u budu�nosti opet manifestirati isti pri-
rodni fenomeni, ali i tehnolo•ki rizici, nastali kao posljedica neminovnog tehnolo•kog i industrijskog razvoja. 
Objektivni prirodni rizici i konsekventni zahtjevi i potrebe za e“ kasnim odgovorom dru•tvene zajednice, pred-
stavljaju sastavni dio �ovjekovog suživota sa prirodom, ali se pona•anje �ovjeka prema navedenim rizicima 
može mijenjati.
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Iz poruka u Strategiji iz Yokohame i planu akcija za sigurniji svijet, koje su de“ nirale �lanice UN, sprje�avanje 
katastrofa i ja�anje pripremljenosti dru•tvene zajednice treba predstavljati temeljne integralne aspekte razvoj-
ne politike i planiranja na nacionalnom, regionalnom i me�unarodnom nivou. U tok kontekstu, kao temeljni cilj  
primjene ove strategije treba de“ nirati zna�ajno smanjenje svih vrsta gubitaka, iskazanih u obliku ljudskih živo-
ta, materijalnih dobara, kulturnog naslje�a i životne sredine u uvjetima eventualnog nastanka velikih nesre�a i 
tehnolo•kih akcidenata u bližoj i daljoj budu�nosti.2

Poznata je �injenica da se opseg ljudskih i ekonomskih gubitaka, koji nastaju kao posljedica prirodnih kata-
strofa, tijekom prethodnih godina znatno pove�ao. Po nepisanom pravilu najvi•e pogo�ene kategorije dru•tva 
su siroma•ne i socijalno hendikepirane grupe, dominantno u zemljama u razvoju. Ova konstatacija rezultira 
iz �injeni�ne okolnosti •to su navedene dru•tvene kategorije najslabije i najmanje opremljene kako bi se na 
primjeren na�in suo�avali sa takvim izazovima. Ipak, dok su rizici neizbježni, a eliminacija svih rizika nemogu�a, 
postoji �itav niz tehni�kih mjera, tradicionalne prakse i iskustva �ijom primjenom možemo znatno smanjiti eko-
nomski i socijalni opseg katastrofa. U tom smislu potrebno je napraviti odre�eni pomak od prakse reagiranja 
na doga�aj prema praksi preventivnog djelovanja. Sprje�avanje nesre�a, pripremljenost zajednice i pružanje 
efektivne pomo�i, predstavljaju temeljne elemente koji znatno doprinose e“ kasnoj primjeni razvojne politike 
dru•tva. Ovi elementi su zajedno sa o�uvanjem životne sredine i održivim razvojem vrlo usko povezani. 

Sprje�avanje nesre�a preventivnim djelovanjem, ublažavanje njihovih •tetnih posljedica i ja�anje pripre-
mljenosti dru•tvene zajednice za njihovo doga�anje predstavljaju daleko humaniji i vi•estruko e“ kasniji pri-
stup negoli  •to to predstavlja sam odziv na nesre�u koja se ve� dogodila. Prije svega, prevencija katastrofe 
predstavlja veliki moralni imperativ, a sam proces prevencije nesre�e treba obuhvatiti najmanje tri komponen-
te: kontinuirano tehni�ko promatranje procesa i pojava koji mogu rezultirati nesre�om ili katastrofom, simulira-
nje scenarija nesre�a na temelju realnih pokazatelja i nau�enih lekcija i de“ niranje potencijalnih izvora nesre�a 
i otklanjanje uo�enih slabosti u funkcioniranju sustava.

Odgovaraju�e informacije, znanje i tehnologija, su potrebni  preduvjeti za e“ kasno smanjenje •tetnih po-
sljedica prirodnih i drugih katastrofa. Kao •to je proklamirano u deklaraciji Strategije iz Yokohame, svaka ze-
mlja ima suverenu odgovornost u za•titi svojih gra�ana od prirodnih katastrofa,  u razvijanju i ja�anju državnih 
kapaciteta i izradi normativno … pravnih akata za suzbijanje •tetnih djelovanja prirodnih i drugih rizika. Svaka 
zemlja je suverena u unapre�enju i ja�anju regionalne i me�unarodne suradnje u aktivnostima za sprje�avanje, 
smanjenje i ublažavanje prirodnih i drugih katastrofa, sa posebnim naglaskom na ljudskim i institucionalnim 
kapacitetima, razmjeni tehnologija, prikupljanju, •irenju i uporabi informacija i mobilizaciji ljudskih i materijal-
nih resursa. S ciljem �injeni�nog stvaranja mjera i procesa za•tite od katastrofa, ublažavanje posljedica i ja�anja 
pripremljenosti dru•tva na budu�e katastrofe, ovom Strategijom obuhva�ena je sveobuhvatna strukturna ana-
liza i kvanti“ kacija najzna�ajnijih tipova prirodnih rizika, kao •to su razorni potres i prate�e destruktivne pojave, 
ekstremne meteorolo•ke pojave, požari regionalnih razmjera, zatim tehni�ko … tehnolo•ki akcidenti kao •to su: 
havarije na instalacijama za naftu i naftne  derivate, u transportu i eksplozije, velike nesre�e u prometu, havarije 
na velikim elektroenergetskim postrojenjima i hidrotehni�kim objektima, radiolo•ko … kemijska kontaminacija, 
kao i •iroka lepeza biolo•kih rizika.

 Planovi za reagiranje u žurnim intervencijama

S ciljem  •to e“ kasnijeg odgovora na akcidente potrebno je donijeti planove reagiranja na svim razinama 
vlasti i nadležnih službi. Plan je samo generalni okvir i temelji se na teorijskom znanju, iskustvu i mjerama koje 
se trebaju primjenjivati kako bi se sprije�ile, zbrinule i umanjile, prije svega ljudske žrtve i materijalni gubici 
izazvani prirodnim, tehnolo•kim i socioekonomskim mirnodopskim krizama i nesre�ama. Precizniji planovi se 
moraju pripremiti u svakoj žurnoj službi, na svim razinama zajednice …lokalnom, regionalnom, nacionalnom 
i globalnom, u svim komercijalnim, profesionalnim i volonterskim organizacijama. Nijedan plan ne može po-
nuditi rje•enja za svaku nesre�u pojedina�no kao i za svaki tip nesre�e s obzirom na nepredvidivost i varijante 

2  Vidi: Hyogo okvir za djelovanje 2005. … 2015. Izvor: www.unisdr.org/wcdr 
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velikih nesre�a. U najve�em broju slu�ajeva lokalna zajednica ima primarnu odgovornost u zbrinjavanju jer se 
ljudski i materijalni resursi nalaze na njenoj teritoriji i moraju biti brzo i e“ kasno upotrijebljeni dok ne stigne 
pomo� •ire zajednice. Navedeno ne isklju�uje specijaliziranu pomo� iz raznih podru�ja u prvoj fazi zbrinjavanja 
od strane druge zajednice ili pomo� sa nacionalne razine kao pomo� i podr•ku lokalnoj zajednici.

Najve�i broj nesre�a ima razli�ite posljedice zato zbrinjavanje zahtjeva zajedni�ku i koordiniranu reakciju, 
povezuju�i ljudske i materijalne resurse profesionalnih službi … policije, vatrogasaca, hitne pomo�i, dru•tvene 
zajednice na svim razinama, vojske, policije i volonterskih organizacija (Ke•etovi�, Toth, 2012).

 Službe koje sudjeluju neposredno u otklanjanju posljedica velikih nesre�a

Policija koordinira sve aktivnosti na i oko mjesta doga�aja. Spa•avanje života i sigurnost ljudi je primarni cilj dje-
lovanja policijskih snaga, zatim osiguranje ljudi, mjesta doga�aja i stvaranje uvjeta  za rad ostalih službi spa•avanja.

Vatrogasna služba  - služba za za•titu i spa•avanje ima primarnu ulogu u spa•avanju, a to je spa•avanje ljudi za-
hva�enih požarima, poplavama, potresom, kao i zarobljenih osoba u gra�evinama, ru•evinama i sli�nim objektima.

Hitna medicinska pomo� ima možda i najvažniju ulogu u katastrofama jer povrije�enim i stradalim osoba-
ma pruža primarnu zdravstvenu pomo� na mjestu katastrofe.

Volonterske organizacije … crveni križ, nevladine udruge, udruge gra�ana, vjerske organizacije i druge sli�ne 
organizacije i udruge gra�ana su sastavni dio sustava za•tite i spa•avanja i u velikim katastrofama sudjeluju u 
pružanju pomo�i i spa•avanju i stavljaju se pod nadzor profesionalnih žurnih službi.

Informacijsko … komunikacijski sustavi su klju�ni element za postizanje efektivnog odgovora u katastro“ . 
Komunikacije u slu�aju katastrofe se temelje na uporabi postoje�ih sustava i standardne, svakodnevne  prakse 
rada sustava. U kriznim situacijama se mora osigurati integriranje svih postoje�ih komunikacijskih sustava u 
jedan sustav koji �ine: radio veze, “ ksna telefonija, mobilna telefonija, Internet, geografski informacijski sustavi 
… GIS, banke podataka, radio i televizijske postaje.

Civilna za•tita je operativna komponenta jedinstvenog sustava za•tite i spa•avanja kojoj je krajnji cilj osigu-
ranje sigurnosti pojedinca i za•tite života, zdravlja i imovine stanovnika, životnog okoli•a, te kulturnih, materi-
jalnih i drugih dobara.

Vojska sa svojim pripadnicima i svojom tehnikom na razli�ite na�ine sudjeluje u za•titi i spa•avanju u kata-
strofama. Svojim letjelicama vojska iz zraka može prikupljati razli�ite podatke i informacije i dostavljati ih kroz 
informacijsko … komunikacijski sustav te na taj na�in pridonijeti stvaranju cjelovite slike o veli�ini i opsegu same 
nesre�e. Tehni�ka pomo� se sastoji i u posjedovanju i stavljanju na raspolaganje motornih vozila i opreme za 
rad u terenskim i vrlo nepovoljnim uvjetima kao i stavljanjem zaliha hrane i vode pogo�enom stanovni•tvu. 
Dodatno ljudstvo predstavljaju posebno obu�eni timovi za potrebe dekontaminacije i traženja stradalih osoba.

Mediji napretkom informacijsko … komunikacijske tehnologije postaju sve zna�ajniji subjekt u protoku in-
formacija od mjesta nesre�e do naj•ire javnosti. Informiranje u katastrofama  mora biti to�no, pravovremeno i 
precizno kako se u javnosti ne bi stvarala panika neprovjerenim i krivim podacima i informacijama.

Ciljevi zajedni�kog odgovora svih žurnih službi na katastrofu jesu: (1). Sa�uvati i za•titi ljudske živote, (2). Uma-
njiti patnju nastradalih, (3). Za•titi imovinu, (4). Pružiti javnosti  relevantne informacije, (5). Ograni�iti •irenje ne-
sre�e, (6). Podi�i djelovanje žurnih službi na odgovaraju�u razinu, (7). Za•titi zdravlje i živote  ljudi koji profesional-
no ili volonterski rade u žurnim službama, (8). Za•titi životnu sredinu, (9).  Vratiti stanje na normalno u najkra�em 
vremenskom periodu, (10). Analizirati tijek zbrinjavanja, identi“ cirati pogre•ke i izvu�i pouke. … nau�ene lekcije.

Primjeri žurnih intervencija u katastrofama

  Nuklearna elektrana �ernobil 1986.

�ernobil je mali gradi� u Ukrajini koji je do 26. travnja 1986. godine bio potpuno nepoznat u svjetskim 
okvirima. Nakon toga datuma postao je sinonim katastrofe zbog eksplozije unutar nuklearnog reaktora koja 
je prouzrokovala najve�u nuklearnu katastrofu u povijesti. Eksplozija je globalno odjeknula u svim svjetskim 
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medijima, budu�i da su daljnje eksplozije uzrokovane eksplozijom unutar nuklearnog reaktora Œ�etiri• pro•irile 
radioaktivni oblak izvan granica Sovjetskog saveza u isto�nu, zapadnu, sjevernu i južnu Europu, pa �ak i u neke 
dijelove sjeverne Amerike.

Stanje za vrijeme nesre�e je bilo vrlo lo•e i to prvenstveno zbog dva faktora: nepripremljenosti  na mo-
gu�nost nesre�e kao i nedostatak  adekvatne opreme •to je dovelo do brojnih daljnjih negativnih posljedica i 
pogre•nih procjena o tome •to je potrebno poduzimati. Stupanj radijacije u najvi•e  pogo�enim podru�jima 
bili su vrlo visoki. To je rezultiralo �injenicom da su neki neza•ti�eni radnici u samo nekoliko minuta zadobili 
smrtonosne doze radijacije. Negativnu okolnost je predstavljala �injenica da osoblje elektrane nije znalo koliko 
je radijacija ustvari velika jer je glavni ure�aj za mjerenje radijacije uni•ten prilikom eksplozije, a svi ostali ure�aji 
imali su premalu skalu mjerenja radijacije. Me�u žrtvama nije bila samo neiskusna posada elektrane jer su u 
pomo� posadi pristigli i vatrogasci kako bi ugasili vatru koja je izbila kao posljedica eksplozije. Vatrogascima nije 
re�eno da je rije� o eksploziji nuklearnog reaktora, pa su oni mislili i postupali kao da gase obi�ni požar izazvan 
elektri�nom energijom. U jutarnjim satima vatrogasci su ugasili požar, ali je ve�ina njih zadobila smrtonosne 
doze radijacije. Dan nakon eksplozije, reagirala je i Vlada nakon •to se uvjerila u visok stupanj radijacije pa je 
evakuirala stanovni•tvo okolnog grada Pripjata, neposredno uz NE �ernobil, koji je bio moderno naselje sa 50 
tisu�a stanovnika.

U sljede�ih •est dana helikopteri su u 1800 preleta na uni•teni reaktor bacili oko 5000 tona kemikalija za 
ublažavanje  radijacije.  Od posljedica radijacije neposredno nakon nesre�e stradalo je ukupno 29 spasilaca, va-
trogasaca i �lanova posade koji nisu znali da dim oko njih sadržava smrtonosnu koli�inu radijacije. Naime, nitko 
im nije niti rekao da zapravo idu u samoubila�ku misiju, a ne ga•enje obi�nog požara. Veliki broj preminuo je 
ve� u prva tri mjeseca nakon incidenta. Stvarni broj žrtava ove katastrofe nikada ne�e biti otkriven zahvaljuju�i 
velikim naporima Vlade koja je zata•kavala ovu neugodnu statistiku. Prema procjenama agencija UN-a �etiri do 
devet tisu�a ljudi je umrlo od posljedica, a puno vi•e ih je kontaminirano •to je rezultiralo pove�anjem smrtno-
sti od kancerogenih bolesti. Stupanj radijacije prema procjenama bio je jednak kao 400 nuklearnih bombi ba�e-
nih na Hiro•imu. Ekosistem u blizini reaktora tako�er je pretrpio katastrofalne posljedice jer su �etiri kvadratna 
kilometra •ume promijenila boju u nijansu ljubi�asto … sme�e boje, pa je prozvana Crvenom •umom, a stradao 
je i veliki broj životinja dok su neke u potpunosti izgubile sposobnost razmnožavanja.

�ernobilska nuklearna katastrofa najgora je nuklearna katastrofa u povijesti koja˜je pozitivno osvijestila 
svjetsku javnost oko potencijalne opasnosti koju u sebi nosi nuklearna energija. Ova nuklearna katastrofa po-
kazala je kako skupe mogu biti gre•ke prilikom rada sa nuklearnim reaktorima i navela Vlade država koje kori-
ste nuklearne elektrane da traže nove i sigurnije vrste nuklearnih reaktora kao i da postave na najvi•i mogu�i 
nivo sigurnosne mjere oko postupanja u nuklearnim elektranama.  O tome je li katastrofa nastala zbog lo•eg i 
neiskusnog osoblja ili lo•eg dizajna jo• uvijek se vode rasprave, iako su vjerojatno oba razloga doprinijela nu-
klearnoj katastro“ .

Kao •to se vidjelo iz ovog primjera, gre•ke u radu  nuklearne elektrane se jako skupo pla�aju pa je zato potre-
ban maksimalni mogu�i oprez, strogo po•tivanje sigurnosnih mjera, vrhunski osposobljena posada elektrane i 
kvalitetna izrada dijelova kao i plan za sigurno suzbijanje katastrofe ukoliko do�e do najgoreg scenarija. Samo 
sa zadovoljavanjem ovih uvjeta se može sprije�iti izbijanje  nove katastrofe i osigurati sigurna na�ela rada nu-
klearnih elektrana. Na �ernobilskom primjeru se puno toga može nau�iti, a i nau�ilo se, pa su nuklearne elek-
trane postale mjesta najve�eg mogu�eg opreza.

 Nuklearna elektrana Fukushima Dahci 2011. 

Snažan potres ja�ine 9,3 stupnja po Richteru pogodio je Japansku obalu 11. ožujka 2011. godine. Kao poslje-
dica tako snažnog potresa, izazvan je razorni tsnuma koji je devastirao sjeveroisto�nu obalu Japana. Uslijedila 
je najve�a poslijeratna nuklearna katastrofa u toj zemlji. Prema Me�unarodnoj ljestvici nuklearnih i radiolo•kih 
doga�aja … INES, ista je klasi“ cirana kao te•ka nesre�a najvi•e … 7 razine. O težini doga�aja govori podatak da je 
ta razina do sada bila dodijeljena samo nuklearnoj katastro“  u �ernobilu 1986. godine. 

Sam potres nije bio glavni razlog nuklearne katastrofe, ve� je presudnu ulogu imao tsunami koji je potopio 
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spremnike s gorivom i dizelske agregate, budu�i da je visina tsunamija dosezala �ak 13 metara, dok su zidovi 
elektrane kojima je bila za•ti�ena, bili visine do 5,7 metara. Uslijed gubitka elektri�ne energije, sustav hla�enja 
reaktora bio je onesposobljen, reaktori su se uslijed toga prekomjerno zagrijavali, •to je dovelo do ispu•tanja 
radioaktivnih �estica u okoli•. Deseci tisu�a stanovnika evakuirani su iz svojih domova, dok su se radnici nukle-
arne elektrane danima borili kako bi  stavili reaktore pod kontrolu.3

Katastrofa je potaknuta prirodnim faktorom, no �ini se kako je za posljedice veliki krivac ipak ljudski faktor, 
•to je posebno istaknuto u izvje•�u nezavisnog istražnog povjerenstva za Fukushimu koju je formirao japanski  
parlament. �lanovi povjerenstva zaklju�ili su da se situacija u elektrani pogor•ala nakon katastrofe zato •to dr-
žavne agencije nisu primjereno reagirale, te da je posebno bilo propusta u komunikaciji. U izvje•�u se tako�er 
navodi  da se nesre�a u Fukushimi mogla predvidjeti. Me�utim, smatraju kako ni vlada, niti TEPCO, a ni regu-
latorna tijela nisu bili u�inkoviti u prevenciji i ograni�avanju posljedica katastrofe. Jasno su u izvje•�u naglasili 
kako sustav upravljanja u kriznim situacijama nije dobro funkcionirao, te kako je to utjecalo i na rje•avanje kri-
zne situacije.4 

Kompanija TEPCO u �ijem vlasni•tvu je bila nuklearna elektrana bila je poznata japanskoj javnosti i prije 
katastrofe po svojoj nemarnosti. Uprava je jo• 2006. godine bila upoznata sa potencijalnim rizikom od gubitka 
elektri�ne energije i mogu�e •tete na reaktorima kao posljedice tsunamija. Unato� tome, rizik od ovakve velike 
nesre�e u Fukushimi nikad se nije na•ao na listi TEPCO-ovih potencijalnih rizika. Godine 2007. nakon potresa, 
TEPCO je pre•utio o•te�enje reaktora uslijed �ega je u atmosferu izi•la radioaktivna para. Uprava je bila svjesna 
da sama struktura nuklearne elektrane Fukushima ne bi mogla izdržati ovakve razmjere prirodne katastrofe, no 
unato� tome nije poduzeo nikakve mjere kako bi to sprije�io.

Iz izvje•�a o katastro“  jasno proizlazi da su se posljedice katastrofe mogle umanjiti da su institucije i uprav-
lja�ke strukture radile svoje posao sukladno uputama i smjernicama o radu.  Po svemu sude�i, one su potenci-
jalni rizik od velikih katastrofa naprosto ignorirale. Osim •to su zakazale u prevenciji katastrofe, iste su zakazale 
i u smanjivanju posljedica katastrofa. Naime, poreme�en lanac zapovijedanja u slu�aju nesre�e i problemi u 
komunikaciji dodatno su pogor•ali situaciju u Fukushimi.

Zaklju�ak 

Rizici se ne mogu eliminirati u potpunosti, ali se mogu kontinuirano smanjivati. Prevencija je najbolji odgo-
vor na rizike, ali ponekad ni prevencija nije dovoljna. Suvremeno vrijeme donosi nove rizike jer smo  razvojem 
znanosti i tehnologije i sve lagodnijeg života podložniji utjecaju novih katastrofa. Znanost ne može pružiti  od-
govore na sve  potencijalne rizike i zato moramo razvijati e“ kasne sustave za uzbunjivanje i informiranje, kao 
i dobro opremljene žurne službe koje su uvijek u stanju pripravnosti na mogu�e katastrofe. Stalna edukacija i 
uvježbavanje, tehni�ko opremanje žurnih službi, formiranje i pove�anje svijesti javnosti u svakom slu�aju uma-
njuju ranjivost dru•tvene zajednice na mogu�e nesre�e. U �ernobilskoj NE nitko nije bio

pripremljen za novonastalu kriznu situaciju, ni uprava, ni žurne službe, a ni vladaju�e strukture i instituci-
je države. Nedostatak odgovaraju�e opreme kod spasitelja i vatrogasaca i pogre•ne procjene tijekom akcije 
spa•avanja i saniranja katastrofe samo su pogor•avale izvanrednu situaciju. Za razliku od ovog slu�aja, u NE 
Fukushima žurne službe su bile dobro opremljene i uvježbane, no sustav kriznog menadžmenta nije dobro 
funkcionirao. Javni interes nije bio prioritet, odnosno sigurnost ljudi nije bila na prvom mjestu.  U zapovijeda-
nom lancu nije postojala jasna struktura i snažan odgovor na hitne situacije. Unato� uvriježenom mi•ljenju da je 
Japan zemlja gdje sustavi funkcioniraju na zavidnoj razini, ovaj slu�aj je pokazao da poneki sustavi imaju  puno 
slabih i kriti�nih to�aka. Prirodni faktor je potaknuo katastrofu, no presudnu ulogu je imao ljudski faktor.

3  Izvor: The Fukushima Nuclear Accident Indepedent Investigation Commission (2012), The National Diet of Japan.
4  Vidi u: Executive Summary oft he Final Report, July 23, (2012), Investigation Committee on the Accident at Fukushima 

Nuclear Power Station of Tokyo Elektric Power Company.Executive Summary oft he Interim Report, (2012), Investigation 
Committee on the Accident at Fukushima Nuclear Power Stations, Decembar 26, 2011, Investigation Committee on the 
Accident at Fukushima Nuclear Power Stations of Tokyo Elektric Power Company.
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COMPARATIVE VIEW OF EMERGENCY INTERVENTIONS IN DISASTER MANAGEMENT: 
EXAMPLES OF CHERNOBYL NUCLEAR POWER PLANT AND FUKUSHIMA

Abstract

Adverse events that grow into a disaster occurring currently or in a very short time. During its development 
such events concerning a large number of casualties and lead to large-scale destruction of material goods and 
the environment. The history of the use of nuclear energy is full of minor and major accidents. Some of them 
were particularly dramatic. Planning and preparedness, prevention, mitigation, response and “ rst aid when 
disaster is of paramount importance to reduce the negative impact and damage. In a further development of 
the system of protection and rescue, and coping with disasters is necessary to gradually introduce measures 
that are based on the principles of •living with disasters. The subject of this paper is a brief overview of emer-
gency interventions in disaster management in case the Chernobyl Nuclear Power Plant and the Fukushima 
Nuclear Power Plant. Our intention is to analyze, identify and comparative display modes urgent intervention 
in the management of such disasters. The aim is to detect treatment, organization and hierarchy of the system 
of protection and rescue in disaster management that occurred after the nuclear accident at Chernobyl in 1986. 
Fukushima and the 2011th year. Urgent interventions are only one stage in the cycle of disaster management, 
and our examples show good and bad reaction when taking urgent intervention as stages in the cycle of risk 
management.

Key words: emergency interventions, management, disaster
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Sažetak

Masovni mediji sastavni su dio suvremenog dru•tva i imaju važnu ulogu u oblikovanju na•ih osobnih percep-
cija i uvjerenja, •to se posebno odnosi na doga�aje i teme o kojima ne znamo puno. I dok nam masovni mediji 
prikazuju pojednostavljene i ure�ene slike doga�aja u na•em kompleksnom i dinami�nom svijetu, istovreme-
no nam daju osje�aj sudjelovanja i razumijevanja razli�itih doga�aja. Masovni mediji prenose brojne informa-
cije o razli�itim pitanjima, problemima i dru•tvenim procesima. No, masovni mediji su posredno ili neposredno 
fokusirani na ljudska bi�a. Isto na�elo u znatnoj mjeri vrijedi i za katastrofe koje se odnose na pojedince, grupe 
ili dru•tvene zajednice koje mediji obra�uju u odre�enom kontekstu, odnosno tijekom katastrofa. Katastrofe, 
prirodne i antropogene su sve �e•�e i sve že•�e, kako u bogatim tako i u siroma•nim zemljama, uni•tavaju�i 
živote, infrastrukturu, institucije i državne prora�une. Masovni mediji su primarni izvor informacija za javnost 
tijekom katastrofa. Katastrofe za medije predstavljaju veliki ispit s aspekta objektivnosti i novinarske etike, jer u 
trenucima kada su ugroženi ljudski životi i materijalna dobra svakako postoji javni interes, •to je zapravo temelj-
na pokreta�ka snaga za masovne medije. U pristupu novinara i medija katastro“  može biti primijenjen jedan od 
dva suprotstavljena stava, kada govorimo o objektivnosti. To su empati�na i faktografska ili �injeni�na teorija. U 
prvom slu�aju, suosje�anje i pristrano izvje•�ivanje ili, u drugom slu�aju nepristranost i inzistiranje na objektiv-
nosti i �injenicama sa terena. Izvje•�ivanje tijekom katastrofa je jedan od najzahtjevnijih oblika medijskog rada 
i ono za cilj ima pravovremeno, to�no i precizno objavljivanje informacija u situacijama kada su ugroženi ljudski 
životi i materijalna dobra. Temeljno pitanje je imaju li novinari i mediji pravo objavljivati neprimjerene snimke 
poginulih i stradalih osoba u katastrofama? Svaki konzument informacija lako �e prepoznati je li se novinar 
prema osobama i žrtvama u katastrofama pona•ao eti�no, je li sa�uvan identitet žrtava, vide li se lica žrtava na 
snimkama ili fotogra“ jama, je li sa�uvano dostojanstvo nastradalih i sl.t.

Klju�ne rije�i:  masovni mediji, izvje•�ivanje, katastrofa

Uvod 

Izvje•�ivanje o katastrofama je jedan od najsloženijih oblika novinarskog i medijskog rada. To je izvje•�iva-
nje koje ima za cilj pravovremeno, precizno i to�no objavljivanje informacija, slika i podataka o situacijama u 
kojima su ugroženi ljudski životi, materijalna dobra i životna sredina, okoli•. U nekim zemljama, a posebno u 
Velikoj Britaniji, SAD, Francuskoj, Kanadi i Australiji postoje specijalizirane redakcije u masovnim medijima koje 
se posebno bave izvje•�ivanjem o katastrofama. U Hrvatskoj do sada  nije bilo nekih posebnih poku•aja da se 
napravi kvalitativni iskorak u medijskom sektoru za ovakve oblike izvje•�ivanja. 

Uz pitanje objektivnosti i etike u izvje•�ivanju o katastrofama, važno pitanje koje se logi�no name�e samo 
po sebi je i gotovo nezaobilazno pitanje je li izvje•�ivanje o katastrofama dovoljno dobro i koja je krajnja poslje-
dica o važnim pitanjima za dru•tvenu zajednicu koja je pogo�ena katastrofom (Allan, 1997)? 
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Teorijsko odre�enje temeljnih pojmova

Masovni mediji 

Masovni mediji ili engleski mass media su kompleksan pojam koji ozna�ava sredstva masovnog priop�a-
vanja. Oni su i skupni naziv za komunikacijska sredstva, sredstva javnog priop�avanja i ustanove koje djeluju 
na veliki broj �itatelja, slu•atelja i gledatelja. Razlikuju se prema tipu: knjiga, tisak/novine, “ lm, televizija, radio, 
nosa�i zvuka i slike … video, CD, DVD, prema razini i dosegu: lokalni, nacionalni i me�unarodni, prema obliku 
vlasni•tva: privatni, javni, državni, komunalni ili asocijativni, prema programu i na�inu privrje�ivanja … ponajvi•e 
kod radija i televizije: javni i komercijalni. Simboli�ka dobra, uobi�ajeno nazvana poruke, mogu se posredstvom 
masovnih medija reproducirati u neograni�enom broju, namijenjena su prodaji i dostupna svim �lanovima 
dru•tva. Publiku masovnih medija �ine pojedinci koji selektivno i katkad kriti�ki primaju i raznoliko dekodiraju 
poruke i sadržaje medija, ponajvi•e pod utjecajem svoje dru•tvene okoline. Zbog pove�anog broja medijskih 
vrsta i kanala, •to je donijelo pove�ani broj programa, publika je sve raznolikija. Tradicionalni masovni mediji 
sve se vi•e povezuju s ra�unalnom tehnologijom pa nastaju novi interaktivni mediji, kao •to je Internet … koji 
vi•e nije tipi�an masovni medij, jer su proizvodnja i distribucija podvrgnute institucionalizaciji i komodi“ kaciji, 
a publika je dislocirana vremenski i/ili prostorno. Zbog toga se  termin masovni mediji sve �e•�e zamjenjuje 
terminom komunikacijski mediji. Masovni mediji plod su tehnolo•kih inovacija: tiskarski stroj,kamera, prijenos 
radiovalova, ra�unala i digitalizacije. Masovni mediji su ve�ini ljudi prozor kroz koji gledaju svijet. Svjesni nužno-
sti informiranja o svakodnevnim doga�anjima,  oni  posežu za medijskim sadržajima, posve su svjesni svoje ovi-
snosti o medijskom informiranju i vjeruju u njihovu to�nost. Od njih �esto možemo �uti: Œ�im je pisalo u novina-
ma, bit �e da je tako•. Povjerenje u novinare, novinarski poziv i medije vrlo je ra•ireno (Ver�i� i suradnici,2004).

Katastrofe zanimaju ljude. Mediji i novinari zato izvje•�uju o njima. Ljudima koji su osobno pogo�eni kata-
strofama to je vi•e nego stra•no. Mediji kao da žive od tu�ih nesre�a, a novinari se doimaju kao le•inari. —to je 
vi•e žrtava i krvi, nesre�a ili katastrofa je medijima privla�nija.

Katastrofa

Pojmovi katastrofa, kriza i hitna/izvanredna situacija se vrlo �esto poistovje�uju i mije•aju kako u stru�nom 
tako i u svakodnevnom životu, pa �ak i u znanstvenom djelovanju. Za prigodu na•eg rada stoga je potrebno 
izvr•iti razgrani�enja izme�u tih termina i koncepata koje oni ozna�avaju.

Hitna situacija je •iri pojam od krize jer je svaka kriza ujedno i odre�ena hitna situacija, dok svaka hitna situ-
acija ne mora biti kriza. Ono •to je za neku dru•tvenu grupu ili zajednicu samo hitna situacija, za neposredne 
aktere može biti velika kriza ili katastrofa. Dakle, hitna situacija jo• uvijek nije kriza, iako pred tradicionalne struk-
ture postavlja hitne zahtjeve. Radi se o tome da institucionalne komponente sustava predvi�enog za borbu 
protiv kriza mogu odgovoriti na hitne zahtjeve uz pomo� ve� ustaljenih mehanizama. Distinkcija izme�u pojma 
krize i hitne situacije relativno je precizna, razumljiva  i logi�na. Klju�ni elementi za razlikovanje tih pojmova jesu 
jasno�a prirode, karaktera i dimenzija doga�aja koji postoje kod hitne situacije, ali ne i kod krize. Hitna situacija 
je svaka situacija u kojoj “ zi�ka ili pravna osoba ima neodgodivu potrebu za žurnom pomo�i hitnih službi : va-
trogasaca, policije, hitne pomo�i, medicinskog centra za krizna stanja i sli�no.

Neke hitne situacije mogu biti ili mogu postati krize ukoliko se stvori percepcija da vlada nema kontrolu nad 
situacijom. Vrlo je te•ko dati sveobuhvatnu de“ niciju krizne situacije (Perini� 2008). Kriza je situacija koja na 
odre�eni na�in predstavlja izazov za stavove javnog mnijenja o primjerenosti, tradiciji, vrijednostima, sigurnosti 
ili integritetu vlade. Kriza ne mora predstavljati ozbiljnu prijetnju za život i imovinu. Kriza (gr�ki šœŸ¡¢, krísi, rani-
je i šœŸ¡�£, krísis - prvobitno je zna�ilo mi•ljenje, procjenu, odluku, a kasnije vi•e u smislu zao•travanja) ozna�ava 
problemati�nu, prijelomnu to�ku povezanu s potrebom dono•enja odluke (Ke•etovi� i Toth, 2012:45).

Rije� katastrofa potje�e od gr�ke rije�i katastrofeo •to zna�i okrenuti, obrtati, prevrnuti. Naj�e•�e se upo-
trebljava u smislu propasti, sloma, iznenadne velike nesre�e s vrlo ozbiljnim posljedicama za ljudske živote, 
materijalna dobra i okoli•. U engleskom jeziku za katastrofu se koriste  termini disaster i catastrophe, pri �emu 
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se drugi izraz koristi za najgori oblik katastrofe.  Obi�ni gra�ani, politi�ari, novinari i prakti�ari termine kriza i 
katastrofa vrlo �esto mije•aju i/ili koriste kao sinonime. U svijetu teorije, me�utim stalno su prisutna nastojanja 
da se uspostavi i održi •to preciznija demarkacijska linija izme�u tih pojmova. Za na•e potrebe katastrofu �emo 
de“ nirati kao svaki prirodni ili tehni�ko … tehnolo•ki doga�aj koji opsegom ili intenzitetom ili neo�ekivano•�u 
ugrožava zdravlje ili ljudske živote ili imovinu ve�e vrijednosti ili okoli•, a �iji nastanak nije mogu�e sprije�iti ili 
posljedice otkloniti redovitim djelovanjem nadležnih tijela državne uprave i postoje�ih operativnih snaga za-
•tite i spa•avanja s podru�ja jedinica lokalne i podru�ne samouprave na kojem je doga�aj nastao, neovisno o 
tome je li progla•ena elementarna nepogoda. Katastrofom se smatraju i posljedice nastale ratnim razaranjem 
i terorizmom.

Iako je svijet podijeljen po mnogim osnovama, svim državama zajedni�ka je jedna opasnost, ona od prirod-
nih katastrofa, koja može zadesiti svakoga bez obzira na “ nancijske, rasne, kulturolo•ke, geografske i bilo koje 
druge zna�ajke. Pra�enjem katastrofa u svijetu i njihovih posljedica u posljednjih dvadesetak godina, uo�eno je 
da se njihov broj pove�ava te da rastu i ukupni ljudski gubici i materijalne •tete. Zbog toga je nužno poduzima-
nje mjera za smanjenje rizika od katastrofa kao i podizanje svijesti o postojanju prijetnji i rizika •to ih one nose.

Izvje•�ivanje o katastrofama

Sve katastrofe privla�e masovne medije, velike i male podjednako, na na�elima ljudskog interesa, ponekad 
i suosje�anja, ali vrlo �esto i sentimentalnosti. Fascinaciju prema katastrofama iskazuju svi masovni mediji, tele-
vizija, radio, Internet, tisak, fotogra“  i ostali. Interes za katastrofe je velik, i sve agencije nastoje da u •to kra�em 
vremenu do�u do mjesta doga�aja, mjesta gdje se ne•to dogodilo, gdje je ne•to krivo krenulo, gdje su poslje-
dice velike, mjesta razaranja i žrtava (Bell, 1997).

Neprijeporna �injenica je da su  masovni mediji   glavni izvor informacija tijekom prirodnih i tehni�ko tehno-
lo•kih katastrofa. No, bez obzira na navedenu �injenicu neka istraživanja pokazuju  i brojne nedostatke u vije-
stima  i prilozima koje mediji prenose prema svojim konzumentima, odnosno javnosti. Istraživanja provedena 
u SAD pokazuju kako su vijesti o katastrofama previ•e ažurne i lokalizirane i da nisu ba• ne•to posebno korisne 
za javnost, odnosno publiku. Navedena istraživanja su pokazala kako ameri�ki mediji znatno kra�e izvje•�uju 
o prirodnim katastrofama u odnosu  na ostale katastrofe, tehni�ko … tehnolo•ke ili u odnosu na teroristi�ke 
napade.5

Analiza navedenih medija je pokazala razli�ite faze, odnosno stupnjeve koji se smjenjuju tijekom prirodnih 
katastrofa. Uloga medija u idealnim slu�ajevima obi�no po�inje upozorenjem javnosti  na mogu�e opasnosti, 
zatim se odvija kroz dijeljenje savjeta, kao recimo na koji na�in  najbolje osigurati ku�e i druge objekte, i na kraju 
pružanjem  informacija gra�anima na koji na�in se mogu najbolje pripremiti za prirodnu katastrofu. Navedena 
istraživanja su pokazala da masovni mediji zapravo na vrlo zadovoljavaju�i na�in upozoravaju  na opasnosti, i 
u dovoljnoj mjeri prenose trenutne informacije javnosti, ali je njihov doprinos i udjel u oporavku od prirodnih 
katastrofa, gotovo zanemariv, odnosno razo�aravaju�i. U izvje•�ivanju o katastrofama malo se zapravo govori 
o tome •to je uzrok katastrofa kao i •to je sve utjecalo na sam odgovor na katastrofu  u pro•losti i kakav je njen 
zna�aj za gra�ane i zajednice koji su katastrofom pogo�eni … u budu�nosti.

Krajnja posljedica navedenih nedostataka u izvje•�ivanju o su•tinskim pitanjima vezanim za katastrofu jest 
ne•to slabiji  teorijski pristupu  katastrofama i potencijalno slabije pripremljena publika, odnosno sami gra�ani 
koji su pogo�eni katastrofom.

Autori analize medija i autori studije zapravo su konkretno analizirali sadržaje  na taj na�in •to su konstatirali  
broj izvje•�ivanja, prostor i vremenski okvir za izvje•�ivanje o katastrofama u svakoj od navedenih publikacija.6

Za analizu je odabrano ukupno 11 prirodnih katastrofa koje su se dogodile u periodu od 2000. godine do 

5  Podaci za navedeno istraživanje prikupljeni su analizom �lanaka iz tri dnevna lista sa najve�om tiražom u SAD: Wall Street 
Journal, USA Today i The New York Times, kao i dva nacionalna informativna programa ABC World News i CBS Evening News.

6  Autori analize i studije su: Brian Houston i Ellen Rozenhole … University of Missouri, i Betty  Feferbaum … University of Okla-
homa.

Branko Mihaljevi�, Martina Mihalin�i�



716

2010. godine na podru�ju SAD. Za analizu i izradu studije odabrani su samo oni �lanci o prirodnim katastrofama 
koji su se pojavili na naslovnim stranicama odabranih dnevnih listova. Rezultati su pokazali da je koli�ina infor-
macija o nekoj novinarskoj pri�i obi�no ” uktuirala sukladno javnom mnijenju, �ija je zainteresiranost na�elno u 
po�etku velika, a zatim vremenom polako opada.

Ranija istraživanja ove problematike su otkrila zapravo tri teme koje se naj�e•�e javljaju u izvje•�ivanju o ka-
tastrofama. Izvje•�ivanja po�inju tragi�nim naru•avanjem  svakodnevne rutine, odvijaju se kroz pri�e o bjekstvu 
i herojima, i na kraju pri�om o važnim osobama koji poku•avaju obnoviti infrastrukturu i identi“ cirati uzroke 
katastrofe i one koji su krivi za katastrofu (Houston i suradnici, 2012).

U okviru  navedene  problematike, izvje•�ivanje o prirodnim katastrofama uglavnom je usmjereno na tre-
nutne posljedice katastrofe, i iznos •tete koju su pretrpjeli najugroženiji, odnosno gra�ani.

Aspekti katastrofa o kojima se naj�e•�e izvje•tava u masovnim medijima jesu broj žrtava i povrije�enih gra-
�ana, te razmjeri razaranja i opseg u�injene •tete.  Analiza ameri�kih medija je pokazala da nacionalni mediji 
imaju tendenciju da se usmjeravaju na one aspekte prirodnih katastrofa koje su od op�eg interesa za •iru naci-
onalnu publiku, odnosno javnost.

Važno je naglasiti da se sa promjenom izvje•�ivanja o katastro“  na neki na�in mijenja i sam proces uprav-
ljanja katastrofom, a kako se razvija sama situacija mijenjaju se i potrebe onih koji su pogo�eni katastrofom, 
odnosno potrebe preživjelih dionika prirodne katastrofe.

Uloga medija u ublažavanju opasnosti

Mediji u procesu dru•tvene komunikacije omogu�uju da se dru•tveni problemi stave na javnu ocjenu i da 
javnost može o njima dati svoj sud, pa i odlu�ivati o njima (Gavranovi�, 2006). Danas je jasno da je javno ko-
municiranje dio industrije kulture, koja je dio gospodarstva i djeluje prema zakonitostima trži•ta, ali njihovi 
proizvodi … novine, TV, radio, knjiga, “ lm i sli�no, klju�ni su za stvaranje dojmova, doživljaja i osje�aja, koji nam 
omogu�uju razumijevanje svijeta, pa i katastrofa (Malovi�, 2007). Sve to predstavlja pozitivnu stranu masovnih 
medija, a pozitivna strana može imati klju�nu ulogu u ublažavanju opasnosti. Katastrofe za masovne medije 
predstavljaju veliki ispit s aspekta objektivnosti i novinarske etike, jer u situacijama gdje su ugroženi ljudski 
životi, imovina i okoli• svakako postoji javni interes, •to je osnovni pokreta�ki motiv za svaki medij (Fink, 1986).

Smanjenje ljudskih i materijalnih gubitaka uzrokovanih prirodnim nepogodama i tehni�ko … tehnolo•kim 
katastrofama je uvjerljiv i primarni cilj svake dru•tvene zajednice i privla�i pozornost medija diljem svijeta. 
Znanstvenici i stru�njaci sada su uvjereni da je znanje i tehnologija polazna osnova za ublažavanje potenci-
jalnih opasnosti koje dolaze od prirodnih i drugih katastrofa, a koje su tako dramati�no narasle u posljednjih 
nekoliko godina. Bolji i zna�ajniji rezultati mogu se posti�i kroz uskla�ene kooperativne me�unarodne napore 
u spa•avanju ljudskih života, smanjenu ljudske patnje, smanjenu rizika i smanjenu ekonomskih gubitaka u ka-
tastrofama velikih razmjera.

U sredi•tu navedenih poku•aja i napora su mediji i komunikacije koji imaju zna�ajnu ulogu u javnoj edu-
kaciji, ranom upozorenju, evakuaciji i post … katastro“ , odnosno post … kriznom oporavku. Masovni mediji su 
vi•estruko povezani sa katastrofama i ublažavanjem opasnosti. Elektroni�ki i tiskani mediji izazivaju veliko zani-
manje javnosti kada izvje•�uju o prirodnim katastrofama. Mediji su zahvaljuju�i tehnologiji zna�ajno pobolj•ali 
razinu pokrivenosti katastrofa u posljednjih nekoliko godina. Stru�njaci i eksperti mogu znatno bolje opisati 
uzroke katastrofa, kao i samo ublažavanje katastrofa, i sve to u vrlo kratkom vremenu prezentirati gra�anima. 
Doista, komunikacijska tehnologija je postala toliko napredna da elektroni�ki mediji vrlo brzo mogu izvje•�ivati 
sa samog mjesta katastrofe. Tiskani mediji, isto tako imaju velike koristi od napredne komunikacijske tehnolo-
gije. Brzi prijenos informacija izme�u novinara, stru�njaka, dužnosnika i akademske zajednice produbili su razu-
mijevanje uzroka i u�inaka katastrofalnih doga�aja. Takav odnos bez sumnje ima velikog utjecaja na smanjenje 
dugotrajne izloženosti rizicima.

Možda je glavni razlog za poja�anu medijsku pokrivenost katastrofa upravo tehnologija koja je doprinijela 
da televizija može bez ikakvih problema na velike udaljenost u kratkom vremenu emitirati sliku i informaci-
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je, a prijenos je tehnolo•ki lako izvediv i ekonomski opravdan. Satelitska tehnologija osloba�a komunikatora 
od brojnih ograni�enja Œtvrdih• žica. Pobolj•anje audio i video kvalitete televizije, trenutna dostupnost snima-
ka uzrokovanih pomakom od “ lma do elektronske fotogra“ je, smanjenje težine i najve�e opreme, smanjenje 
tro•kova u opremi i pristupu komunikacijskim kanalima doveli su do •irenja informacija i velikog pobolj•anja 
sposobnosti medija da izvje•�uju o opasnim doga�ajima, kad god i gdje god se pojave. Doista, sateliti koji su 
doveli do revolucionarnog daljinskog prijenosa predstavljaju posve novi  pristup u izvje•�ivanju o katastrofama 
jer omogu�avaju kori•tenje slike iz svemira ili razli�itih mjesta na povr•ini Zemlje.

Masovna komunikacijska tehnologija ve� sada ima zna�ajni utjecaj na to kako javnost saznaje  i vidi utjecaj 
prirodnih katastrofa na dru•tvenu zajednicu. Tro•kovi su dodatno smanjeni zahvaljuju�i  karakteristikama ko-
ri•tene tehnologije, kao i razini i so“ sticiranosti prezentiranih informacija u javnosti. Važno je naglasiti da je od 
presudne važnosti bolja povezanost masovnih medija i istraživa�a opasnosti, odnosno nacionalnih agencija za 
krizno upravljanje.

U ublažavanju opasnosti masovni mediji mogu pridonijeti na dva na�ina kroz pobolj•anje kvalitete usluga 
kada izvje•�uju o razli�itim opasnostima koje ugrožavaju dru•tvenu zajednicu.

Prvi na�in je dijeljenje multimedijske usluge izme�u medija i agencija za krizno upravljanje. U velikim ka-
tastrofama naru•avaju se kanali veza i prijenosa informacija. Mediji i agencije raspolažu sa velikim tehni�kim 
resursima koji mogu biti od velike pomo�i jednim i drugima i na taj na�in pridonijeti ublažavanju opasnosti i po-
sljedica katastrofa. U postkriznom oporavku mediji mogu  odgovoriti na brojne zahtjeve i pitanja: Je li opasnost 
pro•la? Koji su lijekovi potrebni? Koji tehni�ki, medicinski i organizacijski specijalisti su potrebni u postkriznom 
oporavku? Dakle, novinari svojim pisanjem mogu u�initi mnoga dobra djela, nahraniti ljude brojnim informa-
cijama od velike važnosti za njihovu okolinu, a posebno kada su pogo�eni katastrofama. Sve to predstavlja po-
zitivni stranu masovnih medija i njihovu informativnu ulogu u dru•tvu i katastrofama. U katastrofama masovni 
mediji ostvaruju i svoju odgojno … obrazovnu ulogu i na taj na�in bitno doprinose održivom nacionalnom ra-
zvoju. Mediji mogu svojim djelovanjem pobolj•ati rano upozorenje na opasnosti, mogu pomo�i u provo�enju 
evakuacije ili alternativnih za•titnih strategija. Televizija i radio mogu prenositi potencijalne opasnosti i upo-
zorenja ako su dobro povezani sa vladinim agencijama za krizno upravljanje i drugim vladinim službama koje 
rade za potrebe sustava za•tite i spa•avanja.

Drugi na�in ublažavanja opasnosti je integracija medija u katastrofama. Krizni menadžeri vjeruju da inte-
gracija medija pruža ve�e humanitarne potencijale, jer su mediji u�inkovitiji kada su povezani i u mogu�nosti 
su sa poja�anim trudom ublažavati rizike kroz sljede�e aktivnosti: procjene rizika, izbjegavanje suvi•nih mjera, 
u�inkovitije rano upozoravanje i evakuaciju, •irenje javne svijesti i edukacije gra�ana, provo�enje mjera za sa-
mopomo� i u�inkovitijeg odgovora na rizik.

Mediji, dakle mogu imati važnu  ulogu u ublažavanju katastrofa, i zbog toga je važno  stalno promicati su-
radnju izme�u masovnih medija i agencija za krizno upravljanje, te •iriti svijest o važnosti života sa katastrofama 
kada se one dogode, jer od njih ne možemo pobje�i.

Zaklju�ak 

Katastrofe podrivaju razvoj i ugrožavaju postizanje razvojnih ciljeva pojedinih dru•tvenih zajednica. U prote-
klih 30 godina katastrofe su u porastu, kako u�estalo•�u, tako i intenzitetom. Katastrofe privla�e medijske ku�e 
i novinare, a masovni mediji su glavni izvor informacija tijekom katastrofa. Medijsko izvje•�ivanje tijekom kata-
strofa je najsloženiji oblik novinarskog i medijskog rada.  Istraživanja provedena u SAD pokazuju kako su vijesti 
o prirodnim katastrofama znatno kra�e u odnosu na izvje•�ivanja o ostalim  katastrofama, tehni�ko … tehno-
lo•kim ili u odnose na teroristi�ke napade. Masovni mediji danas mogu znatno doprinijeti smanjenju opasnosti 
koje dolaze sa katastrofama. Povezivanje masovnih medija i agencija za krizno upravljanje jedan je od uvjeta za 
ostvarenje tih ciljeva. —irenjem svijesti o katastrofama, mediji pridonose boljem poznavanju opasnosti, posebno 
u kontekstu ja�anja klimatske razli�itosti i ranjivosti, a to zajednicama omogu�ava bolje razumijevanje, prihva-
�anje i minimiziranje rizika od katastrofa. Masovni mediji i vladine agencije sustava za•tite i spa•avanja mogu 
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popuniti praznine i zajedni�ki se angažirati na boljem prikupljanju podataka i ja�im kapacitetima za analizu ri-
zika, promociji integrirane procjene ranjivosti i kapaciteta, promociji zajedni�ke procjene •teta i potreba nakon 
katastrofa  u cilju razvoja strategija i mjera prikladnih za jedinstvene okolnosti u kojima se nalaze ljudi izloženi 
riziku … i u cilju ja�anja otpornosti. U ovom procesu, od vitalne važnosti je izgradnja kapaciteta i instrumenata 
koji �e osigurati da rano upozorenje na opasnosti  stigne Œdo zadnjeg kilometra• i bude od koristi zajednicama 
i ljudima koji su najizloženiji rizicima. U svemu tome uloga masovnih medija je nezamjenjiva i nenadoknadiva.
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MASS MEDIA AND DISASTERS

Abstract

The mass media are an integral part of modern society and play an important role in shaping our personal 
perceptions and beliefs, which are speci“ cally related to events and topics about which we do not know much. 
And while our mass media depict simpli“ ed and edited pictures of events in our complex and dynamic world, 
at the same time give us a sense of participation and understanding of various events. The mass media transmit 
a lot of information about a variety of issues, problems and social processes. But the mass media are directly or 
indirectly focused on human beings. The same principle applies to a considerable extent and for disaster rela-
ted to individuals, groups or community media that are processed in a particular context or during disasters. 
Disasters, natural and anthropogenic are more and more “ ercely, both in rich and in poor countries, destroying 
lives, infrastructure, institutions and government budgets. Mass media are the primary source of information 
to the public during a disaster. Disasters media represent a great test in terms of objectivity and journalistic 
ethics, because in the moments when they threatened human lives and material goods certainly of public 
interest, which is the fundamental driving force for the mass media. The approach of journalists and media di-
saster can be applied one of two opposing positions, when we talk about objectivity. They are empathetic and 
factual or factual theories. In the “ rst case, compassion and biased reporting or, in another case, impartiality 
and objectivity and insisting on facts from the “ eld. Reporting during a disaster is one of the most challenging 
forms of media work and it aims to timely, accurate and precise disclosure of information in situations when 
human lives are endangered and material goods. The fundamental question is whether journalists and media 
freedom to publish inappropriate images of dead and injured people in disasters? Each consumer information 
will easily recognize whether the journalist to persons and victims of disasters behaved ethically, is it preserved 
the identity of the victims, to see whether the faces of the victims in the images or photographs, is preserved 
the dignity of the victims and sl.t.

Key words: mass media, reporting, disasters
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STRATEGIJE MOTIVACIJE ZAPOSLENIKAKAO ODGOVOR NA KRIZU
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Sažetak

Kroz ovaj rad prikazuje se upravljanje ljudskim potencijalima putem motivacije, po�ev•i od samog pojma moti-
vacije i faktora koji na nju utje�u, preko strategija motiviranja. U radu su prikazane strategije motivacije: strategije 
materijalnog nagra�ivanja i nematerijalne strategije motiviranja. Na koji na�in i kako voditi zaposlene u organizaci-
jama za postizanje željenih ciljeva, temeljno je pitanje za sve menadžere u svim organizacijama. Doga�a se da poje-
dini menadžeri  (rukovoditelji) �esto zanemaruju razvoj poduzetni�kih sposobnosti ljudskih potencijala kroz razli�ite 
oblike u�enja i stru�nog usavr•avanja, te nedovoljno komuniciraju promjene u kojima zaposlenici trebaju sudjelova-
ti. Motivacija je jedna od najvažnijih tema u menadžmentu i to iz jednostavnog razloga: •to organizacije ostvaruju 
svoje ciljeve, tako •to zaposleni i menadžeri u njima ostvaruju svoje u�inke. Kako bi zaposleni mogli ostvarivati svoje 
u�inke, potrebno je njihovo obrazovanje i obuka na poslu. Nagrada predstavlja postizanje onoga �ime se nedostatak 
može otkloniti i neutralizirati nastala kriza.

Klju�ne rije�i: motivacija, strategije motivacije, upravljanje, uspjeh, kriza

Uvod

Tema ovog rada jest obrada motivacije u menadžmentu, po�ev•i od pojma motivacije, kao i svih faktora koji utje-
�u na motivaciju putem razli�itih strategija motiviranja. Važno je naglasiti da svaki sustav menadžmenta kao na�in 
vo�enja suradnika izaziva i odre�eno pona•anje suradnika, odnosno podre�enih. Sve je ve�i broj suradnika koji se 
zbog pogre•aka u menadžmentu zatvaraju u sebe, osloba�aju od rada i na radnom mjestu samo statiraju. Koliki 
zna�aj to ima za pojedino poduze�e nije potrebno posebno nagla•avati. 

Cilj ovog rada je ukazati na važnost razvijanja dobrih me�uljudskih odnosa na relaciji pretpostavljeni … suradnik, 
jer je to ono •to najvi•e motivira suradnike. Nažalost pojedini menadžeri to ne znaju ili ne žele znati, pa �ine pogre•ke 
koje u kona�nici imaju kao rezultat frustraciju ili nezadovoljstvo suradnika. Svaki menadžer morao bi znati da ima 
veliki ,,kredit• u komunikaciji sa podre�enima, odnosno primjeren odnos prema njima kako bi se izbjegla stresna 
stanja u koja ih može dovesti. Onaj menadžer koji u tome uspije vodit �e organizaciju sa lako�om, dok u suprotnom 
bit �e problema njegovim suradnicima i njemu samome. Komunikacijom možemo rije•iti i najzamr•enije stvari.

Ovaj rad podijeljen je u �etiri dijela, osim sažetka, uvodnog dijela i zaklju�ka. U prvom dijelu obra�uje se sam po-
jam motivacije. Drugi dio rada obra�uje faktore koji utje�u na motivaciju. Tre�i dio rada obra�uje strategije motivaci-
je koje se dijele na materijalne i nematerijalne. �etvrti dio rada obra�uje krizni menadžment, pojam krize, poslovne 
krize i kriznog menadžmenta.
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Motivacija

Motivacija je jedna od najvažnijih tema u menadžmentu, a razlog tome je vrlo jednostavan: organizacije 
ostvaruju svoje ciljeve tako •to zaposleni i menadžeri u njima ostvaruju svoje u�inke. Ostvarivanje u�inaka za-
poslenih i menadžera je rezultat tri klju�na faktora: sposobnosti zaposlenih da ostvare u�inak, •anse zaposlenih 
da ostvare u�inak i motivacije zaposlenih da ostvare u�inak. Sposobnost zaposlenih da ostvaruje u�inke se 
postiže njihovim obrazovanjem i obukom na poslu.

Biti jako motiviran za ne•to može zna�iti da netko mobilizira sve snage da bi postigao ne•to odre�eno, da ga 
ni•ta ne može odvratiti od toga, te da mu je pred o�ima samo jo• njegov cilj, da je na njega “ ksiran i da se ne�e 
smiriti prije negoli ga ostvari.

Motivacija se može de“ nirati kao proces pokretanja, usmjeravanja i održavanja ljudskog pona•anja ka odre-
�enom cilju. Osnovni proces motivacije temelji se na tri elementa: potreba, pokret i nagrada. Potreba predstav-
lja stanje nedostatka, koji stvara odre�enu tenziju koja je neugodna i koju pojedinac nastoji ukloniti. Pokret 
predstavlja akciju koju �ovjek poduzima da bi otklonio nedostatak, dok nagrada predstavlja postizanje onoga 
�ime se nedostatak može otkloniti i neutralizirati tenzija.

NEZADOVOLJENA POTREBA��  TENZIJA��  AKCIJA ��  ZADOVOLJENA POTREBA

Shema  1. Proces motivacije

Od izuzetne važnosti za menadžment poduze�a je da poznaje pro“ l motivacije svojih zaposlenih. Produktiv-
nost rada zavisi od stupnja motiviranosti zaposlenih. Kako bi ostvarili maksimalan stupanj motivacije zaposle-
nih, menadžeri moraju poznavati potrebe i motive ljudi kojima rukovode i znati kako da osiguraju njihovo zado-
voljenje. Postoje tri dimenzije motivacije koje su bitne za razumijevanje njenog utjecaja na radne performanse 
zaposlenih: pravac, intenzitet i postojanost. Da bi zaposlenik bio motiviran na pravi na�in, njegova motivacija 
mora imati odre�en pravac. Ljudi u organizaciji mogu biti motivirani ali u pogre•nom smjeru. Tako npr. student 
može biti motiviran da položi ispit, ali ne tako •to �e nau�iti gradivo ve� tako •to �e prepisivati. Intenzitet mo-
tivacije odre�uje koli�inu napora koju �e netko da ulaže u jedinici vremena radi zadovoljenja svojih potreba. 
Ukoliko je intenzitet ve�i, utoliko �e zaposleni u poduze�u ulagati vi•e napora u ostvarivanje svojih zadataka i 
njegove �e performanse biti bolje.

Pitanje motivacije odnosi se na razloge ljudskog pona•anja, faktore koji ga organiziraju, usmjeravaju i odre-
�uju mu trajanje. Motivacija odgovara na pitanje, za•to se netko pona•a na odre�eni na�in, postiže ili ne po-
stiže radnu uspje•nost odre�ene razine. Najjednostavnije odre�ivanje motivacije svakako je ono koje smatra 
da je ona traganje za onim •to nedostaje ili •to je potrebno osobi, odnosno traženje zadovoljenja potreba.
(Maslow,1982:88)

Motivacija se odnosi na pona•anje usmjereno cilju, odnosno sve oblike svrhovitog i voljnog pona•anja, 
mada neki autori (Maslow,1982) smatraju da motivacija obuhva�a i podsvjesno usmjerene aktivnosti.

Motivacija je zajedni�ki pojam za sve unutarnje faktore koji konsolidiraju intelektualnu i “ zi�ku energiju, 
iniciraju i organiziraju individualne aktivnosti, usmjeravaju pona•anje te mu odre�uju smjer, intenzitet i trajanje.

Motivacija se ne može neposredno mjeriti. O njoj se zaklju�uje iz pona•anja, veli�ine zalaganja, ustrajnosti i 
smjera pona•anja, odnosno rezultata koji se pona•anjem postižu. U radu je njezin pokazatelj radna uspje•nost.

U kontekstu organizacije ona se može promatrati s dva aspekta. S aspekta pojedinca motivacija je interno 
stanje koje vodi ostvarenju cilja. S aspekta menadžera motivacija je aktivnost koja osigurava da ljudi teže po-
stavljenim ciljevima i da ih ostvaruju. Oba aspekta imaju važno zajedni�ko zna�enje: motivacija je ulaganje 
napora da se postignu rezultati (Dubrin,1990:292) . Dakle, motivacija je proces iniciranja i usmjeravanja napora 
i aktivnosti u svrhu ostvarivanja osobnih i organizacijskih ciljeva.

Faktori koji utje�u na motivaciju
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Kad govorimo o motivaciji zapravo govorimo o razlozima ljudskog pona•anja, svim onim unutarnjim fakto-
rima koji konsolidiraju intelektualnu energiju, iniciraju individualne aktivnosti, usmjeravaju pona•anje i odre�u-
ju mu smjer, intenzitet i trajanje.

U trijadi faktora koji odre�uju individualno pona•anje i uspje•nost motivacija,  je onaj segment individu-
alnog pona•anja koji je najpodložniji djelovanju mno•tva raznolikih faktora unutarnje i vanjske okoline, te je 
stoga najdirektnije odgovoran za varijacije u zalaganjima, intenzitetu radnog pona•anja i kona�noj uspje•nosti. 

U mno•tvu faktora koji djeluju na individualnu motivaciju (shema 2.) mogu se izdvojiti, tri najzna�ajnije:

Individualne osobine,

Karakteristike posla koji pojedinac obavlja,

Karakteristike organizacije, odnosno radne situacije u kojoj se pojedinac nalazi.

Individualne osobine:

-percepcija

- vrijednosti

- stavovi

-potrebe

-aspiracije

- preferencije

Karakteristike radne situacije:         Karakteristike posla:

1. neposredna radna okolina      -vje•tine koje zahtjeva

  -suradnici,grupa,manageri      -raznolikost

           MOTIVACIJA   -interesantnost

2.organizacijska praksa:           -autonomija

  - politika nagra�ivanja      -feedback o rezultatima

  - individualne nagrade      -intrizi�ne nagrade

  - stil managementa       -izazov

Shema 2. Faktori koji utje�u na individualnu motivaciju u organizacijskim uvjetima

Zapravo motivacija je onaj individualni faktor preko koga na individualno pona•anje i uspje•nost djeluje naj-
vi•e faktora neposredne radne, organizacijske i •ire dru•tvene okoline. Na nju utje�u ciljevi, formalni i neformal-
ni odnosi koji se razvijaju u organizaciji, vrsta organizacijske strukture, grupe i karakteristike grupa, izvori i struk-
tura utjecaja mo�i, odnos prema znanju i individualnom doprinosu, te druga svojstva organizacije. Poseban 
utjecaj imaju politika i praksa upravljanja ljudskim potencijalima: na�in i kriteriji izbora, premje•taja, napredova-
nja i razvoja zaposlenih, mjerila i kriteriji uspje•nosti. Na motivaciju presudno utje�e i svakodnevno pona•anje 
menadžera, na�in na koji komunicira, odre�uje zadatke, tretira zaposlene, iskazuje povjerenje ili nepovjerenje, 
uvažavanje, na�in na koji slu•a i da li uop�e slu•a •to mu se govori, delegira zadatke i ovlasti, te uop�e klima i 
odnosi koje stvara. Osim toga motivaciju treba promatrati u •irem dru•tvenom kontekstu koji tako�er djeluje 
na individualnu i organizacijsku motivaciju i situaciju.

Ekonomski sustav, dru•tveno ekonomski razvoj, op�i materijalni standard, sustav vrijednosti i sli�no, ne-
posredno djeluje na materijalne aspiracije, individualne preferencije glede poželjnih nagrada, individualnog 
pona•anja i valorizacije ostvarenog. �injenica da netko radi (nije ostao bez posla) u ovoj ekonomskoj situaciji 
može kompenzirati i racionalizirati nezadovoljstvo niskom pla�om, kao •to su kriteriji dobre ili lo•e pla�e sasvim 
pod utjecajem objektivne ekonomske situacije i njoj prilago�enih aspiracija ve�ine �lanova dru•tva. Sve to go-
vori o kompleksnosti motivacije i potrebi poznavanja njezinih mehanizama i na�ina djelovanja.



724

Strategije motivacije

Uspje•no oblikovanje i primjena motivacijskog sustava, te strategija motiviranja vrlo je složen i zahtjevan 
zadatak koji objedinjuje niz razli�itih aktivnosti menadžmenta ljudskih potencijala, kao •to je procjenjivanje i 
pra�enje uspje•nosti, procjena poslova i dr.

Danas menadžeri i organizacije imaju na raspolaganju veliki broj teorijskih utemeljenih, empirijski provjere-
nih i aplikativnih strategija visokog motivacijskog potencijala koje se upotrebljavaju u modernim poduze�ima.

One se mogu podijeliti u dvije velike skupine: materijalne, odnosno “ nancijske i nematerijalne tj. ne“ nancij-
ske kompenzacije. 

Shema 3. Motivacijska kompenzacije

MOTIVACIJSKA KOMPENZACIJA

 FINANCIJSKA               NEFINANCIJSKA  

 �¹   �º      �¹    �º

IZRAVNA  NEIZRAVNA    POSAO   RADNA OKOLINA

-pla�a  -socijalna davanja: -zanimljive zada�e  -politika poduze�a

-honorari  -mirovinski fond -izazov    -rukovo�enje

-putni tro•kovi -soc. osiguranje  -odgovornost   -suradnici

-reprezentacija -izobrazba  -samopotvr�ivanje  -status

   -osiguranje  -izobrazba   -radni uvjeti

     život,zdravlje  -napredovanje    -klizno radno vrijeme

   -dopusti  -postignu�e   -kra�i radni tjedan

   -godi•nji odmor -kontakti   -podjela posla

   -kra�i dopust      -prehrana

   -bolovanje      -rad kod ku�e

   -stambeni krediti

Osim podjele na “ nancijske i ne“ nancijske, izravne i neizravne, motive za rad možemo podijeliti na ekstrin-
zi�ne (vanjske) kao npr. sustav pla�a, uvjeti rada, rukovo�enje te intrinzi�ne (unutra•nje) poput obrazovanja i 
napredovanja.

Istraživanja pokazuju da prvo treba rije•iti ekstrinzi�ne motive radi postizanja prosje�ne proizvodnosti, a 
zatim uklju�iti intrinzi�ne radi postizanja ve�e motiviranosti i nadprosje�ne proizvodnosti.

4.1.Strategije materijalnog nagra�ivanja

Materijalna odnosno “ nancijska kompenzacija je sastavljena od razli�itih oblika motiviranja koja su usmjere-
na na osiguranje i pobolj•anje materijalnog položaja zaposlenih i “ nancijskih kompenzacija za rad.

Razli�ite strategije mogu se analizirati i klasi“ cirati glede dviju dimenzija:

�z stupnja izravnosti materijalnih dobiti, odnosno relacije pojedinac-materijalna dobit

�z uloge individualnog rada i pona•anja u njihovu ostvarenju, odnosno razine i obuhvata organiziranja i 
distribuiranja.

�z S obzirom na stupanj izravnosti materijalnih dobiti dvije su vrste “ nancijskih kompenzacija:

�z izravni “ nancijski dobici koje pojedinac dobiva u ,,novcu• i ,,na ruke•

�z neizravni materijalni dobici koji pridonose podizanju materijalnog standarda zaposlenika i koje ne do-
bivaju u pla�i ili uop�e u obliku novca.

Primjer klasi“ kacije ukupnih materijalnih kompenzacija daje shema 4.

Branko Peran, Kristina Vuko•i� Popov, Ivan Kelava
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Shema 4. Klasi� kacija materijalnih kompenzacija zaposlenih

 IZRAVNE MATERIJALNE
         KOMPENZACIJE

NEIZRAVNE MATERIJALNE
     KOMPENZACIJE

- pla�a -stipendije i •kolarine
R

A
ZIN

A
P

O
JE

D
IN

A
C

-bonusi i poticaji -studijska putovanja

-naknade za inovacije -specijalizacije

-naknade za •irenje znanja i ” eksibilnost -pla�ene odsutnosti i slobodni dani

- ostali poticaji(bonusi) -automobil kompanije

-menadžerske bene“ cije

-bonusi vezani uz rezultate i dobitak i organizacij-
ske jedinice ili poduze�a

-mirovinsko osiguranje

R
A

ZIN
A

 
P

O
D

U
ZE

�A

 -udio u pro“ tu - zdravstvena za•tita

-udio u vlasni•tvu(distribucija dionica) - životno i druga osiguranja

-naknade za nezaposlenost

-obrazovanje

- godi•nji odmori

- boži�nica i drugo

- skrb o djeci i starijima

Pla�a kao faktor motivacije za rad

Novac je o�ito najstariji i ,,najo�igledniji•, a istovremeno i najuniverzalniji na�in motiviranja za rad. No, ne-
sumnjivo i jedan od vrlo zna�ajnih problema koji privla�i sve ve�u pažnju zbog velikog utjecaja koje ima na rad 
i radne odnose u radu. 

Ako se pla�a postavi u neposrednu funkciju pove�anja proizvodnosti rada, dolazi se do �injenice da svako 
pove�anje pla�e ne vodi i pove�anju proizvodnosti.

Zato je potrebno slijediti slijede�e postavke djelovanja materijalnog faktora i sistema pla�anja na e“ kasnost 
individualnog rada i radni u�inak:

�z materijalne nagrade moraju biti povezane uz one pokazatelje radnog izvr•enja na koje pojedinac može 
utjecati, a radni standardi moraju biti ostvarivi,

�z mora postojati jasna veza izme�u rezultata rada i nagrada,

�z sistem nagra�ivanja mora se zasnivati vi•e na pozitivnim nego na negativnim posljedicama radnog 
pona•anja,

�z pove�anje materijalne naknade mora biti dovoljno veliko da se opravda dodatni napor koji se ulaže,

�z pove�anje pla�e mora direktno i neposredno slijediti pove�anje radnog u�inka i pobolj•anje radne 
uspje•nosti,

�z materijalne naknade moraju biti adekvatne uloženom radu i pravedne u usporedbi s drugima, i

�z razlike u pla�i izme�u dobrih i lo•ih radnika moraju biti zna�ajne da bi stimulirale dobar rad

Kompenzacije kao ukupne naknade koje zaposlenici primaju za svoj rad u poduze�u vezane su uz rezultate 
rada, a neke ve� uz samu  pripadnost poduze�u. Sve naknade se javljaju u tri vida, i to kao:

�z pla�e

�z nagrade i 
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�z bene“ cije.

Pla�a kao ,,svota novca• koju je poslodavac dužan isplatiti osobi u radnom odnosu za rad •to ga je ona za 
odre�enoj vrijeme obavila za njega sastoji se od pet osnovnih komponenti: osnovna pla�a, stimulativni dio 
pla�e, dodaci, naknade i udio u dobiti, •to je i prikazano u shemi2.

Shema 5: Osnovne komponente pla�e

  Osnovni pla�a                Stimulativni dio  Dodaci pla�i

Pla�a za izvr•eni rad

 Naknada pla�e             Pla�a   Udio u dobiti

Najzna�ajniji elementi kompenzacija su oni koje zaposlenik ima pravo kada efektivno radi, a �ini ih pla�a, 
stimulativni dio pla�e te dodaci na pla�u.

Osnovna pla�a kao temeljni oblik kompenzacija obi�no se utvr�uje posredstvom postupka vrednovanja 
posla koje se nastavlja na analizu posla i njezine rezultate, opis posla i speci“ kaciju posla.

Vrednovanje posla se obi�no provodi pomo�u dvije grupe metoda, pri �emu je jedna orijentirana na kvalita-
tivnu analizu posla, a druga na kvali“ kaciju posla.

Stimulativni dio pla�e ima za cilj poticanje i osiguravanje kontinuiranog ostvarivanja optimalnih parametara 
radnog u�inka kako sa aspekta poslovnih rezultata poduze�e tako i zaposlenika. Pri tome treba imati u vidu da 
ono ne može biti orijentirano na isklju�ivo i stalno pove�anje rezultata ulaganjem radne snage jer bi i to vodilo 
iscrpljivanju radne snage, pa i opadanju kvalitete proizvoda te neproporcionalnom pove�anju tro•kova.

Dodaci na pla�u ispla�uju se zaposlenicima za rad pod odre�enim uvjetima koji mogu imati •tetne posljedi-
ce za pojedinca, a koji obuhva�aju skupine:

�z dodatak za rad u smjenama,

�z dodatak za rad no�u,

�z dodatak za prekovremeni rad,

�z dodatak za prekovremeno teže uvjete rada,

�z dodatak za rad na dane praznika u kojim se ne radi,

�z dodatak za rad na dane tjednog odmora.

Kompenzacije iz udjela u dobiti prvenstveno se koriste kako bi se pove�ao interes zaposlenih za uspje•nost 
poslovanja poduze�a, smanjila ” uktuacija zaposlenih, pobolj•ati socijalni odnosi u poduze�u, tj. radi boljeg i 
uspje•nijeg poslovanja.

�etiri su osnovna sistema udjela u dobiti:

�z sistemi indirektnog udjela u dobiti,

�z sistemi direktnog udjela u dobiti,

�z sistemi dioni�arstava zaposlenih, i 

�z sistemi •tednje zaposlenih.

Kod sistema indirektnog udjela u dobiti, gdje se zaposleni stimuliraju na ostvarenje u•teda neovisno o dobi-
ti, posebno se isti�e sistem Scanlon kod kojeg zaposlenicima pripada odre�eni postotak vrijednosti u•tede, te 
sistem Rucker gdje zaposleni primaju premiju u visini postotka novonastale vrijednosti.

Kompenzacijama po osnovi pripadnosti poduze�u ostvaruje se osnovna svrha •to ve�eg stupnja socijaliza-
cije zaposlenih u poduze�u kako bi se postigla •to ve�a e“ kasnost u radu.

Svi se oblici kompenzacija po osnovi pripadnosti poduze�u svrstavaju u tri grupe:

�z naknade pla�e

�º

�¶

�¹�µ

�º�¹
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�z nov�ane pomo�i, i

�z razne bene“ cije.

Naknade pla�e, kao najzna�ajniji oblik kompenzacija po odnosi pripadnosti poduze�u, ispla�uju se u uvje-
tima kad bi zaposlenici dobili pla�u da su radili, kao npr. za vrijeme bolovanja, godi•njeg odmora, praznika u 
kojim se ne radi i sl.

Relativne vrijednosti poslova i struktura pla�a daju podlogu i op�i okvir za razvoj stimulativnog sustava na-
gra�ivanja.

Danas su najpopularniji sustavi nagra�ivanja temeljeni na radnoj uspje•nosti gdje se pove�anje pla�e, utvr-
�ene na temelju procjene posla i raspona platnih skupina, temelji na procjeni radne uspje•nosti. 

Procjena radne uspje•nosti

Procjena radne uspje•nosti je proces kojim se mjeri doprinos zaposlenika u ostvarivanju ciljeva u nekom 
vremenu. Ako se takva procjena ne obavlja na konkretan na�in može naru•iti me�uljudske odnose, a nasuprot 
tome, precizna ocjena može pota�i zaposlenika na bolju realizaciju postavljenih ciljeva.

U metode ocjenjivanja radnog u�inka ubrajaju se: opisne ocjene rukovoditelja, rangiranje unutar grupe, 
uspore�ivanje u parovima, metode prisilne distribucije.

4.2. Nematerijalne strategije motiviranja

Pored materijalne kompenzacije koje �ine temelj motivacijskog sustava, potrebno je razraditi i sustav nema-
terijalnih poticaja za rad koji zadovoljavaju raznolike potrebe ljudi u organizacijama.

Razvijene su brojne nematerijalne strategije poput dizajniranje posla, stil menadžmenta, participacija, 
upravljanje pomo�u ciljeva, ” eksibilno radno vrijeme i programi, priznanje i feedback, organizacijska kultura, 
usavr•avanje i razvoj karijere i dr., koje zajedno sa materijalnim strategijama �ine cjelovit motivacijski sustav. 

4.2.1. Posao i oblikovanje posla

Posao koji pojedinac obavlja klju�na je odrednica individualne motivacije. Osim toga posao je za mnoge  
ljude sredi•njica i najvažnija aktivnost.

Bez posebnih argumenata lako se složiti s tvrdnjom da zanimljiv i izazovan posao �ini motivaciju za njegovo 
obavljanje vi•om, a život ispunjenijim. Na drugoj strani dosada i besmislenost rada jedna je od najzna�ajnijih 
prepreka ve�oj motivaciji za rad, a �esto se njihove psiholo•ke posljedice prenose i na podru�je izvan rada.

Oblikovanje posla je proces koji se utvr�uje sadržaj posla, njegove funkcije i socijalni odnosi na poslu kako 
bi se postigli organizacijski ciljevi i zadovoljile individualne potrebe njegovih izvr•itelja.

Najbolji odgovor na suvremene zahtjeve i podizanje stvarnog motivacijskog potencijala posla jest njegovo 
oboga�ivanje. Tu se radi o procesu koji vertikalno •iri posao uklju�uju�i u njega vi•e raznolikih zadataka i vje-
•tina, odgovornosti i autonomije djelovanja na na�in koji pove�ava mogu�nost primjene i realizacije razli�itih 
osobnih sposobnosti i znanja i omogu�ava individualni rast i razvoj.

Menadžeri i stil menadžmenta

Menadžeri su zbog svoj neposrednog i stalnog komuniciranja, usmjeravanja i op�enito djelovanja na pona-
•anje zaposlenih, presudan �initelj u njihovu motiviranju.

Kako menadžeri moraju osigurati uspje•no ostvarivanje zadataka i ciljeva organizacije kroz kvalitetan rad 
i maksimalan angažman zaposlenih i njihovih potencijala, njihov je temeljni zadatak motiviranja. Zbog slože-
nosti problema motivacije, op�e “ lozo“ je i pristupa, karakteristika li�nosti i vlastite (ne)sposobnosti, (ne)zain-
teresiranosti i drugog, menadžeri taj zadatak mogu bolje i lo•ije obavljati sa zna�ajnim konzekvencijama za 
cjelokupnu organizacijsku uspje•nost. Taj složeni odnos menadžera i motivacije zaposlenih može se analizirati 
putem nekoliko aspekata:

�z op�eg pristupa i stila menadžmenta,
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�z zadatak menadžera u motiviranju zaposlenih,

�z svakodnevnog pona•anja menadžera.

Stil pona•anja tako�er je važan na�in motiviranja ljudi u organizacijama. Razli�iti se stilovi (autokratski, pa-
ternalisti�ki, konzultativni i demokratski) razlikuju na slijede�im dimenzijama(Lickert,196:14):

�z motiviranje,

�z komuniciranje,

�z interakcije i utjecaj,

�z odlu�ivanje,

�z na�in postavljanja ciljeva,

�z kontroliranje,

�z efekti koji se postižu.

Dok autokratski stil po�iva u sferi motiviranja na mehanizmu ,,mrkve i batine• i uskom segmentu ekonom-
skih motiva, demokratski ugra�uje raznovrsne motive i oblike nagra�ivanja temeljene na razvoju individualnih 
potencijala, participaciji, ovla•�ivanju i odlu�ivanju zaposlenih, interakciji i intenzivnim komunikacijama, de-
legiranju, timskom radu, visokim ciljevima, me�usobnom povjerenju i uvažavanju, samokontroli zaposlenih i 
stalnom otvaranju prostora za usavr•avanje i ja�anje zaposlenih da bi mogli dati svoj puni doprinos kako vlasti-
tom tako i razvoju i uspje•nosti organizacije.

Participacija zaposlenih

Jedna od nesumnjivo najvažnijih inovacija modernog menadžmenta s velikim motivacijskim djelovanjem 
jest participacija zaposlenih.

Participacija ozna�ava stupanj sudjelovanja zaposlenih u procesima odlu�ivanja o bitnim aspektima rada 
i poslovanja u organizaciji. To je proces kojim se u organizacijama zaposleni uklju�uju u proces odlu�ivanja i 
rje•avanja razli�itih problema sa svrhom bolje uporabe njihovih potencijala i kvalitetnijeg ostvarivanja organi-
zacijskih ciljeva.

U okviru menadžmenta ona se razvija u po�etku kao projekt pove�anja kvalitete radnog života koji ima 
svrhu pove�ati zainteresiranost, identi“ kaciju i uklju�enost zaposlenih u rje•avanje poslovnih problema i ostva-
rivanja ciljeva organizacije uz istodobno pove�anje smislenosti, izazova rada i zadovoljstva poslom.

Participacija ima vi•e ciljeva:

�z podizanje motivacije i zainteresiranosti zaposlenih,

�z poticanje i upotreba kreativnih i ukupnih potencijala ljudi,

�z pobolj•anje kvalitete odluka,

�z pove�anje identi“ kacije s organizacijom,

�z podizanje kvalitete radnog života,

�z pove�anje ukupne organizacijske uspje•nosti.

Upravljanje pomo�u ciljeva

Upravljanje pomo�u ciljeva je pristup kojim se kroz suradnju i participaciju svih zainteresiranih postavljaju 
organizacijski, odjelni i individualni ciljevi, koji �ine temelj za utvr�ivanje planova aktivnosti za njihovo ostvare-
nje, pra�enje, procjenu i nagra�ivanje uspje•nosti.

Promatraju�i upravljanje pomo�u ciljeva u kontekstu motiviranja i nagra�ivanja, možemo konstatirati da 
ima tri temeljne uloge, odnosno na�ina djelovanja na motivaciju:

Ciljevi i njihovo ostvarivanje objektivan su pokazatelj radne uspje•nosti i time osnova za nagra�ivanje, distri-
buiranje i diferenciranje materijalnih i drugih nagrada zaposlenicima.

Ono samo po sebi ima nezavisni motivacijski potencijal i djelovanje jer integrira i primjenjuje dvije provjere-
ne strategije motiviranja: postavljanje ciljeva i participaciju zaposlenih u tome.
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Ono nužno vodi oboga�ivanju posla. Upravljanje ciljevima zna�i ujedno i delegiranje mnogo ovlasti i odgo-
vornosti za postizanje rezultata izvr•iteljima posla, te zamjenjuje izvanjsku kontrolu samokontrolom.

Ciljevi upu�uju na željeno stanje, rezultate koje želimo posti�i, stoga su klju�ni za organizacijsku, grupnu i 
individualnu uspje•nost.

Ciljevi imaju vi•estruke svrhe:

usmjeravaju pona•anje i pokazuju pravac kretanja i djelovanja. Oni su temelj i polazi•te u kreiranju planova 
aktivnosti.

ciljevi su izvor motivacije jer poti�u ljude na djelovanje. Pokazalo se da jasni i izazovni ciljevi �esto podižu 
proizvodnost za 10 do 25%.

oni osloba�aju menadžment stalne kontrole procesa i omogu�avaju racionalnu uporabu vremena i koncen-
tracije na važne probleme.

Fleksibilno radno vrijeme

Otvaraju se mogu�nosti da zaposleni sami unutar nekih okvira odre�uju najpogodnije radno vrijeme za 
obavljanje posla. Naj�e•�e se u praksi primjenjuje model u kojem je predvi�eno neko klju�no vrijeme kada 
moraju biti prisutni svi zaposlenici.

Postoje pokazatelji koji upu�uju da ” eksibilni programi radnog vremena pove�avaju pozitivne stavove za-
poslenih, smanjuju apsentizam, otklanjaju probleme zaka•njavanja, pove�ava se ” eksibilnost zaposlenih.

Poseban oblik alternativnih oblika rada koji se intenziviraju u novije vrijeme sa svrhom pove�anja motivaci-
je i ” eksibilnosti zaposlenih i organizacija, je ” eksibilno radno mjesto koje omogu�uje zaposlenicima rad kod 
ku�e.

U Europi se sve vi•e javlja pojam ” eksibilne radne godine. U tom programu zaposleni mogu izabrati broj 
sati u mjesecu koji žele raditi svaki mjesec slijede�e godine. Uvjetovano slobodno vrijeme program je koji se 
tako�er provodi u mno•tvu organizacija stvaraju�i mogu�nost, ponajprije onima koji rade proizvodne, �esto 
jednostavne i rutinske poslove, da ih obave u kra�em vremenu. Ono je mogu�e tamo gdje su precizno utvr�eni 
dnevni standardi ili norme rada. Oni koji postignu te standarde u kra�em vremenu od standardnog radnog 
vremena mogu i�i ku�i.

Druge nematerijalne strategije motiviranja

Priznavanje uspjeha

Osobno i profesionalno priznavanje smatra se da je glavni �initelj motivacije. Priznanje može imati �esto i 
materijalni, “ nancijski oblik. Me�utim veliku važnost i snagu imaju i ne“ nancijski oblici priznanja tipa zahvala i 
pohvala. Naputci za pona•anje menadžera u tom podru�ju su:

�z priznavati uspjeh i dobro obavljen posao,

�z,,i�i u pogon•, razgovarati s ljudima i pohvaljivati one koji dobro rade, prakticirati ,,vidljivi menadžment•,

�z slaviti na neformalan na�in važnije doga�aje i sitne poslovne i radne uspjehe,

�z razviti ritual slanja odre�enog broja poruka zahvale,

�z poklanjati sitnice koje ozna�avaju zahvalu za stvarnu pomo� i dobro obavljen posao.

Povratna informacija

Povratna informacija odnosno feedback, je klju�na dimenzija posla koja utje�e na njegov motivacijski po-
tencijal. On zna�i davanje informacija ljudima o tome kako dobro rade. Manjak, odnosno nedostatak povratnih 
informacija zaposlenicima o tome kako rade redovito frustrira te �esto negativno utje�e na njihov u�inak i rad-
nu uspje•nost.

Na motivaciju za rad ne djeluje samo povratna informacija o radu i postignutim rezultatima rada, nego i 
op�enito odgovaraju�e informiranje ljudi o bitnim stvarima poslovanja jer inicira na dvije stvari: važnost ljudi i 
povjerenje.
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Organizacijska kultura

Bitan segment organizacije koji zaposlenicima •alje ,,signale• •to je poželjno, a •to nepoželjno pona•anje, te 
•to se u konkretnoj organizaciji cijeni i vrednuje je organizacijska kultura.  Kultura koja poti�e visoku motivaciju 
ima slijede�a obilježja:

�z veže svoje temeljne vrijednosti uz ljude, kvalitetan rad i usluge potro•a�ima i klijentima,

�z osigurava veliki prostor i prilago�ava se potrebama i zahtjevima sposobnih i kreativnih ljudi,

�z razvija klimu koja:

�z poti�e i nagra�uje kreativnost i inovativnost,

�z ne kažnjava pogre•ke,

�z traži stalno unapre�enje i uvo�enje promjena,

�z stalno i vidljivo vezuje sve nagrade uz dobar rad i radne doprinose

�z stvara neformalnu prijateljsku atmosferu koja naporan rad �ini ugodnijim,

�z •iri duh zajedni•tva i brige poduze�a o ljudima, uvjerenje da �e poduze�e podržati i na�initi sve da pomo-
gne onima koji dobro rade onda kada im zatreba.

Motiviranje i samomotiviranje

Ostvaruju�i prostor usavr•avanja i razvoja, menadžment •iri prostore pove�anja individualne motivacije za 
dobar rad i uspje•nost. Kako je motivacija za rad važna za osobno zadovoljstvo, i zaposleni trebaju imati aktivnu 
ulogu u podizanju vlastite motivacije. Dok su menadžeri odgovorni stvoriti motiviraju�u okolinu u organizaciji, 
pojedinci su odgovorni za samomotiviranje.

Sposobnost samomotiviranja važan je aspekt emocionalne inteligencije kojoj se danas pridaje veliko zna�e-
nje u postizanju uspje•nosti i razvoju karijere.

Krizni menadžment

Pojam krize, poslovne krize i kriznog menadžmenta

Rije� kriza ozna�ava izvanredno stanje u nekom sustavu, naru•enu stabilnost, te•ku situaciju, a može zahva-
titi sva podru�ja privatnog i profesionalnog života. Pojam kriza sve je vi•e popularan u poslovnoj ekonomiji, a s 
njime smo, nažalost, suo�eni tijekom posljednjih godina i u na•oj zemlji.

Rije� kriza dolazi od gr�ke rije�i krysys, koja ozna�ava prijelom, prolazno te•ko stanje u svakom prirodnom, 
dru•tvenom i misaonom procesu. U samoj biti krize jest �injenica da ne•to treba odlu�iti, a jo• nije odlu�eno.
(Osmanagi�-Bedenik,2007:12)

U poslovnoj ekonomiji o krizi govorimo kada mislimo na stanje koje ozbiljno ugrožava poslovanje, egzisten-
cije i opstanak poduze�a. Važno je naglasiti da je to neplaniran i, dakako, neželjen proces koji onemogu�ava 
izvr•avanje primarnih ciljeva, a ishod mu je neizvjestan.

Krizni menadžment ozna�ava skup svih aktivnosti koje su planski usmjerene na stvaranje kontrole nad situ-
acijom koja prijeti opstanku poduze�a odnosno ostvarivanju njegovih temeljnih ciljeva. Razlikujemo  nekoliko 
tipova kriznog menadžmenta, od �ega �emo se u ovom radu fokusirat  na takozvani anticipacijski krizni me-
nadžment.

Anticipacijski krizni menadžment

Kao •to mu samo ime govori, anticipacijski krizni menadžment usmjeren je na spre�avanje krize, on ozna-
�ava skup svih planiranih aktivnosti uz pomo� kojih se upravlja krizom koja jo• nije nastala, ali se o�ekuje da 
bi, analiziraju�i neke �imbenike, mogla nastupiti. Anticipacijsko upravljanje krizom usmjereno je na ja�anje in-
dividualne i socijalne kompetentnosti menadžmenta, a cilj mu je pove�anje senzibilnosti za budu�e mogu�e 
unutarnje i vanjske promjene.

Temeljna sredstva anticipacijskog kriznog menadžmenta jesu aktivnosti usmjerene na ja�anje individualne 
i socijalne kompetentnosti menadžmenta te uporaba instrumenata kojima se to postiže.
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Osnovno obilježje krize jest multidimenzionalnost, •to zna�i da istovremeno postoji vi•e obilježja i stoga ih 
je pri svladavanju krize potrebno sagledati sve. Za razliku od nepredvidivih kriza, kod predvidivih kriza mogu�e 
je raditi na prevenciji. Postoji nekoliko faza u razvoju krize: potencijalna, latentna i akutna faza. Dok u potencijal-
noj krizi postoji samo mogu�nost da se kriza pojavi, u latentnoj fazi ona zapravo ve� doista postoji, ali je skrive-
na te se ne može identi“ cirati uobi�ajenim instrumentima. Akutna kriza posljednji je stadij u kojem se simptomi 
krize jasno vide. Ova faza obi�no dovodi do strukturnih promjena koje dovode do sanacije.

Generalno gledaju�i, izvori krize dijele se na vanjske i unutra•nje; dok prvi proizlaze iz nepovoljnog razvoja 
okoline, drugi izvori poslovne krize nalaze se unutar same organizacije. To mogu biti gre•ke u vo�enju ili pak 
nedovoljan vlastiti kapital.

Proces upravljanja krizom odnosi se na •irok spektar aktivnosti poduze�a usmjerenih na krizu: od preven-
tivnog djelovanja prije pojave krize, preko upravljanja krizom u užem smislu, pa sve do u�enja novih na�ina 
mi•ljenja i djelovanja u povodu krize. Faze upravljanja krizom mogu se ra•�laniti na prevenciju, koja se odnosi 
na sve mjere za izbjegavanje krize i mjere svladavanja neizbježne krize, takozvanu ranu spoznaju, koja obu-
hva�a rani nagovje•taj, rana saznanja i rana upozorenja o mogu�oj, nastupaju�oj krizi, svladavanje krize, koje 
podrazumijeva ublažavanje posljedica krize i trajno ograni�enje •teta nakon njezine pojave, obnavljanje, koje 
obuhva�a uklanjanje negativnih posljedica, te ponovno uspostavljanje barem iste pozitivne situacije i prijelaz 
prema dnevnom poslu. Naposljetku dolazi i u�enje iz krize koje se odnosi na mjere trajnog preventivnog djelo-
vanja kako bi se umanjio rizik pojave krize u budu�nosti i time je povezano s prvom, ali i sa svim ostalim fazama.

Koncepcija komuniciranja i proces u�enja iz krize

Poslovna kriza treba biti shva�ena kao izazov, prilika da se napokon pobolj•a unutarnja organizacija nekog 
poduze�a, institucije ili bilo kakve druge organizacije. Poslovna je kriza izazov samospoznaje, koja je ujedno i 
prvi korak prema izlasku iz krize (Osmanagi� …Bedenik,2007:231).

Veoma je važno pobolj•ati komunikaciju na svim razinama, omogu�iti u�inkovit protok informacija me�u 
menadžmentom i zaposlenicima te dobivati redovitu povratnu informaciju na svim razinama. Stoga komunika-
cija u krizi mora biti ciljano izvje•tavanje, bilo da se radi o defenzivnoj ili pak ofenzivnoj strategiji komuniciranja. 
Kod prve se radi o djelomi�nom izvje•tavanju unutar poduze�a i izvan njega, dok se kod druge radi o potpu-
nom, cjelovitom i pravodobnom izvje•tavanju. Reklo bi se da druga strategija nudi otvoren i iskren odnos s 
unutarnjim i vanjskim strukturama, no istovremeno zahtijeva i odre�enu koli�inu hrabrosti.

Ina�e, strukturirana komunikacija mora obuhvatiti 3 razine: menadžment, menadžment i najbliže suradnike 
te menadžment i sve zaposlene. Klju�ne to�ke na kojima se razmjenjuju važne informacije predstavljaju redovi-
ti sastanci koji se moraju odvijati najmanje jedanput tjedno ili dvaput mjese�no.

Važno je napomenuti da iskrena i otvorena komunikacija nije važna samo zbog moralnih i eti�kih razloga 
ve� i zbog �injenice da se svaka zlouporaba statusa ili skrivanje istine kad-tad otkrije, pa to dugoro�no može biti 
vrlo lo• strate•ki potez.

Imamo vi•e stupnjeva komunikacije, koje je mogu�e prikazati modelom s 4 stupnja(Osmanagi�-Bedenik:16). 
Prvi stupanj modela ima ulogu da se ciljnim grupama prenose informacije o proizvodima ili poduze�u. Radi se 
zapravo o jednostranim informacijama. U drugom stupnju ve� se radi na upoznavanju ciljnih grupa s nekim 
problemom. U tre�em stupnju pribjegava se uvjeravanju, tj. prenose se sugestivne informacije. �etvrti stupanj 
trebao bi pak dovesti do obostranog razumijevanja, •to bi bio vrhunac ovakve poslovne komunikacije. Taj stu-
panj zapravo je cilj komunikacije u krizi i krajnja svrha poduzimanja radnji kriznog menadžmenta.

—to se ti�e procesa u�enja iz krize, on je fokusiran na informacijsku razinu, tj. prikupljanje i obradu podataka, 
te na razinu na kojoj se poduzimaju pojedine mjere i aktivnosti, •to jednom rije�ju zovemo organizacijskom 
razinom.

ŒZa svaku krizu … neovisno o tome kako je upravljana … sredi•nje zna�enje ima proces u�enja koji se na nju 
nastavlja. U�iti zna�i iskoristiti •ansu da se bude bolji, a preduvjet tomu je iskrenost i otvorenost.•719

7 19 Ibidem, str. 241.
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Zaklju�ak

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postaju sredi•tem pažnje menadžmenta ljudskih potencija-
la, budu�i da se shvatilo, da ljudski kapital predstavlja glavno oru�e konkurentske sposobnosti i predanosti na 
globalnom trži•tu.

Potrebe individua i �imbenici za koje se drži da ih motiviraju, objekt su intenzivnih istraživanja i analiza iz 
kojih su proizi•le mnoge motivacijske teorije. Složenost individue isklju�uje prihva�anje jedne od motivacijskih 
teorija kao univerzalne, putem koje bi se na jedinstven na�in motivirali ljudi u svim vrstama i oblicima organi-
zacija bez obzira na sredinu u kojoj se ona nalazi. �ovjek je složen psiholo•ki sustav koji zahtjeva mnoge instru-
mente podizanja motivacije. Nužno je poznavati, uz motivacijske teorije, i složenost zaposlenika kao individua 
te i okolnosti koje ih okružuju.

—to god o motivaciji govorili ili slu•ali, sve se svodi na dilemu … motivira li nas isklju�ivo novac ili nas pokre�e 
ne•to drugo, poput slobodnog radnog vremena, dodatnog obrazovanja, dobre radne okoline, novih izazova i 
sl. Naime znanstvenici se u istraživanjima ve� stotinu godina trude dokazati da novac u obliku pla�e, bonusa, 
stimulacije, službenog automobila ili prijenosnog ra�unala nije prvi, najvrjedniji motivator. Na prijestolje moti-
vatora uzdižu ideal zvan … zanimljiv posao ili ostvarenje uspjeha.

Paradoksalno, koga god se u hrvatskom biznisu ozbiljnije pita •to ga motivira, novac �e biti ako ne prvi onda 
sigurno drugi najvažniji �imbenik zbog kojeg se bude, odijevaju i odlaze na posao, obave posao. Takva je “ lo-
zo“ ja nestimulativna i može biti •tetna. Menadžerima u Hrvatskoj je jako te•ko izre�i pohvalu i nažalost rijetko 
to rade.

Za motivaciju zaposlenika klju�no je pona•anje neposredno nadre�enog •efa. Dobri motivatori su •efovi 
koji dijele informacije i otvoreno komuniciraju, •efovi koji prepoznaju potrebe zaposlenika i stvaraju dobru 
atmosferu u radnom prostoru, koji govore istinu i znaju Brojne su motivacijske tehnike koje stoje na raspolaga-
nju menadžerima, a u osnovi se dijele na materijalne i nematerijalne.

Nakon pla�e koja osigurava pristojnu egzistenciju na motivaciju utje�u i drugi �initelji. Zaposlenicima je važ-
no da •ef prepozna u�inak zaposlenika i kvalitetu rada te da zaposlenik dobije povratnu informaciju o tome da 
je ne•to dobro napravio. Nadalje, jako je važan osje�aj jednakosti i ravnopravnosti zaposlenika sa svim ostalim 
zaposlenicima i prepoznavanje sebe kao osobe koja pridonosi ukupnom uspjehu kompanije. Motivacijski u�i-
nak ima i komunikacija sa •efom i kolegama.

Od besplatnih motivacijskih faktora pohvala je najsnažniji. Svaki zaposlenik je sretan kad ga •ef primijeti 
i javno obznani da je dobro obavio posao, iako pojedini menadžeri imaju problema s takvim priznanjem jer 
smatraju da su zaposlenici pla�eni da dobro razviti kvalitetne timske odnose.

Lo•i motivatori su menadžeri koji zaposlenicima uvijek nižu samo kritike, a u motivaciji nisu ni malo dobri 
•efovi koji su stalno nedostupni pod •ifrom ,,na važnom sastanku•. Jedan od važnijih motivatora je sigurnost 
posla, koja može biti i statusni simbol. Kada ljudi prestanu vjerovati u sigurnost radnog mjesta, kompanija pre-
staje biti privla�na i motivacija zaposlenih postaje golem problem. Mentoriranje ima sjajan motivacijski u�inak, 
a u nekim fazama karijere postaje i jako važno. Mentori, dakle iskusni menadžeri, u tome pronalaze priliku da 
prenesu svoje znanje, a mladi zaposlenici dobivaju �vrst oslonac u onome •to ne znaju, te je zaposlenicima do-
datno obrazovanje jako važno, pa treninzi, studiji ili obrazovanje unutar kompanije tako�er imaju motivacijski 
u�inak.

Kako god promatrali motivaciju zaposlenika, jedno je sigurno … zaposlenike nije mogu�e motivirati na jed-
nostavan  na�in kao •to nije mogu�e na sve zaposlenike primijeniti iste motivacijske �initelje. 
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EMPLOYEE MOTIVATION STRATEGIES IN RESPONSE TO THE CRISIS

Abstract

This work shows the human resources management through motivation , starting with the very concept 
of motivation and factors that a� ect it , through a strategy of motivating . This paper describes the motivati-
on strategies : material rewards strategies and non-material motivational strategies . In what way and how to 
lead employees in organizations to achieve the desired goals ,is a fundamental question for all managers in all 
organizations . It happens that some managers ( executives ) often neglect the development of entrepreneu-
rial skills of human resources through various forms of learning and training , and insu	  cient communicate 
changes in which employees are required to participate. Motivation is one of the most important topics in 
management for the simple reason that organizations achieve their goals , so that employees and managers 
within them realize their e� ects . In order that employees can  achieve their e� ects , it is necessary to invest into 
their education and training on the job . De“ ciency can be eliminated and resulting crisis can be neutralized by 
achieving the awards.

Key words: Motivation, Strategies of motivation, Management, Success, Crisis
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Sažetak

Opasnosti uzrokovane prirodnim ili ljudskim djelovanjem nisu nova pojava. Njihova u�estalost i razmjeri pore-
me�aja koje uzrokuju u životu dru•tvene zajednice sve �e•�e otvaraju pitanja postupanja odgovornih za upravljanje 
u kriznim uvjetima. Kriza, koja izaziva velike ljudske žrtve, ugrožava materijalna dobra i okoli• prelazi u katastrofu. 
Negativne posljedice koje izaziva traže prikladan komunikacijski pristup kako bi se smanjile tenzije i ostvarilo bo-
lje razumijevanje unutar zajednice. U fazi reakcije i postkriznog oporavka, krizno komuniciranje ima važnu ulogu. 
Proaktivan pristup, naspram reaktivnog, eliminira strah i osnažuje povjerenje javnosti u one koji donose odluke u 
takvim situacijama. Stvaranje pozitivnog ozra�ja pomaže da se stvore uvjeti za normalno funkcioniranje dru•tvene 
zajednice. Analizom oba pristupa, autori utvr�uju nau�ene lekcije i daju preporuke i smjernice za pravilno i poželjno 
komuniciranje u budu�im katastrofama.

Klju�ne rije�i:  kriza, katastrofa, upravljanje u katastrofama, krizno komuniciranje, komunikacijski pristupi

Uvod

Kriza, kao vi•ezna�an koncept, predstavlja izazov znanstveno istraživa�kog procesa.  —iroka i svakodnevna 
uporaba pojma na svim razinama dovodi do nejasne i neprecizne uporabe termina. Takav koncept obuhva�a 
sve oblike doga�aja koji imaju negativne posljedice i izazivaju odre�enu •tetu, kako u privatnom životu, tako i 
u javnoj sferi. Me�utim, iako sam koncept obuhva�a razli�ite  opasnosti uzrokovane prirodnim ili ljudskim dje-
lovanjem, važno je, uzimaju�i u obzir odre�ene kriterije, razlikovati pojam krize od izvanredne situacije, izvan-
rednog stanja i katastrofa. Navedeni termini se naj�e•�e upotrebljavaju  jednozna�no  i tako onemogu�avaju 
razumijevanje konteksta i samih doga�aja. Jedan od ciljeva rada je de“ nirati pojam kriza i katastrofa, objasniti 
njihovu me�uovisnost, kao i uzroke i oblike katastrofa. Upravljanje katastrofama, kao složen i zahtjevan proces, 
sveprisutan je u funkcioniranju dru•tvene i politi�ke zajednice. Krize, koje uzrokuju velike ljudske i materijalne 
žrtve, zahtijevaju jasnu podjelu odgovornosti i utvr�en proces dono•enja odluka na lokalnoj i nacionalnoj razi-
ni. Planiranje, organizacija i djelovanje na svim razinama moraju biti uskla�eni kako bi se smanjili i ublažili nega-
tivni utjecaji  i  posljedice katastrofa na koje se �esto ne može preventivno djelovati. Takve situacije zahtijevaju 
prikladan komunikacijski pristup koji omogu�ava bolje razumijevanje izme�u onih koji odlu�uju i onih na koje 
se odluke odnose. Analiza osnovnih faza i �imbenika upravljanja katastrofama pokazat �e složenost procesa i 
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važnost postojanja implementiranih procedura koje olak•avaju opstanak i funkcioniranje dru•tvene zajednice 
pogo�ene katastrofom. Proaktivan,naspram reaktivnog, komunikacijskog pristupa, u fazi odgovora i oporavka, 
omogu�uje  pravovremeno dijeljenje  to�nih informacija izme�u medija, nadležnih institucija i civilne zajednice 
�ime se osnažuju povjerenje javnosti u upravlja�ko-nadzornu strukturu. Razmatranjem izazova, s kojima se su-
sre�u rukovodioci u upravlja�kom procesu, dolazi do izražaja potreba za razvojem i primjenom komunikacijskih 
strategija  kojima se reducira napetost i smanjuje mogu�nost stvaranja i produbljivanje kon” ikta u dru•tvenoj 
zajednici.

Teorijsko odre�enje katastrofa  

Razumijevanje procesa upravljanja katastrofama nemogu�e je bez jasnog teorijskog razlikovanja pojmova i 
�imbenika koji su me�usobno povezani, ali  nisu jednozna�ni. Kriza, izvanredna situacija i katastrofa su termini 
koji se naj�e•�e koriste kao sinonimi da bi se objasnile nastale situacije �ije posljedice imaju negativne u�in-
ke na funkcioniranje zajednice.  Kriza, kao vi•ezna�an koncept, obuhva�a razli�ite poreme�aje u dru•tvu koje 
izu�avaju razli�ite znanstvene discipline. Stoga, nije ga pogrje•no upotrebljavati u obja•njavanju odre�enih 
zbivanja koja onemogu�avaju normalan život i rad zajednice. Me�utim, potreba za preciznijim i jasnim de“ ni-
cijama proizlazi iz �injenice da je tako •irokim konceptom nemogu�e objasniti i istražiti speci“ �ne pojave kao 
•to su katastrofe. Barton de“ nira krizu kao doga�aj �ije posljedice mogu bitno o•tetiti organizaciju, zaposlene, 
proizvode, usluge, “ nancijsko stanje i reputaciju. Fern-Banks je de“ nira kao doga�aj s potencijalno negativnim 
posljedicama koje poga�aju organizaciju, kompaniju, ciljnu javnost, proizvode, usluge ili dobro ime (Ke•etovi� i 
Toth, 2012:39). •t Hart isti�e da je kriza izazov za one koji odlu�uju i testira njihovu sposobnost poduzimanja mje-
ra u uvjetima ugroženosti, nedostatka vremena i nesigurnosti (Male•i�, 2003:53). Londonska •kola za odnose s 
javno•�u govori o krizi kao ozbiljnom incidentu koji utje�e na �ovjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled 
organizacije (Tomi� i Milas, 2007:140). Iz navedenih de“ nicija možemo zaklju�iti kako je kriza vi•edimenziona-
lan koncept koji se javlja u razli�itim oblicima. Može obuhva�ati ekonomske poreme�aje, organizacijske krize, 
sukobe, nesre�e, opasnosti uzrokovane prirodnim ili ljudskim faktorom s tendencijom prelaska  u katastrofe.  S 
druge strane, izvanredne situacije de“ niramo kao poreme�aje koje se rje•avaju postoje�im državnim mehaniz-
mima i ne ugrožavaju direktno opstanak dru•tvene zajednice iako imaju potencijal prelaska u katastrofe. —to 
onda smatramo katastrofom?  Katastrofa je ozbiljan poreme�aj funkcioniranja dru•tvene zajednice koji, zbog 
prirodnog ili ljudskog faktora, uzrokuje velike ljudske žrtve, materijalne gubitke  i •tetne posljedice za okoli•. 
Ona zahtijeva spremnost dru•tva i države da reagira, sukladno situaciji,  primjenjuju�i postoje�e mehanizme. 
Me�utim, ishod takvog djelovanja je neizvjestan s obzirom da se posljedice katastrofa ne mogu uvijek spri-
je�iti. Jednako tako, �esto, ne postoje potrebni mehanizmi za djelovanje i subjektivna dimenzija katastrofa je 
nepredvidljiva. —to se time misli? Sažimaju�i navedeno, možemo zaklju�iti kako su izvanredne situacije, kao i 
katastrofe povezane s konceptom krize s obzirom na svoj opseg, dimenzije, uzrok, me�utim, razlikuju se u na�i-
nu djelovanja i razmjeru posljedica koje mogu uzrokovati. Prema Ke•etovi�u i Tothu, izvanredna situacija je •iri 
pojam od pojma kriza jer je svaka kriza ujedno i odre�ena izvanredna situacija, dok svaka izvanredna situacija 
ne mora biti kriza (Ke•etovi� i Toth, 2013:45).  S druge strane, isti�u  kako su koncepti krize i katastrofa me�uovi-
sni jer koncept krize obuhva�a odre�ene doga�aje koje se ne mogu podvesti pod termin katastrofa. Zapravo je 
rije� o objektivnom i subjektivnom dijelu de“ nicija katastrofa. Objektivne de“ nicije su usmjerene na konkretne 
negativne u�inke koje katastrofe izazivaju, a pritom se zanemaruje subjektivna komponenta, interpretativni 
sud aktera o tome •to se de“ nira katastrofom.  Promjena sigurnosne paradigme i pomak fokusa  s vojnih na ne-
vojne ugroze tražila je prilagodbu zajednice na svim razinama kako bi se mogla nositi s novim izazovima. Upra-
vo su takve promjene dovele do izražaja  potrebu za rede“ nicijom postoje�eg shva�anja koncepta katastrofa. 
Naglasak na subjektivnoj dimenziji podrazumijeva da one oslikavaju razmi•ljanje onih koji su pogo�eni istom 
sudbinom i koji racionalnim prosudbama daju emocionalnu dimenziju. Upravo se u konceptu krize pronalazi 
mogu�nost objedinjavanja objektivne i subjektivne dimenzije. U tako podijeljenom konceptu, kriza se odnosi 
na proces opažanja poreme�aja, a katastrofa na ocjenu tog procesa negativnim terminima (Ke•etovi� i Toth, 
2013:48). Važno je naglasiti kako upravljanje tim procesima zahtjeva kontinuiranu pripravnost, spremnost da 
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se pravovremeno reagira i posjedovanje odgovaraju�ih kapacitete kako bi do•lo do oporavka i obnove.  Govo-
re�i o de“ nicijama katastrofe, ve�ina studija isti�e kako su katastrofe rezultat kombinacije opasnosti, ranjivosti 
i nedovoljnih kapaciteta ili mjera koji bi smanjili potencijalni rizik ili •tetu.(Dey i Singh, 2006) Stoga, opasnost, 
ranjivost, kapacitet i rizik �etiri su važna �imbenika koji odre�uju katastrofu. (Slika 1)

Slika 1. Katastrofa 

Izvor: Dey i Singh (2006)

Opasnost se de“ nira kao doga�aj, uzrokovan prirodnim ili ljudskim faktorom, koji može imati negativne 
u�inke za okoli•, ljude i materijalna dobra. U trenucima kada posljedice izazivaju razorne disfunkcionalnosti 
u životu zajednice, govorimo o katastrofama. Djelovanjem prirodnih sila nastaju prirodne katastrofe koje se 
pojavljuju u razli�itim oblicima. S druge strane, tehni�ko-tehnolo•ke katastrofe su isklju�ivo vezane za ljudsko 
djelovanje i, kao i prirodne katastrofe, imaju razoran u�inak na život zajednice. U takvim okolnostima potrebno 
je djelovanje države, koja primjenom postoje�ih  mehanizama i mjera, može ublažiti  posljedice, ali ih naj�e•�e 
ne može sprije�iti.(Slika2)

Slika 2. Podjela katastrofa

Izvor: Ogorec, M. (2009)

Drugi �imbenik, ranjivost, odnosi se na opseg  posljedica koje izazivaju opasnosti koje mogu ugroziti materi-
jalna i nematerijalna dobra i izazvati disfunkcionalnosti u cjelokupnoj dru•tvenoj zajednici. Ranjivost nije uvijek 
mjerljiva i vidljiva kategorija, stoga je dijelimo na materijalnu/“ zi�ku (ljudi, imovina, ekonomska dobra, okoli•) i 
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apstraktnu/socio-ekonomsku  (socijalne strukture, kohezija, kultura, motivacija). Kapacitet obuhva�a sredstva, 
resurse  i snagu koja omogu�avaju zajednici da se nosi s nastalom opasno•�u i nastalim posljedicama. Manjak 
kapaciteta, ve�a ranjivost, priroda opasnosti odre�uju rizik kao mjeru o�ekivanih gubitaka (Dey i Singh,2006:6). 
Uzimaju�i u obzir sve �imbenike, može se re�i da katastrofe obuhva�aju one doga�aje koji su uzrokovani pri-
rodnim ili ljudskim djelovanjem i imaju izrazito negativne u�inke na ljude, materijalna dobra, okoli•, kao i na  
funkcioniranje zajednice, uslijed �ega ona nema sposobnost odgovoriti na postavljene izazove.  Unato� razli-
�itoj prirodi pojava, uzroka i manifestacije, postoje odre�ena obilježja katastrofa koja se mogu istaknuti kao 
zajedni�ka, a to su: ugrožavanje i devastacija nematerijalnih dobara, o•te�enje i gubitak materijalnih resursa, 
neravnoteža izme�u mogu�nosti djelovanja i razmjera katastrofe, potreba brzog reagiranja i djelovanja, ne-
predvidivost razvoja doga�aj i nemogu�nost preventivnog djelovanja s ciljem sprje�avanja katastrofe.

Upravljanje katastrofama i faze razvoja

Upravljanje katastrofama, kao složen proces, traži dobro poznavanje prilika koje mogu proizvesti opasnost, 
procedura, strategija, procesa dono•enja odluka i uskla�enost svih dijelova zajednice, donositelja i izvr•itelja 
odluka, kako bi se pravovremeno i adekvatno djelovalo u kriznim situacijama. Ovdje upravljanje de“ niramo kao 
organizaciju procesa koja zahtijeva planiranje, vo�enje i kontrolu samog procesa kako bi se ostvarili postavljeni 
ciljevi. To pretpostavlja postojanje potrebnih materijalnih i ljudskih resursa, te jasnu podjelu ovlasti i preuzima-
nje odgovornosti. 

Upravljanje katastrofama  može se podijeliti u �etiri osnovne faze, a to su ublažavanje, pripravnost, odgovor 
i oporavak. Svaka faza obuhva�a odre�ene mjere i procese koje pridonose uspje•nom upravljanju. Faza ublaža-
vanja odnosi se na reduciranje, sprje�avanje ili ublažavanje negativnih u�inaka na zajednicu. S obzirom na fazu 
oporavka, razlikuje se po dugoro�nim planiranjima i rje•enjima koja sadrže procjenu ugroženosti. Procjenom 
ugroženosti se sagledavaju svi elementi koji, posredno ili neposredno, utje�u na vrstu, veli�inu i opseg mogu�e 
ugroženosti i nastalih posljedica uz sagledavanje položaja i karakteristika podru�ja, mogu�ih izvora, vrsta, inten-
ziteta  i posljedica djelovanja prirodnih, tehni�ko-tehnolo•kih i ostalih opasnosti (Vitas, 2007:66) Na taj na�in se 
stvara odre�ena sigurnost i stabilnost zajednice kako ne bi postala žrtvom katastrofa. Postoji niz mjera koje mogu 
biti poduzete i koje doprinose uspje•nosti faze ublažavanja, me�utim, manjak “ nancijskih sredstava, politi�ke vo-
lje, nedovoljna osvije•tenost  pojedinaca o potencijalnoj ranjivosti zajednice onemogu�uju kvalitetno i sistema-
ti�no organiziranje. Ono uklju�uje sudjelovanje svih aktera, od lokalne do nacionalne razine, kao i civilnu zajedni-
cu, koji mogu pridonijeti razvoju potrebnih aktivnosti i mjera. Faza pripravnosti obuhva�a planiranje i pripreme 
u kojoj zajednica izgra�uje potrebne kapacitete za potencijalni odgovor na katastrofu, •to uklju�uje materijalne i 
nematerijalne resurse. Stvaranje planova uklju�uje utvr�ivanje raspoloživih sredstava i nadomjestak onih za koje 
je procijenjeno da bi trebali biti dostupni u slu�aju pojave katastrofe. Nematerijalni kapaciteti obuhva�aju ljudske 
resurse osposobljene i uvježbane za doga�aje ovakvih razmjera. Pripravnost, naspram ublažavanja, direktno se 
nadovezuje na fazu odgovora i oporavka. Ublažavanje teži stvaranju zajednica otpornih na katastrofe (Haddow i 
suradnici, 2008:185).  Me�utim, katastrofe se naj�e•�e ne mogu prevenirati i te•ko je predvidjeti njihove razmje-
re, stoga faza odgovora sadržava nekoliko razina odgovora, a to su operativni, takti�ki i strate•ki (Vu�ak i Zeli�, 
2009:125). Operativna razina se odnosi na direktnu reakciju sustava na negativne posljedice katastrofa za razliku 
od takti�kog koji obuhva�a  i ostale aspekte doga�aja u tijeku i onih budu�ih. Tre�a razina se odnosi na sagleda-
vanje i dono•enje dugoro�nih planova i mjera kako bi se savladala katastrofa koja ne može biti rije•ena na nižim 
razinama. �etvrta faza upravljanja katastrofama odnosi se na oporavak i vra�anje zajednice u stanje u kojoj je 
sposobna funkcionirati bez primjene izvanrednih postupaka i mjera. Oporavak uklju�uje dugoro�ne posljedice i 
proces obnove koji obuhva�a velike “ nancijske tro•kove, složeno dono•enje odluka i implementaciju, suradnju 
na svim razinama vlasti i zajednice. Kako bi upravljanje bilo sveobuhvatno, pravovremeno i racionalno potrebno 
je odgovaraju�e djelovanje svih formalnih i neformalnih struktura  pred koje je postavljeno niz izazova. Osim nad-
zora i provedbe odluka, primjene adekvatnih mehanizama, racionalno kori•tenje resursa, pitanje komunikacije 
pojavljuje se kao jedan od najtežih izazova. Da bi upravljanje katastrofama bilo uspje•no mora biti adekvatno 
rukovo�eno •to je neostvarivo  bez kvalitetne, kontinuirane i jasne komunikacije. 
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Javno rukovo�enje i izazovi

Razvoj tehnologija, promjena sigurnosne paradigme, životnih uvjeta, pojava ne-vojnih prijetnji zahtijevaju 
od dru•tva i države zaokret u svijesti i na�inu djelovanja kako bi opstali. S obzirom na razli�itost prirode i stup-
nja ugroze kojom dru•tvena zajednica može biti pogo�ena, organiziraju se razli�iti sustavi kriznog upravljanja, 
odnosno upravljanja katastrofama. Takvo upravljanje, nužno, zahtijeva institucionalizirani sustav koji obuhva�a 
upravlja�ko-nadzorne (predsjednik, vlada, parlament, tijela sudbene vlasti, lokalna vlast, javna administracija) 
i provedbene strukture (policija, oružane snage, civilna obrana, snage za•tite i spa•avanja) (Ogorec, 2010:91). 
Javno rukovo�enje stavlja pred upravlja�ki aparat niz kompleksnih izazova �ije savladavanje omogu�uje do-
nositeljima odluka u�vr•�ivanje  ili oslabljivanje pozicije vlasti. Oni  nisu samo obna•atelji dužnosti koji slijede 
formalne procedure, ve� menadžeri koji uvažavaju date okolnosti, pronalaze adekvatna i nova rje•enja te uskla-
�uju formalne procedure sa subjektivnom dimenzijom doživljaja katastrofe. Poplava, koja se javlja kao prijetnja 
opstanku stanovni•tva na odre�enom podru�ju, traži od vladaju�ih da slijede propisane procedure kako bi se 
hitno djelovalo. Me�utim, reakcija zahtijeva senzibilitet prema zajednici koja je pogo�ena i �iji subjektivni do-
življaj ugroženosti može biti puno izraženiji. U takvim okolnostima važno je razvijati proaktivan komunikacijski 
pristup koji njeguje dijalog i, osim saniranja •tete, uvažava ostale potrebe lokalnog stanovni•tva •to pogoduje 
bržem oporavku. Neki od zahtjeva može biti pružanje psiholo•ke potpore, pronalaženja “ nancijskih potpora, 
suradnja s humanitarnim udrugama, pronalaženje privremenih lokacija za stanovanje. Svaka katastrofa, osim 
univerzalnih obilježja, ima odre�ene speci“ �nosti koje ne mogu biti obuhva�ene zakonima i administrativnim 
procedurama. Njihovo uo�avanje i uvažavanje važni su za razumijevanje onih koji donose odluke i onih na 
koje se te odluke donose. U demokratskim dru•tvima, vrijednosti na kojima po�ivaju ne trpe isklju�ivost i jed-
nostranost. Promjena prirode katastrofa i razmjeri koje one poprimaju navode obje strane na suradnju. Stoga, 
rukovo�enje, kao skup strate•kih zadataka koji obuhva�aju sve djelatnosti povezane s etapama upravljanja 
(Boin i suradnici, 2005:18) katastrofama ostvaruje se kroz mrežu odgovora na katastrofe. Ona isklju�uje hijerar-
hijski odnos donositelja i izvr•itelja odluka i obuhva�a sve one aktere koje utje�u na upravlja�ki proces. Kada 
se neki doga�aji ili epizode •iroko doživljavaju kao krize, o�ekuje se da netko preuzme rukovo�enje (Boin i 
suradnici, 2005:18). S te pozicije govorit �emo o rukovoditelju kao neodre�enom akteru koji se suo�ava s pet 
klju�nih izazova upravljanja. To su uo�avanje, dono•enje odluka, tuma�enje, zavr•avanje i u�enje. Svih pet iza-
zova pokazat �e nam složenost procesa i odnosa te pojasniti zbog �ega je neophodan model suradnje. Pri opi-
sivanju faze ublažavanja i pripravnosti obja•njena je važnost pravovremenog uo�avanja opasnosti. Me�utim, 
nepredvidljivost, kao jedno od obilježja katastrofa, stavlja rukovodioce u nezavidan položaj. Te•ka uo�ljivost 
katastrofa, u najranijoj fazi pojavljivanja,  onemogu�uje primjenu preventivnih mjera za njeno suzbijanje. Iz tog 
razloga, u fazi odgovora, donositelji odluka se nalaze pred te•kim zadatkom. Katastrofe, po svom opsegu i dje-
lovanju, imaju razoran u�inak na cjelokupnu zajednicu, stoga, u pravilu, zahtijevaju odlu�no vodstvo u kojem 
je koncentrirana mo� i vlast. Me�utim, centralizirano odlu�ivanje sadrži odre�ene pretpostavke ugrožavanja 
demokratskog poretka. Kao alternativa, javljaju se  decentralizirani oblici odlu�ivanja kao pravne, organizacij-
ske i stvarne prilike (Male•i�, 2003:60). Uspje•an odgovor na katastrofe rezultat je koordinacije svih aktera koji 
sudjeluju u upravljanju katastrofama. Gra�ani o�ekuju za•titu od strane države (Boin i •t Hart, 2003:545) stoga, 
ona ima veliku odgovornost ispuniti o�ekivanja zajednice. Umanjivanje neizvjesnosti pospje•uje se razvojem i 
primjenom dobrih komunikacijskih strategija �ime vladaju�i mogu u�vrstiti svoju politi�ku poziciju. Povjerenje 
gra�ana, tako�er, ovisi o politi�koj odgovornosti koja mora biti li•ena prebacivanja ili izbjegavanja odgovor-
nosti. Povratak zajednice u uvjete normalnog funkcioniranja traži ispravno tuma�enje i zavr•avanje procesa 
upravljanja katastrofama. Zavr•avanje ne podrazumijeva stanje identi�no onom prije izbijanja katastrofe jer bi 
ono sadržavalo jednake uvjete za ponavljanje istoga. Na ste�ena iskustva bi se trebalo gledati kao na nau�ene 
lekcije koje omogu�uju izmjene i bolju pripremljenost za budu�e katastrofe. Navedeni izazovi ne umanjuju 
zna�aj niza drugih izazova koja se pojavljuju, ali najbolje oslikavaju složenost upravlja�kog procesa. 

Jaz izme�u o�ekivanja i realnih datosti �esto otvara prostor za kon” ikte, ali se modelom suradnje  reducira-
ju postoje�e tenzije i zaobilaze kon” ikti. Uspje•nost sustava ne ovisi samo o formaliziranim odnosima, ve� i o 
uvažavanju civilne zajednice i medija  kao relevantnih aktera koji bi trebali sudjelovati u upravlja�kom procesu. 
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Takvo sudjelovanje ne podrazumijeva direktnu upravlja�ku mo�, ve�  mogu�nost stvaranja dijaloga kako bi se, 
kroz faze upravljanja, ostvarila •to ve�a e“ kasnost. Dobra pripremljenost i upu�enost civilne zajednice u situ-
acije koje mogu ugroziti njihov opstanak  olak•avaju upravlja�koj strukturi primjenu potrebnih instrumenata 
i mjera koje �e •tititi cjelokupnu zajednicu. Uspje•an upravlja�ki proces traži proaktivno djelovanje koje mora 
uklju�ivati proaktivne komunikacijske aspekte. Pravovremeno izno•enje to�nih i jasnih informacija pomaže ra-
zvoju modela suradnje izme�u države i civilne zajednice. Ako vodstvo želi smanjiti javnu i politi�ki neizvjesnost 
koju kriza donosi, moraju se ista�i u komunikaciji tijekom krize (Boin i suradnici, 2005:22). Model suradnje ne 
ograni�ava se samo na komunikacijske aspekte, ve� bi trebao obuhva�ati  uskla�enost  dono•enje odluka i 
njihovu provedbu uvažavaju�i pojedine faze upravljanja, jasnu podjelu odgovornosti, postojanje propisanih 
procedura i edukaciju civilnog stanovni•tva i medija kako bi se njegovao sveobuhvatni pristup upravljanja.

Komunikacijski aspekti upravljanja katastrofama

Jedan od temeljnih uloga komunikacije za vrijeme katastrofa je uspostavljanje povjerenja izme�u svih dio-
nika na koje je katastrofa imala utjecaja. Govore�i o ulozi komunikacije tijekom kriznih situacija, Renn (2009:80) 
isti�e kako je njezin glavni cilj pomo�i dionicima i skupinama uklju�enima u kriznu situaciju da steknu cjeloviti 
uvid u stvarno stanje stvari koje �e im omogu�iti da, u kratkom vremenu, donesu ispravne odluke ili procjene 
vezane uz njihovo sudjelovanje u nekoj kriznoj situaciji. Proces kriznog komunikacijskog upravljanja detaljno 
nagla•ava  na�ela i principe upravljanja komunikacijom za vrijeme kriznih situacija, a njegova važnost posebno 
dolazi do izražaja tijekom katastrofa. Fearn-Banks (2001:480) de“ nira proces kriznog komunikacijskog upravlja-
nja kao proces upravljanja komunikacijom kojem je glavni cilj prevenirati i reagirati tijekom krizne situacije ili 
u negativnim okolnostima, proces koji uklanja dio rizika i nesigurnosti te dopu•ta upravlja�ima da efektivnije 
upravljaju sudbinom svih pogo�enih kriznom situacijom. Sagledavaju�i ovu ulogu komunikacije u procesu 
upravljanja katastrofama, Haddow (2008:233) isti�e svu kompleksnost komunikacije s javno•�u usred katastro-
fe, posebno zbog danas sveprisutne 24-satne medijske kulture zbog koje javnosti uklju�ene u katastrofu o�e-
kuju instant informacije isporu�ene u realnom vremenu. Upravo taj brzi razvoj tehnologije i medija zna�ajno 
utje�e na razvoj komunikacijskih pristupa u situacijama katastrofa. On pred upravlja�e postavlja glavni impera-
tiv dostavljanja brzih i to�nih informacija ciljnim javnostima i medijima, sve •to �esto može, itekako, utjecati na 
odgovor i ublažavanje posljedica neke katastrofe.

�injenicu, kako je razvoj tehnologije zna�ajno skratio vrijeme dostupno za reakciju isti�e i Fearn-Banks 
(2011:21). Ona navedenim argumentima dodaje kako se nekada•nji zlatni sat, koji je donositeljima odluka u 
kriznim situacijama bio dostupan, danas pretvorio u nekoliko zlatnih minuta i to zahvaljuju�i pojavi novih me-
dija i dru•tvenih mreža. Uzimaju�i u obzir kroni�ni nedostatak vremena, kao stalne pojave za vrijeme krize, 
do izražaja dodatno dolazi potreba za formuliranjem i kori•tenjem efektivne komunikacijske strategije koja �e 
donositeljima odluka, na svim razinama, omogu�iti da zainteresiranim javnostima osiguraju potrebne infor-
macije. Onima koji su katastrofom najpogo�eniji, žrtvama, omogu�uje mirnije suo�avanje sa svim postoje�im i 
potencijalnim posljedicama katastrofe (Haddow, 2008: 234). Haddow, tako�er, isti�e osiguravanje pravodobnih 
i to�nih informacija svim javnostima, od kojih svaka zahtjeva potpuno druga�iji pristup, a time i potpuno dru-
ga�ije poruke, kao glavnu misiju strate•kog komuniciranja u upravljanju katastrofama. 

Brojne su preporuke glede pretpostavki koje je potrebno ispuniti da bi komunikacija u kriznim situacijama i 
katastrofama bila izrazito uspje•na. Ove pretpostavke navodi i Augustin (2008: 35) isti�u�i kako je nužno da do-
nositelji odluka budu odlu�ni i da imaju suosje�anja za situaciju koja se dogodila. Pritom, isti�e kako odlu�nost 
nije lako pokazati, ali je ona izrazito važna prilikom obuzdavanja negativnih u�inaka. Isti autor isti�e kako je, u 
situacijama katastrofe, �esto potrebno komunicirati na temelju oskudnih ili nepreciznih informacija, posebno 
u situacijama kada ne postoje formulirani planovi za krizno komunikacijsko postupanje ili smjernice za rje•a-
vanje date situacije. S druge strane, suosje�anje kao dio kulture mnogih dru•tava može zna�ajno pridonijeti 
smirivanju situacije i stvaranju kvalitetnijeg i stabilnijeg komunikacijskog okruženja, a onima koji upravljaju dati 
dodatni kredibilitet koji je u kriznim situacijama prijeko potreban.

Velik broj autora navodi razli�ite smjernice i na�ela upravljanja komunikacijom za vrijeme krize ili katastrofe. 
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Jedan od najcitiranijih okvira takvih na�ela formulirao je Martin Langford. On isti�e kako postoji ukupno deset 
klju�nih na�ela upravljanja komunikacijom u vrijeme krize (2009:448). De“ niranje pravog problema podrazumi-
jeva fokusiranje na samu srž situacije koja poga�a najvi•e uklju�enih javnosti. Centraliziranje tijeka informacija 
ozna�ava formiranje jedne to�ke iz koje �e se komunikacija ujedna�eno voditi prema svim ostalim uklju�enim 
skupinama. Osloba�anje uklju�enih u upravljanje kriznom situacijom svih ostalih obveza podrazumijeva osigu-
ravanje potpune posve�enosti �lanova komunikacijskog tima onome s �ime se suo�avaju za vrijeme katastrofe. 
Pretpostavljanje najgoreg u planiranju omogu�it �e fokusiranje na najvažnije elemente situacije. Neovisnost o 
jednom pojedincu podrazumijeva disperziju komunikacijskog djelovanja kroz formiranje �itavog komunikacij-
skog tima. Odupiranje porivu za sukobom ozna�ava intenciju da se uklju�eni u komuniciranje krizne situacije 
li•e bilo kakve sklonosti za izazivanjem dodatnih sukoba sa skupinama uklju�enim u upravljanje katastrofom 
(mediji, nevladine organizacije) koji ne postupaju to�no po željama komunikacijskog tima. Shva�anje medijskih 
želja podrazumijeva proaktivno predvi�anje dobrih pri�a i informacija koje mediji trebaju. Ne zaboravljanje niti 
jedne interesno utjecajne skupine zna�i ne uzimati zdravo za gotovo pretpostavku da �e se sve ciljne javnosti 
informirati o situaciji putem medija, ve� uspostaviti izravne komunikacijske kanale prema njima. Ograni�avanje 
problema podrazumijeva zadržavanje problemati�ne situacije u lokalnim geografskim okvirima koliko je to 
mogu�e. Kona�no, prepoznavanje vrijednosti kratkoro�ne žrtve može zna�iti poduzimanje aktivnosti koje �e 
kratkoro�no •tetiti donositeljima odluka, ali koje dugoro�no mogu donijeti �itav niz pozitivnih posljedica.

Važnost segmentacije ciljnih skupina i poruka u procesu upravljanja katastrofama

U svakom procesu planiranja komunikacije, bilo da je rije� o normalnim ili kriznim uvjetima, izrazito je važno 
segmentirati ciljne javnosti od kojih svaka ima druga�iju potrebu za informacijama. Govore�i o efektivnom ko-
munikacijskom upravljanju u kriznim situacijama, Tomi� (2008:367) isti�e de“ niranje ciljnih javnosti kao jednu 
od prvih zada�a koja se nalazi pred donositeljima odluka. Tomi� pritom de“ nira javnost kao homogenu skupi-
nu ljudi koja svojim djelovanjem može utjecati na sam rasplet krizne situacije. Luecke (2005:153), tako�er, isti�e 
segmentaciju publike kao osnovu u�inkovite komunikacijske strategije u kriznim situacijama. Obja•njavaju�i 
važnost segmentacije ciljnih javnosti, Luecke nagla•ava nužnost kvalitetnog izbora medija putem kojih �e se 
zasebno komunicirati sa svakom ciljnom skupinom i tako polu�iti najbolje rezultate. On nagla•ava i veliku važ-
nost odabira pravog medija za preno•enje poruka izabranim segmentima javnosti te isti�e kako je, prilikom 
odabira medija, nužno odgovoriti na tri sljede�a pitanja: (1) S kojim segmentima javnosti trebam komunicirati, 
(2) preko kojih medija mogu najbolje doprijeti do pojedinog segmenta i (3) koje �e speci“ �ne informacije naj-
vi•e cijeniti pojedini segment? (Luecke, 2005:154).

Govore�i o procesu de“ niranja ciljnih skupina, Jugo (2012: 142) isti�e •est Blackovih faza u njihovom de“ ni-
ranju koje se mogu primijeniti i na proces kriznog komuniciranja. Prva se odnosi na zanemarivanje •iroke jav-
nosti, druga na de“ niranje kategorija •iroke javnosti, tre�a na razbijanje •irih kategorija u manje, lak•e odredive 
skupine, �etvrta na davanje prioriteta skupinama, peta na identi“ ciranje vratara, a •esta na identi“ ciranje svih 
preklapanja javnosti. Možda i najbolju klasi“ kaciju segmentacije ciljnih javnosti u katastrofama daje Haddow 
(2009:232) koji isti�e ukupno osam skupina javnosti o kojima donositelji odluka moraju voditi ra�una. Op�a jav-
nost prva je i najve�a skupina koja unutar sebe ima niz podgrupa koje se mogu segmentirati demografski. ™rtve 
katastrofe podrazumijevaju pojedince na koje je katastrofa najvi•e utjecala. Poslovna zajednica podrazumijeva 
skupinu �esto zanemarivanu od strane upravlja�a katastrofama �ija važnost drasti�no raste po zavr•etku i u 
oporavku od katastrofe. Mediji istovremeno podrazumijevaju i ciljnu javnost, ali i partnera o kojem ovisi komu-
nikacija sa svim ostalim ciljnim skupinama. Politi�ki dužnosnici obuhva�aju guvernere, gradona�elnike, župane 
i sve ostale pojedince koji predstavljaju i zastupaju odre�ene skupine gra�ana. Lokalni dužnosnici speci“ �na 
su skupina unutar politi�kih dužnosnika fokusirani na odre�eno politi�ko ili geografsko podru�je. Hitne službe 
podrazumijevaju one koji se prvi uklju�uju u kriznu situaciju, poput policije, vatrogasaca ili djelatnika hitne po-
mo�i. Posljednja skupina, skupine dobrovoljaca odnose se na razli�ite oblike udruženja važne za brzu reakciju 
u kriznim situacijama.

Osim kvalitetnog de“ niranja ciljnih skupina, odnosno javnosti, nužno je, na razli�ite na�ine,  pristupati istim 
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skupinama po pitanju samog sadržaja komunikacije. Tako Renn (2009:81) navodi tri razine sadržaja komunika-
cije u kriznim situacijama: �injeni�ni dokazi i vjerojatnosti; institucionalni uspjeh, ekspertiza i iskustvo, te kon-
” ikti vezani uz svjetonazor i sustav vrijednosti. Pritom se komunikacija na prvoj razini odnosi na stvaranje mak-
simalno konkretne slike kod ciljnih skupina, a vezanih uz situaciju koja se doga�a. Druga razina podrazumijeva 
stvaranje slike o instituciji koja upravlja komunikacijom za vrijeme kriza i katastrofa kao kompetentnoj, sposob-
noj i voljnoj da uspje•no premosti sve negativne posljedice koje je ona izazvala. Tre�a razina podrazumijeva 
uzimanje u obzir �injenice kako razli�ite dru•tvene vrijednosti mogu iste poruke potpuno druga�ije prezentirati 
pojedinim ciljnim skupinama, •to dodatno dolazi do izražaja u trenucima kada je informacija malo, a potražnja 
za njima je izrazito velika (Renn, 2009:83). 

Osim klasi�ne komunikacije s ciljnim javnostima, brojni autori isti�u važnost uklju�ivanja pojedinih dionika 
u sam proces komunikacijskog upravljanja. Chess, Dietz i Shannon navode �etiri kategorije stakeholdera �ije 
sudjelovanje može pridonijeti u�inkovitijem upravljanju komunikacijom za vrijeme katastrofe ili krizne situacije 
(Renn,2009:91). Prva skupina podrazumijeva pojedince ili skupine koje mogu donijeti dodatnu ekspertizu za 
pojedino podru�je krizne situacije poput eksperata iz speci“ �nih industrija, znanstvene zajednice ili nevladi-
nih organizacija. Drugu skupinu �ine predstavnici interesnih grupa koje se mogu na�i pod utjecajem raspleta 
pojedine situacije poput predstavnika industrije, trgovaca ili udruženja za za•titu okoli•a. Tre�a skupina podra-
zumijeva pojedince na koje posljedice neke odluke u upravljanju katastrofom mogu izravno utjecati, ali koji 
ne pripadaju niti jednoj organiziranoj skupini. Posljednja skupina podrazumijeva pojedince koji predstavljaju 
druge pojedince ili skupine koji to ne mogu �initi same za sebe poput djece i mladih ili organiziranih skupina 
za za•titu životinja.

Na�ela proaktivnog i strate•kog komuniciranja s dionicima, javnostima i medijima

S obzirom na speci“ �nost komunikacije vezane uz slu�ajeve katastrofa, u ovom poglavlju fokusirat �emo se 
na drugu fazu kriznog komunikacijskog upravljanja, odgovora, u kojoj najvi•e do izražaja dolaze upravo na�ela 
proaktivnog pristupa. U ovoj fazi, kada su upravlja�i, dionici i javnosti suo�eni s u�incima krize ili katastrofe, 
Coombs isti�e važnost dva podjednako važna elementa komunikacije. Forma komunikacije podrazumijeva 
na�in na koji �e upravlja�i predstaviti svoj komunikacijski odgovor na nastale okolnosti i sadrži ukupno �etiri  
svojstva: brzinu djelovanja, izbjegavanje fraze Œbez komentara•, preciznost i  konzistenciju u komunikaciji svih 
uklju�enih u situaciju (Coombs, 2009:103). Sva �etiri elementa, koja navodi Coombs, podrazumijevaju upravo 
proaktivnost u komunikacijskom djelovanju. Izostanak brze reakcije i brzog pružanja informacija zainteresira-
nim javnostima može uzrokovati pad povjerenja u upravlja�ku strukturu. S druge strane, Kempner isti�e kako 
�e fraza Œbez komentara• u ciljnim skupinama �esto zvu�ati kao Œkriv sam i ne znam •to se doga�a• (Coombs, 
2009:104). Druga dva svojstva, to�nost i konzistentnost, �esto su u neravnoteži s brzinom djelovanja, iako je nji-
hova implementacija �esto od vitalnog interesa za uspje•an rasplet situacije. U slu�aju njihovog izostanka u ko-
munikaciji, kriza se može dodatno produbiti, a nesmotrene izjave donositelja odluka i komunikatora potpuno 
uru•iti sustav upravljanja katastrofom. S druge strane, sadržaj komunikacije odnosi se na detalje samih ciljeva 
koje komunikacija treba posti�i. Analiziraju�i važnost sadržaja u komunikaciji, Sturges (1994:81) je razvio sustav 
koji klasi“ cira post-krizne strategije prema njihovim funkcijama na: pružanje uputa za djelovanje, prilagodbu 
informacija i popravak ugleda. U organizacijskim krizama naglasak je �esto stavljen na tre�u funkciju strategija, 
dok su u komunikaciji vezanoj uz katastrofe mnogo važnija prva dva aspekta. Upute za djelovanje podrazumi-
jevaju upotrebu strategija koje nastoje dionicima dati dovoljno informacija i uputa •to bi trebali �initi kako bi se 
za•titili od posljedica kriznih situacija. Prilagodba informacija omogu�ava da se dionici psiholo•ki lak•e nose s 
posljedicama krize ili katastrofe, a s obzirom na veliku koli�inu nesigurnosti koja uzrokuje stres kod uklju�enih 
dionika (Sturges,1994:83). Coombs (2009:107), govore�i o ovoj strategiji, isti�e kako je nužno izbjegavati spe-
kulacije, ali i govoriti o poduzetim aktivnostima prije nego li su javnosti, na koje situacija ima utjecaja, potpuno 
razumjele cjelokupan kontekst krize ili katastrofe. Kona�no, Coombs snažno zastupa javno pokazivanje su�uti i 
zabrinutosti za sve one koji trpe izravne posljedice same situacije.

Haddow (2009:240) isti�e kako je jedna od klju�nih uloga medija u katastrofama objava važnih informacija 
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o oporavku od katastrofe. Pritom, mediji su �esto kooperativni u takvim slu�ajevima, ali ipak ne�e objaviti sve 
informacije koje upravlja�i i donositelji odluka u katastrofama zaista žele. Ameri�ka Savezna agencija za uprav-
ljanje kriznim situacijama (FEMA) u svojem Terenskom vodi�u za hitne informacije (1998) isti�e ukupno sedam 
smjernica za rad s medijima u katastrofama. Prvo, budite svjesni i po•tujte medijske rokove. Drugo, reagirajte 
hitno na sve medijske upite i odgovarajte na zahtjeve za informacijama, �ak i kad nemate informacije koje 
mediji traže niti �ete ih imati u bliskom periodu. Tre�e, odgovarajte na pitanja temeljito i precizno ne daju�i 
pritom vi•e informacija od onog •to se od vas traži. �etvrto, budite iskreni i otvoreni, a ako nemate odgovor na 
postavljeno pitanje to i recite, ali ga dostavite novinaru koji vas je to tražio kada ga budete imali. Peto, ne ulazite 
u rasprave s novinarima o vlastitoj i ulozi drugih upravlja�a kriznom situacijom i na kraju,  uvijek budite diplo-
mati�ni pa �ak i ako se pojedini zahtjevi �ine nerazumnima, pristupite im s puno takta.

Pored smjernica za direktnu komunikaciju s uklju�enima u krizu ili katastrofu, brojni autori isti�u važnost 
pravilne i adekvatne komunikacije s medijima u krizama i katastrofama. Mediji su, zahvaljuju�i svojoj dru•tve-
noj ulozi, neizostavan element komuniciranja u katastrofama zbog prirodnog interesa ljudi za dramati�nim 
pri�ama i slikama. Luecke (2005:19) isti�e medije kao poseban komunikacijski izazov za upravlja�e krizama i 
donositelje odluka u slu�ajevima katastrofa. Mediji kriznu situaciju mogu olak•ati ako se s njima komunicira 
na pravi na�in, ali je, istovremeno, mogu i produbiti te stvoriti dodatnu koli�inu panike ukoliko se s njima ne 
komunicira na poželjan na�in. Tomi� (2009:371) isti�e kako katastrofa privla�i medije jer je za njih ona dobra 
pri�a, dok Luecke (2005:144) nagla•ava kako je posebna važnost medija u �injenici da oni poruke upravlja�a 
dalje posreduju ostalim javnostima. Isti�e i kako medije, odnosno novinare, zanima prvenstveno pri�a koja �e 
im osigurati naslovnicu. Nagla•ava kako odlaganje komunikacije s novinarima drasti�no pove�ava vjerojatnost 
da �e oni pri�u oblikovati kako njima najbolje odgovara u datom trenutku •to ne mora nužno biti ne•to •to �e 
donositeljima odluka u katastrofama najbolje odgovarati. 

Haddow (2009:241) navodi poželjne alate za komunikaciju s medijima za vrijeme katastrofa. Priop�enja za 
medije naj�e•�e su kori•teni alati koji se mogu koristiti u razli�itim oblicima i imati razli�ite forme, poput dnevnih 
izvje•�a, javnih objava ili novinskih �lanaka. Konferencije za novinare omogu�avaju izravan prijenos informaci-
ja novinarima i drugim javnostima, a istovremeno pružaju priliku upravlja�ima krizom da informiraju javnost, 
uvjere ih da vladaju situacijom i mobiliziraju ih u željenom smjeru ako je to potrebno. Konferencije za novinare 
�est su alat u zavr•nim fazama kriznih situacija kad je potrebno potpuno smiriti javnost i najaviti im povratak 
u normalno stanje. Medijski upiti podrazumijevaju preuzimanje komunikacijske inicijative od strane medija. 
Upravo zbog toga, prilikom pripreme odgovora, nužno je biti na oprezu i po•tovati sljede�e savjete i smjernice: 
saslu•ati cijelo pitanje prije odgovaranja, ne odgovarati na pitanje koje zahtjeva procjene ili spekulacije, �uvati 
se mogu�ih pogrje•nih pretpostavki i ironi�nih zaklju�aka, ne odgovarati na hipoteti�ka pitanja, te biti na opre-
zu prilikom odgovora na vi•estruka pitanja. Web stranice su jedan od najnovijih alata u komunikaciji s medijima 
za vrijeme krize ili katastrofe. One mogu medijima služiti kao sredi•nje mjesto na kojem mogu preuzimati sve 
materijale ili druge komunikacijske alate, ali ukoliko zadovoljavaju osnovni kriterij ažurnosti. Situacijska izvje•�a 
podrazumijevaju periodi�na pisana izvje•�a koja pružaju osnovne informacije i statistike vezane uz sve ono •to 
se poduzima vezano uz hitnu situaciju. Ova izvje•�a trebaju sadržavati �itav niz korisnih podataka i informacija 
koje �e mediji kroz svoje razli�ite forme koristiti u pripremi svojih izvje•taja. Kona�no, glasnogovornici podrazu-
mijevaju imenovanje osobe zadužene za komunikaciju s medijima koja ima legitimitet i kredibilitet te postaje 
sredi•nje mjesto za diseminaciju informacija svim zainteresiranim medijima. Imenovanje jedne osobe glasno-
govornikom može zna�ajno pridonijeti ispunjavanju strate•ke funkcije konzistentnosti budu�i da komunikacija 
iz jednog centra osigurava komunikaciju uskla�enih poruka i informacija od strane upravlja�kog tima.

Kao jedan od mogu�ih komunikacijskih alata i kanala s medijima, ali i ostalim javnostima, (Cutlip i suradnici, 
2003:391) isti�e se važnost uspostavljanja komunikacijskog centra za komunikaciju s medijima u kriznoj situa-
ciji ili katastrofama. Pritom, isti�u tri preduvjeta za njegovo uspje•no djelovanje: prvo, centar mora biti priznat 
za ono •to zapravo jest, odnosno mjesto gdje se informacije izravno prenose od institucije do njezine javnosti. 
Drugo, centar se mora sastojati od dva dijela: službe za odgovore na upite i koordinacijskog ureda koji je u 
izravnom doticaju s donositeljima odluka i tre�e, centar mora imati vjerodostojnost, odnosno biti prihva�en kao 
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izvor to�nih informacija o katastro“ . 

Uzimaju�i u obzir sve navedene smjernice, Fearn-Banks (2011:209) je sažela ukupno trinaest preporuka za 
komunikaciju u slu�ajevima katastrofa, a na temelju iskustava profesionalaca i prakti�ara uklju�enih u upravlja-
nje komunikacijom za vrijeme uragana Katrina u SAD-u 2005.: paziti na simptome mogu�e katastrofe; predvi-
�ati i planirati opcije za najgori scenarij jer je uvijek jednostavnije prilagoditi se na lak•u, nego na težu situaciju; 
uvijek imati alternative, ako plan A ne funkcionira, moraju postojati planovi B ili C; uskladiti komunikacijske s 
upravlja�kim aktivnostima, odnosno govoriti •to se radi i raditi •to se govori;  predvidjeti nekoliko lokacija za 
krizni komunikacijski centar; otvoriti jedan telefonski broj gdje �lanovi komunikacijskog i kriznog tima mogu 
prijavljivati svoje lokacije; intenzivno pratiti medijsko izvje•tavanje budu�i da mediji nekad mogu imati infor-
macije za koje krizni tim ne zna; prioritet u postupanju dati ugroženim ljudskim životima; sami komunicirati 
negativne informacije i ne dopustiti drugima da to �ine; predvi�ati mogu�nost i postupanje u slu�aju gubit-
ka elektri�ne energije i ostalih stvari koje se u svakodnevnoj komunikaciji podrazumijevaju; ne pretpostavljati 
brojke i statistiku •to naknadno može ugroziti vjerodostojnost donositelja odluka; biti svjesni •to možete o�eki-
vati od drugih i kona�no, ako se kriza nikad nije dogodila, ne zna�i da ne�e sutra. Iz svega navedenoga možemo 
zaklju�iti kako su na�ela proaktivnog komunikacijskog pristupa neizostavan dio uspje•nog upravljanja krizama 
i katastrofama. Smjernice i preporuke izvedene iz prethodnih iskustava zajednice omogu�uju izmjene postoje-
�ih mehanizama i izgradnju adekvatnijih upravlja�kih sustava. 

Zaklju�ak

Složenost suvremenih kriza traži, od države i dru•tva, prilagodbu. Promjena prirode kriza i sve ve�i razmjeri 
katastrofa koji poga�aju zajednicu, pokazuju kako je potrebna rede“ nicija koncepata kako bi se ona mogla 
nositi s novim izazovima. Upravljanje katastrofama, kao složen upravlja�ki proces, obuhva�a za•titu zajednice 
od negativnih u�inaka katastrofa, izgradnju dostatnih kapaciteta, pravovremeni odgovor primjenom odgova-
raju�ih mehanizama i omogu�avanje normalnog funkcioniranja zajednice. Upravlja�ki proces obuhva�a sve 
one aktere koji sudjeluju u fazama upravljanja, neovisno o tome jesu li uklju�eni u proces  posredno ili nepo-
sredno, državnu vlast, civilnu zajednicu, medije. Kako bi  odnosi i suradnja svih aktera bili uskla�eni, važno je 
razvijati krizno komuniciranje i komunikacijske aspekte,  kao temeljne pretpostavke uspje•nog upravljanja. U 
skladu s time, donositelji odluka, kroz model suradnje i proaktivnim komunikacijskim pristupom, lak•e savlada-
vaju izazove, ne produbljuju�i negativne u�inke katastrofa. U kriznim uvjetima nužno je da donositelji odluka 
segmentiraju ciljne javnosti koje svojim djelovanjem mogu pridonijeti raspletu krizne situacije. U takvim uvje-
tima, katastrofe ometaju interakciju izme�u aktera, stoga je nužno izgraditi proaktivan komunikacijski pristup 
koji obuhva�a �etiri bitna elementa: brzinu djelovanja, izbjegavanje fraze Œbez komentara•, preciznost i  konzi-
stenciju u komunikaciji. U fazi odgovora i oporavka ciljne javnosti traže  pravovremene, jasne i to�ne informa-
cije. Upravo mediji, kao posrednici izme�u onih koji donose odluke i onih na koje se one odnose, imaju važnu 
ulogu u komunikacijskom procesu jer odre�uju na�in  na koji �e ciljne javnosti doživljavati ishode katastrofe.  U 
fazi odgovora i oporavka pritisak zajednice je velik, a uloga proaktivnog kriznog komuniciranja je smanjivanje 
tenzija, osnaživanje povjerenja unutar cijele zajednice i izme�u svih aktera dru•tva. Zajednica traži da bude 
vo�ena i za•ti�ena,  ali i uvažena kao punopravan �lan koji ima pravo glasa i o�ekuje suradnju. Upravljanje ka-
tastrofama treba biti racionalno, ali i subjektivno, stoga odlu�nost i suosje�anje donositelja odluka obuzdavaju 
negativne posljedice katastrofa. Razli�ite vrste  katastrofa, polu�uju razli�ite ishode koji zajednici, kroz nau�ene 
lekcije, daju smjernice za daljnje pona•anje i usmjeravanje upravlja�kog procesa. Segmentacijom ciljnih skupi-
na i poruka u procesu upravljanja katastrofama ostvaruje se uspje•no krizno komuniciranje, koje uvažava pro-
mijenjenu prirodu i  okolnosti u kojima se one odvijaju. U uvjetima katastrofa, jaz izme�u o�ekivanja i realnih 
datosti može biti prevladan proaktivnim komunikacijskim pristupom kroz model suradnje �ime se ostvaruju 
pretpostavke za proaktivnoi uspje•no upravljanje katastrofama.
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CRISIS COMMUNICATION AND DISASTER MANAGEMENT: PRINCIPLES OF PROACTIVE 
APPROACH TO COMMUNICATION WITH KEY PUBLICS

Abstract

Hazards caused by natural and human activities are not a new phenomenon. Their frequency and extent of 
disorder that cause in life of the community more often raise questions of procedure those who are responsible 
for crisis management. The crisis, which cause great human victims, endanger material goods and the enviro-
ment, turns into a disaster. Negative e� ects caused by disasters seek appropriate communication approach 
in order to reduce tensions and achieve a better understanding within the community. In the response phase 
and post-crisis recovery, crisis communication plays an important role. A proactive approach, as opposed to 
reactive, eliminates fear and strenghtens public con“ dence in those who make decisions in such situations. 
Creating a positive atmosphere helps to create the conditions for the normal functioning of the community. By 
the analysis of both approaches, the authors de“ ne lessons learned and give recommendations and guidelines 
for the proper and desirable communication in the future disasters.

Key words: crisis, disast
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U FUNKCIJI POBOLJ—ANJA KOMUNICIRANJA U PODRU�JU ZA—TITE ZDRAVLJA, 
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Sažetak

Jedan od osnovnih elemenata za u�inkovito upravljanje kriznim situacijama u podru�ju za•tite zdravlja, sigur-
nosti na radu i za•tite okoli•a (OHS&E) koje mogu nastati u poslovnoj organizaciji je u�inkovito komuniciranje. Ko-
munikacija je dru•tveni, interdisciplinarni i socijalni oblik interakcije me�u ljudima, koja obuhva�a komponente za 
sporazumijevanje, koordiniranje i kooperaciju ljudskih aktivnosti. Komunikaciju dijelimo prema raznim modelima, 
vrstama, pojmovima, oblicima i karakteristikama. Norma OHSAS 18001 i ISO 14001 daju zahtjeve za primjenu inter-
ne i eksterne komunikacije u podru�ju OHS&E, •to podrazumijeva i komuniciranje u kriznim situacijama koje nastaju 
u navedenom podru�ju. U primjeni komuniciranja u podru�ju OHS&E potrebno je voditi ra�una da ono bude primje-
reno odgovornostima, ovlastima, stru�nosti, osposobljenosti i svijesti ljudi, uklju�uju�i i komuniciranje u mogu�im 
kriznim situacijama.

Klju�ne rije�i: komuniciranje, kriza, sigurnost na radu, za•tita okoli•a

1. Uvod

1.1. Komuniciranje u kriznim situacijama u poslovnoj organizaciji

Mogu�nost pogre•nog sporazumijevanja i shva�anja obaveza i zadataka mogu se u�inkovito svesti na mini-
mum primjenom ispravnog na�ina komuniciranja. Komunikacija je osnovno sredstvo za motivaciju koja može 
pobolj•ati svijest zaposlenika o važnosti izvr•avanja pojedinih zadataka koji su im povjereni. Komunikacija je 
prijenos informacija od po•iljatelja k primatelju uz uvjet da primatelj razumije informaciju. Funkcija komunikaci-
je je ujedinjavanje organizirane aktivnosti, a predstavlja sredstvo modi“ ciranja pona•anja, provo�enja promje-
na i ostvarenja ciljeva. Komunikacija je sredstvo povezivanja ljudi u organizaciji zbog ostvarivanja zajedni�ke 
svrhe, a potrebna je za:

�z uspostavljanje i provo�enje ciljeva

�z razvoj planova za njihovo ostvarenje

�z organiziranje ljudskih i ostalih resursa na e“ kasan i u�inkovit na�in

�z izbor, razvitak i ocjenjivanje �lanova organizacije
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�z vo�enje, usmjeravanje, motiviranje i kreiranje klime u kojoj ljudi žele pridonositi

�z kontrolu provedbe svih aktivnosti unutar organizacije.

E“ kasna komunikacija potrebna je na razli�itim razinama i razli�itim aspektima u organizaciji. Interna komu-
nikacija predstavlja planirano kori•tenje komunikacijskih alata i sadržaja radi sustavnog utjecaja na znanje, sta-
vove i pona•anje zaposlenika odre�ene organizacije, a mora biti sastavni dio de“ niranih strategija i upravljanja 
promjenama. (Stauss i Ho� man, 2000) 

Bez obzira na razli�ite terminolo•ke pristupe postoje �etiri razine komunikacije:

�z intrapersonalna komunikacija

�z interpersonalna komunikacija

�z skupna komunikacija

�z masovna komunikacija.

Intrapersonalna komunikacija je vrsta komunikacije koju osoba �ini sama sa sobom. Dakle, osoba intraper-
sonalno komunicira kada o ne�emu razmi•lja, rje•ava neki problem, radi plan aktivnosti i sli�no. Interpersonalna 
komunikacija je interakcija ili me�usobno djelovanje dviju ili vi•e osoba licem u lice, uz mogu�nost istovreme-
nog dobivanja povratnih informacija. (Kati� i suradnici, 2013)

Skupna komunikacija je komunikacija koja se odvija u okviru jedne, dvije ili vi•e skupina, a obzirom na vrste 
skupina možemo je podijeliti na obi�ajnu, institucionalnu i dru•tvenu. 

Masovna komunikacija podrazumijeva izjave koje se javno, putem tehni�kih distribucijskih sredstava, izrav-
no i jednostrano prenose •irokoj publici, pri �emu se koriste masovni mediji. 

Osim navedenog, komunikacija se može podijeliti na verbalnu i neverbalnu. Verbalna komunikacija može 
biti usmena ili pismena. U usmenoj, neposrednoj komunikaciji, slu•atelji, primatelji informacije dobivaju ne 
samo od izgovorene rije�i, ve� i govora tijela iz kojeg se može jasno razaznati vi•e od samih rije�i. U pisanoj 
komunikaciji toga nema, pa je veoma važno da ona bude jasna, koncizna i ispravna, kako bi se izbjeglo krivo 
tuma�enje poruke. Pisana informacija je stalna i može ostati za budu�e kori•tenje. Neverbalna komunikacija je 
na�in kojim ljudi komuniciraju bez rije�i, bilo namjerno ili nenamjerno. Neverbalno komuniciranje koristi se za 
izražavanje emocija, pokazivanje stavova, odražavanje osobina li�nosti i poticanje ili mijenjanje verbalne komu-
nikacije. (Lamza-Maroni� i Glava•, 2008)

Kriza kao i bilo koji dio životnog ciklusa obuhva�a nekoliko faza: po�etak-izbijanje kriznog doga�aja, uspon-
razvoj negativne situacije, vrhunac-manifestira se panikom, pad i kraj. Svrha pripremljenosti na kriznu situaciju 
je mogu�nosti pravovremenog reagiranja i mogu�nosti da se nepredvidljiva situaciju pretvoriti u predvidljivu. 
Pri tome se o�ekuje da akteri doga�aja imati svoje de“ nirane uloge i postupaju skladno ciljevima za otklanjanje 
ili ublažavanje posljedica krizne situacije. (Zavi•i� i suradnici, 2011)

Plan koji se u nekoj organizaciji primjenjuje za eksternu komunikaciju potrebno je razraditi i tijekom kriznog 
doga�aja primijeniti i u internoj komunikaciji. Za potpuno kontroliranje nastalom kriznom situacijom i davanje 
relevantnih podataka potrebno je imati potpunu informaciju o nastalom doga�aju. Takve informacije podra-
zumijevaju: •to se to�no i kada dogodilo, tko je u doga�aju sudjelovao, kakve su posljedice. To tako�er zna�i da 
svaki zaposlenik poslovne organizacije u slu�aju nastanka krizne situacije mora znati kome proslje�uje informa-
ciju o nastalom doga�aju, kakve informacije mora prenijeti, na koji se na�in odvija unutarnja komunikacija i tko 
s kime komunicira u vrijeme trajanja krizne situacije.

Interna komunikacija u kriznoj situaciji je od posebnog je zna�aja. Da bi se kriza mogla kontrolirati potreb-
ne su pravovremene i pune informacije o svim zna�ajkama nekog izvanrednog doga�aja koji je izazvao krizu. 
Razvoj internog komuniciranja pridonosi boljoj interakciji i razumijevanju izme�u menadžmenta i zaposlenika 
koja za rezultat ima ve�u privrženost organizaciji. (Zavi•i� i suradnici, 2011)

Isprepletenost interne i eksterne komunikacije najvi•e dolazi do izražaja u trenutku samog kriznog doga�aja 
kada nedovoljno povjerenje u poslovnu organizaciju poja�ava utjecaj eksterne komunikacije na interno. Stoga 
je prilikom izgradnje interne krizne komunikacije od izuzetne važnosti:
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�z povjerenje koje zaposlenici imaju

�z brzina komunikacije koja se odnosi na ublažavanje kratkoro�nih materijalnih i dugoro�nih psiholo•kih 
posljedica krize 

�z neposrednost komunikacije

�z prilika za otvoreni razgovor, odnosno ublažavanje pani�nog straha. (Zavi•i� i suradnici, 2011)

1.2. Upravljanje za•titom zdravlja i sigurno•�u na radu

Upravljanje za•titom zdravlja i sigurno•�u na radu nadilazi minimalne zahtjeve koje de“ niraju propisu iz 
ovog podru�ja. Da bi poslovna organizacija mogla upravljati za•titom zdravlja i sigurnosti na radu nije dovoljno 
samo pribaviti za•titnu opremu kao sredstvo kojima se •tite radnici i provesti jo• neke mjere koje nalažu propisi. 
U�inkovito upravljanja za•titom zdravlja i sigurno•�u na radu cilj je svakog poslodavca. Takav pristup poslov-
nim procesima poslodavcu donosi sigurnost, lak•e plasiranje na trži•te te s time i ve�u dobit u poslovanju, dok 
samim radnicima kvalitetnije i sigurnije obavljanje radnih postupaka.

Sustav upravljanja za•titom zdravlja i sigurno•�u na radu dio je sveukupnog sustava koji ostvaruje upravlja-
nje rizicima za zdravlje koji su svojstveni poslovnim aktivnostima organizacije. Sustav obuhva�a organizacijsku 
strukturu, planiranje, odgovornost, praksu, postupke, procese, resurse za razvoj, primjenu, ostvarivanje, preispi-
tivanje i održavanje politike za•tite zdravlja i sigurnosti organizacije. (Pala�i� i Mudri, 2013)

Me�unarodna norma OHSAS 18001:2007 koja se primjenjuje za upravljanje za•titom zdravlja i sigurno•�u 
na radu sastoji se od �etiri osnovna poglavlja i to: Opseg, Referentne funkcije, Pojmovi i de“ nicije, te Zahtjevi 
sustava upravljanja za•tite zdravlja i sigurno•�u. Navedena norma, izme�u ostalog, odre�uje zahtjeve za uprav-
ljanjem u kriznim situacijama u poslovnoj organizaciji. Zahtjevi za upravljanje u kriznim situacijama u podru�ju 
upravljanja zdravljem i sigurno•�u na radu posebno su nagla•enu unutar poglavlja 4. Zahtjevi sustava uprav-
ljanja za•tite zdravlja i sigurno•�u (4.4.6. Upravljanje procesima i 4.4.7. Pripravnost i odaziv na hitne situacije).

Upravljanje procesima podrazumijeva da organizacija identi“ cira procese, postupke i aktivnosti koji su pove-
zani s rizicima gdje je potrebno primijeniti mjere upravljanja/kontrole. Takvim pristupom i identi“ kacijom mogu-
�ih rizika preventivo se djeluje na sve mogu�e posljedice koje bi za organizaciji i/ili radniku mogle nanijeti ozljede 
ili ugroziti zdravlje, a samim time i odstupanje od sigurnosnih standarda. Glavna zada�a organizacije je planiranje 
navedenih aktivnosti koje uklju�uje i održavanje istih kako bi se osiguralo da se isti provode prema speci“ ciranim 
uvjetima. Preventivnim se djelovanje mogu�i rizici smanjuju na minimalnu razinu, a samim time i mogu�nost 
doga�aja nepredvi�enih situacija •to je i jedan od ciljeva primjene zahtjeva norme. (Pala�i� i Todorovi�, 2012)

Podru�je pripravnosti i odaziva na hitne situacije postavlja zahtjeve da organizacija mora uspostaviti i odr-
žati planove i postupke za utvr�ivanje mogu�nosti i odaziv u slu�aju nesre�a i izvanrednih situacija. Takvim pri-
stupom jasno je de“ nirano postupanje u izvanrednim situacija koje bi za posljedicu mogle imati ozljedu ili smrt 
radnika, obustavljanje poslovnog procese a samim time i gubitke za organizaciju. Konstantnim preispitivanjem 
takvih procesa koje se provode u organizaciji pove�ava se pripravnost na mogu�e neželjene doga�aje, a samim 
time i pristup takvim kriznim situacijama.

Potpunim uklanjanjem ili smanjivanjem razine rizika eliminira se mogu�nost neželjenih doga�aja na naj-
manju razinu, a time i djelovanje u kriznim situacijama prilikom neželjenih doga�aja. Savjesnim djelovanjem i 
preventivnim radom granica sigurnosti podiže se vrlo visoku razinu, �ime se organizacija približava osnovnom 
cilju, a to je u�inkovito upravljanje za•titom zdravlja i sigurno•�u na radu. No, u slu�aju da do�e do nastanka 
kriznim situacijama poslovna organizacija mora imati ustrojen sustav internog komuniciranja kojim se sve po-
trebne informacije pravovremeno i smisleno proslje�uje osobama kojima su one neophodne za postupanje u 
kriznim situacijama. (™ivkovi� i suradnici, 2013)

Dosada•nja praksa ukazuje na zaklju�ak da je za u�inkoviti upravljanje kriznim situacijama u podru�ju za•ti-
te zdravlja i sigurnosti na radu neophodno de“ nirati na�in komuniciranja u podru�ju za•tite zdravlja i sigurnosti 
na radu, neovisno o vrsti i veli�ini poslovne organizacije. Ali komunikacija izme�u svih �imbenika koji sudjeluju 
u stvaranju sigurnih uvjeta rada neophodna je i u redovnom radu, a ne samo u kriznim situacijama.
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Uspostavljena, implementirana i održavana komunikacija u podru�ju upravljanja za•titom zdravlja i sigur-
no•�u na radu prema normi OHSAS 18001 u poslovnoj organizaciji mora biti u funkciji upravljanja za•titom 
zdravlja i sigurno•�u na radu, sprje�avanja nastanka kriznih situacija, a u slu�aju njihovog nastanka u�inkovitog 
ovladavanja situacijom.

1.3. Upravljanje za•titom okoli•a

Okoli• je prirodno okruženje organizama i njihova zajednica uklju�ivo i �ovjeka, koje omogu�uje njihovo 
postojanje i njihov danji razvoj. Za samo upravljanje za•titom okoli•a neophodno je biti svjestan •to podrazu-
mijeva pojam okoli•a.

Sukladno osnovnim na�elima za•tite okoli•a (na�elo one�i•�iva� pla�a) iz Zakona o za•titi okoli•a (N.N.br., 
80/13.) poslovna organizacija koja one�isti okoli• snosi tro•kove nastale one�i•�enjem okoli•a. Ti tro•kovi uklju-
�uju tro•kove procjene •tete, procijene nužnih mjera i otklanjanja •tete u okoli•u. U tom smislu svakoj je poslov-
noj organizaciji od poslovnog interesa upravljanje okoli•em i izbjegavanje nastanka kriznih situacija prilikom 
kojih se ugrožava okoli•. Sami tro•kovi koji terete organizaciju nisu najgore •to se može dogoditi. One�i•�enjem 
okoli•a i okruženja u kojima se �ovjek boravi i radi •tetno se djeluje na zdravlje ljudi/zaposlenika koji se nalaze 
na odre�enom podru�ju one�i•�enja. Stoga je svake organizacije smanjene one�i•�enja okoli•a i izbjegavanje 
kriznih situacija vezanih uz okoli• koje mogu nanijeti •tetu organizaciji i drugim zainteresiranim stranama.

Me�unarodna norma ISO 14001:2004 koja se primjenjuje za upravljanje okoli•em strukturirana je u �etiri 
osnovna poglavlja i to: Podru�je primjene, Upu�ivanje na druge norme, Nazivi i de“ nicije, te Zahtjevi sustava 
upravljanja okoli•em. Navedena norma, izme�u ostalog, odre�uje zahtjeve za upravljanjem u kriznim situaci-
jama u poslovnoj organizaciji. Zahtjevi za upravljanje u kriznim situacijama u podru�ju upravljanja okoli•em 
posebno su nagla•enu unutar poglavlja 4. Zahtjevi sustava upravljanja okoli•em (4.4.6. Nadzor rada i 4.4.7. Pri-
pravnost i odaziv u izvanrednim situacijama).

Primjenom zahtjeva norme ISO 14001 poslova organizacija potvr�uje da se u organizaciji sustavno upravlja 
okoli•em, odnosno da je osigurano da su svi utjecaji na okoli• u organizaciji identi“ cirani, nadzirani, i uskla�eni 
sa zakonskom regulativom. Postupaju�i prema zahtjevima ove norme organizacija smanjuje djelovanje nega-
tivnih u�inka na okoli•, a time i rizik od ekolo•kih incidenata. Primjena norme ISO 14001 u poslovnoj organizaciji 
postavlja zahtjeve u svezi planiranja, uspostave, primjene i nadzora koji se moraju ispuniti da bi se za•tita okoli-
•a mogla provoditi sukladno zahtjevima norme. (Pala�i� i Mudri, 2013)

Op�i cilj norme je pomo�i u za•titi okoli•a i sprje�avanju one�i•�enja, te pomo�i poslovnoj organizaciji da se 
u tom podru�ju uskladi sa dru•tveno-gospodarskim potrebama. Osnovni zahtjevi ove norme su de“ niranje po-
litike i ciljeva djelovanja na okoli•, prepoznavanja aspekata i utjecaja na okoli•, prepoznavanje zakonskih i dru-
gih zahtjeva vezanih uz za•titu okoli•a koji se odnose na organizaciju. De“ niranje obveza i odgovornosti uprave 
poslovne organizacije i njenih zaposlenika vrlo je važna u cijelom procesu. Osiguravaju�i resurse tj. materijalna 
sredstva koja se izdvajaju za provo�enje mjera za smanjenje i/ili eliminiranje negativnih utjecaja na okoli• uveli-
ke pridonosi postizanju željenih rezultata. Poduzimanje radnji za kontinuirano pobolj•anje sustava sprje�ava se 
doga�anje novonastalih situacija u organizaciji za koje ne postoje trenutna rje•enja za njihovo otklanjanje pa 
samim time i dodatno one�i•�enje okoli•a i izdvajanje dodatnih “ nancijskih sredstava za sanaciju istih. U svemu 
navedenom od izuzetne je važnosti komunikacija (interna i eksterna) po potanju svih segmenata upravljanja 
okoli•em. (™ivkovi� i suradnici, 2013)

Zbog postizanja željenih rezultata u podru�ju upravljanja okoli•em mogu�e je primijeniti model sukladan 
zahtjevima norme ISO 14001. Takav model izme�u ostalog de“ nira utvr�ivanje na�ina komuniciranja prilikom 
upravljanja okoli•em, koje se mora odnositi i na mogu�e krizne situacije iz podru�ja za•tite okoli•a. Nakon de“ -
niranja politike upravljanja okoli•em pristupa se planiranju željenih radnji unutar sustava upravljanja. Na teme-
lju provedenog planiranja primjenjuje se faza primjene i rada u cilju za•tite okoli•a, te provjeravanje i poprav-
ljanje radnje koje mogu dodatno pobolj•ati rezultate. Na osnovu svih provedenih postupaka uprava ocjenjuje 
u�inkovitost sustav upravljanja okoli•em, nakon �ega slijede pobolj•anja sustava. Dosljedna provedba zahtjeva 
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norme ISO 14001 omogu�iti �e poslovnoj organizaciji da pobolj•a komuniciranje i u slu�aju nastanka kriznih 
situacija postupa u�inkovito.

1.4. Svrha i cilj istraživanja

U uspostavi, implementaciji i održavanju postupaka komuniciranja u podru�ju OHS&E potrebno je voditi 
vlastitim opasnostima i rizicima, aspektima okoli•a ali i o speci“ �nostima vlastitog OHS&E sustava upravljanja, 
•to podrazumijeva i mogu�e krizne situacije. 

Slijedom toga, svrha je istraživanja utvrditi kako komuniciranje u upravljanju za•titom zdravlja, sigurno•�u 
na radu i za•titom okoli•a može biti u funkciji pobolj•anja upravljanja kriznim situacijama u poslovnoj organi-
zaciji.

Cilj istraživanja je utvrditi u kojoj mjeri primjena norme OHSAS 18001 i ISO 14001 može biti u funkciji pobolj-
•anja komuniciranja u OHS&E pri upravljanju kriznim situacijama u poslovnoj organizaciji.

1.5. Hipoteze

Istraživanje sadrži usporedbu dobivenih rezultata prema 3 postavljene hipoteze:

Hipoteza H1: Zahtjevi sustava upravljanja zdravljem i sigurno•�u na radu prema normi OHSAS 18001 ob-
vezuju poslovnu organizaciju da uspostavi, primijeni i održava postupke komuniciranja u upravljanju 
kriznim situacijama.

Hipoteza H2: Zahtjevi sustava upravljanja okoli•em prema normi ISO 14001 obvezuju poslovnu organizaci-
ju da uspostavi, primijeni i održava postupke komuniciranja u upravljanju kriznim situacijama.

Hipoteza H3: Komuniciranje u sustavu upravljanju OHS&E mora biti u funkciji upravljanja kriznim situacija-
ma u poslovnoj organizaciji.

1.6. Zadaci i metode istraživanja

Sukladno postavljenom cilju, zadaci ovog istraživanja su:

�z analizirati i prikazati osnovne teorijske postavke podru�ja upravljanje za•titom zdravlja, sigurno•�u na 
radu i za•titom okoli•a

�z analizirati i prikazati osnovne teorijske postavke podru�ja upravljanja kriznim situacijama

�z analizirati zahtjeve norme OHSAS 18001 i ISO 14001

�z utvrditi zahtjeve norme OHSAS 18001 i ISO 14001 koji obvezuju poslovnu organizaciju da uspostavi, pri-
mijeni i održava postupke komuniciranja u upravljanju kriznim situacijama.

Metode istraživanja predstavljaju na�in svrhovitog rje•avanja problema. Temeljem utvr�enog problema, 
postavljenog cilja i zadataka znanstvenog istraživanja, izabrane su prikladne znanstvene metode koje �ine 
metodiku rada. Metodom studija dokumentacije i sadržaja analiziraju se teorijske osnove upravljanja za•ti-
tom zdravlja, sigurno•�u na radu i za•titom okoli•a, te zahtjeva norme OHSAS 18001 i ISO 14001 koji su vezani 
uz podru�je komuniciranja u podru�ju OHS&E u funkciji upravljanja u kriznim situacijama. Metodom analize 
sadržaja ra•�lanjuju se teorijske postavke i zahtjevi norme. Metodom deskripcije opisuju se teorijske postavke i 
zahtjevi norme. Nakon provedene analize i usporedbe sintetiziraju se bitna svojstva i izvode zaklju�ci.

2. Rezultati

2.1. Komuniciranje u kriznim situacijama u podru�ju OHS&E

2.1.1. Opasnosti i rizici

Za•tita zdravlja, sigurnost na radu i za•tita okoli•a sastavni su dio organizacije rada i izvo�enja radnog proce-
sa, a ostvaruju se obavljanjem poslova za•tite na radu i za•tite okoli•a pri �emu se primjenjuju odredbe propi-
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sanih, ugovorenih, kao i priznatih pravila za•tite na radu i za•tite okoli•a, te naloženih mjera i uputa poslodavca. 
Provedba OHS&E u funkciji je stvaranja uvjeta za stabilno i sigurno poslovanje te postizanje poslovnih ciljeva. U 
procesu procjene rizika u podru�ju OHS&E neophodno je sagledati i sve rizike od nastanka kriznih situacija. (Pa-
la�i�, 2011) Jedna od osnovnih zada�a procjene i analize rizika u podru�ju OHS&E je odrediti mjere za•tite i utvr-
diti postupke za postupanje i upravljanje u kriznim situacijama, a samo de“ niranje potrebnih mjera sigurnosti 
koje �e biti naju�inkovitije i “ nancijski najpovoljnije (optimalne), složen je proces. (�aldarovi� i suradnici, 1997)

Dakle, upravljanje rizicima je proces prepoznavanja, procjene, tretiranja i nadzora vjerojatnih doga�aja koji 
mogu utjecati na organizaciju, a primjenjuje se zbog uklanjanja ili smanjivanja operativnog rizika, za•tite ugleda 
kompanije te za•tite svih koji sudjeluju u poslovanju organizacije. (Lipnjak i suradnici, 2006) Osnovna struktura 
upravljanja rizicima od kriznih situacija u podru�ju OHS&E sadržava razli�ite korake i ciklus koji podrazumijeva 
identi“ kaciju, kvanti“ kaciju, dono•enje odluka i smanjenje rizika, dok terminologija i naglasak ovise o problema-
tici i speci“ �nom podru�ju primjene. (Bel i suradnici, 2006) Postoje brojni pristupi analizi i upravljanju rizicima koji 
se u osnovi dijele u ovisnosti o metodama koje se primjenjuju na kvantitativne i kvalitativne. (Turner i Gelles, 2003) 

Prema Javorovi�u (2002) sigurnost je de“ nirana kao stanje ravnoteže izme�u konstruktivnih i destruktivnih 
sila u kojima ne dolazi do degradacije ekolo•kog sustava, civilizacijskih ostvarenje ljudske zajednice i �ovjeka 
njegovih tekovina i vrijednosti ili oni ne prelaze opseg njihovog razvoja.

2.1.2. Krizne situacije

Ulaganje u sprje�avanje kriznih situacija i ublažavanje posljedica kriznih situacija koje djeluju na zaposlenike 
ili okoli• uvelike se smanjuju tro•kovi nastali djelovanjem u kriznim situacijama. U praksi se pojam Œkriza• obi�no 
koristi za sve tipove neželjenih, nepredvidivih, neo�ekivanih doga�aja, a spominje se gotovo u svim granama 
i podru�jima. Op�enito se smatra da krizna situacija predstavlja jedan neobi�an doga�aj ili seriju doga�aja 
koji utje�u lo•e na integritet proizvoda, reputaciju ili “ nancijsku stabilnost organizacije, na zdravlje ili raspolo-
ženje zaposlenih, na zajednicu ili dru•tvo uop�e. Iako je poznato da apsolutna sigurnost ne postoji te da se u 
svim procesima mogu dogoditi neželjeni doga�aji, upravljanje sigurno•�u podrazumijeva da se takvi doga�aji 
predvide u najve�em mogu�em stupnju te da se jasno de“ nira odgovor na iste. (Haddow i Bullock, 2004)

U poslovnoj ekonomiji kriza ozna�ava stanje koje dovodi u pitanje opstanak poduze�a, stanje ugroženosti 
njegove egzistencije. Kriza zaokuplja teoreti�are i prakti�are razli�itih podru�ja, oblikuju se razli�ite de“ nicije, 
isti�u njena razli�ita obilježja. Generi�ke dimenzije krize su:

  1. to�ka preokreta u razvojnom slijedu doga�aja i aktivnosti

  2. stvara situaciju u kojoj je visoka hitnost djelovanja

  3. predstavlja opasnost za ciljeve i vrijednosti

  4. iz nje proizlaze važne konzekvence za budnost

  5. proizlazi iz slijeda doga�aja koji rezultira novim uvjetima

  6. stvara neizvjesnost u procjeni situacije i u ovladavanju potrebnog razvoja alternativa

  7. smanjuje kontrolu nad doga�ajima i njihovim posljedicama

  8. pove�ava hitnost, stres i strah

  9. raspoložive informacije uobi�ajeno su nedovoljne

10. pove�ava vremenski pritisak

11. mijenja odnose izme�u �lanova

12. pove�ava napetost. (Osmanagi� Bedenik, 2010)

Zahtjevi me�unarodnih normi za upravljanje zdravljem, sigurno•�u na radu i za•titu okoli•a uvode se u 
upravljanje poslovnim organizacijama kao poticaj boljem iskori•tavanju postoje�ih resursa i u�inkovitom po-
stizanju poslovnih ciljeva. Primjena normi koristi se kao instrument za postizanje konkurentnosti u plasmanu 
roba i usluga neke organizacije. Svrha ovih me�unarodnih norma je osigurati organizacijama elemente djelo-
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tvornog sustava upravljanja OHS&E, koji može biti povezan s drugim potrebama upravljanja, kao pomo� orga-
nizacijama u dostizanju ekonomskih ciljeva i ciljeva upravljanja OHS&E. 

Sve navedeno podrazumijeva da postupak procjene opasnosti iz za•tite na radu, kao i procjene ugroženosti 
okoli•a, podrazumijevaju sagledavanje svih rizika od kriznih situacija koje zahtijevaju hitno postupanje radi 
za•tite zdravlja i života zaposlenih, kao i radi ublažavanja •tetnih posljedica po okoli•. Speci“ �nost upravljanja 
kriznim situacijama u podru�ju OHS&E prepoznaje se u �injenici da su u tim kriznim situacijama ugroženi zdrav-
lje i životi zaposlenika, kao i okoli•. Pri tome su posebno nagla•eni humani, socijalni i ekonomski aspekti koji 
proizlaze iz potrebe za u�inkovitim upravljanje kriznim situacijama u ovom podru�ju. 

2.1.3. Komuniciranje

Poseban zna�aj u upravljanju kriznim situacijama u podru�ju OHS&E ima komuniciranje. Osnovni na�in ko-
municiranja koja se pri tome primjenjuje je verbalno komuniciranje.

Komunikacija je dru•tveni, interdisciplinarni i socijalni oblik interakcije me�u ljudima. Ona obuhva�a kom-
ponente za sporazumijevanje, koordiniranje i kooperaciju ljudskih aktivnosti. Komunikacija kao proces me�u 
ljudima predmet je svakodnevnih istraživanja po•to se radi o jednom od elemenata socijalnog procesa. Ko-
munikaciju dijelimo prema raznim modelima, vrstama, pojmovima, oblicima i karakteristikama. Najzna�ajnija 
komunikacijska kategorija je interpersonalna komunikacija.

U osnovi razlikujemo dva oblika interpersonalne komunikacije, a to su verbalna i neverbalna komunikacije. 
One su po važnosti jednake, a u odre�enim situacijama mogu se koristiti istovremeno. To zna�i da se komunici-
ranjem licem u lice istodobno koriste razli�iti izrazi lica, pokreti glave i tijela, te o�iju. (Reardon, 1998)

No, verbalno komuniciranje osnovni je oblik komuniciranja koji se primjenjuje vezano za krizne situacije. 
Verbalno komuniciranje dijeli se na usmeno i pismeno komuniciranje.

Usmena komunikacija su izgovorene rije�i. Oblici usmene komunikacije su govori, razgovori, prezentacije, 
rasprave licem u lice, sastanci i telefonski razgovori. Ljudi usmeno komuniciraju od 50% do 90% svog vremena. 
To je najbolji na�in za sklapanje poslova, prijateljstva i kompromisa �ime se pobolj•ava organizacijska klima. 
Glavni nedostatak takvog oblika komunikacije javlja se u slu�ajevima kad poruke ili informacije moraju pre�i 
vi•e razina upravljanja, pri �emu dolazi do iskrivljenja informacija. 

Za razliku od usmene komunikacije, kod pismenog komuniciranja sve se odvija putem odgovaraju�ih me-
dija: tekst, tablica, gra“ kon, slika, poslovna pisma, službene bilje•ke, zapisnik, izvje•taj, uputa, priru�nik, oglas, 
plakat, bilten, elektroni�ka po•ta i sl. Nedostatak pisane interpersonalne komunikacije u dana•nje doba je odu-
zimanje vremena i nedostatak povratne informacija. Prednosti ovakvog komuniciranja su informacije koje se 
mogu vi•e puta pro�itati i lako su dokazive, daju preglednost i ve�u izražajnost u odnosu na govornu poruku. 
Pismena komunikacija posebno je važna u poslovnim organizacijama gdje se komuniciranje odvija putem hi-
jerarhijskih ljestvica, pravila i procedura. (Buble, 2011)

Poslovna organizacija je zajednica dvoje ili vi•e ljudi koji imaju oblik, elemente, funkciju, strukturu i poslovne 
ciljeve. Sve to ukazuje na interpersonalnu prirodu poslovne organizacije. 

Najzna�ajniji zadatak interpersonalne komunikacije je da ljudi komuniciraju i rade Œjedni s drugima•, a ne 
Œjedni drugima•. Radi se o aktivnostima, pri �emu se polazi od toga da je komunikacija bez obzira da je inter-
personalna ili masovna, poput igre gdje potez svakog igra�a utje�e na poteze drugih igra�a, odnosno da rade 
zajedni�ki. Svi zaposlenici uspostavljaju odnose, formalne, neformalne i samim time ostvaruju interpersonalnu 
komunikaciju i reakcije koji prožimaju sve vitalne dijelove poslovne organizacije i zaposlenih, a dio su aktivnosti 
vodstava, kojemu je zadatak da održava akciju i reakciju izme�u svih sudionika interpersonalne komunikacije, 
unutar i izvan poslovne organizacije. U tom smislu svi zaposlenici moraju primjenjivati i adekvatno reagirati na 
komunikaciju u slu�aju izvanrednih doga�aja u podru�ju OHS&E.
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2.2. Zahtjevi norme OHSAS 18001 i ISO 14001 za komuniciranje u upravljanju kriznim situacijama

2.2.1. Zahtjevi norme OHSAS 18001

Provedba zahtjeva norme OHSAS 18001 omogu�uje poslovnoj organizaciji kontrolirati vlastite rizike po 
zdravlje i sigurnost na radu (OH&S) i pobolj•ati performanse OH&S sustava. Sama norma ne utvr�uje kriterije 
uspje•nosti OH&S sustava niti daje detaljne speci“ kacije za uspostavljanje sustava upravljanja. Zahtjevi norme 
OHSAS 18001 navedeni su s namjerom da budu uklju�eni u OH&S sustav bilo koje poslovne organizacije koja 
ih je voljna primijeniti, a stupanj njihove primjene zavisi o �imbenicima kao •to su OH&S politika organizacije, 
priroda njenih aktivnosti, rizici i složenost njenih radnih operacija. Performanse OH&S podrazumijevaju skupi-
nu mjerljivih rezultata upravljanja OH&S rizicima. Mjerenje tih OH&S performansi prije svega uklju�uje mjerenje 
u�inkovitosti kontrola koje provodi organizacija. Sukladno ranije navedenome u nastavku se opisuju zahtjevi 
norme OHSAS 18001 koji su vezani za komuniciranje i upravljanje kriznim situacijama.

4.2  OH&S politika

Najvi•e poslovodstvo �e de“ nirati i ovjeriti OH&S politiku organizacije i osigurati da je ona unutar de“ nira-
nog opsega upravljanja sustavom OH&S:

d) da daje okvir za postavljanje i revidiranje OH&S ciljeva

Navedeni zahtjev to�ke 4.2 podrazumijevaju da se politika odnosi i na upravljanje kriznim situacijama na 
na�in da se temeljem utvr�ene prirode i raspona rizika od kriznih situacija de“ nira i na�in komuniciranja prili-
kom takvih doga�aja. Politika OH&S sustava mora u�inkovito komuniciranje u kriznim situacijama postaviti i 
revidirati kao jedan od ciljeva OH&S. Na osnovu navedenog zaklju�uje se da je komuniciranje pri upravljanju 
kriznim situacijama sastavni dio politike OH&S sustava neke organizacije.

4.3.1  Identi“ kacija opasnosti, procjena rizika i de“ niranje kontrola

Organizacija mora izraditi, implementirati i održavati proceduru(e) za trajnu identi“ kaciju opasnosti, procje-
nu rizika i de“ nirati potrebne mjere kontrole.

d) identi“ cirane rizike koji potje�u izvan radnog mjesta a u stanju su na razli�ite na�ine utjecati na zdravlje i 
sigurnost osoba koje rade pod nadzorom organizacije na svojim radnim mjestima.

Prema prikazanome procedure za identi“ kaciju opasnosti, procjenu rizika i de“ niranje kontrola moraju sa-
državati zahtjeve kojima se trajno identi“ ciraju opasnosti i rizici, te se de“ niraju potrebne kontrole vezeno uz 
upravljanje kriznim situacijama u podru�ju OH&S. Obzirom da podru�je komuniciranja potje�e izvan radnog 
mjesta, a može uzrokovati krivo postupanje zaposlenika kojim se negativno utje�e na zdravlje i sigurnost osoba 
koje rade pod nadzorom organizacije, neophodno je da se identi“ ciraju rizici vezani za komuniciranje u kriznim 
situacijama, te da se provedu sve potrebne promjene kako bi se smanjio ili potpuno eliminirao rizik od izostan-
ka ili pogre•ne komunikacije u kriznim situacijama u podru�ju OH&S.

4.3.2  Zakonski i ostali zahtjevi

Organizacija mora ustrojiti, implementirati i održavati proceduru(e) za identi“ ciranje i dostupnost zakonskih 
i drugih OH&S zahtjeva koji se na nju odnose.

Organizacija mora osigurati da se ti važe�i zakonski zahtjevi i ostali zahtjevi koji se na nju primjenjuju, uzima-
ju u obzir pri ustrojavanju, implementaciji i održavanju vlastitog sustava upravljanja OH&S.

Podru�ju upravljanja za•titom zdravlja i sigurnost na radu te za•tite okoli•a ure�eno je nizom propisa koji 
me�u ostalim postavljaju zahtjeve koji se odnose na upravljanje kriznim stanjima u OHS&E, kao •to su Plan eva-
kuacije i spa•avanja, Plan za•tite od požara i Plan intervencija u za•titi okoli•a. Sastavni dio navedenih planova 
je i de“ niranje na�in komuniciranja prilikom izvanrednih doga�aja.
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4.3.3  Ciljevi i programi

Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati dokumentirane OH&S ciljeve na odgovaraju�im 
funkcijama i razinama unutar organizacije. Ciljevi moraju biti mjerljivi, gdje je to prakti�no, te moraju slijediti 
OH&S politiku, uklju�uju�i opredjeljenje za prevenciju ozljeda i bolesti. 

Pri uspostavi i preispitivanju svojih ciljeva organizacija mora uzeti u obzir zakonske i ostale zahtjeve koji se na 
nju odnose, te vlastite rizike. Ona mora tako�er razmatrati tehnolo•ke mogu�nosti, “ nancijske, radne i poslovne 
zahtjeve, te stavove zainteresiranih strana. 

Dakle, ciljevi OH&S sustava moraju biti sukladni zahtjevima propisa te se moraju odnositi i na komuniciranje 
u kriznim situacijama u podru�ju OH&S. Za postizanje ciljeva moraju se izraditi programi koji moraju uklju�ivati 
dodjelu odgovornosti i ovla•tenja u slu�aju kriznih situacija, a u primjeni komunikacije moraju se razmotriti sve 
tehnolo•ke mogu�nosti koje bi doprinijele u�inkovitom komuniciranju. Poseban zna�aj ima dodjela odgovor-
nosti i ovlasti za komuniciranje u kriznim situacijama.

4.4.1  Resursi, uloge, odgovornosti, obveze i ovla•tenja

Najvi•a uprava mora preuzeti osnovnu odgovornost za sustav upravljanja OH&S. Najvi•a uprava pokazuje 
svoju privrženost sustavu putem:

a) osiguranja dostupnosti svim resursima za ustrojavanje, primjenu, provedbu, održavanje i unapre�enje 
sustava OH&S

b) de“ niranjem uloga, dodjeljivanjem odgovornosti i obveza, kao i odgovornosti za omogu�avanje u�inko-
vitog upravljanja sustavom; uloge, odgovornosti, obveze i ovla•tenja moraju biti dokumentirane i objav-
ljene.

Organizacija mora imenovati �lana najvi•eg poslovodstva sa speci“ �nim odgovornostima za OH&S sustav, 
neovisno od drugih odgovornosti, te sa de“ niranom ulogom i ovla•tenjem za:

a) osiguranje da je sustav upravljanja OH&S ustrojen, implementiran i održavan sukladno ovoj OHSAS normi

b) osiguranje da izvje•taji o u�inkovitosti upravljanja OH&S sustavom budu prezentirani najvi•em poslo-
vodstvu u svrhu preispitivanja sustava i kao osnova za njegovo pobolj•anje.

Resursi izme�u ostalog uklju�uju infrastrukturu, tehnologiju i organizaciju komuniciranja •to podrazumijeva 
i komuniciranje u kriznim situacijama. Pismenim putem moraju biti de“ nirane uloge, odgovornosti i ovlasti po 
pitanju komuniciranja u kriznim situacijama. Tako�er, organizacija mora imenovati �lana najvi•eg poslovodstva 
sa speci“ �nim odgovornostima za omogu�avanje u�inkovitog sustava OH&S, •to podrazumijeva odgovornosti 
i obveze po pitanju omogu�avanja u�inkovitog komuniciranja. Osoba imenovana po najvi•em poslovodstvu 
mora biti dostupna svim osobama koje rade pod nadzorom organizacije, neovisno o fazi neke krizne situacije. 
Iz svega navedenog vidljivo je da organizacija mora omogu�iti u�inkovito komuniciranje u slu�aju kriznih situ-
acija i za to dodijeliti odgovornosti i ovlasti.

4.4.2  Kompetencije, osposobljavanje i budnost

Organizacija mora identi“ cirati potrebe za osposobljavanjem vezano uz OH&S rizike i zahtjeve vlastitog 
sustava upravljanja. Ona mora provoditi osposobljavanje ili poduzimati druge aktivnosti zbog ostvarenja tih 
potreba, procjenjivati u�inkovitost tih osposobljavanja ili poduzetih aktivnosti, te �uvati odgovaraju�e zapise.

Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati postupak(e) da bi osobe koje rade pod njenom 
kontrolom postale svjesne o:

b) vlastitoj ulozi, odgovornostima i važnosti u ostvarenju sukladnosti s OH&S politikom i procedurama, kao i 
sa zahtjevima OH&S sustavom upravljanja, uklju�uju�i zahtjeve za spremnost i odziv u hitnim situacijama.

Zahtjev norme nagla•ava potrebu da organizacija mora identi“ cirati potrebe za komuniciranje u kriznim 
situacijama, te uspostaviti, implementirati i održavati postupke kako bi osobe koje rade pod njenom kontrolom 
bile svjesne vlastite uloge u komuniciranju u kriznim situacijama.

Darko Pala�i�, Snežana ™ivkovi�



756

4.4.3.1  Komunikacija

Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati postupke, vezane za vlastite opasnosti i sustav 
upravljanja OH&S, za:

a) internu komunikaciju izme�u raznih razina i funkcija organizacije

b) komuniciranje sa ugovornom organizacijom i posjetiocima na radnim mjestima

c) primanje, dokumentiranje i odgovaranje na odgovaraju�u komunikaciju vanjskih zainteresiranih strana.

Sukladno zahtjevu norme organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati postupke koju ure�u-
ju na�in interne i eksterne komunikacije u slu�aju kriznih situacija. Interna komunikacija mora biti osigurana 
me�u svim razinama i funkcijama organizacije, a tako�er mora biti osigurana komunikacija sa svim zainteresi-
ranim stranama kao i posjetiteljima na radnim mjestima. U slu�aju komunikacije sa vanjskim zainteresiranim 
stranama obaveza je organizacije da uspostaviti, implementirati i održavati postupke vezane za primanje, do-
kumentiranje i odgovaranje na odgovaraju�u komunikaciju vanjskih zainteresiranih strana.

4.4.3.2  Sudjelovanje i savjetovanje

Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati postupak(e) za: 

a) Sudjelovanje zaposlenika pri njihovom:

�z odgovaraju�em uklju�ivanju pri identi“ kaciji opasnosti, procjeni rizika i de“ niranju kontrola

�z odgovaraju�em uklju�ivanju pri istraživanju incidenata

�z uklju�ivanju u razvoj i preispitivanje OH&S politike i ciljeva

�z savjetovanju pri bilo kojoj promjeni koja utje�e na njihov OH&S

Radnici moraju biti informirani o svojim mogu�nostima sudjelovanja, kao i o svom predstavniku za OH&S 
pitanja.

b) Savjetovanje sa ugovornom organizacijom u vezi promjena koje imaju utjecaj na njihov OH&S sustav.

Organizacija mora osigurati da odgovaraju�e zainteresirane strane budu konzultirane o odre�enim OH&S 
pitanjima.

Prema navedenome, organizacija mora na primjereni na�in komunicirati sa zaposlenicima zbog njihovog 
uklju�ivanja u identi“ kaciju opasnosti, procjenu rizika i de“ niranje kontrola u podru�ju upravljanja u kriznim 
situacijama, zbog uklju�ivanja u istraživanje incidenata, zbog uklju�ivanja u razvoj i preispitivanje OH&S politi-
ke i ciljeva u dijelu vezanim za krizne situacije, te zbog savjetovanja pri bilo kojoj promjeni koja utje�e na OH&S 
sustav. U�inkovito komuniciranje po pitanju svega navedenog podrazumijeva dodjelu odgovornosti i ovlasti, 
kao i pristupa�nost u komuniciranju osoba koje su od strane organizacije ovla•tene za sve navedeno.

4.4.4  Dokumentacija

Dokumentacija sustava upravljanja OH&S mora uklju�ivati:

c) dokumente, uklju�uju�i zapise, koje zahtjeva ova OHSAS norma

d) dokumente, uklju�uju�i zapise, de“ nirane po organizaciji kao neophodne za osiguranje u�inkovitog pla-
niranja, izvo�enja operacija i kontrole procesa koji su vezani uz upravljanje vlastitih OH&S rizika.

Prema navedenome, organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati sve postupke, dokumentaciju 
i zapise o internoj i eksternoj komunikaciji sukladno zahtjevima ove norme, ali i propisima kojima se ure�uje 
OH&S u organizaciji.

4.4.5  Kontrola dokumenta

Dokumenti koje zahtjeva sustav upravljanja za•titom zdravlja i sigurnosti i ova OHSAS norma moraju biti 
kontrolirani. Zapisi su posebna vrsta dokumenata i moraju biti kontrolirani sukladno zahtjevu navedenom u 
4.5.4.
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Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati postupke za:

�z ovjeravanje dokumenata prije uporabe

�z preispitivanje i izmjene dokumenata prema potrebi i njihovo ponovno ovjeravanje

�z osiguranje da su identi“ cirane izmjene i trenutni status dokumenta

�z osiguranje da su odre�ene verzije važe�ih dokumenata dostupne na mjestima uporabe

�z osiguranje da dokumenti ostanu �itljivi i da ih se lako identi“ cira

�z osiguranje da dokumenti vanjskog porijekla koje je odredila organizacija kao važne za planiranje i pro-
vo�enje sustava upravljanja za•titom zdravlja i sigurnosti budu identi“ cirani i kontrolirano distribuirani

�z sprje�avanje nenamjernog kori•tenja zastarjelih dokumenata i primjenu odgovaraju�eg na�ina njihovog 
ozna�avanja, ako se zbog bilo kojeg razloga �uvaju.

Prema navedenome, organizacija mora osigurati da se u njenom radu uvijek primjenjuju ovjereni, te prema 
potrebi ažurirani i izmijenjeni dokumenti koji se odnose na komuniciranje u slu�aju kriznih situacija. Važe�e 
verzije tih dokumenta moraju biti dostupne i �itljive na mjestima uporabe. Dokumenti vanjskog porijekla koje 
je organizacija odredila kao važne, a koji se odnose na komuniciranje u slu�aju kriznih situacije, moraju biti 
identi“ cirani i kontrolirano distribuirani na mjesta kori•tenja. Tako�er, organizacija mora osigurati da se stare, 
nevaže�e verzije dokumenta primjereno ozna�e i da se sprije�i njihovo nenamjerno kori•tenje.

4.4.6  Upravljanje procesima (kontrola operacija)

Organizacija mora odrediti operacije i aktivnosti koje su povezane sa identi“ ciranim opasnostima gdje je 
primjena kontrola neophodna zbog upravljanja OH&S rizicima. To uklju�uje i upravljanje promjenama.

Za te operacije i aktivnosti organizacija mora implementirati i održavati:

a) operativne kontrole prilago�ene organizaciji i njenim aktivnostima

d) kontrole koje se odnose na ugovara�e i druge posjetioce radnih mjesta

Zahtjev norme je da organizacija mora implementirati i održavati operativne kontrole prilago�ene aktivno-
stima same organizacije, te kontrole koje se odnose na ugovara�e i druge posjetioce radnih mjesta •to podra-
zumijeva adekvatnu komunikaciju sa istima u cilju spre�avanja kriznih situacija., odnosno postupanje u kriznim 
situacijama.

4.4.7  Pripravnost i odziv na hitne situacije

Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati proceduru(e):

a) za identi“ kaciju mogu�nosti pojave hitnih situacija

b) za odziv na te hitne situacije.

Organizacija mora postupiti po stvarnim hitnim situacijama i eliminirati ili smanjiti  pridružene razli�ite OH&S 
posljedice. 

Pri planiranju vlastitih odziva na hitne situacije organizacija mora uzeti u obzir i zahtjeve odgovaraju�ih zain-
teresiranih strana, odnosno servisa za hitne situaciji i susjeda.

Organizacija mora tako�er periodi�ki testirati vlastitu proceduru(e) za odziv na hitne situacije, a tamo gdje je 
to prakti�no treba uklju�iti odgovaraju�e zainteresirane strane.

Organizacija mora periodi�ki preispitivati, i gdje je potrebno, revidirati vlastitu proceduru za pripravnost i 
odziv, a posebno nakon periodi�nog testiranja/vježbe i nakon pojave hitne situacije.

Zahtjevi norme izrekom de“ niraju sve obveze organizacije za slu�aj kriznih situacija. Obveze organizacije 
odnose se na uspostavu, implementaciju i održavanje procedura za identi“ kaciju mogu�nosti pojave kriznih si-
tuacija i odziv na te situacije, •to podrazumijeva de“ niranje na�ina komuniciranja u identi“ kaciji mogu�ih poja-
va kriznih situacija i odziva na te situacije. Od izuzetnog je zna�aja da komunikacija pri takvim doga�ajima bude 
brza i to�na, kako bi se time pridonijelo da se krizna situacija stavi pod kontrolu te smanjenju •tete i mogu�e 

Darko Pala�i�, Snežana ™ivkovi�



758

ozljede ili žrtve. Pri planiranju vlastitih odziva organizacija mora uzeti u obzir zahtjeve odgovaraju�ih zainteresi-
ranih strana, odnosno servisa za hitne situacije (policija, vatrogasci, hitna pomo�, distributeri struje, plina, vode 
i sl.) za •to se mora planirati adekvatan i u�inkovit na�in komuniciranja. Prilikom periodi�kog testiranja vlastite 
procedure za odziv na krizne situacije posebnu je pozornost potrebno posvetiti provjeri na�ina komuniciranja, 
te prema potrebi revidirati vlastitu proceduru za pripravnost i odziv u kriznim situacijama.

4.5.3.1 … Istraživanje incidenata

Organizacija �e uspostaviti, implementirati i održavati proceduru(e) za bilježenje, istraživanje i analiziranje 
incidenata sa svrhom da:

a) utvrdi prisutne OH&S nedostatke i druge faktore koji su mogli biti uzrok ili doprinijeti pojavi incidenta

b) utvrdi potrebe za korektivnim akcijama

c) utvrdi mogu�nosti za preventivne akcije

d) utvrdi mogu�nosti za trajno pobolj•avanje

e) distribuira rezultate tih istraživanja.

Istraživanje treba provesti hitno nakon incidenta.

Navedeni zahtjevi norme organizaciju obvezuju da se nakon krizne situacije hitno provede postupak istra-
živanja i analize cijele krizne situacije sa ciljem utvr�ivanja eventualnih nedostataka. Na temelju provedene 
analize mogu�e je utvrditi da li je na�in komuniciranja tijekom krizne situacije u�inkovito doprinio da se situa-
cija stavi pod kontrolom, ili su u komunikaciji postojali problemi i pogre•ke. Na temelju utvr�enog potrebno je 
provesti potrebne korektivne ili preventivne akcije kako bi se u�inkovitost komuniciranja pobolj•ala.

4.6  Upravina ocjena OH&S sustava

Najvi•e poslovodstvo mora ocijeniti sustav upravljanja OH&S u planiranim intervalima, zbog osiguranja traj-
ne primjerenosti, primjenjivosti i u�inkovitosti.

Prema zahtjevima norme Upravina ocjena sustava OH&S mora preispitati sve mogu�nosti koje mogu rezul-
tirati pobolj•anjem i potrebom promjene OH&S sustava organizacije, •to uklju�uje i na�in i u�inkovitost komu-
niciranja u redovnim i kriznim situacijama. Izlazni podaci Upravine ocjene moraju biti sukladni organizacijskoj 
privrženosti trajnom pobolj•anju i moraju uklju�ivati svaku odluku i akciju koja se odnosi na mogu�e izmjene 
svih elemenata sustava OH&S, u �emu se podrazumijeva da se sukladno tome de“ niraju pobolj•anja u komu-
niciranju u kriznim situacijama.

2.2.2. Zahtjevi norme ISO 14001

Zahtjevi za sustav upravljanja okoli•em speci“ cirani su u normi ISO 14001. Provedba zahtjeva ove norme 
omogu�avaju organizaciji razvoj i primjenu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i druge za-
htjeve za koje se ta organizacija opredijelila, kao i podatke o zna�ajnim aspektima okoli•a. Svi zahtjevi u ovoj 
normi namijenjeni su ugradnji u bilo koji sustav upravljanja okoli•em. Opseg primjene ovisi o okolnostima kao 
•to su politika upravljanja okoli•em neke organizacije, priroda njezinih djelatnosti, proizvoda i usluga, kao i o 
lokaciji i uvjetima u kojima ona radi. Sukladno ranije navedenome u nastavku se opisuju zahtjevi norme ISO 
14001 koji vezani za komuniciranje upravljanje u kriznim situacijama.

4.2  Politika upravljanja okoli•em

Uprava mora de“ nirati politiku upravljanja okoli•em organizacije i osigurati da, unutar de“ niranog opsega 
njezinog sustava upravljanja okoli•em, ona

d) daje okvir za postavljanje i preispitivanje op�ih i pojedina�nih ciljeva

Zahtjevi to�ke 4.2 podrazumijevaju da se politika odnosi i na upravljanje kriznim situacijama unutar de“ ni-
ranog opsega sustav upravljanja okoli•em. Posebno je nagla•eno da politika mora davati okvir za postavljanje 
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i preispitivanje op�ih i pojedina�nih ciljeva •to podrazumijeva i upravljanje u kriznim situacijama. Stoga se i 
u�inkovito komuniciranje u sustavu upravljanja okoli•em mora de“ nirati i preispitivati. Na osnovu navedenog 
zaklju�uje se da je komuniciranje pri upravljanju kriznim situacijama sastavni dio politike upravljanja okoli•em 
organizacije.

4.3.2 Zakonski i ostali zahtjevi

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupak/postupke za:

a) utvr�ivanje i pristup odgovaraju�im zakonskim i drugim zahtjevima na koje se ta organizacija obvezala u 
odnosu na svoje aspekte okoli•a, i

b) utvr�ivanje kako se ti zahtjevi primjenjuju na njezine aspekte okoli•a.

Organizacija mora osigurati da se ovi primjenjivi zakonski i drugi zahtjevi na koje se ta organizacija obvezala 
uzmu u obzir pri uspostavljanju, primjeni i održavanju njezinog sustava upravljanja okoli•em.

Prema navedenome, organizacija mora primijeniti i provoditi sve zahtjeve propisa vezano uz postupanje u 
slu�aju kriznih situacija u podru�ju upravljanja i za•tite okoli•a, •to zna�i da mora primijeniti i u�inkoviti na�in 
komuniciranja u takvim situacijama.

4.3.3  Op�i, pojedina�ni ciljevi i program(i)

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati dokumentirane op�e i pojedina�ne ciljeve na odgova-
raju�im funkcijama i razinama unutar organizacije.

Op�i i pojedina�ni ciljevi moraju biti mjerljivi, kad je to mogu�e, i u skladu s politikom upravljanja okoli•em, 
uklju�uju�i opredjeljenje za spre�avanje one�i•�enja, sukladnost s odgovaraju�im zakonskim zahtjevima i s 
drugim zahtjevima na koje se ta organizacija obvezala te opredjeljenje za trajno pobolj•avanje.

Pri uspostavi i preispitivanju svojih op�ih i pojedina�nih ciljeva, organizacija mora u obzir uzeti zakonske i 
druge zahtjeve na koje obvezala, kao i svoje zna�ajne aspekte okoli•a. Ona nadalje mora razmotriti svoje tehno-
lo•ke opcije, “ nancijske, radne i poslovne zahtjeve te stavove zainteresiranih strana.

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati program(e) za postizanje svojih op�ih i pojedina�nih ciljeva.

Program(i) moraju sadržavati:

a) imenovanje osoba odgovornih za postizanje op�ih i pojedina�nih ciljeva na odgovaraju�im funkcijama i 
razinama te organizacije, i

b) sredstva i vremenski okvir u kojem se oni moraju posti�i.

Na temelju prikazanog zaklju�uje se da organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati dokumentirane 
ciljeve vezano za komuniciranje u upravljanju kriznim situacijama. Takvi ciljevi moraju biti realni, mjerljivi te u 
skladu sa aspektima okoli•a i zakonskim zahtjevima. Programi za postizanje tih ciljeva moraju sadržavati ime-
novanje osoba odgovornih za komuniciranje u kriznim situacijama na svim razinama upravljanja, kao i sredstva 
potrebna za postizanje u�inkovitog komuniciranja.

4.4.1 Resursi, uloge, odgovornost i ovla•tenje

Uprava mora osigurati dostupnost resursa koji su bitni za uspostavljanje, uvo�enje, održavanje i pobolj•a-
vanje sustava upravljanja okoli•em. Resursi uklju�uju osoblje i posebne vje•tine, organizacijsku infrastrukturu, 
tehnologiju i “ nancijske sredstva.

Kako bi se osnažila u�inkovitost sustava upravljanja okoli•em, moraju se de“ nirati, dokumentirati i objaviti 
uloge, odgovornost i ovla•tenja (izvr•itelja).

Uprava organizacije mora imenovati posebnog predstavnika(e) koji, neovisno o ostalim odgovornostima, 
mora (ju) imati de“ niranu ulogu, odgovornosti i ovlasti za:

a) osiguranje da je sustav upravljanja okoli•em uspostavljen, uveden i da se održava u skladu sa zahtjevima 
ove me�unarodne norme
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Zahtjevi norme obvezuju organizacija da osigura dostupnost svih resursa vezano za postupanje u kriznim 
situacijama. Sukladno tome osobe koje �e biti uklju�ene u postupanje u kriznim situacijama moraju biti ospo-
sobljene i posjedovati potrebne posebne vje•tine za u�inkovito komuniciranje u takvim situacijama. Tako�er, 
uprava organizacije mora imenovati osobu odgovornu i ovla•tenu za osiguravanje da sustav upravljanja oko-
li•em u slu�aju krizne situacije reagira sukladno postavljenim zahtjevima •to podrazumijeva da mora osigurati 
u�inkoviti na�in komuniciranja u kriznim situacijama.

4.4.2 Kompetentnost, osposobljavanje i svjesnost

Organizacija mora osigurati da svaka osoba koja obavlja zadatke za nju ili u njezino ime, a koja može zna�aj-
no utjecati na okoli•, •to je organizacija utvrdila, bude kompetentna na temelju odgovaraju�eg obrazovanja, 
osposobljavanja ili iskustva. O tome se moraju �uvati pripadaju�i zapisi.

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupak/postupke pomo�u kojih �e osobe koje rade 
za nju ili u njezino ime biti svjesne:

c) svoje uloge i odgovornosti pri postizanju sukladnosti sa zahtjevima sustava upravljanja okoli•em, i 

d) mogu�ih posljedica u slu�aju odstupanja od utvr�enih postupaka.

Navedeni zahtjevi norme izrekom traže da osobe koje su na bilo koji na�in uklju�ene u poslovne procese 
organizacije koji mogu utjecati na okoli• moraju biti kompetentne temeljem obrazovanja, osposobljavanja ili 
iskustva. Kompetencije, obrazovanje i iskustvo potrebni su za komuniciranje u kriznim situacijama. Stoga je 
obveza organizacije da sve odgovorne i ovla•tene osobe na svim razinama upravljanja osposobi za komunici-
ranje u kriznim situacijama kako bi bile svjesne svoje uloge i odgovornosti u takvim situacijama, ali i mogu�ih 
posljedica u slu�aju neadekvatnog postupanja i komuniciranja.

4.4.3  Komunikacija

S obzirom na svoje aspekte okoli•a i sustav upravljanja okoli•em, organizacija mora uspostaviti, primijeniti i 
održavati postupak/postupke za:

a) komunikaciju izme�u razli�itih razina i funkcija unutar organizacije

b) primanje, dokumentiranje i odgovaranje na upite o okoli•u zainteresiranih strana izvan organizacije.

Organizacija mora odlu�iti ho�e li objaviti svoje zna�ajne aspekte okoli•a izvan organizacije i tu odluku mora 
dokumentirati. Ako je donesena odluka o objavi, tada organizacija mora uspostaviti i primijeniti metodu(e) za 
ovu vrstu vanjske komunikacije.

Sukladno zahtjevu norme organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupke koji ure�uju na�in 
komunikacije izme�u razli�itih razina i funkcija unutar organizacije u slu�aju kriznih situacija. Tako�er, organi-
zacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupke za primanje, dokumentiranje i odgovaranje na upite o 
okoli•u zainteresiranih strana izvan organizacije u slu�aju kriznih situacija.

4.4.4 Dokumentacija

Dokumentacija sustava upravljanja okoli•em mora uklju�iti:

a) politiku upravljanja okoli•em, op�e i pojedina�ne ciljeve

c) opis bitnih elemenata sustava upravljanja okoli•em i njihovog me�udjelovanja te upu�ivanje na odgo-
varaju�e dokumente

Prema prikazanome, organizacija mora dokumentirati op�e i pojedina�ne ciljeve vezane uz komuniciranje u 
kriznim situacijama, kao i opisati bitne elemente sustav upravljanja okoli•em koji se odnose na komuniciranje u 
upravljanju kriznim situacijama u ovom podru�ju.

4.4.5 Nadzor dokumenata

Organizacija mora uspostaviti, primjenjivati i održavati postupak/postupke za:
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a) odobravanje primjerenosti dokumenata prije objavljivanja

b) preispitivanje i osuvremenjivanje, prema potrebi, i ponovno odobravanje dokumenata

c) osiguranje da su izmjene i status vrijede�eg izdanja dokumenata jasno uo�ljivi

d) osiguranje da su odgovaraju�e verzije potrebnih dokumenata dostupne na mjestu uporabe

g) spre�avanje nehoti�ne primjene zastarjelih dokumenata i primjereno ozna�ivanje ako se �uvaju u bilo 
koju svrhu.

Prema navedenome, organizacija mora uspostaviti, primjenjivati i održavati postupak/postupke koji �e osi-
gurati da se u njenom radu uvijek primjenjuju ovjereni, te prema potrebi ažurirani i izmijenjeni dokumenti koji 
se odnose na komuniciranje u slu�aju kriznih situacija. Važe�e verzije tih dokumenta moraju biti dostupne i 
�itljive na mjestima uporabe. Tako�er, organizacija mora osigurati da se stare, nevaže�e verzije dokumenta pri-
mjereno ozna�e i da se sprije�i njihovo nenamjerno kori•tenje.

4.4.7 Pripravnost i odziv u izvanrednim situacijama

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupak/postupke za utvr�ivanje mogu�ih izvanred-
nih situacija i nesre�a koji mogu utjecati na okoli• te na�in odziva u slu�aju njihovog nastanka.

Organizacija mora biti u stanju odgovoriti na stvarne izvanredne situacije i nesre�e te sprije�iti ili ublažiti 
negativne utjecaja na okoli• povezane s njima.

Organizacija mora povremeno preispitati i, gdje je to potrebno, izmijeniti svoje postupke pripravnosti i odzi-
va u izvanrednim situacijama, posebno nakon nesre�a ili izvanrednih situacija.

Zahtjevi norme izrekom de“ niraju sve obveze organizacije za slu�aj kriznih situacija. Obveze organizacije 
odnose se na uspostavu, primjenu i održavanje postupka/postupaka za utvr�ivanje mogu�ih izvanrednih si-
tuacija i nesre�a koji mogu utjecati na okoli• te na�in odziva u slu�aju njihovog nastanka, •to podrazumijeva 
i de“ niranje na�ina komuniciranja u identi“ kaciji mogu�ih pojava kriznih situacija i odziva na te situacije. Od 
izuzetnog je zna�aja da komunikacija pri takvim doga�ajima bude brza i to�na, kako bi se time pridonijelo da 
se krizna situacija stavi pod kontrolu te smanjenju •tete, zaga�enje okoli•a i mogu�e ozljede ili stradavanja. Or-
ganizacija mora primijeniti takav na�in komuniciranja da je u stanju odgovoriti na stvarne izvanredne situacije i 
nesre�e te sprije�iti ili ublažiti negativne utjecaja na okoli• povezane s njima. To podrazumijeva i zahtjeve odgo-
varaju�ih zainteresiranih strana, odnosno servisa za hitne situacije (policija, vatrogasci, hitna pomo�, distributeri 
struje, plina, vode i sl.) za •to se mora planirati adekvatan i u�inkovit na�in komuniciranja. Prilikom ispitivanja 
odziva na krizne situacije posebnu je pozornost potrebno posvetiti provjeri na�ina komuniciranja, te prema 
potrebi revidirati vlastitu proceduru za pripravnost i odziv u kriznim situacijama.

4.5.3 Nesukladnost, popravna radnja i preventivna radnja

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupak/postupke za rje•avanje stvarnih i mogu�ih 
nesukladnosti i za poduzimanje popravnih radnji i preventivnih radnji. Postupkom/postupcima se moraju utvr-
diti zahtjevi za:

a) prepoznavanje i ispravljanje nesukladnosti te poduzimanje radnji za ublažavanje njihovog utjecaja na 
okoli•

b) istraživanje nesukladnosti, odre�ivanje njihovih uzroka i poduzimanje radnji radi izbjegavanja njihovog 
ponavljanja

c) procjenu potrebe za poduzimanjem radnji radi spre�avanja nesukladnosti i provedbe odgovaraju�ih rad-
nji kako bi se izbjeglo njihovo ponavljanje

Prema prikazanim zahtjevima organizacija je dužna uspostaviti postupke za rje•avanje stvarnih i mogu�ih 
nesukladnosti koje mogu izazvati nastanak kriznih situacija u upravljanju okoli•em. Neu�inkovito i lo•e komu-
niciranje u organizaciji može uzrokovati nastanak kriznih situacija u podru�ju upravljanja okoli•em. No, ovaj 
zahtjev tako�er podrazumijeva da organizacija provodi popravne i preventivne radnje kojima se otklanjaju 
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mogu�e nesukladnosti u podru�ju komuniciranja u kriznim situacijama. Zahtjevi za takvim postupcima preis-
pitivanja moraju biti de“ nirani.

4.5.5  Unutra•nji audit

Program(e) audita organizacija mora planirati, uspostaviti, primijeniti i održavati uzimaju�i u obzir važnost 
odre�enih radnji povezanih s okoli•em, kao i rezultate prethodnih audita.

Obzirom da je komuniciranje u organizaciji op�enito važno, a komuniciranje u kriznim situacijama od po-
sebnog zna�aja, interni audit sustava upravljanja okoli•em mora obuhvatiti i podru�je komuniciranja u sustavu 
upravljanja okoli•em, sa posebnim osvrtom na komuniciranje u upravljanju kriznim situacijama.

4.6 Preispitivanje upravljanja koje provodi uprava

Uprava organizacije mora, u planiranim vremenskim razmacima, obavljati preispitivanje sustava upravljanja 
okoli•em svoje organizacije te time osigurati njegovu trajnu prikladnost, primjerenost i djelotvornost. Preis-
pitivanje mora uklju�ivati procjenu mogu�nosti pobolj•anja i potrebe za promjenama u sustavu upravljanja 
okoli•em, uklju�uju�i promjene u politici upravljanja okoli•em, kao i op�ih i pojedina�nih ciljeva upravljanja 
okoli•em.

Ulazni podaci za preispitivanje sustava moraju uklju�ivati:

a) rezultate unutra•njih audita i vrednovanja uskla�enosti sa zakonskim i ostalim zahtjevima koje se orga-
nizacija obvezala po•tovati

e) status popravnih i preventivnih radnji

h) preporuke za pobolj•anje.

Izlazni podaci preispitivanja sustava koje provodi uprava moraju sadržavati sve odluke i radnje koje se od-
nose na mogu�e promjene politike upravljanja okoli•em, op�e i pojedina�ne ciljeve, i ostale dijelove sustava 
upravljanja okoli•em, a sve u skladu s opredjeljenjem za trajno pobolj•avanje

Zbog osiguranja njegovu trajnu prikladnost, primjerenost i djelotvornost, uprava organizacije mora ocijeniti 
sustav upravljanja okoli•em u planiranim intervalima. Stoga se providi analiza svih ulaznih podataka koji po-
drazumijevaju i podru�je upravljanja u kriznim situacijama. Preispitivanje sustava uklju�uje procjenu mogu�ih 
pobolj•anja, a to podrazumijeva i mogu�a pobolj•anja komuniciranja u redovnom radu kao i u kriznim situaci-
jama. Izlazni podaci iz preispitivanja upravljanja okoli•em moraju sadržavati sve odluke i radnje koje se odnose 
na mogu�e pobolj•anje komuniciranja u upravljanju sustavom okoli•a i kriznim situacijama u tom podru�ju.

2.3. Rasprava

Iz svega prikazanog vidljivo je da zahtjevi norme OHSAS 18001 i ISO 14001 od organizacije traže proved-
bu zahtjeva kojima se pobolj•ava komuniciranje u sustavu upravljanja OHS&E, ali i u komuniciranju u kriznim 
situacijama koje mogu nastati u tom podru�ju. Sasvim je evidentno da se u podru�ju OHS&E de•avaju krizne 
situacije u kojima dolazi do o•te�enja zdravlja, ozljeda, smrtnih slu�ajeva te one�i•�enja okoli•a. Takve se situ-
acije mogu predvidjeti pa poslovna organizacija može preventivno djelovati kako do kriznih situacija ne do�e, 
odnosno unaprijed pripremiti u�inkoviti na�in odgovora na predvi�ene krizne situacije. 

Za u�inkovito sprje�avanje nastanka kriznih situacija i upravljanje kriznim situacijama ako do njih do�e, ne-
ophodno je da organizacija osigura u�inkovit na�in komuniciranja svih odgovornih i ovla•tenih osoba na svim 
razinama upravljanja. 

Slijedom toga, sve osobe ovla•tene i zadužene za komuniciranje u kriznim situacijama moraju biti osposo-
bljene za takvo komuniciranje te im moraju biti dodijeljeni adekvatni resursi koji omogu�uju takvo komunicira-
nje. Sve navedene osobe moraju biti svjesne svoje odgovornosti za takvo komuniciranje i posljedica koje mogu 
nastati u slu�aju neadekvatnog komuniciranja. Poseban naglasak daje se na komuniciranje u odzivu na hitne 
situacije. 
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Obveze organizacije odnose se na uspostavu, primjenu i održavanje postupka/postupaka za utvr�ivanje 
mogu�ih izvanrednih situacija i nesre�a koji mogu utjecati na zdravlje, sigurnost na radu i okoli• te na�in odzi-
va u slu�aju njihovog nastanka, •to podrazumijeva i de“ niranje na�ina komuniciranja u identi“ kaciji mogu�ih 
pojava kriznih situacija i odziva na te situacije. Od izuzetnog je zna�aja da komunikacija pri takvim doga�ajima 
bude brza i to�na, kako bi se time pridonijelo da se krizna situacija stavi pod kontrolu te smanjenju •tete, zaga-
�enje okoli•a i mogu�e ozljede ili stradavanja. Organizacija mora primijeniti takav na�in komuniciranja da je u 
stanju odgovoriti na stvarne izvanredne situacije i nesre�e te sprije�iti ili ublažiti negativne utjecaja na okoli• 
povezane s njima. To podrazumijeva i zahtjeve odgovaraju�ih zainteresiranih strana, odnosno servisa za hitne 
situacije. Prilikom ispitivanja odziva na krizne situacije posebnu je pozornost potrebno posvetiti provjeri na�ina 
komuniciranja, te prema potrebi revidirati vlastitu proceduru za pripravnost i odziv u kriznim situacijama.

Uprava organizacije mora periodi�ki preispitivati na�in i u�inkovitost komuniciranja u kriznim situacijama 
temeljem �eka se predlažu i provode mjere za pobolj•anje u�inkovitosti.

Kako bi se stvorile potrebne pretpostavke za u�inkovito upravljanje kriznim situacijama u podru�ju OHS&E 
poslovna organizacija mora me�u sve potrebne aktivnosti koje provodi uvrstiti i komuniciranje u podru�ju 
OHS&E. Iz svega navedenog uo�ljivo je da komuniciranje u sustavu upravljanja OHS&E mora biti u funkciji 
upravljanja kriznim situacijama koje se mogu pojaviti u podru�ju za•tite zdravlja, sigurnosti na radu i za•tite 
okoli•a.

3. Zaklju�ak

Na temelju dobivenih rezultata istraživanja zahtjeva norme OHSAS 18001 i ISO 14001 uspore�uju se dobive-
ni rezultati prema postavljenim hipotezama te se hipoteze prihva�aju ili odbacuju. 

Istraživanje sadrži usporedbu dobivenih rezultata prema 3 postavljene hipoteze:

Hipoteza H1: Zahtjevi sustava upravljanja zdravljem i sigurno•�u na radu prema normi OHSAS 18001 ob-
vezuju poslovnu organizaciju da uspostavi, primijeni i održava postupke komuniciranja u upravljanju kriznim 
situacijama.

Hipoteza se prihva�a. Organizacija mora uspostaviti, implementirati i održavati postupke za identi“ kaciju 
mogu�nosti pojave kriznih situacija i odziv na te situacije, •to podrazumijeva de“ niranje na�ina komuniciranja 
u identi“ kaciji mogu�ih pojava kriznih situacija i odziva na te situacije. Tako�er, organizacija mora uspostaviti, 
implementirati i održavati postupke koju ure�uju na�in interne i eksterne komunikacije u slu�aju kriznih situa-
cija vezane za vlastite opasnosti i sustav upravljanja OH&S. 

Hipoteza H2: Zahtjevi sustava upravljanja okoli•em prema normi ISO 14001 obvezuju poslovnu organizaciju 
da uspostavi, primijeni i održava postupke komuniciranja u upravljanju kriznim situacijama.

Hipoteza se prihva�a. Organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupak/postupke za utvr�iva-
nje mogu�ih izvanrednih situacija i nesre�a koji mogu utjecati na okoli• te na�in odziva u slu�aju njihovog na-
stanka, •to podrazumijeva i de“ niranje na�ina komuniciranja u identi“ kaciji mogu�ih pojava kriznih situacija i 
odziva na te situacije. tako�er, organizacija mora uspostaviti, primijeniti i održavati postupke koji ure�uju na�in 
komunikacije izme�u razli�itih razina i funkcija unutar organizacije u slu�aju kriznih situacija.

Hipoteza H3: Komuniciranje u sustavu upravljanju OHS&E mora biti u funkciji upravljanja kriznim situacija-
ma u poslovnoj organizaciji.

Hipoteza se prihva�a. Temeljem provedene analize zahtjeva norme OHSAS 18001 i ISO 14001 zaklju�uje se 
da komuniciranje u sustavu upravljanju OHS&E mora biti u funkciji upravljanja kriznim situacijama u poslovnoj 
organizaciji. Za u�inkovito komuniciranje u kriznim situacijama neophodno je predvidjeti sve krizne situacije 
koje si u ovom podru�ju mogu dogoditi, na�in komuniciranje, dodijeliti odgovornosti i ovlasti te osigurati po-
trebne resurse.

Provedenom analizom zahtjeva norme OHSAS 18001 i ISO 14001 zaklju�uje se da obje norme sadrže zahtje-
ve koji obvezuju organizaciju da uspostavi, primijeni i održava postupke komuniciranja u upravljanju kriznim 
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situacijama. 

Zaklju�uje se da je cilj istraživanja postignut. Na temelju spoznaja o teoretskim postavkama upravljanja kri-
znim situacijama u podru�ju OHS&E i analize zahtjeva norme OHSAS 18001 i ISO 14001 doneseni su zaklju�ci o 
komuniciranju u upravljanju kriznim situacijama u OHS&E. Navedene norme svojim zahtjevima obvezuju orga-
nizaciju da primjenjuje u�inkovitu komunikaciju.

Za nastavak istraživanja predlaže se pokretanje detaljnog istraživanja o komuniciranju u kriznim situacijama 
u podru�ju OHS&E prema zahtjeva norme OHSAS 18001 i ISO 14001. Time bi se prikupili i analizirali podaci i pro-
vela validacija primjene zahtjeva vezanih za komuniciranje u sustavima OHS&E vezano uz upravljanje kriznim 
situacijama. 

Utvr�ena metodika pokazala se prikladnom za provedeno istraživanje prema postavljenom cilju.
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THE APPLICATION OF OHSAS 18001 AND ISO 14001 IN ORDER TO IMPROVE 
COMMUNICATION IN THE FIELD OF HEALTH, SAFETY AND ENVIRONMENTAL 
PROTECTION IN CRISIS MANAGEMENT IN BUSINESS ORGANIZATION

Abstract

One of the essential elements for e� ective crisis management in the “ eld of health, safety and environment 
(OHS&E) that may arise in a business organization is communicating e� ectively. Communication is social, inter-
disciplinary and social form of interaction between people, which includes components for communication, 
coordination and cooperation of human activity. Communication is divided according to various models, types, 
terms, forms and characteristics. OHSAS 18001 and ISO 14001 provide requirements for the application of inter-
nal and external communication in the “ eld of OHS & E, which includes communication in crisis situations that 
arise in this area. In the application of communication in the “ eld of OHS & E is necessary to make sure that it is 
appropriate to responsibilities, powers, expertise, training and awareness of people, including communication 
in possible crisis situations.

Key words: communication, crisis,  environmental protection, safety at work
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KRIZNO KOMUNICIRANJE I MEDIJSKA PERCEPCIJA CRKVE 
U SLU�AJU ODREKNU�A PAPE BENEDIKTA XVI.

Dorotea Milas, mag. phil., mag. relig.
Matica hrvatska, Zagreb, R. Hrvatska

Goran Gali�, mag. comm., mag. educ. croat.
Zagreb, R. Hrvatska

Sažetak

Objavom odluke o povla�enju sa službe rimskog biskupa 11. velja�e 2013. papa Benedikt XVI. zatekao je 
ne samo crkveni kler i pripadnike najve�e kr•�anske zajednice, ve� i cjelokupnu javnost. Vijest o prvom papi u 
posljednjih •est stolje�a koji �e napustiti vatikansku službu prenijeli su svi svjetski mediji, a odmah su uslijedile 
i razli�ite analize i tuma�enja. Dok je crkveni vrh deklarativno pozdravio ?hrabru? i ?racionalnu? odluku Svetog 
Oca, mediji su po�eli •pekulirati da je Benedikt odstupio zbog pritisaka na Crkvu radi nagomilanih skandala 
i kontroverzi, posebice afere VatiLeaks iz svibnja 2012. Papin sobar tada je uhi�en zbog kra�e i dostavljanja 
povjerljivih dokumenata medijima koji su razotkrili navodne intrige vatikanskih biskupa i gay lobije. Autori u 
predstavljenom kontekstu analiziraju krizno komuniciranje i medijsku percepciju crkve u razdoblju neposred-
no nakon obznanjivanja odluke o papinu odreknu�u. Analizom sadržaja papine objave, priop�enja službenih 
crkvenih tiskovnih ureda, službenih reagiranja hrvatskih biskupa, napisa u katoli�kom tjedniku Glas koncila te u 
vode�im hrvatskih dnevnim novinama istražuju se komunikacijski obrasci i strategije koje su utjecale ne samo 
na to da se jedna od ve�ih kriza u povijesti crkve uspje•no prebrodi, nego i da �asopis Time novoga Petrova 
nasljednika proglasi osobom godine.

Klju�ne rije�i: krizno komuniciranje, crkva, odreknu�e pape Bendikta XVI., medijska percepcija

Uvod

Nakon vi•estrukih poku•aja da se smanji njezin utjecaj u dru•tvu, od Francuske revolucije, fa•izma, komu-
nizma sve do sekularizacije, Katoli�ka crkva i dalje je važan �imbenik politi�koga i dru•tvenog života u ve�ini 
zapadnih država (Raguž, 2010: 320). Abdikacija pape Benedikta XVI. u tom je kontekstu o�ekivano izazvala 
veliku pozornost svjetske javnosti. Nimalo tradicionalisti�ki potez pape tradicionalista veliku zada�u stavio je 
pred vatikanske stru�njake za odnose s javno•�u: kako isplanirati i komunicirati krizu kakva u povijesti Crkve jo• 
nije zabilježena. 

Glavni je predmet istraživanja krizno komuniciranje Crkve te izvje•tavanje Jutarnjeg i Ve�ernjeg lista te Glasa 
koncila u slu�aju abdikacije pape Benedikta XVI. pri �emu je osnovni cilj istražiti na�in i kvalitetu crkvene krizne 
komunikacije, odnosno medijskog izvje•tavanja u konkretnom slu�aju. Speci“ �ni su ciljevi: istražiti karakteri-
stike verbalne i neverbalne komunikacije pape Benedikta XVI. tijekom javnih istupa, komunikacijske obrasce i 
strategije Ureda za tisak Svete Stolice, komunikaciju crkvenih predstavnika u Hrvatskoj, napise u tjedniku Glas 
koncila,zatim utvrditi koliku su važnost mediji dali konkretnom slu�aju, medijski pristup u izvje•tavanju o ab-
dikaciji, dominantne teme, glavne izvore informacija i kvalitetu gra“ �ke opreme, stupanj objektivnosti i anali-
ti�nosti te eventualne razlike u izvje•tavanju izme�u dvaju dnevnika me�usobno i u odnosu na Glas koncila.
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Istraživanje se sastoji od dvaju dijelova i polazi od �etiri hipoteze: 

Papa Benedikt XVI. i Ured za tisak Svete Stolice u slu�aju papine abdikacije uspje•no su upravljali planiranom 
krizom.

Komunikacija hrvatskih crkvenih predstavnika i Glasa koncila pratila je komunikacijsku strategiju pape i Va-
tikana.

Jutarnji i Ve�ernji list temama proiza•lim iz abdikacije posvetili su mnogo medijskog prostora. 

U Jutarnjem i Ve�ernjem listu dominirali su sadržaji predstavljeni na senzacionalisti�ki na�in.

Istraživanje je provedeno metodom kvalitativne analize sadržaja Œkoja se �esto koristi u istraživanju tiska u 
svrhu prikupljanja podatka iz informacijskog materijala i tekstova op�enito, te analize sadržaja poruke• (Tkalac-
Ver�i�, 2010: 93), te metodom komparativne analize. Vremenski okvir za analizu postavljen je od dana objave 
papine abdikaciji 11. velja�e 2013. do dana izbora njegova nasljednika 13. ožujka 2013, s tim da je vremenski 
aspekt kriznog komuniciranja fokusiran na prva tri dana nakon objave abdikacije (11. … 13. velja�e) i posljednja 
tri dana uo�i prestanka obna•anje dužnosti Rimskog biskupa (26. … 28. velja�e).

U prvom dijelu istraživanja analizirano je krizno komuniciranje Crkve, a u drugom medijska percepcija. Kri-
zno komuniciranje Crkve istraživano je na temelju primarnih i sekundarnih izvora. Primarni izvor bili su tekst 
papineobjaveodreknu�aodpapinskeslužbe, službena priop�enja crkvenih tiskovnih ureda i službene izjave cr-
kvenih predstavnika. Sekundarni izvori bili su napisu u tiskanom izdanju Glasa koncila, koji je u prvom dijelu 
istraživanja promatran kao glavni posrednik crkvene komunikacijske strategije hrvatskoj javnosti, te napisi u 
tiskanim izdanjima Jutarnjeg i Ve�ernjeg lista u zadanom vremenskom okviru.

U drugom dijelu analize medijska percepcija Crkve na primjeru konkretnog slu�aja istražena je na uzorku 
svih publiciranih novinarskih priloga objavljenih u zadanom vremenskom okviru (11. velja�e … 13. ožujka 2013) 
u Jutarnjem i Ve�ernjem listu te u Glasu koncila(tiskana izdanja), koji obra�uju temu neposredno proiza•lu iz 
papinske abdikacije. Za analizu smo odabrali dnevne novine iz razloga •to su upravo one Œnosilac sveop�eg 
informiranja gra�ana iz zemlje, svijeta te s raznih speci“ �nih podru�ja života, rada i stvarala•tva. (...) i zbog toga 
vrlo važan faktor u formiranju javnog mnijenja• (Plenkovi�, 1993: 152). U slu�aju Jutarnjeg i Ve�ernjeg lista rije� 
je o naj�itanijim novinama u RH1 (izuzev dnevnika 24 sata). Tjednik Glas koncila izabran je kao najutjecajniji 
crkveni medij u Republici Hrvatskoj.

Rad se sastoji od dviju cjelina. U teorijskom dijelu predstavljene su temeljene karakteristike kriznog komuni-
ciranja Crkve, odnosa Katoli�ke crkve i dru•tvenih komunikacija, medijske percepcije Crkve tecrkvenih odnosa 
s javno•�u. U analiti�ko-interpretativnom predstavljeni rezultati su istraživanja s interpretacijom.

Krizno komuniciranje kao situativni dio odnosa s javno•�u

Krizno komuniciranje posebno je podru�je odnosa s javno•�u organizacija. Neovisno o pro“ lu organizacije 
(pro“ tna poduze�a, nepro“ tne i nevladine udruge ili ustanove, Vladine institucije) ili javne osobe, krizno ko-
municiranje u�estala je situativna komunikacijska aktivnost koja se primjenjuje u slu�ajevima krize. Njezin je 
cilj prevenirati i odgovoriti na negativan publicitet u masovnim medijima i na dru•tvenim mrežama. Osmana-
gi�Bedenik krizu de“ nira kao Œprijelom, prolazno, te•ko stanje u svakom, prirodnom, dru•tvenom i misaonom 
procesu• (Osmanagi�Bedenik, 2003: 12). Kriza je �esto neplaniran doga�aj i neželjeni proces koji Œtraje odre�e-
no vrijeme, a na koji je mogu�e samo djelomi�no utjecati te može zavr•iti na razne na�ine• (Krystek, 1987). Krize 
naru•avaju ugled organizacije, a njegovanje i za•tita reputacije najvažniji je cilj odnosa s javno•�u organizacije. 
Za krize je karakteristi�no da su iznenadne, izazivaju odre�enu opasnost i omogu�uju kratko vrijeme za odgo-
vor (Heath i Coombs, 2006).

1 Prema Upisniku Hrvatske gospodarske komore o izdavanju i distribuciji tiska Ve�ernji list u 2012. zabilježio je prosje�nu 
prodanu nakladu od 62.494 primjeraka, a u 2014. prosje�na planirana naklada iznosi 79.574 primjeraka. Jutarnji list u 2012. 
zabilježio je prosje�nu prodanu nakladu od 58.948 primjeraka, a prosje�na planirana naklada u teku�oj 2014. iznosi 79.200 
primjeraka (www.hgh.hr, pristup 10. ožujka 2014).
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Organizacija koja se nalazi u kriznoj situaciji elektroni�kim i tiskovnim medijima vrlo je privla�na. Korisnici 
dru•tvenih mreža uživo prate i komentiraju izvje•tavanje novinara, blogera i raznih aktivista koji postaju aktivne 
javnosti u kriznoj komunikaciji. U redovnim aktivnostima odnosi s javno•�u nepro“ tnih organizacija, kojima 
pripadaju i crkve, imaju zada�u informirati i motivirati klju�ne �initelje organizacije da se posvete organizaciji 
i u�inkovito podupirati njezinu misiju, op�e i posebne ciljeve (Broom, 2010: 442). U proaktivnim odnosima s 
javno•�u komunikacijski stru�njaci poku•avaju predvidjeti mogu�e krize, pripremiti procedure i odgovore za 
situacije kad se kriza dogodi te izraditi krizni komunikacijski plan u kojemu se daju smjernice na novinarske 
upite i primjene komunikacijskih kanala i alata … naj�e•�e izjave za medije, priop�enja za javnost, konferencije 
za medije i intervjui (Tomi�, 2008). Klju�na su pravila u kriznoj komunikaciji brzi odgovori, izno•enje prvoga 
stajali•ta unutar dva sata te sadržajna, iskrena i istinita komunikacija (Krystek, 1987). U praksi rje�e prakticiran 
Grunig i Huntov (1984) dvosmjerni simetri�ni model odnosa s javno•�u izrazito je važan i može se primijeniti u 
kriznoj komunikaciji. 

Katoli�ka crkva i dru•tveno komuniciranje

Teoreti�ari odnosa s javno•�u smatraju da je krizno komuniciranje jedan od prioriteta vjerskih odnosa s jav-
no•�u (Tomi�, 2008: 189). Tu tvrdnju potvr�uju mnogi recentni slu�ajevi vezani uz Katoli�ku crkvu. Doti�na 
vjerska zajednica zbog svoje dru•tvene uloge i reputacije �esto je na meti masovnih medija, a uz stalno proziva-
nje zbog materijalnog bogatstva u posljednje se vrijeme posebna medijska pozornost posve�uje slu�ajevima 
pedo“ lije u crkvenim redovima. Iz navedenih razloga u medijima se �esto govori o krizi Crkve kao suvremenoj 
pojavi. Me�utim teolog Ivica Raguž nagla•ava da je Crkva Œod svojih po�etaka bila u krizi•, a to se prema njego-
vim rije�ima Œodnosi i na cijelu povijest Crkve•. Stoga se može zaklju�iti da je Crkva iz razli�itih razloga uvijek bila 
u krizi (Raguž, 2010: 321). U skladu s time, Crkva je kontinuirano suo�ena i s kriznim komuniciranjem.

Radi razumijevanja •ireg konteksta, prije same analize kriznog komuniciranja i medijske percepcije Crkve 
na primjeru abdikacije pape Benedikta XVI. važno je promotriti odnos Crkve i komunikacije, odnosno Crkve i 
masovnih medija te odnosa s javno•�u.

Komunikolog Danijel Laba• nagla•ava �injenicu da je Œkr•�anstvo, utemeljeno na Božjoj samoobjavi �ovje-
�anstvu u utjelovljenju Isusa Krista, religija komunikativnog tipa• (Laba•, 1994). Njezin je cilj komunicirati ra-
dosnu vijest, odnosno •iriti i propovijedati evan�elje2 u svrhu crkvenoga odgajanja u vjeri postoje�ih �lanova 
i pridobivanja (obra�enja) novih. Crkva je to kroz povijest �inila na razli�ite na�ine. Bilo neposredno, kao •to je 
to prema izvorima �inio njezin utemeljitelj (i najve�i komunikator) Isus Krist navije•taju�i radosnu vijest svojim 
u�enicima, ili kao •to to �ine sve�enici s oltara, bilo posredno, putem Svetoga pisma (Biblije), umjetnosti ili pu-
tem masovnih medija u moderna vremena. Komunikacija Crkve dakle primarno je u službi evangelizacije. —to 
se odnosa Crkve i masovnih medija ti�e, on se kroz povijest razvijao razli�itim intenzitetom. Laba• tvrdi da je od 
Koristantinova mira (310) sve do prve polovice 19. stolje�a Crkva odigrala odlu�uju�u ulogu u kulturnim izri�a-
jima i u sredstvima dru•tvenog priop�avanja, Œkoji su na taj na�in postali sastavnim dijelom katoli�ke kulture i 
duhovnostiŒ (Laba•, 1994: 80). Primjerice Gutenbergovim izumom tiskarskoga stroja u 15. stolje�u i tiskanjem 
Biblije kao prve knjige dolazi ne samo do prevrata u na�inu preno•enja Kristova nauka, ve� do svojevrsne revo-
lucije koja je promijenila cjelokupnu kulturnu paradigmu.

Me�utim u razdoblju u kojem Crkva pomalo gubi svoj utjecaj, zbog ja�anja politi�kih i ideolo•kih struja njoj 
protivnih, ra�aju se sredstva masovnog komuniciranja: prvo novine 1830, potom slijede “ lm, radio i televizija. U 
susretu s tim sredstvima crkveni autoritet držao se suzdržano, nepovjerljivo, �ak ih se odbacivalo (Laba•, 1994: 
80). Enciklikom MirariVos (1832) papa Grgur XVI. osu�uju slobodu tiska �ime zapo�inje stoljetno razdoblje am-
bivalentnog, odnosno obrambeno-moralisti�kog stava (Laba•, 1994: 80). Crkva se tada na•la razapeta izme�u 
predrasuda prema masovnim medijima, za koje se mislilo da su kao profana pojava nužno negativni i opasni, i 
tendencije da se na neki na�in posluži tim sredstvima u svrhu evangelizacije. 

2 Evan�elje je zbirni naziv za spis iz prvih stolje�a kr•�anstva, sastavljen od �etiriju tekstova, u kojem su zapisane prve apo-
stolske kateheze i interpretacija života Isusa Krista i djelovanja iz pera �etiriju evan�elista. Evan�elje je sastavni dio Novog 
zavjeta.
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Nakon obrambeno-moralisti�kog razdoblja Crkva je zapo�ela dru•tveno-pastoralno razdoblje. Ono zapo�i-
nje enciklikom pape Pija XI. Vigilanti Cura iz 1936, •to je prvi papinski dokument �itav posve�en kinematogra“ ji 
(Trbu•i�, 2013: 12) Njegov nasljednik papa Pio XII. predavanjima i naputcima na temu dru•tvene komunikacije, 
te kona�no enciklikom Miranda Prorsus iz 1957. promijenio je temeljno vi�enje Crkve o medijima, te smatrao 
da sredstva dru•tvene komunikacije predstavljaju Œsredstvo •irenja kulture i, ako se koriste na ispravan na�in, 
mogu postati predmetom ljudskog unapre�enja• (Trbu•i�, 2013: 12 …13).

Iskorak u dotada•njem odnosu prema masovnim medijima u�injen je na Drugom vatikanskom koncilu 
1963. kada je donesen saborski dekret InterMi“ ca. Tim je dokumentom o masovnim medijima Sabor upozorio 
na duboke socijalno-kulturne promjene uzrokovane masovnim medijima te pozvao Crkvu da se služi tim sred-
stvima komunikacije u navije•tanju Evan�elja. Sabor je tako�er odredio da se u svim biskupijama svijeta svake 
godine slavi dan kada �e se vjernici podu�iti o sredstvima dru•tvene komunikacije (Ku•ar, 2008: 73). Naloženo 
je da se u tu svrhu Œposvuda ustanove i svim sredstvima potpomažu nacionalni uredi za tisak, “ lm, radio i tele-
viziju• (Ku•ar, 2008: 73) •to je udarilo temelj za organizaciju crkvenih odnosa s javno•�u. U dekretu se nagla•ava 
i važnost promicanja katoli�kog tiska te nužnost izobrazbe sve�enika, redovnika i laika koji �e znati koristiti 
sredstva dru•tvene komunikacije u svrhu apostolata. 

Papa Pavao VI. �esto je govorio o otvaranju Crkve modernom svijetu te pridavao veliku važnost sredstvima 
dru•tvenog priop�avanja, a za njegova mandata donesen je krucijalni dokument kr•�anske komunikacije. Do-
kument Communio et Progressio,  koji odražava zreliji i pozitivniji pristup dru•tvenom komuniciranju, donijelo 
je Papinsko vije�e za dru•tvene komunikacije 1971. Prema Baragliju, Communio et Progressio gleda na komu-
nikaciju kao dru•tveno-�injeni�nu stvarnost koja je u sebi religijski i moralno neutralna, koja stoga može služiti 
dobru, ali se i zloupotrijebiti (Laba•, 1994: 92). U dokumentu se problematiziraju pitanja poput javnoga interesa, 
(ne)odgovornog kori•tenja medija, dužnosti novinara, prava na privatnost koje je ispred interesa javnosti, •to 
je u pastoralnoj instrukciji AetatisNovae iz 1992. pro•ireno i temama informati�koga dru•tva, kulture masovnih 
medija, ali i novih medija kao svojevrsna novog jezika koji otvara nove mogu�nosti u ostvarenju misije Crkve. 

Papa Ivan Pavao II. u svojem dugogodi•njem ponti“ katu snažno je otvorio Katoli�ku crkvu javnosti. Za medi-
je bio je vrlo interesantan, kao izvrstan komunikator uveo je novi stil i potaknuo mnoge inicijative. Proputovao 
je skoro cijeli svijet, bio je na ukupno 104 inozemnih putovanja, i to ne samo u zemljama s katoli�kom ve�inom 
vjernika. Na putovanjima, u zrakoplovu održavao je konferencije za medije i odgovarao novinarima. Na raznim 
misnim slavljima okupio je milijune ljudi, a samo u Svetoj godini 2000. Rim je posjetilo 30 milijuna hodo�asnika. 
Primio je 890 državnih poglavara i predsjednika vlada (Domradio.de, 2003). O važnosti komunikacije putem no-
vih medija i dru•tvenih mreža mnogo je govorio papa Benedikt XVI. koji je i sam 12. prosinca 2012. zakora�io u 
svijet dru•tvenih mreža pojaviv•i se na Twitteru putem ra�una @pontifex. Twitter ra�un objavljivan je na sedam 
jezika (Spiegelonline, 2012), a zamrznut je na dan papine abdikacije 28. velja�e 2013.

Medijska percepcija Crkve

Masovni mediji organizirani su kao sredi•nji živ�ani sustav dru•tva i presudan su informacijski kanal koji radi 
bez stanke i omogu�uje neprekidnu socijalizaciju … •ire informacije, vrijednosti, mi•ljenja (Hiebert i suradnici, 
1991: 565). Njihova je uloga u demokratskim dru•tvima od klju�ne važnosti jer mediji kroz svoje razli�ite funk-
cije (informativna, kontrolna, obrazovna, kulturna i dr.) omogu�uju funkcioniranje demokracije te pospje•uju 
dru•tvenu izgradnju. Zbog njihove dru•tvene uloge masovne medije �esto se naziva �etvrtom vla•�u ili sed-
mom silom. 

Kao i druga javna dobra medije je mogu�e instrumentalizirati. Komunikolog Stjepan Malovi� u tom kon-
tekstu isti�e da pet velikih korporacija upravlja s 90 % medijski potro•iva slobodnog vremena svih stanovnika 
zemlje, a prema njegovim procjenama tek nekolicina ljudi kreira cjelokupnu svjetsku medijsku industriju (Ma-
lovi�, 2005: 74). To rezultira pojavom da se sadržaj masovnih medija prilago�ava interesima onih o kojima je 
medijska industrija “ nancijski ovisna … prvenstveno ogla•iva�ima, pri �emu velik utjecaj imaju i razli�iti lobiji.

Plodovi su takva okružja lov na senzacije, uni“ kacija i trivijalizacija medijskog sadržaja, globalizacija ukusa i 
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degradiranje temeljnih eti�kih na�ela profesije. Ve�ina medija danas zato promi�e konzumerizam, banalnosti, 
negativne vijesti i op�u letargiju. Umjesto da podižu razinu onima kojima se obra�aju, izvje•tavaju o pozitivnim 
primjerima i uspjehu, mediji se prilago�avaju postoje�em nezadovoljavaju�em stanju i svojim ga pristupom 
podržavaju (Gali�, 2013: 11 … 12). Iz tih razloga povjerenje u medije drasti�no pada •to potvr�uju i recentna 
istraživanja: prema studiji Centra za istraživanje trži•ta GFK iz 2012. medijima u Hrvatskoj vjeruje tek 21% popu-
lacije (GFK, 2012: 3).

S druge strane prema istoj studiji Crkva je institucija kojoj u Hrvatskoj gra�ani najvi•e vjeruju (GFK, 2012: 
3). Me�utim, ako je suditi po objavama u medijima, novinari i urednici ne misle tako. Oni pretežito ne iskazuju 
povjerenje u Crkvu, a teme kojima se bave - kada je rije� o Crkvi - svakako ne govore o pozitivnom crkvenom 
djelovanju nego, je medijima zanimljivo ono •to je prividno ili stvarno negativno (Laba• i suradnici, 2011: 280). 
Ne treba pritom zaboraviti da su mediji odigrali vrlo važnu ulogu u rasvjetljavanju slu�ajeva sve�eni�ke pe-
do“ lije u redovima Katoli�ke crkve, ali glavni problem leži u �injenici •to su medijski izvje•taji na temu Crkve 
naj�e•�e ograni�eni isklju�ivo na taj aspekt, dok se gotovo cjelokupno pozitivno crkveno djelovanje sustavno 
zanemaruje.3

Hrvatski biskupi u dokumentu Mediji i Crkva takav trend obja•njavaju crkvenim zastupanjem moralnih vred-
nota prema kojima su mediji i javnost posebno osjetljivi te Œutjecajem snažnih lobija iz podru�ja ratne industrije, 
kriminala, droge i totalitaristi�kih režima kojima Crkva posebno smeta, stoga se traže razni na�ini, pa i pomo�u 
medija, kako bi se oslabio njezin utjecaj u dru•tvu• (HBK, 2006: 13). U dokumentu se tako�er navodi da se pri 
izvje•tavanju ne po•tuje pravo na jednakopravnost (�ime se Crkvi uskra�uje jednaka mogu�nost za odgovor na 
razne neutemeljene optužbe ili zaklju�ke izvedene na temelju poop�avanja pojedina�nih negativnih slu�ajeva) 
te da se crkvene teme tretiraju senzacionalisti�ki ako su negativne, a ako su pozitivne, prikazuje ih se uglavnom 
u obliku kratkih vijesti (HBK, 2006: 13).

Postavljena dijagnoza na�elno je ispravna, no potrebno je istaknuti da uz navedene �imbenike za nepovo-
ljan medijski tretman crkvenih tema dio odgovornosti snosi i sama Crkva koja prema Mirjani Hrgi Œnedovoljno 
sura�uje s medijima, ne omogu�uje pravovremenu dostupnost cjelovitih informacija, a �esta je i nerazumlji-
vost, •turost te bijeg od tema• (Kuveždanin, 2011).

Crkva i odnosi s javno•�u

Kao •to smo ve� naglasili, u sredi•tu je crkvene komunikacije objava radosne vijesti, odnosno •irenje i propo-
vijedanje evan�elje. Me�utim Katoli�ka crkva, pa i ostale kr•�anske crkve, u lai�kom okruženju i u �esto kriti�noj 
javnosti, te uz pretežito nesklone medije, ipak se prilago�avaju pravilima igre koja name�u mediji i stru�njaci 
odnosa s javno•�u. Prema Tomi�u Crkva i ostale vjerske / religijske i dobrotvorne organizacije nastoje u javnosti 
ostaviti •to pozitivniji imidž pri �emu osobitu važnost imaju �lanovi vjerskih zajednica i volonteri, koji “ nan-
ciraju njihov rad, odnosno dobrovoljno rade u cilju dobrobiti organizacije (Tomi�, 2008: 188). Prema Cutlipu, 
Centeru i Broomu Crkva nije imuna na krizu u odnosima s javno•�u. Osim toga, ona se suo�ava s pove�anom 
konkurencijom za volontersku pomo� i nov�ana sredstva. Stoga ne �udi �injenica da Crkva sve �e•�e zapo•ljava 
profesionalne komunikatore pomo�ukojihlak•ereagiranakrizu, upu�ujestrate•keporuke, pobolj•avasvojimidž 
teprivla�ivjernike (Broom, 2010: 456…458).

U posljednje vrijeme vjerske organizacije iz navedenih razloga ustrojavaju urede za odnose s javno•�u koji 
imaju vi•e ciljeva u svojem djelovanju. Prema Tomi�u, njihovi zaposlenici moraju nastojati svojim dionicima 
približiti stajali•ta Crkve, njezine odluke i život (Tomi�, 2008: 188). Na razini Katoli�ke crkve, odnosno biskupija 
i nadbiskupija, stru�na i operativna tijela zadužena za komunikaciju i djelovanje na medijskom podru�ju zovu 

3 Laba• i suradnici iznose egzaktne podatke o humanitarnim aktivnostima Crkve: •U svijetu djeluje preko 400.000 sve�enika, 
vi•e od milijun redovnika i redovnica te milijuni katoli�kih laika koji se zauzimaju za siroma•ne i bolesne, potla�ene i ugnje-
tene, marginalizirane i odba�ene, jednostavno, za bolje dru•tvo za koje su neki �ak dali i život. Katoli�ka crkva uzdržava oko 
70.000 bolnica, zdravstvenih stanica, prihvatili•ta za gubavce, invalide i oboljele od AIDS-a, prihvatili•ta za siro�ad i dje�je 
vrti�e. U svijetu oko 40.000.000 djece poha�a katoli�ke •kole, a od toga na primjer u Njema�koj oko 370.000 djece, pri �emu 
broj svake godine raste• (Laba• i suradnici, 2011: 280).
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se naj�e•�e Tiskovni uredi, a najreprezentativniji Tiskovni ured na razini Katoli�ke crkve, koji služi kao ogledni 
primjer mnogim Tiskovnim uredima u nad/biskupijama diljem svijeta, onaj je Svete Stolice (Trbu•i�, 2013: 27).

Važan pojam vezan uz izgradnju crkvenoga imidža i reputacije pojam je tradicije koji se veže uz prijenos 
obi�aja, poretka, pravila pona•anja i kulturnih obrazaca s pokoljenja na pokoljenje (Klai�, 1962: 1502). Crkva je u 
svoje u�enje ugradila odre�ene svevremene i univerzalne vrijednosti koje su se generacijski prenosile, i upravo 
ta �injenica omogu�ila je da se kao vjerska organizacija održi 2000 godina. U smislu identiteta i imidža organi-
zacije Crkva je u tom kontekstu razvila i mnoge prepoznatljive elemente identiteta (npr. papin Ribarov prsten i 
crvene cipele, papinska kapa, grimizne halje biskupa i dr.).4UlrikeRöttger (2004) pritom nagla•ava da Katoli�ka 
crkva ne može oblikovati jedan organizacijski identitet, s obzirom da Crkva ima pluralisti�ke i mnogobrojne or-
ganizacijske oblike. Tako je medijski nastup papinstva u globaliziranom medijskom sustavu potpuno druga�iji 
nego medijska prisutnost nacionalnih biskupskih konferencija, ali i pojedinih biskupa. 

Nacionalne biskupske konferencije svjesne su tako�er speci“ �nosti djelovanja svoje Crkve unutar pojedine 
države. Ugled i utjecaj Crkve povezan je s povijesnom i dru•tvenom ulogom Crkve za svaki narod, udjelom 
vjernika i pripadnika Katoli�ke crkve, politi�koga i dru•tvenog sustava doti�ne države te razine primjene seku-
larnog na�ela. Utjecaj Katoli�ke crkve u Poljskoj i Hrvatskoj bitno je druga�iji od one u �e•koj. Tako speci“ �no 
djelovanje odražava se na razne pristupe komunikacijskih modela pojedinih biskupija i biskupskih konferenci-
ja. Katoli�ka crkva u Luxemburgu npr. ima javno objavljene teze komunikacijskog koncepta koje obuhva�aju 
internu i eksternu komunikaciju s katoli�kim vjernicima, ateistima i vjernicima drugih vjera (Schiltz, 2004).

Charles Martig (2007) isti�e kako je vjerodostojnost najve�a vrednota u komunikaciji, a komunikacijski u�inci 
crkvenih odnosa s javno•�u ovise o dosljednosti ispunjavanja vlastitih propagiranih vrijednosti. U tom kon-
tekstu treba naglasiti da je vjerodostojnost Katoli�ke crkve kao institucije, osobito na europskom kontinentu, 
poljuljana. Skandali poput sve�eni�ke pedo“ lije ru•e vjerodostojnost i reputaciju Katoli�ke crkve u cjelini.5

Rezultati analize kriznog komuniciranja s interpretacijom

Slu�aj odreknu�a Benedikta XVI. od dužnosti poglavara Katoli�ke crkve u kontekstu teorije kriznog komuni-
ciranja treba promatrati kao planiranu krizu. S obzirom na to da je rije� o vrlo neobi�nom i neo�ekivanom po-
tezu koji je u povijesti Katoli�ke crkve zabilježen svega jedanput, i to prije vi•e od 600 godina, velika pozornost 
svjetskih medija bila je o�ekivana. Objavu papine abdikacije prenijeli su svi svjetski mediji, a o toj temi intenziv-
no se izvje•tavalo sve do izbora novoga pape 13. velja�e.

Komunikacijska strategija u slu�aju konkretne planirane krize odvijala u tri faze. S obzirom da je klju�no pra-
vilo krizne komunikacije promptna reakcija najvažnija je bila prva etapa. Ona je uklju�ivala: 1) pripremne radnje, 
2) javnu objavu pape Benedikta XVI. 11. velja�e na latinskom jeziku da 28. velja�e u 20 sati napu•ta papinsku 
službu, 3) službeno obznanjivanje prijevoda papine izjave na stranicama Vatikanskog radija na sedam jezika, 
4) bri“ ng6 u povodu papine ostavke koji je ubrzo održao održaovoditeljTiskovnoguredaSveteStolice o. Federi-
coLombardi. Druga faza odnosila se na komunikaciju vezanu uz proces napu•tanja službe koja je kulminirala 
gotovo “ lmskim odlaskom pape iz Vatikana 28. velja�e u ve�ernjim satima. Tre�a faza podrazumijevala komu-
nikaciju u razdoblju tzv. sedisvakanicije, odnosno prazne stolice do sazivanja konklava i izbora novoga pape. 

Dominiraju�a skupina tema koja se nametnula u prvoj fazi komunikacijske strategije vezana je uz komuni-
ciranje razloga papine abdikacije te odraza toga �ina na budu�nost Crkve. U drugoj fazi nametnule su se teme 

4 Jednako tako Crkva se uvijek prilago�avala i novim okolnostima i dru•tvenim zahtjevima vremena u kojem živi, pa tako 
i danas pri izboru svoga poglavara komunicira pradavnim komunikacijskim sredstvom dimnog signala, a istovremeno je 
prisutna na brojnim kanalima dru•tvenih mreža.

5 Kako bi povratila vjerodostojnost Crkva mora priznati pogre•ke i procesuirati po�initelje, kako cijela institucija i svi nje-
zini službenici i �lanovi ne bi bili taoci pojedinaca koji ne dijele njezine vrijednosti. Upravo papa Benedikt XVI. snažno je 
djelovao u tom smjeru. Jedna od glavnih slika po kojem �e ostati zapam�en njegov ponti“ kat emotivni je susret s  žrtvama 
sve�enika pedo“ la u SAD-u 2008. Papa je tada plakao sa žrtvama.

6 U Vatikanu terminom bree“ ng nazivaju novinarski susret za razliku od klasi�nih tiskovnih konferencija koje služe za pred-
stavljanje ve�ih projekata.
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vezane uz status Svetog Oca nakon abdikacije (pitanja poput oslovljavanja pape, njegova odijevanja i komuni-
ciranja, mjesta boravka, uloge u izboru novoga Petrova nasljednika i dr.). U tre�oj fazi u prvi su plan do•le teme 
vezane uz konklavu i izbor novoga Rimskog prvosve�enika.

Unutar okvira planirana upravljanja krizom u konkretnom slu�aju pojavili su se odre�eni doga�aji koji ulaze 
u de“ niciju tzv. neplanirane krize. Klju�na su bila tri momenta. Prvi je serija napisa talijanskog lista Republlica 
u tri dijela (20… 23. velja�e 2013) o rezultatima kardinalske istrage koju je Benedikt XVI. naru�io zbog curenja 
vatikanskih povjerljivih podataka u aferi Vatileaks iz svibnja 2012. Novinari Republlice objavili su •pekulacije 
prema kojima izvje•�e raskrinkavaintrige vatikanske kurije, gay lobije i malverzacije oko Vatikanske banke IOR, 
•to prenose svjetski mediji. Drugi je moment priznanje nadbiskupa Edinburgha i St. Andrewsa kardinala Keitha 
O•Briena 3. ožujka o umije•anost u seksualne skandale u pro•losti te najava njegova nedolaska na konklavu. 
Tre�i je moment medijski istup ameri�kih kardinala TimothyaDolana, Seana O• Malleya, DonaldaWuerla i Fran-
cisaGeorga u kojem traže odgodu po�etka konklava zbog rasvjetljavanja afere VatiLeaks te najava njihovih sva-
kodnevnih presica za vrijeme op�ih kongregacija kardinala (rasprave na kojima kardinali raspravljaju o stanju u 
Crkvi i u svijetu), •to je poslije bez obrazloženja povu�eno.

Objava odreknu�a s dužnosti

Objavu o povla�enju s dužnosti rimskoga biskupa papa Benedikt XVI. pro�itao je 11. velja�e 2013. na redo-
vitom konzistoriju u povodu triju beati“ kacija. Papa je tekst objave pro�itao na latinskom jeziku, a prva ga je 
svijetu prenijela talijanska novinarka AnseGiovannaChirri koja je tim �inom zahvaljuju�i poznavanju latinskoga 
postala slavna u medijskim krugovima. Vijest su prenijeli svi svjetski mediji, a da nije rije� o informaciji dobive-
noj od Œneimenovanih vatikanskih izvora• ubrzo je postalo sigurno jer je Vatikanski radio na svojim službenim 
stranicama objavio prijevode papine izjave na sedam jezika.

Tekst objave sadrži sve elemente dobrog priop�enja, a sastavljen je u opsegu jedne novinarske kartice teksta:

ŒPredraga bra�o, sazvao sam vas na ovaj konzistorij ne samo zbog triju kanonizacija nego i zato da bih vam 
priop�io odluku koja je od velike važnosti za život Crkve. Nakon •to sam vi•e puta preispitivao svoju savjest 
pred Bogom, do•ao sam do sigurnosti da moje sile, zbog poodmakle dobi, vi•e nisu prikladne za primjereno 
izvr•avanje Petrove službe. Svjestan sam da ta služba, zbog svoje duhovne naravi, mora biti izvr•avana ne samo 
djelima i rije�ima, nego ni•ta manje patnjom i molitvom. Ipak, u dana•njem svijetu, koji je podvrgnut brzim 
promjenama i uzburkan pitanjima koja su veoma važna za život vjere, da bi se upravljalo Petrovom la�om i 
navije•talo evan�elje, potrebna je i snaga kako tijela tako i duha, snaga koja se posljednjim mjeseci u meni uma-
njila, tako da moram priznati svoju neprikladnost da dobro obavljam službu koja mi je povjerena. Stoga, dobro 
svjestan težine toga �ina, s punom slobodom izjavljujem da se odri�em službe rimskoga biskupa, nasljednika 
sv. Petra, koja mi je povjerena po rukama kardinala 19. travnja 2005. godine, na na�in da �e od dana 28. velja�e, 
u 20,00 sati, Rimska Stolica, Stolica sv. Petra, biti prazna te �e oni koji su za to nadležni morati sazvati konklavu 
radi izbora novog prvosve�enika• (Glas koncila, 17. 2. 2013).

Uslijedila je kratka zahvala kardinalima te iskaz u kojem papa nagla•ava Œda �e i dalje nastojati služiti svetoj 
Crkvi Božjoj, životom posve�enim molitvi• (Glas koncila, 17. 2. 2013).

Iz citata je razvidno da su papine rije�i bile dobro pripremljene, sadržavale su sve klju�ne informacije, bez 
suvi•nih detalja, •to je u prvi plan stavilo samu vijest o abdikaciji. Vrlo jasno i izri�ito papa je poru�io da se odri�e 
dužnosti, javnost je odmah informirao i o datumu abdikacije, a kao razlog za povla�enje naveo je umor i “ zi�ku 
nemo�. Navedene rije�i papa �e varirati na svim ostalim javnim okupljanjima do stupanja odluke na snagu. To 
su: posljednja papinska javna misa slavljena na �istu srijedu 13. velja�e u Bazilici sv. Petra, zatim op�a audijencija 
13. velja�e na Trgu sv. Petra, javna molitva  na Trgu sv. Petra 24. velja�e koju je pohodilo pred 100.000 ljudi, po-
sljednja op�a audijencija 27. velja�e s 200.000 okupljenih na Trgu sv. Petra te posljednje obra�anje kardinalima 
uo�i abdikacije 28. velja�e poslijepodne.

Iz novinarskog izvje•taja dugogodi•njega dopisnika iz Vatikana Silvija Toma•evi�a saznaje se da je Benedikt 
XVI. mirno �itao svoju objavu i da nije bio posebno uzbu�en (Ve�ernji list, 12. 2. 2013) •to ukazuje na to da je 
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potez pomno planiran. Na takav zaklju�ak upu�uje i izvanredni bri“ ng na koji je voditelj Tiskovnog ureda Svete 
Stolice o. Federico Lombardi istoga dana sazvao novinare te im je najavio da bi novi papa mogao biti izabran 
jo• u ožujku.

ŒPapa nas je malo zatekao•, rekao je na po�etku susreta s novinarima  o. Lombardi dodav•i da je Œsiguran da 
ve�ina nazo�nih osoba nije imala ni najmanju ideju o onome •to �e Papa najaviti•, jer to Œnije bilo prethodno 
obznanjeno niti najavljeno•. Lombardijev nastup me�utim u smislu verbalne i neverbalne komunikacije, kao i 
brzina kojom je sazvan bri“ ng, govorio je vrlo jasno da ga situacija u kojoj se na•ao nije iznenadila. Lombardi je 
na po�etku pojasnio kanonsku valjanost papina poteza pozivaju�i se na �l. 332. Zakonika kanonskoga prava •to 
je jo• jedan signal da je kriza isplanirana.7  Podsjetio je potom na važe�u odredbu prema kojoj konklava mora 
zapo�eti najranije 15 dana od po�etka ispražnjena stolice (sedisvakancija), a najkasnije 20 dana nakon toga 
(Glas koncila, 17. 2. 2013). 

Voditelj Tiskovnog ureda Svete Stolice komentirao je i samu Papinu odluku o odreknu�u kazav•i da je ona 
dosljedna onome •to je Benedikt XVI. rekao u knjizi intervjua Svjetlo svijeta s njema�kim novinarom Pete-
romSeewaldom. Pojasnio je da je novinar tada papu pitao je li usred pedo“ lskog skandala pomi•ljao na odre-
knu�e od službe, a on je odgovorio da se Œne može bježati kad je opasnost velika, zato •to to sigurno nije tre-
nutak za odstupanje. Može se odstupiti u trenutku mira, ili kad se vi•e ne može, ali ne u trenutku opasnosti.• 
Novinar ga je tada dodatno priupitao, podsjetio je Lombardi, postoje li okolnosti kad bi bilo prikladno da se 
papa povu�e. ŒKad do�e do jasne svijesti da vi•e nije tjelesno, mentalno i du•evno kadar obna•ati službu•, od-
govorio je Papa nadodav•i da u tom slu�aju Œima pravo a u nekim okolnostima i dužnost odstupiti• (Glas koncila, 
17. 2. 2013). 

Lombardi je tako�er najavio da sada•nji Papa ne�e sudjelovati u predstoje�oj konklavi  te kona�no potvrdio 
da je u pitanju planirana odluka, koja nije neposredno uzrokovana konkretnom bole•�u ili depresijom. ŒRije� je 
o apsolutno osobnoj odluci, njegovoj, koja je donesena svjesno, s velikom odgovorno•�u, nije improvizirana i 
ne želi ni na koji na�in uvjetovati svoje nasljednike• (Glas koncila, 17. 2. 2013).

Nakon prvoga izvanrednoga, redoviti bri“ nzi Tiskovnog ureda Svete Stolice kao sastavni dio krizne komuni-
kacijske strategije u narednom razdoblju održavani su gotovo svakodnevno. Bri“ nzi su simultano prevo�eni na 
pet jezika, a s njih su uvijek slana službena priop�enja koja su objavljivana i na internetskim stranicama.

Komunikacija nacionalnih biskupskih konferencija na primjeru hrvatskih biskupa 

Reakcija nacionalnih biskupskih konferencija Katoli�ke crkve uglavnom se poklapala. Njezini su glavni izrazi 
bili: 1) priznanje iznena�enja 2) po•tovanje odluke i 3) lojalnost prema Svetoj stolici. U tom segmentu kriznog 
komuniciranja Crkva kao globalna organizacija i njezine sastavnice govorili su ujedna�eno, istim komunikacij-
skim porukama. Katoli�ka crkva u Hrvata, odnosno Hrvatska biskupska konferencija i Biskupska konferencija 
Bosne i Hercegovine davale su dakle istovjetne poruke. 

Dokažimo tvrdnju na primjeru. U tijeku poslijepodneva konferenciju za novinare u povodu Papina odreknu-
�a u Ordinarijatu u Zadru održao je Predsjednik Hrvatske biskupske konferencije zadarski nadbiskup ™elimir 
Pulji�. U svom obra�anju medijima Pulji� je uglavnom parafrazirao Lombardijeve rije�i, priznav•i da Œsmo pogo-
�eni tom vije•�u, ali nismo izgubljeni•. Upozorio je na važnost i hrabrost papine odluke koju je pozdravio, a tim 
su se komunikacijskim obrascem u svojim priop�enjima koja su uslijedila narednih dana koristili i ostali bisku-
pi (priop�enje i izjave vrhbosanskog nadbiskupa kardinala Vinka Pulji�a, �akova�ko-osje�kog biskupa Marina 
Sraki�a, srijemskog biskupa �ure Ga•parovi�a, kotorskog biskupa Ilije Janji�a, sisa�kog biskupa Vlade Ko•i�a, 
rije�kog nadbiskupa Ivana Dev�i�a, s ka•njenjem i zagreba�kog nadbiskupa Josipa Bozani�a). Od postavljena 
modela djelomi�no je odstupalo jedino Poruka uz odreknu�e pape Benedikta XVI. dubrova�koga biskup mons. 
Mate Uzini�a od 11. Velja�e, koji je spomenuo i Papino Œhrabro suo�avanje s te•kim ku•njama, koje su za vrijeme 
njegova ponti“ kata pogodile Crkvu• (Uzini�, 2013).

7 S papinskog prijestolja prema izvorima u cjelokupnoj crkvenoj povijesti dobrovoljno je abdicirao jedino papa Celestin V. 
1294. Dakle u pitanju je bila izvanredna situacija. Da kriza nije planirana vatikanski glasnogovornik te•ko bi uop�e znao da 
Kanon predvi�a mogu�nost papina povla�enja, a jo• je manja vjerojatna tako promptna reakcija.
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Iz rije�i predsjednika HBK-a ™elimira Pulji�a može se razaznati da do papine javne objave odluke o abdikaciji 
predsjednik HBK nije imao informaciju da �e Papa odstupiti. Me�utim �injenica da je konferencija za novinare 
održana vrlo promptno nakon odreknu�a (isto popodne) upu�uje na zaklju�ak da je vatikanska komunikacijska 
strategija u slu�aju konkretne planirane krize bila vrlo dobro razra�ena. Kako ne bi do•lo do ugrožavanja plana, 
informaciju o abdikaciji o�ito je imao vrlo uzak krug papinih suradnika koji su tajnu strogo �uvali. No odmah po 
objavi odreknu�a vatikanski stru�njaci za odnose s javno•�u u skladu s komunikacijskim planom promptno su 
informirali nacionalne crkvene predstavnike o važnoj odluci. Biskupima su dostavljeni pripremljeni materijali 
s informacijama koje su potom komunicirati zainteresiranoj javnosti. Iz navedenoga proizlazi potvrda druge 
hipoteze prema kojoj je komunikacija hrvatskih predstavnika i Glasa koncila pratila komunikacijsku strategiju 
pape i Vatikana.

Reakcija javnosti 

Neposredno nakon papine objave o abdikaciji po�ele su razli�ite ocjene i tuma�enja njegove odluke. Pozi-
tivno mi•ljenje dao je stru�njak za odnose s javno•�u Božo Skoko:

ŒPapin potez treba tuma�iti kao znak snage i strate•kog promi•ljanja, a nikako kao znak slabosti. Ovo je povi-
jesni iskorak koji �e uvelike utjecati na poimanje uloge papa u budu�nosti Katoli�ke crkve. Naime Benedikt XVI. 
pokazao je kako je i papa samo �ovjek i kako funkcioniranje Vatikana i Crkve ne smije biti optere�eno njegovom 
nemo�i, starosti ili nemogu�nosti da potpuno predano i profesionalno obna•a svoju dužnost. Time pokazuje 
svoju poniznost pred Crkvom i Bogom, iako je vjerojatno svjestan da �e ovim potezom razbiti stoljetnu tradiciju, 
praksu, a i mnoge tabue• (Ve�ernji list, 12. 2. 2013).

Nakon po�etnog •oka, pozitivno mi•ljenje o papinu �inu iznose gotovo svi akteri dru•tvene komunikacije, 
od crkvenih i svjetovnih dužnosnika, do medijskih kolumnista, •to potkrepljuje tezu o usmjerenoj komunikaciji 
od strane vatikanskih PR službi.

U sljede�im danima u sredi•te pozornosti dolazi pitanje pozadine papine odluke. Pojavljuju se razli�ita tu-
ma�enja, ali u prvi plan dolazi teorija prema kojoj je izvje•�e kardinalske komisije oko curenja informacija u aferi 
VatiLeaks bilo toliko alarmantno, da je papa zbog njega odlu�io odstupiti. Talijanski dnevnik Repubblicaod 20. 
do 23. velja�e objavljuje seriju �lanaka u tri nastavka o izvje•�u koje su kardinal JulianHerranz, JozefuTomko, i 
Salvatoreu De Giorgi papi predali u prosincu 2012, uz napomenu da jo• nisu zaklju�ili istragu. Prema navodima 
Repubblice u izvje•�u se upozorava na kr•enje •este i sedme Božje zapovijedi, odnosno na blud i kra�u, kon-
kretno na gay lobije u vatikanskoj kuriji te na “ nancijske malverzacije oko Vatikanske banke OIR. U tekstu se 
analiziraju i papine izjave po tom pitanju, a Repubblica procjenjuje da je curenje informacija izvan vatikanskih 
zidina organizirano ne za napad na papu, ve� obrnuto, da ga se upozori •to se doga�a u vatikanskoj kuriji. Iako 
je rije� prvenstveno o •pekulacijama neimenovanih vatikanskih izvora, (s obzirom da je Benedikt XVI. doku-
ment s izvje•�em odlu�io ostaviti zape�a�enim za svoga nasljednika), napise Repubblice citiraju vode�i svjetski 
mediji i Sveta Stolica se suo�ava s neo�ekivanom krizom. 

S trojicom kardinala prije abdikacije papa Benedikt XVI. susreo se jo• jednom 25. ožujka, a Ured za tisak Sve-
te stolice medijima je poslao •turo priop�enje s audijencije. U priop�enju se isti�e da je izvje•�e omogu�ilo da 
se istaknu, Œosim ograni�enja i nesavr•enosti koji su vlastiti ljudskoj sastavnici svake institucije, velikodu•nost, 
ispravnost i predanost onih koji rade u Svetoj Stolici u službi poslanja koje je Krist povjerio Rimskome Prvosve�-
niku• (Glas koncila, 3. ožujka 2013)

5.4. Papine izjave u kontekstu afere VatiLeaks

U kontekstu •pekulacija oko rezultata kardinalske istrage pojedine papine izjave mediji promatraju u kon-
tekstu spomenute afere. Posebno se analizira izraz Œza dobro Crkve• iz papine objave o abdikaciji od 11. velja�e. 
Taj izraz izaziva mnoge sumnje. S papom naime odlaze i mnogi drugi dužnosnici, od državnoga tajnika Tarsica 
Bretonea, pa nadalje. Benediktov potez stoga se prema nekim medijskim interpretacijama tuma�i kao Œekstre-
mno žrtvovanje pape intelektualca kojega je porazio oko•tali aparat vlasti• pi•e Ve�ernji list od 13. velja�e. U 
kontekstu odreknu�a po�inje se tuma�iti i Benediktova gesta na grobu pape Celestina V. 28. 4. 2009. tijekom 
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posjeta L•Aquili stradaloj u potresu, kada je papa na grobu jedinog pape koji je abdicirao ostavio svoju biskup-
sku stolu8 (Ve�ernji list, 13. 2. 2013)

Prorektor Hrvatskog katoli�kog Sveu�ili•ta u Zagrebu Emilio Marin u Jutarnjem listu od 12. velja�e 2013. 
prisje�a se papina govora na Križnom putu o Veliki petak u Koloseju 2005, kada je Benedikt XVI. na 9. postaji 
optužio ljude Crkve za manjak moralnih vrednota u njihovim redovima: 

ŒKoliko je malo vjere u tolikim teorijama, koliko ispraznih rije�i! Koliko je ne�isto�e u Crkvi, i upravo me�u 
onima koji bi u sve�enstvu trebali u cijelosti pripadati Njemu! Kolika oholost, kolika samodostatnost!• (Jutarnji 
list, 12. 2. 2013)

U kontekstu afere VatiLeaks može se promatrati i papina izjava na posljednjoj papinskoj misi održanoj 13. 
velja�e. U propovijedi papa je istaknuo da poziv Œvratite mi se cijelim srcem• ne vrijedi samo za pojedinca nego 
i za zajednicu, posebno crkvenu, jer se vjera živi u zajednici, pa vjernik mora biti svjestan da svoj pokorni�ki ko-
rizmeni put ne prolazi sam, nego s mnogom bra�om i sestrama u Crkvi, �ije je lice Œponekad iskrivljenoŽ: 

ŒPosebno mislim na grijehe protiv jedinstva Crkve, na podjele u crkvenom tijelu. ™ivjeti korizmu u ja�em i 
vidljivijem crkvenom zajedni•tvu, pobje�uju�i individualizme i rivalstva, ponizan je i dragocjen znak za one koji 
su daleko od vjere ili koji su ravnodu•ni.• (ƒ) (Glas koncila, 24. 2, str. 5)

Tako�erna posljednjoj op�oj audijenciji 27. velja�e papa je govorio o hodu Crkve za njegova ponti“ kata Œkoji 
je imao trenutaka radosti i svjetla, ali i trenutaka koji nisu bili laganiŽ:

ŒBio je to dio hoda Crkve. Osje�ao sam se poput svetoga Petra s apostolima u la�i na Galilejskom jezeru: 
Gospodin nam je darovao mnoge dane sunca i laganog povjetarca, dane u kojima je ulov riba bio obilan; bilo 
je dana u kojima su vode bile uzburkane i vjetar protivan, kao u cijeloj povijesti Crkve, a �inilo se da Gospodin 
spava. No, uvijek sam znao da je u toj la�i Gospodin i uvijek sam znao da la�a Crkve nije moja, nije na•a, nego 
njegova.• (Glas koncila, 10. 3. str. 4…5)

U obra�anju kardinalima 28. velja�e rekao je sljede�e:

ŒU tih osam godina s vjerom smo doživjeli prekrasne trenutke svjetlosti koja obasjava put Crkve, kao i tre-
nutke u kojima se na nebu zatekao poneki oblak. Nastojali smo služiti Kristu i njegovoj Crkvi s dubokom i po-
svema•njom ljubavlju, koja je du•a na•e službe. Darivali smo nadu, onu koja dolazi od Krista, koja jedina može 
obasjati putŽ. (Glas koncila, 10. 3. 2013)

Navest �emo jo• jedan primjer koji se odnosi na papinu neverbalnu komunikaciju. Silvije Toma•evi� naime u 
Ve�ernjem listu od 16. velja�e izvje•tava o papinoj posljednjoj misi za kardinale na kojoj je državni tajnik Svete 
stolice TarcisioBretone u ime kardinala papi pro�itao zahvalu. Iz izvje•taja saznajemo da se Bazilikom sv. Petra 
prolomio petominutni pljesak, no za razliku od pljeska na op�oj audijenciji, kardinalski aplauz papu nije ganuo. 
Prema rije�ima izvjestitelja, papa nije pokazivao osje�aje, a nakon pljeska odgovorio je tek s: ŒHvala. Nastavimo 
s molitvom• (Ve�ernji list, 16. 2. 2013).

Citirane verbalne i neverbalne poruke Benedikta XVI. mogu se promatrati u kontekstu afere VatiLeaks, oso-
bito kad se usporedbe s napisima koje je objavila Repubblica. Zbog nedostatka informacija po tom pitanju ne 
može se donijeti kategori�ki sud, no komunikaciju poglavara Katoli�ke crkve u konkretnim primjerima treba 
se promatrati kao znak strate•kog razmi•ljanja. Svetom Ocu najvažnija je dobrobit Crkve. U svrhu ostvarivanja 
toga cilja on djeluje na dva na�ina. S jedne strane dozira informacije koje �e komunicirati javnosti kako ne bi 
na•tetio reputaciji Crkve, a s druge daje kritiku korumpiranim kardinalima koji Crkvu ugrožavaju iznutra.

5.5. Odlazak Benedikta XVI. 28. velja�e 2013.

U obja•njenju metode istaknuli smo da je za �itav komunikacijski plan u smislu vremenskog planiranja kri-
znog komuniciranja najvažnije bilo razdoblje od tri dana nakon objave abdikacije (11. … 13. velja�e) i posljednja 

8 Biskupska stola vuneni je pla•tkojiseprebaciprekoramena (prethodnosepolaženagrobsv. Petra).  Rije� je o obilježju kojim 
papa ozna�uje �iju vjernost Crkvi.
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tri dana uo�i prestanka obna•anje dužnosti pape (26. … 28. velja�e). Možemo zaklju�iti da je krizna komunikacija 
u oba perioda bila vrlo uspje•na, kao i u ostalim razdobljima. Time je potvr�ena prva postavljena hipoteza koja 
pretpostavlja da su papa Benedikt XVI. i Ured za tisak Svete Stolice u slu�aju papine abdikacije uspje•no uprav-
ljali planiranom krizom.

Karakteristike krizne komunikacije u prva tri dana opisali smo u prethodim poglavljima, a ovdje �emo se 
ukratko osvrnuti na osobine uspje•nog kriznog komuniciranja u posljednja tri dana uo�i napu•tanja dužnosti. 
U tom kontekstu treba istaknuti da je Ured za tisak Svete Stolice javnosti komunicirao sve detalje oko papina 
budu�eg statusa (papa �e nositi titulu papa emeritus, otputovat �e prvo u papinski ljetnikovac CastelGandolofo 
do ure�enja samostana u Vatikanu gdje �e trajno boraviti, nosit �e bijelu halju, ali ne crvene cipele, ve� sme�e, 
njegov Ribarov prsten, koji je ujedno pe�atnjak, bit �e ogreben, ne�e sudjelovati na konklaviƒ). Ceremonija 
Papina odlaska iz Vatikana 28. velja�e bila je gotovo “ lmska, režiran je svaki detalj, a sve�anost je uživo prenosila 
Vatikanska televizija. Prije toga Papa je objavio posljednji tveet: ŒHvala Vam na ljubavi i podr•ci• (News.va, 2013).9

Dan prije, papaje 27. velja�eodržaoposljednjuop�uaudijenciju na Trgu sv. Petra gdje se okupilo  200.000 
ljudi. Klju�nerije�ipapinagovora, kaoiuprvojizjavikojomjeobjaviodaodlazi, bile su: Bog, �ovjek, savjest, svijet, 
životvjere, Crkva, navije•tanjeevan�elja, papinskaslužba, prikladnost, sloboda, sposobnost, patnja, molitva. 
Znakovito je da su citirani pojmovi uglavnom vezani uz najvažnije vrijednosti ne samo vjerni�kog, nego op-
�eljudskog života. Papa je time htio u pozitivnom svjetlu svratiti pozornost �itavoga �ovje�anstva na Katoli�ku 
Crkvu, na njezino zna�enje, te na važnost da izvr•ava svoje poslanje u �ovje�anstvu. Tom porukom, poslanom 
u svojem posljednjem javnom obra�anju javnosti, papa je apostro“ rao zna�enje isnagu Crkve, �ime je njegov 
komunikacijski plan zaokružen:

ŒPi•u mi kao bra�a i sestre ili kao sinovi i k�eri, sosje�ajem obiteljske povezanosti pune ljubavi. U tome se 
može s rukom dodirnuti •to je Crkva … nije neka organizacija, udruga s vjerskim ili humanitarnim ciljevima, ve� 
živo tijelo, zajednica bra�e i sestara u Tijelu Isusa Krista koja nas sve ujedinjuje. Doživjeti Crkvu na taj na�in i tako 
gotovo rukama dodirnuti snagu njezine istine i njezine ljubavi, razlog je za radost u ovo doba u kojemu mnogi 
govore o njezinom zalazu. No, vidimo kako je Crkva danas živa!• (Glaskoncila, 10. 3. 2013.)

5.6. Neke pogre•ke u komuniciranju

Istraživanjem smo utvrdili da je komunikacijska strategija u slu�aju abdikacije Benedikta XVI. bila uspje•no 
osmi•ljena i provedena. Me�utim unutar planirana upravljanja krizom pojavili su se i neki neplanirani doga�aji 
(napisi u Repubblici, priznanje kardinala Keitha O•Briena o umje•anosti u seksualni skandal, istupi ameri�kih 
kardinala), pri �emu su u�injene i odre�ene pogre•ke u komunikaciji. 

U slu�aju •pekulacija lista Repubblicao sadržaju kardinalskog izvje•�a oko afere VatiLeaksDržavno tajni•tvo 
Svete stolice neposredno nakon objave serijala oglasilo se priop�enjem u kojem Œosu�uje poku•aje utjecaja 
na kardinale pozvane da izaberu novoga papu pisanjem o skandalima•, a na medijske napade o. Lombardi 
odgovara u radijskom komentaru na Radio Vatikanu: ŒObjavljivanje �esto i neprovjerenih informacija, ili nepro-
vjerivih, pa �ak i lažnih, koje zadaju te•ke •tete ljudima i institucijama može utjecati na kardinale uo�i konkla-

9 ŒAko je ponti“ kat pape Benedikta XVI. bio u znaku rije�i i nau�avanja, njegovi su posljednji sati…primijetio je jedan talijanski 
novinar…bili •“ lmski•. Ne samo zato •to je vatikanska televizija pratila odlazak iz Vatikana, nego i zato •to su rije�i utihnu-
le, a progovorile su geste i slike. Mnogi, napose redovnice i druge zaposlenice u vatikanskim uredima, nisu ni poku•avali 
zatomiti suze kad je odlazio papa Benedikt XVI. U dvori•tu sv. Damaza Papu je u odlasku ispratio državni tajnik kardinal 
Tarcisio Bertone s osobljem državnog tajni•tva. Stisak ruke, ulazak u automobil, vožnja od pola kilometra. Kod helikoptera 
tako�er stisak ruke s dekanom Kardinalskoga zbora Angelom Sodanom, generalnim vikarom za Rimsku biskupiju Agosti-
nom Vallinijem, i predsjednikom Guvernatorata Države Grada Vatikana u miru kardinalom Giovannijem Lajolom. Potom let 
helikoptera iznad Vatikana, zatim iznad Vje�noga Grada. Let iznad glasovitih gra�evina Rima i njegovih krovova sniman je iz 
drugog helikoptera, dok su Œdolje• zvonila zvona na svim crkvama, a ljudi s ulica, balkona, terasa i krovova pogledom tražili 
bijeli helikopter s Papom kako bi ga pozdravili. Posljednja dva i pol sata svojega ponti“ kata Sveti je Otac proveo u ljetnikov-
cu. I tu je nastupanje sedisvakancije ozna�eno simbolima: pred desecima tisu�a mje•tana i gostiju vrata pala�e su zatvorena, 
vatikanska je zastava spu•tena, a •vicarska garda, �ija je tradicionalna zada�a •tititi rimskoga prvosve�enika, odstupila je 
predav•i svoju zada�u Vatikanskoj žandarmeriji koja �e u sljede�em razdoblju �uvati i ljetnikovac i njegova gosta, Njegovu 
Svetost papu Benedikta XVI. u miru• (Glas koncila, 10. 3. 2013).
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veŽ (Ve�ernji list, 24. 2. str. 6). Priop�enje Državnog tajni•tva Svete Stolice mediji su do�ekali na nož, optuživ•i 
Vatikan da prikrivanjem informacija ugrožava instituciju slobode medija. Kritike medija dijelom su opravdane, 
s obzirom da je Vatikan informacije o kardinalskoj istrazi davao na kapljku, kao •to jer razvidno iz ve� citirana s 
priop�enja audijencije s trojicom kardinala istražitelja u kojem se o ozbiljnim optužbama koje izri�e Repubblica 
govori tek kao o Œograni�enjima i nesavr•enosti koji su vlastiti ljudskoj sastavnici svake institucijeŽ (Glas koncila, 
3. ožujka 2013).

Ve�a pogre•ka u komunikaciji u�injena je u drugom slu�aju neplanirane krize, koji se odnosi na priznanje 
kardinala O•Briena o umije•anost u seksualne skandale te najava njegova nedolaska na konklavu. Iako je sam 
kardinal priznao umije•anost u seksualne skandale, ponudio ostavku i najavio da ne�e do�i na konklavu, o. 
Lombardi na bri“ ngu je kao razlog ostavke naveo isklju�ivo godine (biskupi sa 75 godina idu u mirovinu), ne 
osvrnuv•i se ni jednom re�enicom na skandal. Javnosti pritom nije ponudio cjelovitu informaciju, •to je izazvalo 
reakcije medija. 

Rezultati analize medijske percepcije s interpretacijom

U Jutarnjem listu u razdoblju od 11. velja�e do 13. ožujka objavljeno je ukupno 62 novinska priloga �ija je 
tema neposredno proiza•la iz odreknu�a Benedikta XVI. od papinske službe. U Ve�ernjem listu u istom razdo-
blju objavljena su 64 takva priloga, a u tjedniku katoli�kom tjedniku Glas koncila njih 3510. Oba dnevnika 12. 
velja�e objavili su specijalni prilog posve�en Papinoj abdikaciji. Teme proiza•le iz abdikacije najavljene su na 
�etiri naslovnice Jutarnjeg (12. 2, 25. 2, 1. 3. i 13. 3) i na •est naslovnica Ve�ernjeg lista (12, 13, 14. i 15. 2, 1. 3) te 
na naslovnicama svih �etiriju izdanja Glasa koncila u zadanom vremenskom okviru (17. i 22. 2, 3. 3, 10. 3.) Iznesi 
podaci potvr�uju tre�u hipotezu koja kaže da su Jutarnji i Ve�ernji list temama proiza•lim iz abdikacije posvetili 
mnogo medijskog prostora. 

Tablica 1. Koli�ina novinskih priloga i naslovnica s najavom

11. 2 … 13. 3. Jutarnji list Ve�ernji list Glas Koncila

Brojnovinskihpriloga 62 64 35

Naslovnice s najavom 4 6 4

Specijal + + -

Najve�a frekvencija priloga u izdanjima dnevnih novina podudara se s fazama komunikacijske strategije na na-
�in koji smo to de“ nirali u prvom dijelu istraživanja: najvi•e priloga u obojim novinama objavljeno je dan nakon 
papine abdikacije 12. 2, zatim u sljede�a tri dana (do 16. 2) te tri dana neposredno uo�i abdikacije na snagu (26. 
2 … 1. 3). Tako�er velika frekvencija priloga zabilježena je uo�i po�etka konklava (8 … 13. 3), no taj korpus nije 
neposredno vezan uz papinu abdikaciju kao •to je to slu�aj s prva dva. 

—to se dominantnih tema ti�e, one su u velikoj mjeri pratile agendu koju je postavio komunikacijski plan 
Svete Stolice: u prvoj fazi Jutarnji i Ve�ernji list najvi•e su pisali o uzrocima Papine abdikacije, zatim o paralelama 
u crkvenoj povijesti, o posljedicama na Crkvu te o kontaktu Pape i Hrvatske, a u novinama su redovito objav-
ljivani izvje•taji s papinih javnih nastupa. U drugom fazi naglasak je stavljen na teme vezane uz budu�i status 
pape Benedikta (oslovljavanje, odijevanje, sudbina Petrova prstena i dr.) te uz ceremoniju napu•tanja Vatikana.

Pri utvr�ivanju koncentracije �lanaka potaknutih papinom abdikacijom u Glasu koncila treba uzeti u obzir 
velik razmak izme�u datuma zaklju�enja broja i datuma koji je naveden kao datum izlaženja11. Bez obzira na 
to, prosje�nom �itatelju opravdano je neobi�na pojava da Jutarnji i Ve�ernji list dan nakon papine abdikacije 
objavljuju specijale s po 12 (Jutarnji) i 11 (Ve�ernji) priloga, dok su najutjecajnijem katoli�kom mediju u Hrvat-
skoj u broju od 17. velja�e (zaklju�enu 12. velja�e) objavljena svega dva priloga: izvje•taj o papinoj abdikaciji s 
tekstom njegove objave, te izvje•taj s konferencije za novinare predsjednika HBK ™elimira Pulji�a. �ak ni ured-
ni�ki uvodnik nije posve�en sredi•njoj temi. 

10 Promatrani su svi novinski prilozi bez obzira na žanr i veli�inu.
11 Glas koncila tiska se utorkom, a na naslovnici stoji datum od nedjelje jer je glavnina prodaje na misama.
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Slika 1.NaslovniceprvihizdanjaJutarnjegiVe�ernjeglistateGlasaKoncilanakonabdikacije12

Opravdanje se dijelom može tražiti u tjednom ritmu izlaženja: naime u trenutku papine objave broj je bio 
prakti�ki zaklju�en, stoga se uredni•tvo odlu�ilo da �e detaljniju analizu ostaviti za sljede�e brojeve. Tako je i 
u�injeno, i u sljede�a 3 broja objavljena su jo• 33 novinska priloga, me�utim tek �etiri priloga zauzimaju prostor 
ve�i od pola stranice.Tako�er omjer prostora posve�en temama proiza•lim iz papina odreknu�a u odnosu na 
druge teme u Glasu koncila je i dalje znatno manji nego u analiziranim dnevnim novinama.Glas koncilau sva �e-
tiri analizirana izdanja prilozima na teme proiza•le iz abdikacije prvoga poglavara Katoli�ke crkve u posljednjih 
•est stolje�a, i drugoga u povijesti, koji je dobrovoljno odstupio s Petrove stolice, posvetio je ukupan prostor 
veli�ine 13 stranica, dok su Jutarnji i Ve�enji list samo u izdanju od 12. velja�e tim temama posvetili 12, odnosno 
11 stranica. To treba objasniti �injenicom da se uredni•tvo o�ito odlu�ilo za strategiju Œmanje je vi•e• kako bi 
izbjegli potencijali rizik, •to se samo dijelom pokazalo opravdanim. Glas koncila je zbog svoje prirode u ovoj 
temi trebao posvetiti vi•e prostora.

6.1. Od informacije do senzacije

U analizi medijske percepcije Crkve u slu�aju abdiciranja Benedikta XVI. istraživali smo varijable koje 
se odnose na autorstvo novinskih priloga, izvore informacija, funkcije uredni�ke opreme, novinarske vr-
ste te senzacionalisti�ki pristup izvje•tavanju. —to se autorstva priloga ti�e, utvr�eno je da prevladavaju 
autorski prilozi, dok ostatak otpada na agencijske vijesti. U Jutarnjem listu ve�inu priloga potpisuje no-
vinar Inoslav Be•ker, a u Ve�ernjem Silvije Toma•evi�evi�, dok je to u Glasu koncila tandem Rafael Rimi� i 
Darko Greden. Rije� je o novinarima specijaliziranima za vatikanske teme. Nadalje u svim trojim novina-
ma izvori informacija prvenstveno su priop�enja Ureda ta tisak Svete Stolice i drugih službenih vatikan-
skih i hrvatskih izvora, a u Jutarnjem i Ve�ernjem listu �esto se citiraju i strani mediji kao izvor. Za razliku 
od Ve�ernjeg lista i Glasa koncila, Jutarnji list �esto koristi razli�ite neimenovane i neprovjerene izvore. 
Tako�er je utvr�eno da su u Ve�ernjem listu naslovi �e•�e informativni nego senzacionalisti�ki, dok je u 
Jutarnjem listu zabilježena ne•to ve�a frekvencija senzacionalisti�kih naslova u odnosu na Ve�ernji list. 
U Glasu koncila nema senzacionalisti�kih naslova, ve� prevladava informacija, odnosno citat iz papina 
govora. Oba su dnevnika veliku pozornost posvetila gra“ �koj opremi priloga (fotogra“ je, ikonogra“ ke, 
tablice), dok Glas koncila tekstove oprema isklju�ivo fotogra“ jama. Primije�eno da su u Ve�ernjem listu 
prevladavale informativne vrste (vijest, izvje•taj), dok je u Jutarnjem listu uglavnom prevladao komentar. 
Op�enito možemo re�i da Ve�ernji list izvje•tavao profesionalnije i objektivnije: Silvije Toma•evi� naime 
kao izvore uglavnom koristi službena priop�enja, koristi se podacima, citira vi•e izvora, i zaklju�ke bazira 
na �injenicama, dok Inoslav Be•ker u Jutarnjem listu prije svega iznosi mi•ljenje i stav, iako �itatelje nije 
upoznao s informacijama o kojima govori. Tekstovi su mu stoga �esto povr•ni, a nerijetko i senzaciona-
listi�ki.

12 Izvor: Jutarnji list no. 5230 od 12. 2. 2013; Ve�ernji list no. 17.621 od 12. 2. 2013 ;GlasaKoncila no. 7 (2007) od 17. 2. 2013. 
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Tablica 2: Usporedba novina po varijablama, razdoblje analize 11.2. … 13.2.2013.

11. 2 … 13. 3. 2013. Jutarnji list Ve�ernji list Glas Koncila

Autorstvonovinskihpriloga Autorskiprilozi Autorskiprilozi Autorskiprilozi

Izvoriinformacija
Bri“ nzi

Priop�enja
Neimenovaniizvori

Bri“ nzi
Priop�enja

Bri“ nzi
Priop�enja

Funkcijeuredni�keopreme
Informirati

Izazvatisenzaciju
Informirati

Informirati
Evangelizirati

Dominantnenovinarskevrste Komentar Izvje•taj Izvje•taj

Navedene tvrdnje oprimjerit �emo tekstovima obojice novinara na istu temu: napisa talijanskog dnevnika 
Repubblicao rezultatima kardinalske istrage u slu�aju curenja informacija koji govore o navodnim intrigama 
vatikanskih dužnosnika, gay lobijima i “ nancijskim malverzacijama oko Vatikanske banke. Iako se na pojedina�-
nom primjeru ne mogu donositi op�i zaklju�ci, ovakva komparacija sa sli�nim zaklju�kom mogla bi se provesti 
na mnogim drugim tekstovima dvojice autora.

Na tu temu u Ve�ernjem listu od 22. sije�nja Silvije Toma•evi� objavio je �lanak koji je uredni�ki opremljen 
naslovom: Bludnici … sastajali su se vilama, ali u samom Vatikanu s nadnaslovom Tajna istraga trojice papinih 
kardinala. Unato� vrlo osjetljivoj temi autor izvje•taja ne pribjegava senzacionalizmu i odmah zapo�inje infor-
macijom te ulazi u bit problema: 

ŒPod naslovom na prvoj stranici •Seks i karijera, ucjene u Vatikanu razlog odustajanja Benedikta XVI.•, list Re-
pubblica objavljuje prvi nastavak teksta o istrazi trojice kardinala. JozefTomko (89), JulianHerranz (83) i Salvato-
re de Giorgi (83) 17. prosinca pro•le godine predali su Benediktu XVI. dosje od 300 stranica, ali jo• nisu zaklju�ili 
istragu. Oko 300 stranica dokumenata, u dva toma, naslijedit �e novi papa. U njima se, navodno, upozorava na 
kr•enje •este i sedme od deset zapovijedi, odnosno na blud i kra�u• (Ve�ernji list, 22. 2. 2013).

U skladu s po�etnim informativnim diskursom u nastavku slijede informacije o detaljima istrage o kojima 
pi•e Repubblica te poveznice s pojedinim papinim govorima. Nakon iznesenih informacija i slijedi zaklju�ak koji 
proizlazi iz predstavljenih �injenica, koje i tuma�i: 

ŒPisanje lista Repubblica zasigurno �e izazvati nova pitanja, me�u ostalim i kako su, ako jesu, u javnost iscurili 
detalji dosjea tro�lane komisije. Zatim, je li stvarno u pitanju i •esta zapovijed: Ne sagrije•i bludno!• (Ve�ernji list, 
22. 2. 2013).

Istoga dana identi�nu temu u Jutarnjem listu Inoslav Be•ker obra�uje u senzacionalisti�kom komentaru pod 
naslovom Papu su otjerali lobiji: u jednom su lopovi, a u drugom homoseksualci. Novinski prilog podjednaka je 
opsega teksta (cca. 2 kartice) kao i Toma•evi�, a iz njega je razvidan Be•kerov stil:  

 ŒPapa Benedikt XVI. se odri�e dužnosti ne (samo ni prvenstveno) zato •to je star i slaba�ak, nego da bi dao pro-
stora i zamaha nekome mla�emu da vatikanske Augijeve •tale o�isti od ne�isti u Rimskoj kuriji. A tu ne�ist �ine prije 
svega dvije grupe kardinala i visokih prelata koji sustavno kr•e —estu odnosno Sedmu zapovijed Božju: jedni su po-
dredili svoju službu svojim (ƒ) homoseksualnim odnosima (ƒ), a drugi su naprosto lupeži• (Jutarnji list, 23. 2. 2013).

�itatelji do glavne informacije i povoda �lanku … serijala u Repubblici … dolaze tek oko polovice teksta, a prije 
i poslije premereženi su ironi�nim autorskim komentarom koji ni do svoga konca ne daje jasne odgovore na sva 
klju�na novinarska pitanja: tko, •to, gdje, kada, kako i za•to. Be•ker se pritom u svrhu izazivanja senzacije koristi 
razli�itim stilskim “ gurama i (�esto nezgrapnim) jezi�nim konstrukcijama, me�utim �itatelj ostaje uskra�en za 
najbitnije… informaciju.

Primjer senzacionalisti�kog na�ina izvje•tavanja Jutarnjeg lista osobito je razvidan na primjeru intervjua no-
vinara Marka Cigoja s kardinalom Vinkom Pulji�em od 17. velja�e 2013. 
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Slika 3. Senzacionalisti�ki prilog u Jutarnjem listu: prve dvije od �etiri stranice intervju zauzima samo fotogra� ja •to 
izaziva senzaciju13

U analizi �emo se osvrnuti na dva klju�na momenta. Prvo, treba istaknuti da je prilog s tekstom veli�ine cca. 
osam kartica novinarskog teksta razvu�en na �etiri stranice, od �ega cijele prve dvije zauzima velika fotogra“ ja, 
•to je usmjereno u svrhu postizanja senzacije. Drugi moment su novinarska pitanja koji vrlo ozbiljnoj proble-
matici pristupaju trivijalno i senzacionalisti�ki. Izme�u niza pitanja o vatikanskim lobijima i klanovima, ovo se 
osobito isti�e neozbiljno•�u:

ŒU ponudi hrvatskih kladionica stoji kako su izgledi da kardinal Bozani� postane novi Papa 1: 150, a omjer na 
Vas je 1:100. Smijete li uop�e komentirati •to se izbor za novog Svetog Oca na•ao u ponudama kladionica, kao i 
to da Vama daju pedeset posto ve�e izglede od kardinala Bozani�a?Œ (Jutarnji list, 17. 2. 2013)

U kontekstu navedenoga, �etvrtu hipotezu koja pretpostavlja da su u Jutarnjem i Ve�ernjem listu dominirali 
sadržaji predstavljeni na senzacionalisti�ki na�in, možemo potvrditi, ali samo djelomi�no, s obzirom da smo 
istraživanjem utvrdili da u Ve�ernjem listu na primjeru konkretnog slu�aja prevladalo objektivno i �injeni�no 
novinarstvo.

Zaklju�ak

S kontinuitetom od dvije tisu�e godina Crkva je najdugovje�nija dru•tvena institucija na svijetu. Ako �emo 
govoriti rje�nikom suvremenog vremena, ona je i najstarija dru•tvena mreža. Crkva danas broji oko milijardu 
vjernika, •to je tek ne•to manje od broja �lanovaFacebooka.

Istraživanjem krizne komunikacije i medijske percepcije Crkve u slu�aju abdikacije pape Benedikta XVI. za-
klju�ili smo da je Crkva po�ela sustavnopromi•ljati svoju komunikacijsku strategiju. Sve �etiri polazne hipoteze 
istraživanjem su potvr�ene, prve tri u potpunosti, a �etvrta, koja pretpostavlja dominaciju sadržaja predstav-
ljenih na senzacionalisti�ki na�in u Jutarnjem i Ve�ernjem listu, djelomi�no, s obzirom na rezultat prema kojem 
je u Ve�ernjem listu prevladavalo informativno izvje•tavanje. Utvr�eno je dakle da je komunikacija hrvatskih 
crkvenih predstavnika i Glasa koncila pratila komunikacijsku strategiju pape i Vatikana (druga hipoteza) te da su 
Jutarnji i Ve�ernji list temama proiza•lim iz abdikacije posvetili mnogo medijskog prostora (�etvrta hipoteza).

Primjenjuju�i u konkretnoj situaciji suvremene komunikolo•ke spoznaje i koriste�i raspoložive komunikacij-
ske alate,stru�njaci za odnose s javno•�u Vatikana uspje•no su upravljali jednom od ozbiljnijih kriznih situacija 
u povijesti Crkve(prva hipoteza). Pritom je ostvaren najvažniji cilj kriznog komuniciranja: njegovanje i za•tita 
reputacije organizacije. Speci“ �nost je ovog slu�aja u �injenici da analizirana kriza ne samo da nije naru•ila 
reputaciju Crkve, nego je ugled institucije porastao u odnosu na razdoblje prije krize. Pretpostavljamo da bi tu 
tezu potvrdili i rezultati analize medijske slike pape Franje, •to je tema za budu�e istraživanje.

13 Izvor: Jutarnji listno. 5235 od 17. 2. 2013.




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































