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Sazetak

Istrazivanje prosocijalnih dimenzija volontiranja u Bosni i Hercegovini sprovedeno je od aprila
2010. do marta 2011. godine. Osmisljeno je i koordinisano od strane Omladinskog komunika-
tivhog centra iz Banjaluke (OKC), te je sprovedeno u okviru Mreze ,Volontiram!” koju Cini
9 Lokalnih volonterskih servisa. Istrazivanje je realizovano u 6 opstina u kojim egzistiraju
Lokalni volonterski servisi, a proces monitoringa i evaluacija cjelokupnog istrazivackog

procesa je obavljeno ispred Lokalnog volonterskog servisa u Banja Luci (OKC Banja Luka).

Istrazivanjem se zelio ispitati uticaj volontiranja na razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina
znacajnih sa aspekta bolje interpersonalne komunikacije i otvorenosti ka drugim ljudima i
grupama, kao i uticaj volontiranja na razvoj kriticki usmjerenog misljenja koje doprinosi
brzem uCenju i rjeSenju problema. Prikupljenim podacima su se ispitali stavovi, znanja i

interesovanja volontera i nevolontera u pogledu volonterskih aktivnosti.

Istrazivanjem je obuhvateno 1742 ispitanika, tacnije, 844 volontera i 898 nevolontra. U
Banjaluci je ispitano 399 ispitanika, u Sarajevu 603 ispitanika, u Srebrenici 150, u Doboju 240,
Trebinju 150 i Tuzli 200 ispitanika.

Najveti procenat ispitanih volontera tj. 36,6% je ucestvovalo u aktivnostima pomaganja dru-
gim ljudima, zatim slijedi u¢esce u promotivnim kampanjama (25,2%), pruzanje pomoci u oblasti
edukacije (16,9%) i ucesce u ekoloskim akcijama (15,3%). Kao vodeti motivi/razlozi volontiranja
kod volontera i kod nevolontera se isticu teznju pomaganja drugim ljudima, upoznavanje novih
ljudi i druzenje, osjeCaj korisnosti, pruzanje doprinosa poboljSanju drustva i sl. Oko 93,2%
volontera i 84,4% nevolontera smatra da je volontiranje dobar nacin da se upoznaju novi
ljudi, dok oko 77,5% volontera i 69% nevolontera smatraju da je volontiranje dobar natin za
sticanje profesionalnih vjestina. Da volontersko iskustvo moze da obogati licnost smatra

90,9% volontera i 76% nevolontera.

Rezultati dobijeni putem instrumenata za mjerenje karakteristika licnosti (IPIP-50) pokazuju
da su volonteri u statisticki znacajnoj mjeri ekstravertniji, savjesniji, saradljiviji, otvoreniji
za nova iskustva te emocionalno stabilniji od nevolontera. Takode, detaljnija analiza ukazuje
da pozitivan odnos prema ljudima, odnosno razumijevanje drugih, potreba da se pomogne

drugom raste sa duzinom volonterskog iskustva.

Ispitivanje socijalnih vjestina poput iniciranja kontakta, pruzanja emocionalne podrske,
rjeSavanje problema, povjerenje prema drugima i asertivnost (Inventar interpersonalne kom-
petencije) pokazuje da volonferi u odnosu na nevolontere postizu bolje rezultate, odnosno
da imaju razvijenije socijalne vjestine od nevolontera. Takode, volonteri sa duZim iskustvom
imaju razvijenije socijalne vjestine od volontera sa kracim volonterskim iskustvom Sto uka-

zuje na Cinjenicu da volontiranje utite na razvoj socijalnih vjestina.

Rezultati na Inventaru metakognitivne svjesnosti pokazuju da je kod volontera statisticki

znacajno izrazenije znanje o kognitivnim procesima, kao i sposobnost upravljanja misaonim



procesima. Tacnije, sa duzinom volonterskog iskustva raste i sposobnost regulacije misa-
onih procesa tj. svjesnost o pofrebi za planiranjem, upravljanje informacijama, nadgledanje,
evaluacija i otklanjanje gresaka prilikom misaonog procesa.

Kada govorimo o socijalnoj distanci i sklonosti prema predrasudama, takode je utvrdena
statisticki znacajna razlika. Odnosno volonteri imaju manje predrasuda i skloniji su da
stupaju u interakciju sa odredenim grupama naroda i manjinama nego nevolonteri. Ista je
situacija i prema odredenim ugroZenim grupama (osobe sa odredenim mentalnim i tjelesnim
nedostacima, oboljelim od neizljecive bolesti). Ono Sto je interesantno da stepen toleran-
cije i spremnost za interakciju rastu sa porastom volonterskog iskustva, $to takode ot-
kriva znacajan potencijal koji volontiranje ima za smanjenje predrasuda i razvoj onih oblika
ponasanja koji e za svoju posljedicu imati smanjenje socijalne iskljuenosti marginalizovanih

grupa gradana.



Zahvaljujemo se svima koji su dali svoj doprinos da ovo istrazZivanje
ugleda svjetlost dana: ispitanicima na ue$¢u i iskazanom
strpljenju, anketarima na trudu i istrajnosti, supervizorima i
ostalom osoblju na strpljenju i razumjevanju u svim

fazama projekta.

Posebno se zahvaljujemo organizacijama civilnog drustva koje
su nam pomogle u kompletiranju uzorka te Prekomorskom
volonterskom servisu (VSO) i Medunarodnom centru Olof Palme
koji su imali sluha za nasu ideju te kroz finansijsku podrsku

omogudili realizaciju istrazivanja.



UvOD

PoCevsi od kljuCnih vjestina definisanih od strane Evropske Unije kao set razlicitih spo-
sobnosti, znanja i vrijednosti koje Cine osnovu za permanentno obrazovanje i stvaranje
uspjesne i fleksibilne radne snage koja e se prilagodavati zahtjevima trzi$ta i u dugorotnom
periodu omogutiti fleksibilno prilagodavanje i vete zaposljavanje stanovnidtva u evropskim
zemljama (Hozjan, 2009) pokusali smo da istrazimo uticaj volontiranja na razvoj odredenih
karakteristika licnosti, imajuti posebno u vidu razvoj kompetencija neophodnih za aktivno

utesce u drustvenim procesima i povetanje konkurentnosti na trzistu rada.

S tim uvezi pokusali smo da ispitamo razlike u karakteristikama linosti volontera, kao
sto su ofvorenost ka novom iskustvu, altruizam, sposobnost uspostavljanja adekvatnih
interpersonalnih odnosa, drustvenost itd. Istovremeno, osvrnuli smo se na moguli ufi-
caj volontiranja na razvoj metakognitivnih sposobnosti (znanje o vlastitim misaonim pro-
cesima, te njihova regulacija). Metakognitivne sposobnosti ¢ine osnovu dobre organizacije
i upotrebe informacija, te Cine kljutnu predispoziciju za adekvatno usvajanje vjestina, pa
tako i osnovu za razvoj profesionalnih kompetencija. Da bismo zaokruzili ispitivanje bitnih
karakteristika licnosti, pored emocionalnog i kognitivhog aspekta svakog pojedinca uveli
smo i ispitivanje socijalne distance u kontekstu volontiranja, kao mjere za utvrdivanje (ne)
trpeljivosti i saradljivosti sa razli¢itim narodima u okruZenju, kao i prema vulnerabilnim

grupama stanovnistva.

Volontiranje se u najsirem smislu definiSe kao neprofitna i neplatena aktivnost putem koje
pojedinci doprinose dobrobiti svoje zajednice ili cijelog drustva. Utesce u razlititim volont-
erskim aktivnostima, kod osoba sklonih navedenom angazmanu, moZze da doprinese razvoju
socijalnih vjestina, krititkog rasudivanja i da povetaju socijalnu osjetljivost prema vulnera-
bilnim grupama stanovniStva, te kao takvo bude znacajna instrument licnog i drustveno-

ekonomskog razvoja, a $to rezultati istrazivanja jasno potvrduju.

Istrazivanje je osmisljeno i koordinisano od strane Omladinskog komunikativnog centra iz
Banjaluke (OKC) u periodu april 2010 - mart 2011. godine. Obuhvatilo je 1742 ispitanika, volo-
ntera i nevolontera, iz 6 opstina Bosne i Hercegovine: Banjaluke, Doboja, Sarajeva, Trebinja,
Tuzle i Srebrenice. Kako bi cijelo istrazivanje bilo u najvetoj moguCoj mjeri kontrolisano,
provedeno je u okviru Mreze "Volontiram!” koju ¢ini 9 Lokalnih volonterskih servisa. Na ovaj
nacin, Lokalni volonterski servisi u 6 opstina, u kojima je realizovano istrazivanje, Cinili su
fokalne taCke za superviziju, regrutaciju anketara, odabir uzorka i terenski rad. OKC Ban-
jaluka, u Cijem je sastavu i Lokalni volonterski servis u Banjaluci, obavljao je monitoring
cjelokupnog procesa.

Sustinski, kljuéne kompetencije, definisane od strane Evropske Unije, kao $to su: socijalne i
civilne kompetencije, te utenje kako se uéi su posluZile samo kao polazna osnova za razradivanje
bitnih indikatora Cijim ispitivanjem smo htjeli da utvrdimo eventualni uticaj volontiranja
na razvoj onih karakteristika licnosti neophodnih za konstruktivno uceste u drustvenim
procesima, razvoj harmoniénih meduljudskih odnosa koje karakterisu humanost, solidarnosti i
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tolerancija fte razvoj vjestina koje mogu da odgovore rastuéim zahtjevima okruzenja. U od-
nosu na navedenu postavku pokusali smo da utvrdimo razlike u karakteristikama licnosti,
socijalnoj kompetenciji i distanci, kao i sposobnosti usvajanja adekvatnih strategija ucenja
(metakognicije) kod volontera i nevolontera. Da bismo u potpunosti predotili polaznu osnovu
istrazivanja volonterizma, koje u nasoj zemlji do sada nije istrazeno na sistematican nacin,
osvrnutemo se na kljuéne kompetencije i dosadasnje aktivnosti na polju razvoja volonterskih

programa kako bismo u potpunosti razjasnili predmet i ciljeve istrazivanja.

KLJUCNE KOMPETENCIJE ZA RAZVOJ CJELOZIVOTNOG
UCENJA DEFINISANE OD STRANE EVROPSKE UNIJE

Koncept cjelozivotnog ucenja definisan je od strane Evropske Unije kao klju¢an za postizanje
slijedecih rezultata: da Evropska Unija do 2010. godine postigne najkonkurentniju privredu
na svijetu, na znanju baziranu, te sposobnu da se razvija kako u ekonomskom fako i u so-
cijalnom smislu (dakle, bolje mogucnosti zaposljavanja i socijalna kohezija).

Kao dio koncepta cjelozlvotnog ucenja, kreiran je referentni okvir za identifikaciju kljucnih
kompetencija koje treba da omogute pojedincima u Evropi da budu potpuno kvalifikovani za
obavljanje uspjesne i kreativne uloge na radnom mjestu, kao dijelu profesionalne karijere,
a ujedno kompetentni za uceSte u drustvenom zivotu. Zajednicki izvjestaj Savjeta Evrope i
Evropske Komisije o programu rada

.Obrazovanje i obuka 2010", koji je usvojen 2004, naglasava potrebu da se osigura razvoj
kompetencija pojedinaca koje su im potrebne u skladu sa strategijom cjelozivotnog ucenja
¢lanica Evropske Unije.

U skladu sa ovim referentnim okvirom cjelozivotnog ucenja, koji se odnosi kako na mlade,
tako i odrasle osobe, definisano je 8 klju¢nih kompetencija:

1. Komunikacija na maternjem jezikuy;

2. Komunikacija na stranim jezicima;

3. Matematicke kompetencije i baziéne kompetencije za nauku i tehnologiju;
b, Kompetencije za informacione i komunikacijske tehnologije;

5. Utenje kako se udi;

6. Socijalne i civilne kompetencije;

1. Preduzimanje inicijative i preduzetnistvo;

8. Kulturna osvjestenost i izrazavanje.

Definisane kljutne kompetencije predstavljaju multifunkcionalni paket znanja, vjestina i vri-
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jednosti koje su svim osobama neophodne za njihovo lino ispunjenje i razvoj, kao i za nji-
hovu socijalnu inkluziju i zaposSljavanje. Kroz ovaj pristup, kompetencije iz tipicnog Skolskog
konteksta (kompetencije stefene putem ulenja pojedinih predmeta) su prosirene na Siri

drustveni i kulturni kontekst.

Obzirom da Bosna i Hercegovina tezi da postane tlanica Evropske Unije, razvoj navedenih
kompetencija e i za njene gradane postati od veoma bitnog znacaja kako bi mogli biti
konkurentni na trziStu rada te, kao aktivni i drustveno osvjesSteni pojedinci, doprinijefi
razvoju demokratskog drustva.

Kako bi odagnali eventualne terminoloSke nejasnofe u vezi sa predmetom istrazivanja bitno
je da naglasimo da su nam kljucne kompetencije: socijalne i civilne kompetencije i uenje kako
se uti posluZile kao polazna osnova za utvrdivanje odgovarajutih psiholoskih koncepata za
koje, u okviru ove nautne discipline, postoje dobro razvijeni mjerni instrumenti.

U okviru Evropskog obrazovanja i socijalne politike, promocija aktivnog gradanstva se
smatra kao sredstvo unapredenja demokratije i socijalne kohezije. Aktivno gradanstvo se
definiSe kao: “Uceste u civilnom drustvu, zajednici i / ili politickom Zivotu, kojeg karakterise
uzajamno postovanje i nenasilje u skladu sa ljudskim pravima i demokratijom” (Hoskins, 2006).

Kao odgovor na pitanje povezanosti ufenja i aktivnog gradanstva, namefe se odgovor da
uCenje treba da omoguti pojedincima razvoj civilnih kompetencija - znanja, vjestina, stavova
i vrijednosti potrebnih da se omoguéi pojedincima da postanu aktivni gradani.

Socijalna kompetencija se odnosi na licne, interpersonalne i interkulturalne kompetencije i
sve oblike ponasanja koje omogucavaju pojedincima da ucestvuju na efikasan i konstruktivan
nacin u socijalnom i radnom okruzenju. Ona je povezana sa licnim i drustvenim blagostanjem.
Razumjevanje kodova ponasanja i obitaja u razli¢itim sredinama u kojima pojedinci rade je od
sustinskog znacaja.

Civilne kompefencije se zasnivaju na poznavanju pojmova demokratije, pravde, jednakosfi,
stifucija na lokalnom, regionalnom, nacionalnom, Evropskim i medunarodnim nivoima. One
obuhvataju znanja o

savremenim zbivanjima, kao i glavnim dogadajima i trendovima nacionalne, evropske i sv-
jetske istorije. Pored toga, freba biti razvijena i svijest o ciljevima, vrijednostima i politikama
drustvenih i politickih pokreta. Poznavanje evropskih integracija i EU struktura, glavnih
ciljeva i vrijednosti je takode veoma bitna, kao i svijest o raznolikosti kulturnog identiteta
u Evropi.

Vjestine za civilne kompetencije odnose se na sposobnost efikasne saradnje sa drugima
u javnom domenu i pokazivanja solidarnosti i interesa u rjeSavanju problema lokalne i Sire
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zajednice. Ovo ukljutuje kriticko i kreativno razmisljanje i konstruktivno uteste u zajednici
kao i donoSenje odluka na svim nivoima, od lokalnog do nacionalnog i evropskog, posebno
kroz glasanje.

Puno postovanje ljudskih prava, ukljucujuéi jednakost kao osnovu za demokratiju, postovanje
i razumjevanje razlika izmedu sistema vrednosti razlititih vjerskih ili etnitkih grupa je osno-
va za pozitivan stav. To znati posjedovanje osefaja pripadnosti jednom lokalitetu, zemlji, EU,
ali i Evropi uopste i svijetu, te spremnost za uteste u demokratskom donosSenju odluka na
svim nivoima. Ove kompetencije takode ukljutuju i osjetaj odgovornosti, kao i razumjevanje i
postovanje zajednickih vrijednosti koje su neophodne da se obezbjedi kohezija zajednice, kao
$to je postovanje demokratskih principa. Konstruktivno utesée podrazumjeva i gradansku
aktivnost, podrsku socijalnoj koheziji i odrzivom razvoju, kao i spremnost da se postuju
vrijednosti i privatnost drugih.

Ova kompetfencija se odnosi na ucenje, sposobnost da se nastavi i organizuje sopstveno
uCenje, bilo pojedinatno ili u grupama, u skladu sa sopstvenim potrebama, kao i svijest o
metodama i moguCnostima.

v

Navescemo definiciju kompetencije “ucenje kako se uCi” kao Sto je definisano u prijedlogu za
preporuku Evropskog parlamenta i Savjeta Evrope o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno
ucenje:

“Gde je utenje usmjereno ka odredenom poslu ili ciljevima karijere, pojedinci treba da
imaju znanje o kompetencijama, znanju, vestinama i potrebnim kvalifikacijama. U svim
sluCajevima, ufenja zahtjeva od pojedinca da zna i razumije svoje prioritetne strate-
gije ucenja, prednosti i slabosti svojih vjestina i kvalifikacija, i da je sposoban tragati
za obrazovanjem i moguinostima obuke te raspolozivom podrskom. Ufenje kako se udi
zahtjeva prvo sticanje bazi¢nih vjesStina kao Sto su pismenost, racunanje i vjestine in-
formacione i komunikacijske tehnologije koje su neophodne za dalje u¢enje. Oslanjajuti se
na ove vjestine, individua bi trebalo da bude u mogucnosti da pristupi, stekne, proce-
sira i asimilira nova znanja i vestine. Ovo zahtjeva efikasno upravljanje svojim ucenjem,
karijerom i poslom, i, posebno, mogucnost da istraje u ufenju, da se koncentriSe na
duzi period i kriticki razmislja o smislu i ciljevima ufenja. Pojedinci bi trebalo da budu
u stanju da samostalno i samodisciplinovano posvete vrijeme uCenju, ali i da zajednicki
rade, ostvare benefit u heterogenoj grupi, i dijele stefeno znanje. Pojedinci bi trebalo
da znaju da organizuju svoje ufenje, evaluiraju svoj rad, i da traze savjet, informacije
i podrsku kada je to potrebno. Pozitivan stav obuhvata motivaciju i samopouzdanje za
nastavak i uspjeh u uCenju tokom Citavog zivota. Stav da se problemi trebaju rijesiti
podrzava i sam proces ucenja i individualne sposobnosti za noSenje sa preprekama i
promjenama. Zelja da se primjeni ranije uCenje i zivotno iskustvo i radoznalost da se
traze mogutnosti da se ufi i primjenjuje ucenje u razlicitim Zivotnim kontekstima su

kljutni elementi pozitivnog stava”.
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VOLONTIRANJE U
BOSNI | HERCEGOVINI

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

POJAM I ZNACAJ VOLONTIRANJA

Volontiranje se u najsirem smislu definiSe kao neprofitna i neplatena aktivnost kojom po-

jedinci ili grupe doprinose dobrobiti svoje zajednice ili drustva u cjelini.

Ova aktivnost se javlja u razlicitim oblicima - od tradicionalnih obitaja uzajamne samopomoCi
(moba), preko organizovanog djelovanja zajednice u kriznim periodima, sve do pokusaja
pomoli u sprecavanju i zaustavljanju sukoba i suzbijanja siromastva. Volontiranje je dio
istorije gofovo svake civilizacije.

Volonteri danas igraju vaznu ulogu u dobrobiti i napretku u razvijenim zemljama, zemljama
u razvoju, kao i unutar nacionalnih ili drugih programa za humanitarnu pomot, tehnicku
saradnju i promociju ljudskih prava, mira i demokratije. Ponos i osnova mnogih nevladinih or-
ganizacija, javnih institucija, amaterskih i profesionalnih udruzenja itd., predstavljaju upravo
ljudi koji svoj rad dobrovoljno daju za blagostanje zajednice i drustva u kojem egzistiraju.

Treba istati i da volontiranje ne doprinosi samo drustvu i rjeSavanju problema koji postoje
u njemu. Veoma vazna karakteristika volonterizma je zasigurno i licni razvoj osobe koja je
angazovana kao volonter. Kroz volonterski rad, osobe mogu da razviju samopostovanje i
postovanje prema drugima, kao i da primjene svoje vjestine i znanja kroz razlicite tipove
volonterskih aktivnosti. Pored toga, oni na ovaj nacin mogu steli i nove vjestine i znanja,
koji im kao praktictno iskustvo u budutnosti mogu povetati Sanse za zaposlenje ili drustveno

razvoj drustva u cjelini.

Jatanjem nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini doslo je i do razvoja volonterskih inici-
jativa i programa. Od pojedinacnih volonterskih angazmana u poCetku, razvili su se - sada
vet organizovani lokalni volonterski programi, kao i razmjene volontera na drzavnom i

medunarodnom nivou.

Volonterski doprinos u nasoj zemlji prvenstveno je vidljiv u podruju socijalne zastite, u
radu sa vulnerabilnim i marginalizovanim grupama. Pored toga, volonteri su angaZovani i u
oblastima zastite zivotne okoline, obrazovanja mladih, sportu, kulturi, umjetnosti, a sve vise
i u drugim oblastima. Kao rezultat rada organizacija civilnog drustva u razvoju i promociji
volontiranja, u posljednje vrijeme se sve viSe razvijaju programi angazmana volontera i u
javnom sektoru. lako je doprinos volonterskih programa u Bosni i Hercegovini zasigurno
znacajan, na zalost ne postoji nijedno istrazivanje koje bi dalo tacne podatke o ovome.

Zakon o volonfiranju usvojen je na nivou Republike Srpske u julu 2008. godine, dok na nivou
Federacije BiH i drzavnom nivou ova oblast josS uvijek nije zakonski regulisana. Zakon o volo-
ntiranju RS obavezao je lokalne vlasti da definiSu mehanizme prepoznavanja i nagradivanja
volontiranja u lokalnim zajednicama. Na Zalost, jo$ uvijek ne postoji utvrdena metodologija za
monitoring implementacije ovog zakona, te se u vetini opstina on ne postuje. OKC je, u cilju
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KONCEPT LOKALNIH
VOLONTERSKIH SERVISA

1. UVOD

promocije i implementacije zakona, u saradnji sa lokalnim vlastima 7 opstina u RS inicirao i
kreirao Lokalne volonterske politike u ovim opStinama. To su Mrkonji¢ Grad, Laktasi, Trebinje,
Doboj, Derventa, Srebrenica i Banjaluka. Ove politike definiSu smjernice razvoja volontiranja,
prioritetne oblasti, metodologiju prepoznavanja i nagradivanja volontiranja u ovim lokalnim

zajednicama, te odgovornosti socijalnih partnera i nacine implementacije politike.

Kao odgovor na rastuti broj volonterskih programa u lokalnoj zajednici, nepostojanje orga-
nizovanog rada sa volonferima na lokalnom nivou fe nedovoljnu prepoznatost vrijednosti i
doprinosa volontiranja razvoju lokalne zajednice, OKC Banjaluka je 2005. godine uspostavio

prvi Lokalni volonterski servis u Bosni i Hercegovini.

Lokalni volonterski servis (LVS) predstavlja osnovnu strukturu za podsticanje volontiranja
gradana (u skladu sa osnovnim principima organizovanog rada sa volonterima) i kreiranje
volonferskih programa u skladu sa potrebama zajednice u kojoj egzistiraju.

U cilju organizovanog i sistematitnog rada na lokalnim volonterskim programima, OKC je u
partnerskoj saradnji sa nevladinim organizacijama iz 7 opstina uspostavio jos 7 LVS-ova u
Bosni i Hercegovini: u Sarajevu, Doboju, Srebrenici, Tuzli, Trebinju, Bugojnu i Mrkonji¢ Gradu.
Tokom 2009. godine, od strane LVS Tuzla, koji je u sastavu UG Asocijacija Margina, podrzan
je razvoj devetog LVS-a u okviru Crvenog kriza Brcko Distrikta.

Danas ovih 9 LVS-ova zajednicki djeluje u okviru neformalne Mreze lokalnih volonterskih
servisa “Volontiram!” na razvoju i promociji volontiranja u Bosni i Hercegovini. Mrezu “Volo-
ntiram!” administrativno zastupa OKC Banjaluka kroz njegovu neformalnu ulogu “Drzavnog

volonferskog servisa”.

| na kraju uvodnog dijela htjeli bi da naglasimo da smo se, poCevsi od vrlo Sirokog koncepta
klju¢nih kompetencija definisanih od strane EU kao seta razli¢itih vjeStina i sposobnosti
neophodnih za razvoj socijalno aktivnih i fleksibilnih pojedinaca, opredijelili za utvrdivanje
socijalnih vjestina i karakteristika pojedinaca u kontekstu volonterizma, ukljucivsi u na-
vedeni set ispitivanih karakteristika kompetenciju ucenja da se uti, ispitanu kroz razvoj
metakognicije kao sposobnosti nadgledanja i upravljanja mentalnim procesima.

Istovremeno, mjerenje navedenih socijalnih i metakognitivnih vjestina je bilo omoguteno
postojecim standardizovanim mjernim instrumentima, validiranih i razvijenih u okviru psi-
hologije kao relevantne nautne discipline koja pruZa nauéno opravdanu osnovu za utvrdivanje
i mjerenje karakteristika licnosti. Ovim spojem socijalnih kompetencija, mjernih psiholoskih
instrumenata i volontiranja Zeljeli smo da obezbjedimo opravdanu osnovu za precizno i
valjano zakljucivanje o odnosu karakteristika licnosti volontera i nevolontera, te uticaju
volontiranja na razvoj socijalnih i metakognitvinih aspekata licnost. S obzirom da do sada,
na podrudju BiH, nije provedeno niti jedno sveobuhvatno istrazivanje o volontiranju u vidu
ispitivanja znanja i stavova o volonfiranju, ali i o ispitivanju eventualnog uticaja volontiranja
na razvoj licnosti, ovim istrazivanjem smo pokusali da pruzimo sveobuhvatan i sistematitan
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1.4.

SPECIFIENI CILJEVI:
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uvid u aktuelno znanje i stavove o volonfiranju, fe da utvrdimo utficaj volontiranja na razvoj
onih osobina li¢nosti koje leZe u osnovi gradanskog aktivizma i procjenjuju se kao bitne za
razvoj demokratske prakse.

PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je ispitati uticaj volontiranja na razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina
znacajnih sa aspekta bolje interpersonalne komunikacije i otvorenosti ka drugim ljudima i
grupama, kao i uticaj volontiranja na razvoj kriticki usmjerenog misljenja koje doprinosi
briem ucenju i rjeSenju problema. Takode, vrlo je znatajno ispitati stavove, znanja i in-

feresovanja volontera i nevolonfera u pogledu volonterskih akfivnosti.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Opsti cilj istrazivanja jeste utvrditi da li postoji, i u kojem obimu je prisutan, uticaj volo-
ntiranja na razvoj socijalnih kompetencija (prosocijalnih karakteristika licnosti) i kritickog
rasudivanja. Takode, bite znacajno utvrditi nivo zastupljenosti socijalne distance prema
ugrozenim grupama stanovnistva medu volonterima i nevolonterima.

Prakticne implikacije istrazivanja predstavlja prikupljanje relevantnih informacija koje Ce
omoguciti sagledavanje doprinosa koji volontiranje ima na razvoj licnosti i drustva u cjelini.
Takode, obezbjedice se polazna osnova za kreiranje adekvatnih i fleksibilnih volonterskih

programa prilagodenih afirmisanju pozitivnih aspekata li¢nosti volontera.

1. Utvrditi uticaj volontiranja na razvoj socijalne kompetencije medu volonterima tj. oso-
bama koje su prodle kroz odredene volonterske programe i aktivnosti i nevolonterima
(osobama koje nemaju volontersko iskustvo);

2. Utvrditi eventualno prisustvo razlika u izrazenosti osobina licnosti petofaktorskog
modela (IPIP 50) medu grupama volontera i nevolontera;

3. Utvrditi nivo zastupljenosti socijalne distance prema ugrozenim grupama stanovnistva

kod volontera i nevolontera;

b, Utvrditi uticaj volontiranja na razvoj metakognitivnih vjestina, tj. razvoj fleksibilnih
strategija ucenja i nadgledanja vlastitih misaonih procesa;

5. Utvrditi znanje, potrebe i stavove mladih prema volontiranju tj. odredenim vidovima

volonterskih programa u skladu sa kontekstom njihove lokalne sredine.



2.1.

TABELA 1
FAZE | VREMENSKI
OKVIR ISTRAZIVANJA

2.2.

NEZAVISNE VARIJABLE
(SOCIODEMOGRAFSKE
VARIJABLE):

METOD ISTRAZIVANJA

FAZE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je realizovano u periodu april 2010 - mart 2011. godine u 5 faza (tabela
1).  Vidljivo je da je faza prikupljanja podataka trajala najduze, a razlog za to je period
implementacije (juni - avgust) koji nije pogodovao formiranju uzorka ispitanika zbog perioda
godisnjih odmora i odsustva iz mjesta prebivaliSta. 1z ovog razloga formiranje uzorka je
prolongirano do septembra 2010. godine.

Faze istrazivanja Intrumentarij Vremenski period
PRIPREMA Formiranje istazivackog tima April 2010.
ISTRAZIVANJA Definisanje metodologije April-maj 2010.

Priprema nacrta istrazivanja

Definisanje uzorka

Odabir i konstruisanje instrumenata

Desktop istrazivanje (pregled i analiza literature)

PRIKUPLJANJE Selekcija supervizora Maj 2010.
PODATAKA Selekcija anketara Maj 2010.

Obuka supervizora i anketara Juni 2010.

Rad na terenu Juli —oktobar 2010.

Formiranje uzorka
Anketiranje ispitanika
Izvjestavanje anketara
IzvjeStavanje supervizora
Monitoring istrazivanja
Pracenje procesa rada na terenu Juli - oktobar 2010.
Kontinuirana podrska i konsultacije
sa supervizorima

ANALIZA Kreiranje baze za unos podataka Oktobar 2010.
PODATAKA I Unos podataka Nov. — decembar 2010.
1ZVJESTAVANJE Statisti¢ka analiza podataka Januar 2011.
Desktop istrazivanje (pregled i analiza literature) Decembar 2010-januar 2011.
Izrada izvjestaja istraZivanja Februar 2011.
PUBLIKACIJA I Stampanje izvjestaja Mart 2011.
PREZENTACIJE Prezentacije izvjestaja (Press konferencije, medijska Mart 2011.
REZULTATA gostovanja, distribucija izvjestaja)
PREPORUKE Preporuke socijalnim partnerima vezane za Mart 2011.
ZANAREDNE zakonsku regulativu kao i praksu volonterskih
AKTIVNOSTI programa u Bosni i Hercegovini

VARIJABLE (MJERE/INDIKATORI)

1. Volonterski status (volontira/ne volontira);
2. Volonterski programi u kojima je osoba volontirala- definisana odgovorom na upifniku;
3. Pol - definisana u dvije kategorije (musko/zensko);

b, Uzrast ispitanika izrazen numeritki (mjesec/godina rodenja);
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ZAVISNE VARIJABLE (DEFINISANE
| IZRAZENE VRIJEDNOSTIMA NA
INSTRUMENTIMA NAMJENJENIM
ZA MJERENJE SVAKE POJEDINA-
CNE VJESTINE/OSOBINE):
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Mjesto volontiranja - definisano izrazenom lokacijom volonterskog servisa;

Duzina volonterskog staza - numericki izraZzena mjesecima/godinama volonterskog

staza (ukupan broj volontiranja u mjesecima);
Nivo obrazovanja;
Socijalnu status ispitanika (materijalna primanja);

Radni status ispitanika (zaposlen/nezaposlen/ide u Skolu).

Osobine petofaktorskog modela licnosti-

I. Ekstraverzija - navedena osobina predstavlja socijabilnost i drustvenost,
ekstrovertne osobe su pricljive, samopouzdane, vole druzenje, vesele su i
optimisticne;

Il Saradljivost - je dimenzija interpersonalnih relacija, te obuhvata povjerenje, atru-
izam, saosjeCajnost i potrebu da se pomogne drugim ljudima;

lIl. Savjesnost ili Pouzdanost - predstavlja sposobnost samokontrole u smislu disci-
plinovanog i odgovornog postizanja ciljeva, ispoljava se prilikom planiranja, orga-
nizacije i ispunjavanja obaveza;

IV. Emocionalna stabilnost - predstavlja sposobnost emocionalne kontrole i stabil-
nosti, te omogucava stalozenost i moguénost prevladavanja stresnih situacija;

V. Otvorenost - podrazumjeva esfetsku senzitivnost i intelekfualnu radoznalost,
potrebu za promjenom i nezavisnim misljenjem.

Pomenute osobine licnosti ¢ine dimenzije, na jednom kraju je pozitivni i gore navedeni

pol navedenih osobina, a na drugom kraju je negativni pol navedenih osobina izrazen

putem vrijednosti dobijenih navedenim dimenzijama (IPIP 50, Goldberg, 1999).

Socijalna kompetencija - operacionalno definisana putem rezultata na Invenfaru
interpersonalne kompetence (Burmester, 1988) obuhvataja tj. mjeri pet socijalnih
vjestina: iniciranje socijalnog kontakta,asertivnost tj. slobodno izrazavanje misljenja i
stavova, otvorenost prema drugim ljudima tj. ispoljavanje i povjeravanje svojih intim-
nih misli drugim ljudima, emocionalna podrska i savjetovanje drugih ljudi, rjeSavanje
socijalnog konflikta u interakciji sa bliskim ljudima. Veti rezultati na svakoj od na-
vedenih skala uputuje na vetu sposobnost u pogledu navedene socijalne vjestine, i
obratno.

Socijalna distanca operacionalno definisana na modifikovanoj Bogardusovoj skali so-
cijalne distance i predstavlja odnos (ne)prihvatanje razlicitih naroda (Albanci, Srbi,
Hrvati, Crnogorci...) u svojoj bliZzoj i daljoj okolini, kao i ugrozenih grupa stanovnistva
(osobe sa posebnim potrebama, osobe bez roditeljskog staranja i sl.). Socijalna dis-
tanca mjeri nasu socijalnu ofvorenost i tolerantnost prema razliCitim grupama ljudi
u nasoj blizoj i daljoj okolini.

Metakognitivne sposobnosti- definisane na Inventaru metakognitivne svjesnosti (MAI;
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2.3.

UPITNIK LIENOSTI IPIP 50
(INTERNATIONAL PERSONALITY
ITEM POOL SCALE, GOLDBERG,

1992)

INVENTAR INTERPERSONALNE
KOMPETENCIJE (INTERPERSONAL
COMPETENCE QUESTIONNAIRE,
BURMESTER | SAR., 1988)

MODIFIKOVANA BOGARDUSOVA
SKALA SOCIJALNE DISTANCE

2. METOD ISTRAZIVANJA

Schraw and Dennison, 1994). Metakognicija je sposobnost nadgledanja i misljenja nad
vlastitim misaonim procesima, obuhvata metakognitivno znanje i meftakognitivnu regu-
laciju. Metakognitivno znanje predstavlja znanje i svjesnost o vlastitim sposobnostima
i strategijama koje se odnose na ulenje, te omogutava odabir adekvatnih strategija
utenja. Metakognitivna regulacija predstavlja sposobnost kontrole i evaluacije spo-
sobnosti utenja, rjesavanja problema i sl. U cjelini gledano, metakognicija omogucava
planiranje efikasnih strategija ucenja, upotrebu adekvatnih strategija za rjesavanje
problema i usko je vezana za akademsko postignuce, kao i za uspjeSno rjesavanje
problema.

5. Stavovi i znanje volonftera i nevolontera o volonterskim programima su definisani
setom pifanja u uvodnom dijelu upitnika, a kojima su se prikupljale informacije o
znanju o volontiranju, stavovima i ocekivanjima od volontiranja, te profilirati motivi

koji Cine osnovu za opredjeljivanje ispitanika na volontiranje.

INSTRUMENTI

U istrazivanju ce se koristiti 5 instrumenta za mjerenje pomenutih sposobnosti i njihovih
dimenzija. Prilikom opisa instrumenta osvrnuemo se na znacenje rezultata u odnosu na

zastupljenost osobina:

Za procjenu licnosti e se koristiti International Personality Item Pool skale sa 50 ajtema
(Goldberg, 1992). Skala mjeri pet faktora liénosti-
emocionalna stabilnost i otvorenost. Svaka od navedenih osobina licnosti je predstavljena

ekstraverzija, saradljivost, savjesnost,

sa 10 ajtema u obliku kratkih jednoznacnih tvrdnji pisanih u prvom licu jednine. Na skali
Likertovog tipa od 1 do 5 ucesnici treba da odrede u kojoj se mjeri navedena tvrdnja odnosi
na njih (1- potpuno netaéno, 5 - pofpuno tacno). Vece vrijednosti aritmeticke sredine na

navedenim podskalama uputuje na zastupljenost pozitivnog pola navedenih osobina i obratno.

Inventar socijalne kompetencije mjeri socijalne vjestine kroz nekoliko domena. Sadrzi 40
ajtema od kojih svaka tvrdnja opisuje odredene socijalne situacije. Navedena skala se sastaoji
od pet domena koji su izrazena putem osam tvrdnji: iniciranje socijalnog kontakta, pruzanje
emocionalne podrske, rjesavanje konflikta, intimna otvorenost (objelodanjivanje intimnih in-
formacija), negativno samopotvrdivanje/nedostatak asertivnosti. Na skali Likertovog tipa od
1 do 5 ucesnici treba da odrede u kojoj se mjeri navedena tvrdnja odnosi na njih.

U Istrazivanju se koristila modifikovana Bogardusova skala za mjerenje socijalne distance.
Skala je modifikovana u skladu sa nasim podnebljem ali i specificnostima socijalno osjetljivih
volonterskih programa. Putem skorova na skali pokusace se utvrditi stepen zastupljenosti
distance prema ugrozenim grupama stanovnisStva (Romi, osobe sa posebnim potrebama, osobe
bez roditelja, HIV pozitivne osobe i sl.). $to je vrijednost na skali manja veca je socijalna
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INVENTAR METAKOGNITIVNE
SVJESNOSTI (METACOGNITIVE
AWARENESS INVENTORY;
SCHRAW AND DENNISON, 1994)

ZNANJE | STAVOVI
0 VOLONTIRANJU

24.

CILJNA POPULACIJA

UZORACKI OKVIR

DIZAJN UZORKA
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distanca prema pomenutom narodu/grupi i obratno.

Instrument obuhvata mjerenje Sirokog spektra metakognitivnih sposobnosti adolescenata
i odraslih osoba: znanje o kognitivnim procesima (obuhvata: svjesnost o vlastitom znanju,
procesima misljenja, kao i procesima uCenja i usvajanja znanja) i regulacija kognitivnih
procesa (ukljuCuje: svjesnost o potrebi za planiranje, upravljanje informacijama, nadgle-
danje, evaluacija i otklanjanje gresaka prilikom misaonog procesa). Skala je satinjena od
52 ajtema, a odgovori se pruzaju na petostepenoj skali (1- u potpunosti se ne slazem,
5- u potpunosti se slazem). Vete vrijednosti uputuju na vetu razvijenost metakognicije i

obratno.

Za navedeno istrazivanje konstruisan je upitnik kojim su se ispitalo znanje i stavovi volo-
ntera i nevolontera o volontfiranju, volontersko iskustvo, zainteresovanost za razlitite
volonfterske programe, motivacija za volontiranje, prijedlozi za volonterske programe i sl. U
navedenom upitniku je uvrSten set socio-demografskih pitanja. Navedeni podaci su predoceni

na deskriptivnom nivou (frekvencije, procenti i sl.).

UZORAK

Ciljnu populaciju ispitivanja Cini volonterski aktivna i volonterski neaktivna populacija
stanovnistva Bosne i Hercegovine, uzrasta od 15 godina (i starija) (15>). Populacija volontera
uklju€ena u istrazivanje Cine osobe koje su volontirale u okviru Lokalnih volonterskih ser-
visa i/ili drugih nevladinih organizacija najmanje 3 mjeseca ili da je bila volonterski aktivna

minimalno tri puta u okviru odredenih volonterskih programa.

Okvir za izbor uzorka Cini spisak svih volontera u bazama Lokalnih volonterskih servisa i
drugih nevladinih organizacija, kao i volonterski neaktivno stanovnistvo u lokalnim zajed-
nicama u kojima egzistiraju Lokalni volonterski servisi. Bilo je bitno dvije navedene grupe
ujednaCiti prema bitnim socio-demografskim karakteristikama. U istrazivanju su zastupljene
dvije dominantne uzrasne kategorije (15-30, 30>).

RijeC je stratifikovanom uzorku podjenjenom u 6 stratuma tj. opstina u kojima funkcionisu
lokalni volonterski servisi (Srebrenica, Banjaluka, Doboj, Trebinje, Sarajevo i Tuzla).

Prilikom dizajniranja uzorka djelimicno se odstupilo od striktne strukture uzorka propor-
cionalne broju stanovnika za pojedine teritorijalne oblasti na nivou entiteta. Da bi se za
svaku od navedenih geografskih podrudja obezbijedila dovoljna veliina uzorka, za zadatu
preciznost ocjena, izvrsena je odgovarajuta alokacija uzorka prema stratumima za svaki od
navedenih entiteta, a u cilju analize podataka na nivou pojedinacnih opstina. U donjoj tabeli

je prikazan planirana struktura uzroka istrazivanja.
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TABELA 2
95% INTERVAL POVJERENJA
ZA OCJENU PROPORCIJE 0.5

TABELA 3
STRUKTURA UZORKA NAKON
SPROVEDENOG ISTRAZIVANJA

2.5.

2. METOD ISTRAZIVANJA

RS NV A% FBiH NV v
Banjaluka 400 200 200 Sarajevo 600 300 300
Srebrenica 150 75 75 Tuzla 200 100 100

Doboj 300 150 150 Total 800 400 4000
Trebinje 150 75 75
Total 1000 500 500

Metodom slutajnog izbora ispitani su volonteri odredenih uzrasnih kategorija sa liste svih
volontera registrovanih u bazama lokalnih volonterskih servisa i nekih organizacija civilnog
drustva koje angaZzuju volontere, a preduslov je bio da je volonter aktivno ucestvovao u
nekim od volonterskih programa najmanje fri puta fj. da je bio volonterski akfivan 3 mjeseca
i da su u skladu sa definisanim uzorkom stariji od 14 godina (15 godina i vise).

Prigodnim uzorkovanjem se obavilo ispifivanje nevolontera tj. osoba koje nikada nisu
ucestvovale u volontiranju u bilo kom obliku i koje su starije od 14 godina. U donjoj tabeli
je prikazana struktura uzorka nakon zavrsSenog ferenskog rada.

RS NV v FBiH NV v
Banjaluka 399 199 200 Sarajevo 603 301 302
Srebrenica 150 76 74 Tuzla 200 100 100
Doboj 240 147 93 Total 803 401 402
Trebinje 150 75 75
Total 939 497 442

U cilju dobijanja homogenog uzorka u okviru ispitanih grupa volontera i nevolontera, ispi-
tanici su ujednaceni prema dvije okvirne uzraste kategorije (od 15 do 30 godina i stariji od
30 godina). U poglavlju rezultati su predstavljene socio-demografske karakteristike za obe
grupe ispitanika.

PROCEDURA ISPITIVANJA/TERENSKI RADNICI

Rad na terenu je obavljen od strane obucenih anketara koji su odabrani na osnovu svog
prethodnog angazmana i uzornog rada na nivou lokalnih volonterskih servisa. Anketari su
prevashodno bile osobe na zavrsnoj godini fakulteta, kao Sto je psihologija, socijalni rad i
sl. Prije poCetka terenskog rada supervizori i anketari svih volonterskih servisa su prosli
kroz edukaciju na kojoj su se upoznali sa procedurama rada, upitnikom istrazivanja i nacinom
njegove primjene. Edukaciju anketara i supervizora obavili su ¢lanovi istrazivackog tima OKC-
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2.6.

2.7.

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

a, psiholozi sa visegodisnjim iskustvom u volonterskim programima. Terenski rad se proveo
u periodu od septembra i okfobra mjeseca 2010. godine, isfovremeno u svim odabranim lo-
kacijama istrazivanja.

Cjelokupni proces terenskog rada je nadgledan od strane mreZe supervizora, obezbijedene
u cilju $to kvalitetnijeg provodenja terenskog rada. Na nivou svakog Lokalnog volonterskog
servisa imenovana je odgovorna osoba koja poznaje stanje na terenu u pogledu dostupnosti
ispitane populacije i volonterskih aktivnosti. Supervizori su konstantno vrsili kontrolu te-
renskog rada i pruzali neophodno podrsku anketarima u cilju Sto vefe dostupnosti ciljne
populacije.

LOGICKA KONTROLA/OBRADA PODATAKA

Tokom terenskog rada vrsena je kontrola kvalitete rada, tacnije, slucajnim odabirom vrsena
je logitka kontrola upitnika fj. dosljednost davanja odgovora, popunjenost ankete i sl
Neadekvatno popunjene ankete nisu usSle u proces unosa i obrade. Konstantna kontrola
terenskog rada u vidu nadgledanja procesa istrazivanja i kontrole logitnosti popunjenih
upitnika je omogutila da se terenski dio rada obavi bez poteskoca.

Nakon logitke kontrole upitnika izvrSen je unos podataka tokom novembra mjeseca u
posebno napravljenu matricu. Obrada podataka je vrsena putem statistickog programa
SPSS-a 17.0 (Statistical Package for Social Science). Prilikom analize primjenjene su deskrip-
tivne statisticke mjere, kao i statistika zakljucivanja (t-test, analiza varijanse).

ETICKI ASPEKT ISTRAZIVANJA

S obzirom da se ispitivanje u potpunosti baziralo na dobrovoljnosti i anonimnosti, te da
indentitet svih ispitanika ni na koji natin nije bio ugrozen prilikom ispitivanja, kao i prilikom
prezentovanja podataka, u potpunosti je zagarantovana i ispostovana zastita licnog i soci-
jalnog integriteta svih uCesnika ispitivanja.
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GRAFIKON 1.
POLNA STRUKTURA ISPITANIH
VOLONTERA | NEVOLONTERA

MUSKo M
ZENSKO M

GRAFIKON 2.
STAROSNA STRUKTURA
ISPITANIH VOLONTERA

0D 15 DO 30 GODINA M
PREKO 30 GODINA M

REZULTATI

Istrazivanjem je obuhvaceno 1742 ispitanika, 844 volontera i 898 nevolontra. U Banjaluci je
ispitano 399 ispitanika, u Sarajevu 603 ispitanika, u Srebrenici 150, u Doboju 240, Trebinju
150 i Tuzli 200 ispitanika. U poglavlju Uzorak je prikazana detaljna struktura ispitanika volo-
ntera i nevolontera prema lokacijama ispitivanja. Prije nego $to predemo na detaljnu analizu
osobina licnosti volontera i nevolontera, te karakteristika znanja i stavova o volontiranju
osvrnutemo se na neke od bitnih socio-demografskih karakteristika ispitanika.

SOCIO-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE
ISPITANIH VOLONTERA I NEVOLONTERA

i 1131
osoba Zenskog pola. Na donjem grafikonu moZemo da vidimo detaljnu polnu strukturu ispi-

Ako uzmemo u obzir polnu strukturu ispitanika, ukupno je ispitano 594 muskaraca

tanih volontera i nevolontera.

67,50%

63,70%

VOLONTERI NEVOLONTERI

Bitno je naglasiti da je prisutan jednak omjer muskaraca i zena u okviru grupa volontera i
nevolontera. Ujednacen omjer muskaraca i zena, tacnije, homogena polna struktura volontera
i nevolontera, pruza mogucnost pouzdanog zakljutivanja o odnosu volontiranja i karakter-
istika licnosti.

52,3%

NEVOLONTERI

VOLONTERI
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GRAFIKON 3.
0BRAZOVNA STRUKTURA
ISPITANIKA

VOLONTER! H
NEVOLONTERI M

GRAFIKON &,
RADNI STATUS ISPITANIH
VOLONTERA | NEVOLONTERA

VOLONTER!
NEVOLONTERI M

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Starosna struktfura ispitanih volontera i nevolontera je ujednacena prema dvijema, okvirnim
starosnim, kategorijama ispitanika. Ujednacenost starosnih kategorija omogutava homogeni-
zaciju i kontrolu iskustvenih varijacija sposobnosti i predznanja ispitanika.

69,1%

NSS SSS VSS

U grafikonu 3 je prikazana obrazovna struktura ispitanika, nesto veti broj ispitanih volo-
ntera se nalazi u grupi ispitanika sa visokom stru¢nom spremom i to u 29,9% slucajeva u
odnosu na ispitane nevolontere (18,2%). Volonteri sa srednjom stru¢nom spremom su zastu-
plieni u nesto manjem broju (61,1%) u odnosu na nevolontere (69,1%).

29,9% 30,9%

UCENIK STUDENT ZAPOSLEN NA ZAPOSLEN NA NEZAPOSLEN PENZIONER/KA
NEODREDPENO ODREDPENO I NISTA
VRIJEME VRIJEME NE RADI

Najveti procenat ispitanih volontera se nalazi u kategoriji studenata (29,9%), ali i medu
osobama zaposlenim na neodredeno vrijeme (25,4%) dok se na trefem mjestu nalaze neza-
poslene osobe (13,5%).
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3.2.

GRAFIKON 5.
OBLASTI VOLONTIRANJA
ISPITANIKA

TABELA &

OBLASTI VOLONTIRANJA
ISPITANIKA PREMA LOKACIJAMA
ISPITIVANJA

3. REZULTATI

KARAKTERISTIKE VOLONTIRANJA

Kao Sto je veC i navedeno, istrazivanjem je obuhvaeno 844 volontera i 898 nevolontra
proporcionalno rasporedenih u opstine u kojima djeluju lokalni volonterski servisi. U na-
rednom setu rezultata fokusiratemo se na znanje i stavove o volontiranju medu ispitanim
volonterima i nevolonterima prema lokacijama djelovanja lokalnih volonterskih servisa, ali i

u odnosu na cjelokupni uzorak.

36,6%
25,2%
16,9%
15,3%
10% 9,6% 10%
1,6%
|
POMAGANJE UCESCE U UCBSCE U PRUZANJE PRUZANJE PRUZANJE PRUZANJE DRruGO
DRUGIM  PROMOTIVNIM EKOLOSKIM POMOCI U POMOCI U POMOCI U POMOCI U
LJUDIMA  KAMPANJAMA AKCIJAMA OBLASTI OBLASTI SPORTSKIM OBLASTI
EDUKACIJE KULTURE AKTIVNOSTIMA ZDRAVLJA

Na gornjem grafikonu moZemo uoditi da je najveli procenat ispitanih volontera, njih 36,6%
uCestvovalo u aktivnostima pomaganja drugim ljudima, zatim slijedi uCeste u promotivnim
kampanjama (25,2%), pruzanje pomoti u oblasti edukacije (16,9%) i uCeste u ekoloskim akci-
jama (15,3%). Pruzanje pomoti u oblasti kulture, zdravlja i sportskim aktivnostima kao oblast

volontiranja navodi oko 10% ispitanika.

Oblasti volontiranja EEEL 2 Doboj Sarajevo | Srebrenica | Trebinje | Tuzla
pomaganje drugim ljudima 45,5 30,3 37,1 31,3 25,3 37,5
ucesée u promotivnim kampanjama 21 25,3 27,5 25,3 20,7 29,5
ucesée u ekoloskim akcijama 11,3 19,1 12,3 28,7 21,3 13
pruZanje pomodi u oblasti edukacije 16,8 14,9 14,8 19,3 15,3 25
pruzanje pomodi u oblasti kulture 13 8,7 6,5 21,3 9,3 8
Eli‘t‘if’ﬁ:tf;gmﬁ u sportskim 7.8 10 6,1 19,3 12,7 14
pruzanje pomocdi u oblasti zdravlja 9,3 12,4 7,1 10 7,3 19
drugo 1,8 0,4 2,8 0,7 0,7 0,5
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GRAFIKON 6.

DUZINA VOLONTERSKOG
ISKUSTVA ISPITANIH
VOLONTERA

GRAFIKON 7.

RAZLOZI VOLONTIRANJA
VOLONTERA | POTENCIJALNI
RAZLOZI VOLONTIRANJA
NEVOLONTERA

AS T0TAL H
AS VOLONTERI H
AS NEVOLONTERI M

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Ukoliko poredimo oblasti volontiranja volontera prema lokacijama ispitivanja mozemo uoCiti
da se u svim navedenim opstinama istiCe pomaganje drugim ljudima, uteSte u promotivnim
kampanjama, zatim uCe$te u ekoloSkim akcijama, posebno Srebrenici, kao i pruzanje pomoéi u
oblasti edukacije. Takode, u Srebrenici dolazi do isticanja ute$¢a volontera u oblasti kulture

(21,3%) u poredenju sa drugim lokacijama.

Ispitani volonteri su u najveem broju kao druge oblasti volontiranja navodili radne akcije,
dobrovoljno davanje krvi, rad u Crvenom krstu, ali i volontiranje kao sticanje uslova za
polaganje strucnog ispita.

53,1%

27,6%

19,3%

OD 3 MJESECA DO 6 MJESECI OD 6 DO 12 MJESECI PREKO GODINU DANA

Najveti procenat ispitanih volontera u ovom istrazivanju se nalaze u grupi volontera koji
su volontirali u periodu duzem od godinu dana (53,1%), zatim u periodu od 3 do 6 mjeseci
(27,6%) i u periodu od 6 do 12 mjeseci (19,3%).

1 3,1 1
“ DA BI UPOTPUNILI SVOJ CV KADA APLICIRATE ZA POSAO
68
—— " DA BI POMOGLI DRUGIM LJUDIMA
3,54 3,43 3,05
EEEE—— DA BI PUTOVALI
3,36 3,16 3,58 : .
[ ] U NADI DA CE NEKO PREPOZNATI VAS TRUD I ZAPOSLITI VAS
28 1 1 .
I —————— DA BI SE OSJECALI KORISNO
4,28 4,45 4,09 P «
e DA BI DALI SVOJ DOPRINOS POBOLJSANJU DRUSTVA
4,16 4,25 4,07
EES———— DA BI BOLJE UPOZNALI SEBE [ SVOJE SPOSOBNOSTI
2 18 5
—— DA BI UPOZNALI NOVE LJUDE I DRUZILI SB
11 2 6 .
—— DA BIRAZVILI NOVE VJESTINE
1,92 1 2,06
— 12 DOsADE
4,12 4,28 3,95

Da BI NAUCILI NESTO NOVO
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3.3.

GRAFIKON 8.
VOLONTIRANJE JE ISKORI-
STAVANJE BESPLATNE
RADNE SNAGE

VOLONTER!
NEVOLONTER!I

GRAFIKON 9.
VOLONTIRANJE JE DOBAR
NACIN DA SE UPOZNAJU
NOVI LJUDI

VOLONTERI H
NEVOLONTER!I

3. REZULTATI

Kao vodeti motivi/razlozi volontiranja kod volontera i kod nevolontera se isticu: teznja
pomaganja drugim ljudima, upoznavanje novih ljudi i druzenje, osjetaj korisnosti, pruzanje
doprinosa poboljSanju drustva i sl. Vodeti motivi volontiranja i nevolontiranja kod obe grupe
ispitanika su identicni, sa razlikom Sto se na drugom mjestu kao vodeti motiv za volontiranje
kod nevolontera istice zelja za upoznavanjem novih ljudi i druzenjem, a kod volontera Zelja
da daju doprinos poboljSavanju drustva. Navedeni rezultati su uoCljivi na osnovu vrijednosti
aritmetickih sredina za svaki od pojedinih razloga. Veta aritmeticka sredina (AS) upuCuje na

veti uticaj odredenog razloga prilikom opredjeljivanja za volontiranje i obratno.

STAVOVI PREMA VOLONTIRANJU

U narednom poglavlju ¢emo prikazati rezultate koji se odnose na stavove prema volonti-
ranju poredeti pri tome stavove volontera i nevolontera u navedenoj oblasti. U predoCenim
grafikonima izrazeni su procentualno stavovi slaganja tj. neslaganja ispitanika sa tvrdnjama
koje odrazavaju stavove i pogled na volontiranje.

80,3%

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

NE SLAZEM SE

Na osnovu gornjeg grafikona mozemo zakljuCiti da se najveti procenat ispitanika ne slaze
sa tvrdnjom da je volontiranje iskoriStavanje besplatne radne snage. Pozitivan stav prema
volontiranju izrazava nesto veti broj volontera (80,3%) u odnosu na nevolontere (61,4%).

93,2%
84,8%

11,9%

1,3% 3,4% 5,5%

SLAZEM SE

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM

NE SLAZEM SE
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GRAFIKON 10.
VOLONTIRANJEM MOGU DA SE
RIJESE NEKI PROBLEMI

U ZAJEDNICI

VOLONTERI
NEVOLONTER! M

GRAFIKON 11,

VOLONTIRANJEM MOGU DA
STEKNEM RAZLICITA ISKUSTVA
KoJA €E MI U BUDUCNOSTI PO-
MOl DA SE LAKSE ZAPOSLIM

VOLONTERI H
NEVOLONTERI M

GRAFIKON 12.
VOLONTIRANJEM SE STICE NOVO
ISKUSTVO KOJE MOZE DA ME
OBOGATI KAO LIENOST

VOLONTERI H
NEVOLONTER!I

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Veliki procenat ispitanih volontera i nevolontera smatra da je volontiranje dobar natin da se
upoznaju novi ljudi i da se druzi. Navedeni stav ima veliki broj volontera (93,2%) i nevolo-
ntera (84,8%).

82,9%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Sto se tite videnja volontiranja kao natina rjeSavanja problema u zajednici nevolonteri su
nesto sumnjicaviji u odnosu na volontere. Oko 83% volontera i 68,4% nevolontera smatra
da se volontiranjem mogu rijeSiti problemi u zajednici. Oko 22% ispitanih nevolontera je
neodlutno po pitanju navedene tvrdnje.

77,5%
> 69,1%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Pozitivan stav prema volontiranju kao pogodnom nacinu za sticanje profesionalnih vjestina
ima #7,5% volontera i oko 69% nevolontera. Oko 16% volontera i 21% nevolonftera imaju
sumljitav stav u pogledu uticaja volontiranja na razvoj profesionalnih vjestina.

90,9%
76,4%

2,2%

SLAZEM SE

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM

NE SLAZEM SE
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GRAFIKON 13.
VOLONTIRANJE JE DOBAR
NACIN DA SE ZABAVIM

VOLONTERI H
NEVOLONTERI M

GRAFIKON 1&.
VOLONTIRANJE JE KORISNO
ZA SVE LJUDE

VOLONTERI H
NEVOLONTERI M

GRAFIKON 15.
VOLONTIRANJE IMA SMISLA
SAMO AKO JE VEZANO ZA
ONO CIME SE 0SOBA BAVI

VOLONTERI H
NEVOLONTER!I

3. REZULTATI

Veti procenat volontera (oko 91%) navodi da se volonterskim iskustvom osoba moze obo-
gatiti kao licnost u poredenju sa nevolonterima (oko 76%). Nevolonteri su u pogledu slaganja
sa navedenom tvrdnjom neodlucniji (16,1%).

66,6%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Oko 67% volontera smatra da je volontiranje dobar natin da se osoba zabavi, u poredenju
sa 52% nevolontera. Nesto veéi procenat volontera i nevolontera, u poredenju sa gornjim
tvrdnjama, smatra da volontiranje nije dobar natin da se osoba zabavi.

87,3%
67,8%

22,6%

9,6% 10,9%

1,8%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Pozitivniji stav, prema gore navedenoj tvrdnji, istice 8%,3% volontera i 67,8% nevolontera.
Nevolonteri su u nesto vetem procentu (22,6%) neodlucni u pogledu izjasnjavanja da li je
volontiranje korisno za sve ljude.

59,1%

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

NE SLAZEM SE
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GRAFIKON 16.
VOLONTIRANJE LJUDE
CINI BOLJIM

VOLONTERI
NEVOLONTER!I M

GRAFIKON 17.
VOLONTIRANJE JE ZA
MLADE LJUDE

VOLONTER! H
NEVOLONTERI M

GRAFIKON 18.
VOLONTIRANJE BI TREBALO
DA BUDE SASTAVNI DIO
SKOLOVANJA

VOLONTERI H
NEVOLONTERI M

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Nesto veli procenat nevolontera se slaze sa tvrdnjom da volontiranje ima smisla ukoliko je
vezano za ono Cime se osoba bavi (34,4%), dok se oko 59,1% volontera ne slaZze sa nave-
denom tvrdnjom.

80,1%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Veéi procenat volontera, njih 80,1%, smatra da volontiranje ljude Cini boljim, dok su nevolon-
teri nesto neodlucniji u pogledu slaganja sa navedenom tornjom, tacnije oko 25% nevolontera
niti se slaze, niti se ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

46,6% 44,9%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Nesto veli postotak volontera (46,6%) se ne slaze sa ftvrdnjom da je volontfiranje za mlade
ljude, u odnosu na 44,9% nevolontera koji smatraju da je volontiranje vise namjenjeno mladim
ljudima.

79%

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

NE SLAZEM SE
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GRAFIKON 19,
VOLONTERI BI TREBALI DA
IMAJU PREDNOST PRILIKOM

ZAPOSLJAVANJA

VOLONTERI H
NEVOLONTER!

GRAFIKON 20.

DRZAVA Bl TREBALA DA
PODSTICE | RAZVIJA VOLO-
NTERSKE PROGRAME

VOLONTER! H
NEVOLONTERI M

3.4.

3. REZULTATI

Veliki procenat volontera (79%), ali i nevolontera (60,6%) smatra da bi volontiranje trebalo
da bude sastavni dio Skolovanja. Nesto veéi procenat nevolontera, oko 25,6%, je neodlutno
po pitanju procjene navedene tvrdnje.

80,7%

NE SLAZEM SE NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM SLAZEM SE

Ukoliko posmatramo gornji grafikon mozemo uoCiti da, generalno gledajuci, i volonteri i
nevolonteri imaju pozitivan stav prema tvrdnji koja se odnosi na to da bi volonteri trebali
da imaju prednost prilikom zaposljavanja.

Takode, na donjem grafikonu moZemo uociti da znacajan procenat volontera (94,3%) i nevolo-
ntera (81,5%) smatra bi drzava frebala da podstice i razvija volonterske programe.

94,3%

1,3%

SLAZEM SE

NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM

NE SLAZEM SE

ZNANJE O VOLONTIRANJU

U navedenom poglavlju ¢emo prikazati odgovore koji se odnose na poznavanje osnovnih
karakteristika i pravila volontiranja. Navedeni set pitanja ¢ine tvrdnje koje su ispitanici
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GRAFIKON 21.

VOLONTIRANJE JE AKTIVNOST
KOJA SE OBAVLJA
DOBROVOLJNO

TACNO W
NETACNO

GRAFIKON 22.
VOLONTIRANJEM SE
ZARADUJE NOVAC

TACNO W
NETACNO

GRAFIKON 23.
VOLONTIRANJE JE OBAVEZNO

TACNO W
NETACNO

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

ocjenjivali kao tacnim i netacnim. Radi lakseg uvida u poznavanje osnovnih postavki volo-
ntiranja prikazali smo odgovore cjelokupnog uzorka (ukupno), ali i za podgrupe volontera
i nevolontera.

99,4% 98,7%

98%

0,6% 2% 1,3%

VOLONTERI NEVOLONTERI UKUPNO

Najveti procenat ispitanika, njih 98, 7%, smatra tacnim tvrdnju da je volontiranje aktivnost
koja se obavlja dobrovoljno. Podjednak broj volontera i nevolontera smatraju tanom nave-
denu tvrdnju.

94,9%

94,2% 94,5%

VOLONTERI NEVOLONTERI UKUPNO

Najveti procenat ispitanika, njih 94,5%, smatraju netacnom tvrdnju da se volontiranjem
zaraduje novac. Podjednak broj volontera i nevolontera smatraju navedenu tvrdnju netaénom.
98%

95,2% 96,5%

UKUPNO

NEVOLONTERI

VOLONTERI
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GRAFIKON 24,

VOLONTIRANJE JE DOBROVOLJNI
RAD KOJI POJEDINAC OBAVLJA
BEZ NOVCANE NAKNADE U
DRUSTVENO KORISNE SVRHE

TACNO W
NETACNO

GRAFIKON 25.
SVE STO SE RADI BEZ
NAKNADE JE VOLONTIRANJE

TACNO W
NETACNO

GRAFIKON 26.
PRIVATNE FIRME MOGU DA
ANGAZUJU VOLONTERE

TACNO
NETACNO M

3. REZULTATI

Veliki procenat ispitanika (oko 96%) smatra netatnom tvrdnju da je volontiranje obavezno.

Najveti procenat volontera i nevolontera smatra navedenu tvrdnju netacnom.

94,8% 93,8% 94,2%

6,2% 5,8%

5,2%

VOLONTERI NEVOLONTERI UKUPNO

Na osnovu gornjeg grafikona mozemo uoCiti da najveli procenat ispitanika smatra tacnom
tvrdnju (94,2%)
drustveno korisne svrhe. Jako mali procenat ispitanika (oko 6%) smatra netatnom navedenu

da je volontiranje rad koji pojedinac obavlja bez noviane naknade u

tvrdnju.

6,1%
52% 50 52,2%

48% 47,8%

VOLONTERI NEVOLONTERI UKUPNO

Na gornjem grafikonu mozemo uoCiti da oko 52% ispitanika smatra da je sve sto se radi bez
naknade volontiranje, dok oko 48% ispitanika smatra gornju tvrdnju netatnom. Nesto vei
procenat ispitanih nevolontera (oko 56%) smatra gornju tvrdnju tatnom -Sve Sto se radi
bez naknade je volontiranje, u odnosu na volontere (48%).

71,2%

67,4% 69,2%

NEVOLONTERI UKUPNO

VOLONTERI
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GRAFIKON 27.
VOLONTIRANJE JE ISTO $TO
| HUMANITARNI RAD

TACNO W
NETACNO

GRAFIKON 28.

VOLONTIRANJE JE BESPLATNO
ODRABIVANJE PRIPRAVNICKOG
STAZA RADI STICANJE USLOVA ZA
POLAGANJE STRUCNOG ISPITA

TACNO W
NETACNO

GRAFIKON 29.

OBLASTI U KOJIMA BI
VOLONTERI | NEVOLONTERI
VOLJELI VOLONTIRATI

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Oko 69% ispitanika smatra da privatne firme mogu da angazuju volontere, a ukoliko poredimo
grupu volontera i nevolontera mozemo uociti da nesto veti procenat nevolontera, njih 32,6%,
smatra netatnom gornju tvrdnju u poredenju sa grupom volontera (oko 29%).

66,6%

60,4% 63,6%

VOLONTERI NEVOLONTERI UKUPNO

Oko 64% ispitanika smatra da je volontiranje isto Sto i humanitarni rad (63,6%). Ako poredi-
mo grupu volontera i nevolontera veéi procenat volontera, njih 39,6%, smatra da volontiranje
nije isto $to i dobrotvorni rad u poredenju sa grupom nevolontera (33,4%).

60,2%

50.0%  40.1% 54,5%

VOLONTERI NEVOLONTERI UKUPNO

Oko 54 % ispitanika smatra netacnom tvrdnju da je volonteranje besplatno odradivanje
pripravnickog staza radi sticanje uslova za polaganje strucnog ispita. Navedenu tvrdnju
netatnom smatra nedto vefi procenat volontera (60,2%) u poredenju sa nevolonterima
(49,1%).

22,7 9,7

S AIDS/HIV
35,3 18
I I[ZGRADNJA MIRA I MEDUNARODNE TOLERANCIJE
29,1 15,1
[ RAVNOPRAVNOST POLOVA
36,6 28,4
I — EKOLOGIJA I PRIRODA
52 3,7
———— RAD SA MLADIMA
27, 1
—— UMJETNOST

[ RAD SA BOLESNIM OSOBAMA
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VOLONTERI (%) H
NEVOLONTERI (%) M

GRAFIKON 30.
PROCJENA ZNANJA O
VOLONTIRANJU

VOLONTER! H
NEVOLONTERI M

GRAFIKON 31.

DA LI Bl VOLJELI DA
DOBIJETE VISE INFORMACIJA
0 VOLONTIRANJU?

oA W
NE W

3. REZULTATI

I RAD SA STARIMA
50,4 24,8
N RAD 54 OSOBAMA SA POSEBNIM POTREBAMA
66,1 49,2
- RAD SA DJECOM
10 11
E—— PRIVREDA
1, 6
——— OBRAZOVANJE
41,5 25,6
N KULTURA
33,3 30,5
I SPORT

Na osnovu vrijednosti dobijenih na osnovu procjene oblasti u kojima bi voljeli volontirafi,
najveli procenat ispitanika bi volontirao u oblasti rada sa djecom (57,4%), zatim u oblasti
rada sa mladima (44,2%) i u oblasti obrazovanja (43,3%). Ukoliko poredimo odgovore volon-
tera i nevolontera (gornja tabela) mozemo uoditi da bi najveli procenat ispitanika volio volo-
ntirati u oblasti rada sa djecom (57,4%), zatim u oblasti rada sa mladima (44,2%) i u oblasti
obrazovanja (43,3%). Ukoliko poredimo odgovore volonfera i nevolonfera, bitno je naglasiti
da se kod nevolontera istiCe interesovanje za volontiranje u oblasti sporta, dok podjednako
nisko kod obe grupe ispitanika kotira privreda kao oblast potencijalnog volontiranja.

30)3%

32)9%
6,9%

53 N o

MnNoGo DovoLino OSREDNJE MaLo Ni1§Ta

23,4%

Najveti procenat volontera, njih 57%, smatra da znaju dovoljno o volontiranju, dok najvei
procenat nevolontera (32,9%) procjenjuje da zna malo o volontiranju.

18,7%

38,5%

81,3%
61,5%

VOLONTERI NEVOLONTERI
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GRAFIKON 32.
IZVORI INFORMISANJA 0O
VOLONTIRANJU

VOLONTER! H
NEVOLONTERI M

3.5.

GRAFIKON 33.
KARAKTERISTIKE LIENOSTI
VOLONTERA | NEVOLONTERA

NEVOLONTERI M
VOLONTER! H

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

U obe kategorije ispitanika, volontera i nevolontera, najveli procenat ispitanika navodi da
bi Zeljeli da dobiju viSe informacija o volontiranju. Bitno je naglasiti da je viSe od polovine
nevolontera, njih 61,5%, zainteresovano za volontiranje i da zele da dobiju viSe informacija
o navedenoj oblasti.

55,6
45,4
41,1
28,6
21,2 22
219,6 178 149 318, 205

“ , B
NOVINE 1 RaDIO TELEVIZIJA REKLAMNI BROSURE, PoORODICAT NASTAVNICI
CASOPISI PANELI POSTERI ITD. PRIJATELJI /SKOLA

Sto se tite sredstava informisanja, najveli procenat ispitanika smatra da se najefikas-
nije moze doi do informacija o volontiranju putem televizije (50,3%), zatim putem novina i
¢asopisa (41,3%), kao i putem brosura, postera i drugih stampanih materijala (34,6%). Kao
alternativne natine informisanja veliki broj ispitanika navodi Internet, ali i kontakt sa or-
ganizacijama civilnog drustva koje se bave navedenom problematikom. U gornjem grafikonu
prikazani su odgovori volontera i nevolontera.

KARAKTERISTIKE LICNOSTI VOLONTERA I NEVOLONTERA

Da bi se utvrdila priroda odnosa i povezanost osobina licnosti volontera i nevolontera
upotrebljen je instrument za mjerenje osobina licnosti (IPIP50). Navedeni instrument ob-
jedinjuje i mjeri zastupljenost pet osobina koje obuhvataju socijalne vjestine: ekstraverzija,
saradljivost, savjesnost, emocionalnu sfabilnost i otvorenost ka novom iskustvu. U daljem
dijelu poglavlja prikazaéemo rezultate koji se odnose na utvrdivanje karakteristika linosti
volontera i nevolontera u odnosu na pet, pomenutih karakteristika licnosti.

)2
aoa3 43

3,8001

3,7247 38101

OTVORENOST

EMOCIONALNA SAVJESNOST SARADLJIVOST EKSTRAVERZIJA

STABILNOST
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TABELA 5
DUZINA VOLONTERSKOG
ISKUSTVA | KARAKTERISTIKE
LIENOSTI

3.6.

3. REZULTATI

Na osnovu vrijednosti tj. postignuta ispitanika na testu procjene karakteristika linosti
(IPIP- 50): ekstraverzija, saradljivost, savjesnost, emocionalna stabilnost i ofvorenost,
mozemo uoCiti (na osnovu vrijednosti aritmetickih sredina) da volonteri imaju bolje postignuce
na navedenim skalama fj. da sebe procjenjuju kao drustvenije, saradljivije tj. altruisticne,
savjesnije, emocionalno stabilnije i sa izrazenijom imaginacijom tj. ofvorenostu ka novom
iskustvu. Navedene razlike izmedu volontera i nevolontera su statisticki znatajne na nivou
0.01.

Navedene osobine mogu da ¢ine predispozicione karakteristike licnosti koje predstavljaju os-
novu za ukljutivanje u volonterske programe, ali da bi smo razlutili navedenu dilemu tj. ut-
vrdili da li su navedene karakteristike licnosti osnova za volontiranje, ili se pak ove osobine
i razvijaju kroz volontiranje poredicemo volontera razli¢ite duzine volonterskog iskustva i
pokusati utvrditi kako navedene osobine liénosti variraju medu navedenim grupama.

Duzina volonterskog iskustva N Mean E p
od 3 do 6 mjeseci 233 4,1338
Saradljivost od 6 do 12 mjeseci 162 4,2285 5.486 .004
preko godinu dana 447 4,2801

Primjenom analize varijanse za utvrdivanje razlika u karakteristikama li¢nosti volontera u
zavisnosti od duZine volonterskog iskustva, utvrdena je statistitki znatajna razlika u za-
stupljenosti osobine Saradljivost medu volonterima razlitite duZine volonterskog iskustva.
Osobe koje postizu vete skorove na dimenziji Saradljivosti su privrzene, mekog srca, povjer-

liive, sklone pomaganju i altruistitne.

Ovi rezultati prakticno znaCe da volonteri sa vise od godinu dana volonterskog iskustva
ispoljavaju statisticki znacajno vetu kvalitetu interpersonalnih interakcija te imaju razvijeniji
altruizam u poredenju sa volonterima koji su volontirali od 3 do 6 mjeseci.

To nas uputuje na zaklju¢ak da duzina volonterskog iskustva pozitivno utie na saradljivost
pod kojom se podrazumjeva altruistitnost, sklonost ka ostvarivanju skladnih interpersonal-

nih odnosa te privrzenost ljudima.

SOCIJALNE VJESTINE VOLONTERA I NEVOLONTERA

Da bi se detaljnije utvrdile karakteristicne socijalne vjestine volontera i nevolontera prim-
jenjen je Inventar interpersonalne kompetencije (Interpersonal Competence Questionnaire,
Burmester i sar., 1988) koja mjeri nekoliko specificnih socijalnih vjestina kao Sto su: inici-
ranje socijalnog kontakta (Inicijacija), pruzanje emocionalne podrske (Emocionalna podrska),
rjeSavanje konflikta (Konflikt menadzment), otvorenost /povjerenje prema ljudima (Povjeren-
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GRAFIKON 34.
VRIJEDNOSTI ARITMETICKE
SREDINE NA SKALAMA
PROCJENJENIH SOCIJALNIH
VJESTINA KOD VOLONTERA
| NEVOLONTERA

NEVOLONTERI
VOLONTER! H

TABELA 6

SOCIJALNE VJESTINE
VOLONTERA SA RAZLICITOM
DUZINOM VOLONTERSKOG
STAZA

PROSOCIJALNA DIMENZIJA VOLONTIRANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

je), te asertivnost (Asertivnost kao samopotvrdujuée ponasanje). Vete vrijednosti na nave-
denim skalama uputuju na veCe socijalne sposobnosti, a manje vrijednosti na manju socijalnu
sposobnosti u navedenih pet domena.

,3108
32,9387 343
30,3345

29,0842 28,2207

28,6198 29,6465

28,1761
25,8417 26,4484

RJESAVANJE EMOCIONALNA OTVORENOST ASERTIVNOST INICIJACIJA
KONFLIKTA PODRSKA /POVJERENJE

U gornjoj tabeli su prikazana postignuta volontera i nevolontera na skalama koje mjere
socijalne sposobnosti, kao Sto su iniciranje socijalnog kontakta (t=7,323, p=.000), asertivno
ponasanje (slobodno izrazavanje miSljenja i stavova) (t=3,414, p=.001), otvorenost prema
drugim ljudima (+=2,188, p=.029) pruzanje emocionalne podrske (t=5,388,p=.000) te sposobnost
prevazilazenja konflikata u odnosu sa znacajnim osobama iz socijalnog okruzenja (t=3,919,
p=.000). Prema vrijednostima aritmeticke sredine, dobijenim na navedenim skalama, kao i
na osnovu vrijednosti t-testa mozemo zakljuCiti da volonteri postizu statisticki znacajno
bolje vrijednosti u oblasti navedenih socijalnih vje$tina u poredenju sa grupom nevolontera.
Tatnije, volonteri se procjenjuju socijalno sposobnijim u navedenim domenima u poredenju sa
nevolonterima.

Da bismo detaljnije ispitali povezanost socijalnih vjestina i duzine volonterskog iskustva
testirali smo znacajnost razlika u vrijednostima dobijenim na skalama za mjerenje navedenih
socijalnih sposobnosti medu grupama volontera sa razlititom duZinom volonterskog staza

(rezultati u donjoj tabeli).

N Mean F P

od 3 do 6 mjeseci 233 28,5236

Asertivnost od 6 do 12 mjeseci 162 28,6728 3,193 ,042
preko godinu dana 448 29,4978
od 3 do 6 mjeseci 233 33,7082

Emocionana 0d 6 do 12 mjeseci 162 34,2037 3,385 ,034

podrska

preko godinu dana 448 34,6830
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N Mean F P
od 3 do 6 mjeseci 233 28,9356
Rjesavanje konflikta od 6 do 12 mjeseci 162 29,9630 3,229 ,040
preko godinu dana 448 29,8571

Na osnovu vrijednosti aritmetickih sredina (gornja tabela), te na osnovu vrijednosti F-testa
mozemo uoCiti da postoji statisticki znacajna razlika u socijalnim sposobnostima (asertivnost,
emocionalna podrska, rjeSavanje konflikta) volontera razliCite duzine volonterskog staza.
Tacnije, volonteri sa volonterskim iskustvom duzim od godinu su znacajno asertivniji (F=3,193,
p=.042), emocionalno saosjecajniji (F=3,385, p=.034) i sposobniji u pogledu rjesavanja konflikta
(F=3,229, p=.040) u poredenju sa volonterima koji imaju najmanji nivo volonterskog iskustva
(od 3 do 6 mjeseci).

3.7. | METAKOGNITIVNE SPOSOBNOSTI

Na osnovu postignutih vrijednosti na Inventaru metakognitivne svjesnosti (Metacognitive
Awareness Inventory; Schraw and Dennison, 1994) pokusatemo utvrditi karakteristike volo-
ntera i nevolontera u pogledu karakteristika Sirokog spektra metakognitivnih sposobnosti
kao Sto je: znanje o kognitivnim procesima- obuhvata: svjesnost o vlastitom znanju, pro-
cesima misljenja, kao i procesima utenja i usvajanja znanja; i requlacija kognitivnih proc-
esa- ukljuCuje: svjesnost o potrebi za planiranjem, upravljanje informacijama, nadgledanje,
evaluacija i otklanjanje gresaka prilikom misaonog procesa.

TABELA 7
N Mean t P
METAKOGNITIVNE SPOSOBNOSTI
volonteri 843 69,3855
VOLONTERA | NEVOLONTERA Znanje o kognitivnim procesima 4,645 .000
nevolonteri 898 67,3608
volonteri 843 141,4887
Regulacija kognitivnih procesa 5,131 .000
nevolonteri 898 136,9298

Na osnovu vrijednosti t-testa, u gornjoj tabeli, mozemo uoliti da ispitani volonteri postizu
veti uCinak na skali koja mjeri znanje o kogniciji i da je ta razlika statisticki znacajna u
poredenju sa postignutem grupe nevolontera (t= 4,645, p=.000). Sto znati da su volonteri

svjesniji vlastitog znanja, misaonih procesa i tehnika ucenja.

Identicni rezultat su prisutni i na skali koja mjeri upravljanje kognicijom, tacnije postignuce
volontera na navedenoj skali je statisticki znacajno vele od grupe nevolontera (t=5,131,
p=.000), a Sto nas upuCuje na zakljutak da su volonteri bolji u upravljanje informacijama,
nadgledanje, evaluacija i otklanjanje greSaka prilikom misaonog procesa.
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TABELA 8

DUZINA VOLONTERSKOG
ISKUSTVA | RAZVOJ
METAKOGNITIVNIH
SPOSOBNOSTI

3.8.

GRAFIKON 35.

SOCIJALNA DISTANCA
VOLONTERA | NEVOLONTERA
PREMA DRUGIM ETNICKIM
GRUPAMA

VOLONTER! H
NEVOLONTERI M
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N Mean F )
od 3 do 6 mjeseci 233 138,1459
Regulacija kognitivnih do 6 do 12 mjeseci 162 141,0432 6.194 .002
procesa
preko godinu dana 448 143,2522

Da bismo ispitali uticaj volontiranja na razvoj metakognitivnih vjestina poredicemo sposob-
nost razvoja kognitivnih sposobnosti u skladu sa duzinom volonterskog staza. Na osnovu
vrijednosti F- testa u gornjoj tabeli mozemo uoditi da volonteri koji imaju viSe volonterskog
iskustva (godinu dana i duze) postizu statisticki znacajno vece rezultate na skali koja mjeri
regulaciju kognitivnih procesa u poredenju sa volonterima sa 3 do 6 mjeseci volonterskog
iskustva. Navedeno nas uputuje na zakljutak da sa duzinom volonterskog staza (godinu dana
i duze) dolazi do razvoja sposobnosti nadgledanja, evaluacije vlastitih misaonih procesa, te
da se razvijaju vjestine boljeg upravljanja informacijama.

SKLONOST KA SOCIJALNOJ DISTANCI I VOLONTIRANJE

U donjoj tabeli predstavljene su sumarne vrijednosti ispitanih volonftera i nevolontera na
skali socijalne distance (Modifikovana Bogardusova skala socijalne distance) koja mjeri
fleksibilnost i otvorenost ka drugi narodima, manjinama i socijalno ugrozenim kategori-
jama ljudi. Pitanja su strukturirana tako da se za svaku od navedenih kategorija tj. grupa
ljudi izratuna aritmeticka sredina na pitanjima socijalne distance. Veca aritmeticka sredina
upuCuje na manju socijalnu distancu i obratno.

,4462
4,238 4,3666 po7s 43479 . 100;1,3009 4,2916 i 4,2214
3,9399 ’ ’ 3,9464 39779 3,9762 3,8897
3,4306 3,3984
AUSTRIJANCI BoSnjaci CRNOGORCI  HRVATI Rom1 SLOVENCI SRBI ALBANCI

Na osnovu gore predotenih vrijednosti t-testa (utvrdivanja znatajnosti razlika aritmetitkih
sredina izmedu grupe volontera i nevolontera) moZzemo uofiti da je vrijednost odgovora na
skalama distance prema navedenim narodima, manjinama i ugrozenim grupama statisticki
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GRAFIKON 36.

SOCIJALNA DISTANCA
VOLONTERA | NEVOLONTERA
PREMA VULNERABILNIM
GRUPAMA

VOLONTERI H
NEVOLONTER!I M

GRAFIKON 37.

SOCIJALNA DISTANCA KOD
VOLONTERA SA RAZLICITOM
DUZINOM VOLONTERSKOG
ISKUSTVA

GRAFIKON 38.
SOCIJALNA DISTANCA KOD
VOLONTERA SA RAZLICITOM
DUZINOM VOLONTERSKOG
ISKUSTVA

3. REZULTATI

znacajnije veta kod grupe volontera (p=.000), a Sto znadi da su oni otvoreniji i skloniji ka
uspostavljaju kontakta, druzenja i uspostavljanju prisnijih relacija sa navedenim narodima
(Albanci, Bosnjaci, Cnogorci, Romi itd.) u odnosu na grupu nevolontera.

4,3937 4,1527

OSOBE OBOLJELE OD NEKE NEIZLJECIVE BOLESTI

4,3048 4,0634

STARE I NEMOCNE OSOBE

4,3964 4,1324

OSOBE SA FIZICKIM NEDOSTATKOM

3,9905 3,4921

L1JECENI ZAVISNICI

3,818 3,2786

OSOBE DRUGE SEKSUALNE ORIJENTACIJE

1,391 ,1346
4,3917 _4 34 OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA
4,5473 4,3788

OSOBE KOJE SU ODRASLE BEZ RODITELJSKOG STARANJA

su i tolerantniji prema ugrozenim grupama i mogu ih zamisliti kao stanovnike svoje zemlje,
naselja, kao radne kolege, tlanove porodice itd.

4,4751 4,3218 4'4922_ SRBI
3,8507 3,9105 4,0668 RoMI
4,2216 4,2326 4,3658 — HRVATI
4,1443 4,2029 _4‘3085 AUSTRIJANCI
4,2666 4,3068 4,4355 — BOSNJACI
3,7157 3,733 4,0347 ALBANCI

Il 0D 3 DO 6 MJESECI Il 0D 6 DO 12 MJESECI [ PREKO GODINU DANA

Testiranjem razlike u stepenu zasfupljenosti socijalne distance kod grupa volonfera sa
razlititom duZinom volonterskog iskustva utvrdeno je da postoji statisticki znatajna razlika

u stepenu socijalne distance medu grupom volontera sa minimalnim volonterskim iskustvom

erski najiskusnije osobe su tolerantnije prema gore navedenim nacionalnostima, kao Sto su
Srbi (F=4.072, p=,017), Bosnjaci (F= 4.581, p=.01), Hrvati (F=4,381, p=0.13), Albanci (F=10.149,
p=.000), Austrijanci (F=4.779, p=.009), Romi (F=5,181, p=.006) u poredenju sa svojim kolegama

s 2 ,32 ,446 .

RISV 43200 RiRaal) OSOBE OBOLJELE OD NEKE NEIZLJECIVE BOLESTI
,3266 , ,456 .

43 4334 44555 OSOBE SA FIZICKIM NEDOSTATKOM

4,3342 4,3194 4,4492

OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA

4,5204 4,4742 4,5908

DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA

Il 0D 3 DO 6 MJESECI Il 0D 6 DO 12 MJESECI [ PREKO GODINU DANA
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Posmatrajuti stepen socijalne distance kod volontera razlicitog stepena volonterskog
iskustva u odnosu na interakciju sa ugrozenim grupama stanovnistva (stari, bolesni, nemocni)
mozemo uoCiti, u gornjem grafikonu, da postoji statisticki znacajno manji stepen socijalne
distance prema navedenim grupama stanovnistva kod osoba sa vetom duZinom volonterskog
iskustva (godinu i duZe) u poredenju sa osobama koje su ostvarile manji nivo iskustva (od
3 do 6 mjeseci).

TABELA 9
Ugrozene grupe F p
VRIJEDNOSTI F TESTA
Osobe koje su odrasle bez roditeljskog staranja 3,667 ,026
Osobe sa posebnim potrebama 4,964 ,007
Osobe sa fizickim nedostatkom 4,815 ,008
Osobe oboljele od neke neizljecive bolesti 3,239 ,040

U gornjoj tabeli su navedene vrijednosti F-testa sa statistickom znacajnoscu za one ugrozene
grupe stanovnistva prema kojima dolazi do smanjivanja socijalne distance kod volontera sa

duzinom volonterskog staza (godinu dana i duze).
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PREGLED NAJVAZNIJIH REZULTATA

Kao Sto je vet istaknuto cilj istrazivanja je bio, pored ispitivanja znanja i stavova u vezi
sa volontiranjem, utvrditi da li postoji razlika izmedu volontera i nevolontera po odredenim
karakteristikama licnosti koje odrazavaju socijalnu kompetenciju te kompetenciju bitnu za

sticanja znanja i vjestina neophodnih za bolje snalazenje u radnom okruzenju.

Nasa namjera je bila da utvrdimo da li volontiranje kao dobrovoljno ulaganje svoga vremena,
znanja i vjestina, za opstu dobrobit i dobrobit druge osobe, bez olekivanja materijalne i
novtane nadoknade igra bitnu ulogu u podsticanju razvoja ovih kompetencija kako bi se
skrenula paznja Sire javnosti i donosioca odluka na znacaj koji volontiranje moze da ima za

razvoj drustva.
U tekstu koji slijedi navestemo najbitnije nalaze ovog istrazivanja.

Sto se tite socio-demografskih karakteristika volontera moze se reli da je prosjetan
volonter zenskog pola (67,5% ispitanih volontera su bile Zene), sa zavrsenom srednjom
Skolom (611%) zaposlena na neodredeno vrijeme (25,4%) ili u statusu studenta (29,9%). Kada
govorimo o obrazovnom statusu volontera i nevolontera, velinu Cine osobe sa zavrSenom
srednjom Skolom, ali je bitno naglasiti da osoba sa visokom struénom spremom ima vise medu
volonterima nego medu nevolonterima $to nas moZe navesti na zakljutak da su osobe sa
visim obrazovnim statusom spremnije da volontiraju.

Vetina volontera u Bosni i Hercegovini volontira u oblasti pruzanja pomodi drugim ljudima
(36,6%), a najmanje u sportskim i kulturnim manifestacijama (10%). Vazno je istaci da je vetina
ispitanih volontera imala volontersko iskustvo duze od godinu dana (53,1%). Ono Sto mofivise
osobu da volontira je zelja da se pomogne drugim ljudima i da doprinos razvoju drustva.
Pored ova dva vodeta motiva prisutna je pofreba da volontirajuci osoba osjeta korisno te
Zelja za upoznavanjem novih ljudi i druZenjem. Za razliku od volonfera kod nevolontera je

zelja za druzenjem i upoznavanjem novih ljudi drugi po redu naveden motiv za volontiranjem.

lako se Cesto u svakodnevnoj komunikaciji Cuje da je volontiranje iskoristavanje radne
snage, ve(ina ispitanih bez obzira da li su volonteri ili ne, se ne slaze sa ovom tvrdnjom
(80,3% volontera i 61,4% nevolontera). Takode veéina ispitanika, i volontera i nevolontera se
slaze da je volontiranje dobar naCin da se upoznaju novi ljudi i da se druzi. lako se vetina
nevolontera slaze da se volontiranjem mogu rijesiti problemi zajednice, odreden procenat je
neodlucan po pitanju ove tvrdnje (22%). Slicna situacija je i sa tvrdnjom da je volontiranje
pogodan nalin za sticanje profesionalnih vjestina: 77,5% volontera i 69% nevolonfera se
slaze sa ovom tvrdnjom, dok je 16% volontera i 21% nevolontera sumnjicavo.

Da volontersko iskustvo moze da obogati licnost misli znacajna vecina volontera, tak njih
(90,9%) dok znatno manji procenat nevolontera (#6%) dijeli isti stav. Dakle, ono Sto je inte-
resantno naglasiti da volonteri volontiranje vise opazaju kao instrument izgradnje drustva
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nego kao koristan nadin da se stekne iskustvo dragocjeno za trziSte rada dok nesto vei
procenat nevolontera smatra da volontiranje ima smisla ukoliko je u vezi sa onim sa ¢im se

osoba bavi.

Takode je interesantno da 46,6% volontera se ne slaZe da je volontiranje za mlade ljude
dok 44,9% nevolontera smafra da jestfe.

Vetina volontera i nevolontera se slazu oko toga da volontiranje treba da bude sastavni dio
skolovanja (volonteri 79%, nevolonteri 60,6%) te da se volontersko iskustvo ftreba uzimati
u obzir pri zaposljavanju (volonteri 80,7%, nevolonteri 71,8). Takode, i volonteri i nevolonteri
smatraju da drzava treba da podstice razvoj volonterskih programa.

Neki od podataka koji se odnose na znanje o volontiranju ukazuju da postoji odredeno
pogresno shvatanje volontiranja. Naime, vetina ispitanika smafra da sve Sto se radi bez
nadoknade je volontiranje, te da privatne firme mogu da angazuju volontere Sto je u su-
protnosti sa zakonskim odredbama ove oblasti. Isto tako vefina smatra da je volontiranje
isto Sto i humanitarni rad.

Takode, znatajan procenat ispitanika 46% smatra da je volontiranje besplatno odradivanje
pripravnickog staza, pri cemu je veoma mala razlika kod nevolontera po pitanju slaganja i ne
slaganja sa ovom tvrdnjom (svega 50,9% se ne slaze sa ovom tvrdnjom) dok 60,2% volontera
ne smatra ovu tvrdnju tacnom.

Najveti procenat ispitanika bi volio volontirati u oblasti rada sa djecom (57,4%), zatim u
oblasti rada sa mladima (44,2%) i u oblasti obrazovanja (43,3%). Ukoliko poredimo odgovore
volontera i nevolontera, bitno je naglasiti da se kod nevolontera istie interesovanje za
volonfiranje u oblasti sporta.

Sto se tite informisanosti o volontiranju vetina volontera (57%) se izjasnila da zna dovoljno
o volontiranju, dok je 30,3% nevolontera reklo da ima osrednje znanje, a 32,9% da malo zna,
sto ukazuje na potencijalne infervencije u ovoj oblasti ukoliko se u buduénosti Zeli povetati
broj volontera. Ovo potkrepljuje i podatak da se vefina nevolontera (61,5%) izjasnila kao
zainteresovana za volontiranje i Zeli da dobije viSe informacija o ovoj oblasti. Kao najefikasniji
nacin pruzanja informacija navode TV- 50,3%, zatim novine- 41,3%, te promotivne materijale
(broSure, letke). Naravno ne treba zanemariti i alternativne nacine informisanja poput
Interneta i kontakta sa organizacijama civilnog drustva koje se bave ovom problematikom.

Rezultati dobijeni IPIP50- instrumentom za mjerenje osobina licnosti, koji obuhvata socijalne
vjestine i karakteristike litnosti ukazuju na znatajnu razliku izmedu volontera i nevolon-
tera po pitanju odredenih karakteristika licnosti znatajnih za saradnju, aktivan stavi, litni
razvoj i participaciju u drustvenim procesima. Naime, volonteri su u statisticki znacajnoj mjeri

nevolontera.
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Takode, detaljnija analiza ukazuje da pozitivan odnos prema ljudima, odnosno razumijevanje
drugih, potreba da se pomogne drugom raste sa duzinom volonterskog staza. Odnosno,
duzina volonterskog staza Ce pozitivno uticati na razvoj humanosti i razumijevanja drugih

(saradljivost).

Ispitivanje socijalnih vjestina poput iniciranja socijalnog kontakta, pruzanja emocionalne
podrske, rjesavanje konflikta, povjerenje prema drugima i asertivnosti pokazuje da volonteri
u odnosu na nevolontere postizu bolje rezultate, odnosno da imaju razvijenije navedene
socijalne vjeStine od nevolontera. Takode, volonteri sa duzim staZem imaju razvijenije so-
cijalne vjestine, kao Sto je asertivnost, pruzanje emocionalne podrske znatajnim osobama,
sposobnost rjeSavanja socijalnih sukoba, u poredenju sa volonterima sa kratim staZem $to
ukazuje na dinjenicu da sa duzim volonterskim iskustvom dolazi do razvoja navedenih soci-

jalnih vjestina.

Rezultatima na Invenftaru metakognitivne svjesnosti, koji mjeri znanje o kognifivnim procesima
(svjesnost o vlastitom znanju, procesima misljenja, ucenja) i regulaciju kognitivnih procesa
(svjesnost o pofrebi za planiranjem, upravljanje informacijama) utvrdena je takode statisticki
znatajna razlika izmedu volontera i nevolontera. Ovo su veoma bitni rezultati ako Zelimo da
razmisljamo o znacaju koji volontiranje moze da ima za sticanje iskustva i razvoj kompetencija.
Naime ovi rezultati ukazuju da su volonteri svjesniji svojih misaonih procesa i tehnika uCenja
te da su uspjesniji u upravljanju informacijama i ucenju iz iskustva u odnosu na nevolontere.
Takode je utvrdeno da duZe volontersko iskustvo, u trajanju od preko godinu dana pozitivno
utiCe na razvoj sposobnosti nadgledanja, procjene sopstvenih misaonih procesa fe da se

razvijaju vjestine boljeg upravljanja informacijama (regulacija kognitivnih procesa).

Kada govorimo o socijalnoj distanci i sklonosti prema predrasudama, takode je utvrdena
statisticki znaCajna razlika. Odnosno volonteri imaju manje predrasuda i skloniji su da
stupaju u interakciju sa odredenim grupama naroda i manjinama nego nevolonteri. Ista je
situacija i prema odredenim ugrozenim grupama: osobe sa odredenim mentalnim i tjelesnim
nedostacima, oboljelim od neizljeCive bolesti, volonteri u vetoj mjeri nego nevolonteri, vide
kao svoje komsije, radne kolege i sugradane. Ono $to je interesantno da stepen toleran-
cije i spremnost za interakciju rastu sa porastom volonterskog iskustva, $to takode ot-
kriva znacajan potencijal koji volontiranje ima za smanjenje predrasuda i razvoj onih oblika
ponasanja koji te za svoju posljedicu imati smanjenje socijalne iskljuCenosti marginalizovanih
grupa gradana.

DISKUSIJA I ZAKLJUCCI

Pored istrazivanja koje je provodila Mreza mladih jugoistotne Evrope (SEEYN) u zemljama
regiona', a u koje je bila ukljuena Bosna i Hercegovina, ovo istrazivanje predstavlja prvo

! http://volontiram.ba/index.php?option=com__content&view=article&id=105&Itemid=115
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sistematitno istrazivanje u oblasti volontiranja provedeno u Bosni i Hercegovini.

S obzirom na karakteristike bosanskohercegovatkog drustva poput: nepovjerenja koje post-
oji medu gradanima?, medunacionalne netolerancije, u velikoj mjeri prisutnih predrasuda i
diskriminacije usmjerene prema razli¢itim grupama gradana te visoke stope nezaposlenosti-
s jedne sfrane, te poZeljnih karakteristika koje kao moderno demokratsko drustvo freba
da ima, poput: humanosti, solidarnosti, tolerancije na razlike te mogucnosti iznalazenja ino-
vativnih rjesSenja za probleme sa kojim se suoCava, zeljeli smo da ispitamo mogucnosti koje
volontiranje moZe da ima kao sredstvo za izgradnju ovih poZeljnih osobina kod pojedinca, a

samim tim i drustva u cjelini.

Iz tog razloga smo se opredjelili za istrazivanje kojim smo poredili karakteristike licnosti
volontera i nevolontera, a koje su u osnovi aktivnog stava i participacije u okruzenju
(asertivnost, sposobnost rjeSavanja konflikta, odgovornost) solidarnosti i humanosti (ra-
zumjevanje i prihvatanje drugih, emocionalna stabilnost, osjecajnost, socijalna distanca) te
sposobnost prakti¢nog rjeSavanja problema (sposobnost nadgledanja sopstvenih misli, up-
ravljanje informacijama te procjena istih u svrhu otklanjanja greSaka). Pored karakteristika
licnosti ispitivali smo i znanje i stavove o volontiranju kako bi imali polaznu osnovu za
intervenisanje po pitanju informisanja javnosti, promocije volontiranja te kreiranja programa

koji su u skladu sa potrebama zajednice i njenih pojedinaca.

Ako podemo od znanja i stavova volontera moZemo reéi da je na vetinu pitanja koja su
se odnosila na znanje o volontiranju odgovoreno tacno od strane i volontera i nevolon-
tera. Odredena nejasnota postoji kod besplatnog odradivanja pripravnickog staza gdje se
50,9% nevolonetra i 39,8% volontera izjasnilo da je besplatno odradivanje pripravnickog
staza volontiranje. Ova terminoloska nejasnota proizilazi iz Cinjenice da je u Zakonima o
radu (“Sluzbeni glasnik RS" br. 55/0%, ¢clan 30)° i (“Sluzbene novine FBiH" br. 43/99, Clan
28)" definisan volonterski rad kao nacin na koji se osoba moZe angazovati za obavljanje
pripravnickog staza i bez zakljutivanja ugovora o radu (volonterski rad), dok u Zakonu o
volontiranju (“Sluzbeni glasnik RS" br. 73/08, ¢lan 5) stoji da se volontiranje u smislu tog
zakona ne smatra struéno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa. U Federaciji BiH
Zakon o volontiranju ne postoji tako da gradani u tom smislu niti su zastiteni od even-
tualne zloupotrebe niti je obezbjedena dru$tveno priznavanje i regulisanje ove oblasti.
Ovakva situacija ukazuje na potrebu obezbjedivanja zakonskog okvira volontiranja na cijelom
podrucju BiH i usaglasavanje Zakona o radu i Zakona o volontiranja u Republici Srpskoj.
Pored ovih zakonskih preduslova neophodno je i informisanje gradana o sustinskom znatenju
volontiranja kao dobrovoljne aktivnosti koja se poduzima za opstu dobrobit ili dobrobit
drugog lica i bez sticanja materijalne i novcane koristi. U tom smislu kod ispitanika postoji
shvatanje da i privatne firme mogu angaZzovati volontere te da je svaki rad bez novtane
nadoknade volonterski Sto nije u skladu sa osnovnim principima volontiranja definisanim

Zakonom o volontiranju, a koje je predmet ovog istrazivanja.

z Grupa autora (2009), Izvje$taj o humanom razvoju za Bosnu i Hercegovinu 2009:,Veze medu nama -
Drus$tveni kapital u Bosni i Hercegovini”, Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP), Arch Design.

3 http://www.narodnaskupstinars.net/lat/zakoni/zakon.php?id_zakona=218

¢ http://www.fuzip.gov.ba/doc/zakoni/zakon?%200%20radu?%20federacija.pdf
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Uprkos nejasnofa koje su vezane za sustinsko znaCenje termina volontiranja, vefina i
volontera i nevolontera percipira volontiranje kao sredstvo rjeSavanja problema zajednice,
izgradnje sopstvene licnosti, moguénosti sticanja profesionalnog iskustva i upoznavanja
novih ljudi. Poredenjem odgovora volontera i nevolontera po gore navedenim stavkama i jedni
i drugi volontiranje prije vide kao nalin rjesavanja problema zajednice i bogatenja sopst-
vene licnosti nego kao nacin sticanja profesionalnih vjestina. Jo$ jedna bitna karakteristika
percepcije volontiranja nevolontera je da smatraju da je volontiranje prvenstveno za mlade
(L4,9%).

Takode, nevolonteri u poredenju sa volonterima u vecoj mjeri smatraju da volontiranje ima
smisla ukoliko je povezano sa onim sa (im se osoba bavi Sto moZe da bude vazan pokaza-
telj pravca u kojem freba iti ukoliko Zelimo da odreden broj trenutnih nevolontera postanu
volonteri.

Kao veoma bitan zakljuCak dobijenih rezulata koji se odnose na znanje o volontiranju vazno
je istadi da znacajan broj nevolontera misli da ima malo znanja o volontiranju i pri tom
Zele da saznaju viSe- Sto ulijeva optimizam po pitanju moguteg porasta broja volontera u
budutnosti, ako se naravno bude viSe govorilo o volontiranju- njegovom znacaju za razvoj
zajednice te potencijalima koje ima za razvoj same licnosti prvenstveno putem elektronskih
medija (TV i Stampe) te promotivnih materijala- brosura i letaka.

Vetina i volontera obuhvacenih istrazivanjem volontira u oblasti pruzanja pomoti drugim lju-
dima. Ovo ukazuje s jedne strane da volonteri, koji se vetinom opredjeljuju na volontiranje da
bi pomogli drugima, u znatajnoj mjeri doprinose rje$avanju problema razlititih grupa gradana
odnosno grupa koje su vjerovatno u visokom riziku od socijalne isklju¢enosti, doprinosei
kroz razlitite volonterske programe njihovom kvalitetnijem zivotu i veCem ostvarenju prava.

Takode, znatajan je i podatak da se generalno veéina ispitanika izjasnila da bi volontirala
kako bi pomogla drugim ljudima- prvenstveno djeci i mladima- $to ukazuje na znacajan po-
tencijal koji volontiranje ima za rjesSavanje problema zajednice $to bi za posljedicu imalo vecu
povezanost gradana- odnosno socijalnu koheziju i ukljuéenost. Takode, kreiranjem programa
pruzanja pomoti drugima ali i sportskih manifestacija u kojima bi bili ukljuteni volonteri bi
motivisalo nevolontere da volontiraju.

Kada govorimo o mjerenim karakteristikama licnosti rezultati ukazuju da su ispitani volonteri
orniji i emocionalno stabilniji. Takode ispitivanje socijalnih vjestina pokazuje da su volonteri
skloniji da iniciraju kontakt, pruzaju emocionalnu podrsku, konstruktivno rjesavaju probleme,
da imaju vete povjerenje u ljude te da su skloniji ka samopotvrdivanju. Ove osobine su
znatajne osobine za ufesce u Zivotu zajednice, istrazivanje i rjeSavanje njenih problema, bolju
medusobnu komunikaciju i razumjevanje. Takode, rezultati nedvosmisleno ukazuju da duZina
volonterskog staza utiCe na razvoj empatije, rjeSavanja konflikta i razvoj asertivnosti $to je
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direktan pokazatelj uticaja volontiranja na ove karakteristike veoma bitne za razvoj linosti
i drustva. Ove nalaze potvrduju i nalazi socijalne distance koja mjeri fleksibilnost i otvore-
nost prema drugim narodima, manjinama i socijalno ugrozenim kategorijama ljudi. Volonteri su
spremniji da stupaju u inferakciju, osftvaruju bliskije odnose i dublje veze sa pripadnicima
drugih naroda, manjina i socijalno ugrozenim kategorijama stanovniStva te njihova tolerancija
i sklonost iniciranju kontakta i bliskih veza raste sa porastom volonterskog staza.

Takode, nalazi koji pokazuju da su volonteri skloniji da nadgledaju svoje misaone procese,
bolje koriste informacije koje imaju te procjenjuju svoje misljenje kako bi ga unaprijedili
takode ukazuju na znataj volontiranja za praktitno rjeSavanje problema, te neformalnog
sticanja znanja i vjestina. Ovo je bitan nalaz koji ukazuje da volonterske programe treba
razvijati kako bi se unapredivale vjestine i prakticno rjeSavanje problema i samim tim os-
posobljavali ljudi u odnosu na rastuce zahtjeve frzista rada.

| na kraju svi navedeni nalazi nedvosmisleno ukazuju na znacaj koji volontiranje trenutno
ima i moze da ima za razvoj humanijeg i solidarnijeg drustva te drustva koje je u stanju da
prihvati i toleriSe razliCitosti. Ako se imaju u vidu nalazi lzvjeStaja o humanom razvoju za
Bosnu i Hercegovinu 2009: "Veze medu nama- Drustveni kapital u Bosni i Hercegovini” a
koji ukazuju na nizak nivo povjerenja- svega 10% gradana BiH misli da moZe da vjeruje dru-
gim ljudima, 18,4% stanovnistva zivi ispod relativne granice opSteg siromastva te da se 21%
stanovnika nalazi u kategoriji krajnje a 47% u riziku od dugorocne socijalne iskljucenosti, a
time su narotito pogodene grupe manjinskih povratnika, stare osobe, djeca, mladi, Romi i
invalidi onda je lakSe u svjeflu gore navedenih rezultata zakljuciti kakav znacaj volontiranje
moze da igra za smanjenje siromastva, jacanje drustvenih veza i samim tim smanjenje soci-
jalne iskljutenosti, odnosno razvoj humanog, solidarnijeg demokratskog drustva.



PREPORUKE VLADAMA
| RELEVANTNIM
MINISTARSTVIMA:

PREPORUKE LOKALNIM
VLASTIMA:

PREPORUKE ORGANIZACIJAMA
CIVILNOG DRUSTVA:

PREPORUKE

Uspostaviti zakonsku regulativu volontiranja na podrudju cijele BiH kao osnovni pre-

duslov za podsticanje razvoja volontiranja, bitnog za razvoj drustva u BiH;

Usaglasiti Zakon o radu i Zakon o volontiranju Republike Srpske kako bi se rijeSile
terminoloke nejasnote proistekle iz zakonskih odredenja ovog termina;

Kreirati i usvojiti bitne dokumente poput politika i strategija razvoja volontiranja
kojim bi se definisali pravci razvoja volontiranja, nacini njegovog podsticanja i vred-

novanja;

Planirati i izdvajati fondove na svim nivoima u BiH namjenjene promociji volontiranja i
razvoja volonterskih programa kao mjera podsticanja socijalne kohezije, solidarnosti,
humanosti te cjelozivotnog ulenja;

Ukljutiti volontiranje u sistem osnovnog, srednjoskolskog i visokog obrazovanja s
obzirom na njegov potencijal za razvoj licnosti i drustva u cjelini;

Kreirati listu mjera kojim se drustveno prepoznaje i podstite volontiranje u vidu na-
grada, stipendija i drugih beneficija za gradane koji su se istakli svojim volonterskim
angazmanom, kao i pravne subjekte koji su doprinijeli razvoju volontiranja;

Promovisati volontiranje organizovanjem dogadaja koji ¢e imati svrhu predstavljanja
trenutnog stanja po pitanju volontiranja na entitetskim i drzavnom nivou, razmjenu
dobre prakse, isticanje postignutih rezultata, evaluacije istih te definisanje pravaca
razvoja ove oblasti (konferencije, okrugli stolovi i sl.).

Kreirati lokalne volonterske politike kojim se definiSu pravci razvoja volonterskih
programa koji su u skladu sa potrebama lokalne zajednice te modeli podsticanja raz-
voja volonterskih programa;

Podsticati razvoj volonterske infrastrukture podrzavanjem osnivanja i kontinuiranog
rada volonterskih servisa kao struktura u okviru kojih e se angaZovati gradani kao
volonferi te kreirafi volonterski programi u skladu sa potrebama zajednice;

Definisati lisfu mjera prepoznavanja i vrednovanja istaknutih volontera i organizatora
volonterskih programa te pravnih subjekata koji podrzavaju volontiranje na lokalnom

nivou;

Na razliCite nacine promovisati volontiranje na lokalnom nivou: organizovanjem kon-
ferencija, isticanjem primjera dobre prakse, finansiranjem projekata kojim se doprinosi
povecanje broja volontera i zadovoljavanje potreba zajednice.

Pratiti aktivnosti vlada i relevanftnih ministarstava po pitanju zakonske regulative
volontiranja i njene implementacije, te u fom smislu infervenisati kako bi se na efi-
kasan natin rjeSavala pitanja u oblasti volontiranja;

Razvijati programe koji su u skladu sa potrebama zajednice: pruzanje pomoci djeci
i mladima, sporftske aktivnosti i aktivnosti u oblasti neformalne edukacije kako bi
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se angaZovao $to vefi broj gradana i kreirale usluge kojim e se obezbjediti veta
socijalna ukljutenost za grupe gradana koji su u riziku od iste (djeca,mladi, stari,
povratnici, Romi i invalidi);

U svojim programima i aktivnostima, narocito onim koji se odnose na pruzanje podrske

ugroZenim grupama gradana ukljutivati volontere;

Organizovati volonfterske aktfivnosti u skladu sa osnovnim principima volonterskog

rada;

Kontinuirano promovisafi volonterske aktivnosti i programe , raditi na podizanju
svijesti gradana o znataju volontiranja te kreirati volonterske programe kako bi se
ukljutivao $to veti broj gradana.

Kontinuirano pratiti aktivnosti vlada i relevantnih ministarstava po pitanju zakonske

regulative volonfiranja i njene implementacije.

Kontinuirano promovisati volontiranje, isticati primjere dobre prakse te obezbjedifi
prostor za diskusiju bitnih pitanja iz ove oblasti.

U sklopu svojih postojetih i budutih politika, strategija i programa podrske razvoju
demokratskog drustva u BiH maksimalno ukljuCiti i podrzati volontiranje kao ak-
tivnost od opSteg interesa za razvoj drustva i doprinosa u rjeSavanju specificnih
pitanja, a posebno po pitanju procesa izmirenja, jacanja tolerancije i izgradnje ak-

tivnog gradanstva;

Uspostaviti specifitcne programe podrske za razvoj volonterske infrastrukture i
volonterskih programa na svim nivoima, te jacanja intersektoralne saradnje u ovoj

oblasti;

Podrzati programe i aktivnosti u cilju razmjene znanja i iskustava u oblasti volonti-
ranja izmedu BiH i drugih zemalja u svijetu u vidu konferencija, seminara, treninga,
studijskih posjeta i projekata prekogranicne saradnje.



OKCIVOLONTIRANJE

OKC od svog osnivanja je aktfivno fokusiran na promociju i razvoj volontiranja u Bosni i
Hercegovini kao nacin za individualni i drustveni razvoj, te davanja doprinosa u procesima
rjeSavanja postojecih problema, prvenstveno socijalne prirode.

Nasi volonterski programi su konstantno planirani i realizovani u skladu sa potrebama
zajednice i gradana, kao i samih krajnjih korisnika volonterskih programa. Iz tog razloga,
rad OKC-a u ovoj oblasti se kontinuirano mjenjao i prilagodavao, $to je danas dovelo da je
nasa organizacija vodeca u Bosni i Hercegovini u oblasti volontiranja, te je postala poznata
i postovana ne samo u zemljama u okruzenju, nego i u Evropi i Sire.

Kako je sve zapocCelo? U nasim poCecima mi smo razvijali nekoliko komponenti volonterskih
programa i to humanitarne aktivnosti, ljetni volonterski kampovi, medunarodna dugorocna
razmjena volontera i volontiranje studenata i srednjoskolaca u javnim institucijama.

Danas, od ovih komponenata jedino je aktivan program volontiranja studenata i srednjoskolaca
U javnim instifucijama, a realizaciju fradicionalne humanitarno volonfterske aktivnosti ,Jedan
slatki$ jedno dijete”, za koju ste vet zasigurno Culi, su preuzeli savjeti ucenika srednjih
skola, ne samo iz Banja Luke, nego i iz vetina lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini.

Program volontiranja srednjoskolaca i studenata u javnim institucijama, je program na koji
se narocito ponosimo. Svake godine ovaj program omogutava da preko 600 srednjoskolaca,
organizuje volonterske aktivnosti edukativnog, sportskog, kultfurnog i zabavnog karaktera,
za djecu i omladinu sa posebnim potrebama, te stare osobe koje su smjestene u javnim
institucijama. Na ovaj naCin srednjoskolci i studenti ispunjavaju svoje slobodno vrijeme na
zabavan, a za zajednicu nadasve koristan nacin. Program smo prvo poceli realizovati u Ban-
jaluci, a zatim smo ga prosirili i na druge opstine i to radimo i dalje.

2004. godine smo organizovali Drzanu konferenciju o volontiranju na kojoj su uCestvovali
predstavnici svih sektora, a Cije su preporuke i zakljufci najviSe uticali na dalji angazman
OKC-a u ovoj oblasti.

2005. godine smo uspostavili prvi lokalni volonterski servis u Bosni i Hercegovini, a u nas-
tavku naseg rada smo razvijali ove strukture u drugim lokalnim zajednicama koji je rezul-
tovao uspostavljanjem Mreze lokalnih volonterskih servisa “Volontiram!" koju trenutno ¢ine
9 lokalnih volonterskih servisa sSirom BiH sa tendencijom povetanja njihovog broja tokom
narednih godina.

U cilju promocije volontiranja, od 2007 godine redovno administriramo internet portal nam-
jenjen volontiranju, koji je vet sada, jedan od najspecificnijih i najposjecenijih portala namjen-
enih volontiranju ne samo u BiH, nego i u zemljama u okruzenju (www.volontiram.ba).

Sto se tite politika i zakona inicirali i uCestovali smo u izradi Zakona o volontiranju Repub-
like Srpske koji je usvojen 2008. godine, a poCetkom 2009. godine smo u saradnji sa Volo-
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nterima ujedinjenih naroda (UNV) pokrenuli isti proces na uspostavljanju Zakona na nivou

Federacije BiH koji ¢e, u potpunosti smo uvjereni, biti zavrSen tokom 2011. godine.

Tokom 2010. godine, u saradnji sa 7 opstina Republike Srpske (Banja Luka, Derventa, Doboj,
Mrkonji¢ Grad, Srebrenica, Trebinje i Laktasi) razvijali smo lokalne volonterske politike Ciji
je cilj podrska implementacije Zakona o volontiranju na lokalnom nivou, a pocetkom 2011.
godine ova prva politika je usvojena u Mrkonji¢ Gradu, dok ce ostale biti usvojene u prvoj
polovini 2011. godine.

Prepoznati smo i van granica BiH, te u sklopu nase saradnje sa partnerima prenosimo nasu
mefodologiju, znanje i iskusftva po pitanju razvoja volonterske infrasftrukfure u druge zemlje
kao sto su Hrvatska, Srbija, Makedonija i Albanija, a Cime se ponajvisSe ponosimo, tokom 2010.
godine smo podrzali i razvoj volonterskih centara u Kini u sklopu nase dugogodiSnje saradnje
sa Prekomorskim volonterskim servisom (VSO).

Istrazivanje koje je pred vama je korak napred u radu OKC-a po pitanju razvoja i promo-
cije volontiranja u BiH. Svjesni Cinjenice da istrazivacki procesi veoma malo ili nedovoljno
obraduju ovu oblast, mi smo se odlutili da nase kapacitete i resurse okrenemo i u ovom
pravcu, te da u sklopu svog rada, kao i sklopu rada Mreze "Volontiram!” uspostavimo ovu,
veoma bitnu, komponentu koja moze pruziti znacajan doprinos u daljim procesima promocije i
razvoja volontiranja, ne samo u nasoj zemlji, nego i Sire.

Na kraju, uzimajuti u obzir da je 2011. godine Evropska godina volontiranja i UN Medunarodna
godina volontera + 10, nastavljamo dalje sa nasim aktivnim angazmanom u ovoj oblasti koja
u svijeflu danasnjih procesa razvoja drustva od lokalnog do globalnog nivoa zauzima sve
vetu paznju i ulogu.



STRATESKI CILJEVI MREZE
“VOLONTIRAM!":

MREZA LOKALNIH
VOLONTERSKIH SERVISA
U BiH "VOLONTIRAM!"

Kao odgovor na sve vele potrebe i zahtjeve u procesima promocije i razvoja volontiranja u
Bosni i Hercegovini, OKC od 2005. godine podrzava razvoj volonterske infrastrukture. Ovo je
rezultovalo razvojem 9 lokalnih volonterskih servisa u Banjaluci, Sarajevu, Doboju, Bugojnu,

Mrkonji¢ Gradu, Tuzli, Trebinju, Brckom i Srebrenici.

Sa zeljom da ove infrastrukture ozbiljnije rade na promociji i razvoju volontiranja u BiH,
potetkom 2009. godine, a na inicijativu OKC-a, uspostavljena je neformalna Mreza lokalnih
volonferskih servisa u Bosni i Hercegovini pod nazivom “Volontiram!".

Tokom procesa formiranja ove mreze, predstavnici svih lokalnih volonterskih servisa su
definisali viziju, misiju i strateske ciljeve.

Vizija mreze "Volontiram!” je: Humano i ravnopravno demokratsko drustvo koje aktivno
ukljutuje gradane u drustvene procese.

Misija mreze "Volontiram!" je: neformalna mreza lokalnih volonterskih servisa Bosne i Her-
cegovine, koja kroz aktivnosti promocije i razvoja volonterizma doprinosi izgradnji drustvenih

kapaciteta kao uslov za poboljSanje kvaliteta Zivota i razvoja zajednice u cjelini.

1. Uspostavljen i primjenjen pravni okvir volontiranja u BiH;

2. Volontiranje prepoznato i prihvaceno kao pozitivna drustvena vrijednost;

3. Uspostavljen jedinstven sistem volonterskog menadzmenta u BiH;

L, Jaka mreza Volontiram! koju ¢ine odrzivi lokalni volonterski servisi u BiH;

5. Mreza Volontiram! prepoznata kao centar za informisanje, razmjenu iskustava i znan-

ja i razvoj inovativnih metodologija na polju volontiranja na drzavnom i medunarodnom

nivou.

Tokom 2011. godine, Mreza “Volontiram!” te aktivno biti fokusirana na izgradnji svojih in-
ternih kapaciteta i jacanje njezine uloge po pitanju razvoja i promocije volontfiranja u BiH u
svim moguéim aspektima, te jatanje njene saradnje sa svim relevantnim akterima u nasem
drustvu. Ovo istrazivanje je prva zajednicka koordinisana aktivnost Mreze Cija je realizacija
dokazala da su njene Clanice sazrele da preuzmu ulogu lidera u oblasti volontiranja.

U narednom periodu planirano i povetanje broja lokalnih volonterskih servisa, a ovim putem
pozivamo sve zainteresovane organizacije civilnog drustva da postanu lokalni volonterski
servis u svojoj lokalnoj zajednici da nas kontaktiraju i dobiju vise informacija o kriterijumima
i procesima na uspostavljanju ovih infrastruktura. Vise informacije mozete pronadi na www.
volontiram.ba.
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Istrazivanje “Pro socijalna dimenzija volontiranja u Bosni
i Hercegovini” je realizovano od strane OKC Banja Luka i
Mreze lokalnih volonterskih servisa u BiH “Volontiram!”

mrCzZa
volontiram!

mreza lokalnih volonterskih servisa u BiH

BANJALUKA

OKC Banja Luka

Mreza lokalnih volonterskih servisa u BiH “Volontiram!”
Kralja Petra I Karadordevi¢a 113-115

78 000 Banja Luka

Bosna i Hercegovina

Tel/Faks: +387 (0)51 347 431; 300 172

E-mail: okcbl@okcbl.org

Web: www.okcebl.org ; www.volontiram.ba

OKC Banja Luka i Mreza lokalnih volonterskih servisa u
BiH “Volontiram!” se zahvaljuju donatorima koji su podrzali
realizaciju i §tampanje ovog istraZivanja.
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