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4. Volonterizam i socijalna uklju¢enost



Uvod

volohterizma u

Projekat "’Razvoj volonterizma
medu mladima u Bosni i
Hercegovini 2007’

OKC kroz svoj rad pokusava pokazati
da su mladi resurs koji ako se
podrzava i razvija moze da sluzi
zajednici i drustvu u cjelini. Potrebno
je probuditi motivaciju u mladim
ljudima, edukovati ih i ukljuciti u
programe koji im omogucavaju da

se razvijaju, da uce, da stic¢u znanja

!

i viestine i iskustva koja ¢e im u
budu¢nosti pomoci da lakse postanu
aktivni gradani. Gradani koji su
neophodni zemlji u kojoj zivimo.
Program razvoja volonterizma medu
mladima nastao je kao rezultat dva
istrazivanja. Jedno se odnosilo na
potrebe srednjoskolske populacije, a
drugo na potrebe javnih institucija.

Rezultati ovih istrazivanja ukazali su
na dvije zanimljive €injenice: prva je
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da srednjoskolci zele da se angazuju
u volonterskim aktivnostima, ali im
se ne nude programi kroz koje mogu
da realizuju ovu svoju potrebu, a
druga je da javne institucije zele da
unaprijede svoje usluge, narocito
organizaciju slobodnog vremene
korisnika institucija, ali ne znaju na
koji nacin.

Sumirajuci ove rezultate i dotadasnja
iskustva u radu sa mladima kreiran je



program volontiranja srednjoskolaca
u institucijama koje za svoje
korisnike imaju djecu i omladinu

sa posebnim potrebama te stare

i iznemogle osobe. Ovaj program

je prvo realizovan u Banjaluci kao
pilot projekat. U njemu je tada bilo
angazovano 50 volontera. Danas se
ovaj program realizuje i u Prijedoru,
Doboju i Gradisci i angazuje 660
volontera srednjoSkolaca.

Projekat ''Razvoj volonterizma medu
mladima u Bosni i Hercegovini 2007’
realizovan je uz podréku Svicarske
agencije za razvoj i saradnju i
Nazavisnog biroa za humanitarna
pitanja, te Fondacije OKC Holandija
od 1. marta 2007. do 29. februara
2008. godine.

Cilj projekta bio je omoguciti odrzivi
razvoj volonterizma kroz integrisanje
programa u institucijama i doprinos
reformama te unapredenje
obrazovanja u Bosni i Hercegovini i
socijalne zastite na lokalnom nivou.

Projekat se sastojao iz tri
komponente.

Stvaranje odrzivog sistema
edukacije i regrutacije volontera
kroz razvoj i jacanje kapaciteta

savjeta ucenika u srednjim skolama
predstavlja prvu komponentu.

Ona je ukljucivala organizovanje
vrsnjacke edukacije o volonterizmu
na ¢asovima odjeljenske zajednice u
svim srednjim Skolama u Banjaluci,
Prijedoru, Mrkonji¢ Gradu, Gradisci,
Prnjavoru i Doboju u kojima se
realizovao projekat, regrutaciju
zainteresovanih volontera
srednjoskolaca, te organizaciju
volonterskih akcija savjeta ucenika
na nivou skole i lokalne zajednice.

Druga komponenta je obuhvatala
sprovodenje programa volontiranja
660 srednjoskolaca u 8 institucija
u Banjaluci, Doboju, Gradisci i
Prijedoru. Edukovani volonteri
srednjoskolci su uz podrsku
supervizora (studenata zavrsnih
godina studija socijalnog rada,
psihologije i pedagogije i osoblja iz
institucija) tokom deset mjeseci
organizovali aktivnosti edukativnog,
sportskog, kreativnog i zabavnog
karaktera koje su imale za cilj da na
kvalitetniji nacin upotpune slobodno
vrijeme korisnika institucija.

U cilju stvaranja uslova za
odrzivost ovog programa, kao treca
komponenta, u svim opStinama
organizovana je serija okruglih
stolova i konferencija “"Volonterizam
i socijalna uklju¢enost — iskustva
dobre prakse i perspektive odrzivog
razvoja’’.

Razvoj volonterizma u BiH
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Program volontiranja srednjosSkolaca u institucijama

Program
volontiran

Program volontiranja srednjoskolaca u

institucijama odvija se kroz nekoliko faza:

Informisanje srednjoskolaca

Informisanje srednjoskolaca obavlja
se u saradnji sa savjetom ucenika.
Pocetkom skolske godine odrzi

se sastanak sa predsjednicima
savjeta ucenika na kojem se oni
informisu o ciljevima i aktivhostima
projekta, moguénostima i

prednostima ukljucivanja u
aktivnosti ove vrste, te nacinima
na koji ¢e se sprovesti informisanje
ucenika. Informacija se u skole
proslijedi na nekoliko nacina:

® na sastancima savjeta ucenika,

® na c¢asovima odjeljenske zajednice,

® prikazivanjem dokumentarnih
filmova o programu volontiranja,

® putem postera i flajera i ostalog
promotivhog materijala.
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Pored ovih kanala informacije o
volontiranju se prenose i putem
preporuka od strane volontera
srednjoskolaca koji su u¢estvovali

u programu koji svoja pozitivna
iskustva prenose svojim vrSnjacima.



Regrutacija volontera

Svi zainteresovani srednjoskolci
prijavljuju se za program
posredstvom savjeta ucenika ili
direktno kontaktiraju OKC. Na
osnovu njihovih interesovanja i zelja,
te slobodnog vremena odreduje im
se institucija u kojoj ¢e volontirati.

Edukacija volontera

Prije odlaska u instituciju za
volontere se organizuje edukacija
koja se odvija u dva dijela.

Prvi dio obuhvata upoznavanje
volontera sa principima volonterskog
rada, pravima volontera i obavezama
organizacije koja organizuje
volonterske aktivnosti.

Nakon toga volonterima se predstavi
program u kojem ¢e ucestvovati i

to: ciljevi, aktivnosti i dosadasniji
rezultati. Tokom ovog dijela edukacije
ispituje se i motivacija volontera za
ukljucivanje u volonterske aktivnosti,
njihova interesovanja i zelje kako bi
se program mogao kreirati u skladu
sa njihovim potrebama. Istovremeno
im se predstave i potencijalna znanja
i viestine koje mogu steci tokom
volontiranja.

Program volontiranja srednjoSkolaca u institucijama 9



Drugi dio edukacije ima za cilj da
predstavi instituciju u kojoj ¢e
volonteri organizovati volonterske
aktivnosti. Tokom ove edukacije
volonterima se predstave korisnici,
njihove potrebe, interesovanja,
dosadasnje volonterske aktivnosti
kao i sve druge relevantne informacije.
Ovaj dio edukacije obavljaju
supervizori programa volontiranja
u institucijama kao i supervizori
programa volontiranja iz OKC-a.

Kreiranje mjeseénog programa
volontiranja

Nakon edukacije grupa volontera
zajedno sa supervizorom programa
volontiranja kreira mjesecni plan
aktivnosti koje ¢e volonteri organizovati
za korisnike institucija. Pri kreiranju
plana najveca paznja usmjerava se

na potrebe korisnika institucija tako

da se aktivnosti osmisljavaju u cilju
zadovoljenja ovih potreba.
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Ove aktivnosti uskladuju se zatim
sa zeljama i interesovanjima
volotera. Generalno gledano

pri osmisljavanju mjesecnog
programa pokuSavaju se kreirati
$to raznovrsnije aktivnosti kako bi
se odgovorilo na razlicite potrebe i
korisnika i samih volontera.



Supervizija aktivnosti

Volontere srednjoskolce tokom
njihovih volonterskih aktivnosti
superviziraju studenti zavrsnih
godina studija socijalnog rada,
psihologije, pedagogije i medicine,
te osoblje u institucijama..
Supervizijski rad sastoji se

u pracenju grupe volontera
srednjoskolaca, pomoci u
osmisljavanju i realizaciji

volonterskih aktivnosti i Evaluacija volonterskih aktivnosti
usp.os_ta_vljar?ju k_onta.l_kta sa Evaluacija volonterskih aktivnosti
korisnicima institucija, razvoju obavlja se mjesecno kroz razgovore
timskog rada medu volonterima itd. sa volonterima, korisnicima i

supervizorima. Na ovaj nacin
dobijaju se informacije pomocu
kojih se program kontinuirano
unapreduje i razvija na veliko
zadovoljstvo kako korisnika tako i
volontera.

Program volontiranja srednjoskolaca u institucijama 1



Naziv institucije: Djeciji dom “Rada
Vranjesevic”

Grad: Banjaluka

Adresa: Filipa Macure 25
Tel.: 051 461 932

Fax: 051 461 936

E-mail: djeciji_dom.banjaluka@blic.net

Supervizor volonterskih programa:
Danilo Ponjarac,
direktor

Volontiranje u institucijama

Broj korisnika koji su bili ukljuéeni
u program volontiranja: 30

Specificnosti grupe korisnika:
Korisnici Djecijeg doma “Rada
Vranjesevi¢” su djeca i mladi bez
roditeljskog staranja koji borave u
instituciji. U program volontiranja
su uklju¢ene tri starosne grupe
korisnika:

e djeca uzrasta 0-3 godine (jaslice)
® djeca uzrasta 3-6 godina (vrti¢)
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® djeca uzrasta 6-10 godina
(porodica 1)

Mijesecni broj volontera: 10
volontera rasporedenih u tri grupe

Termini volontiranja: Jedanput
sedmicno u trajanju od 90 minuta



Program volontiranja:

Program volonterskih aktivnosti

bio je osmisljen za sve tri uzrasne
grupe korisnika posebno, u skladu
sa njihovim potrebama. Grupa od 10
volontera je takode bila podijeljena
u 3 manje grupe. Aktivnosti su

se realizovale u prisustvu i pod
nadzorom dezurnih vaspitaca

i supervizora-studenta koji je
koordinisao timom volontera.

U porodici 1 realizovale su se
razlicite aktivnosti:korisnici su
zajedno sa volonterima slagali puzle,
igrali memorije i razlicite igre sa
kartama, bojili razlic¢ite likove u
bojankama, crtali razne crteze na
osnovu kojih su zajedno sastavljali
pricu, te slagali 3D puzle (makete
aviona, automobila i raznih domacih
i divljih Zivotinja), Prema interesu
korisnika volonteri su pripremili i
sinhronizovane animirane filmove
koje su zajedno gledali i nakon toga
komentarisali.

U vrticu su volonteri sa korisnicima
realizovali slijede¢e aktivnosti:

ucili su djecu da pisu slova, crtali
razlicite predmete i zivotinje,
pjevali pjesmice, pravili razlicite
figure od pijeska, plastelina i lego

kockica, pravili ogrlice i narukvice,
od plastic¢nih i drvenih kuglica, te
gledali sinhronizovane crtane
filmove primjerene njihovom uzrastu.
Volonteri su ovu djecu izvodili u
setnje te na izlet u gradski park
“Petar Koci¢".

Neke aktivnosti bile su zajednicke za
djecu iz vrtica i porodice. U ljetnom
periodu volonteri su provodili vrijeme
sa korisnicima na igraliStu u okviru
doma, gdje su zajedno igrali razlicite
sportske igre, spustali se niz
tobogan, ljuljali se na ljuljackama, itd.
U zimskom periodu zajedno su setali
i igrali se igara na snijegu.

Volonteri su organizovali posjetu
djece iz doma korisnicima Socijalno-
gerijatrijskog centra u Banjaluci. Za
ovu priliku korisnici su, uz pomo¢
volontera, uvjezbali lutkarsku
predstavu “Vuk i tri praseta” koju
su tokom posjete izveli bakama i
dekama. Oni su im, zauzvrat, nakon
veselog i nezaboravnog druzenja,
poklonili ru¢ne radove (priglavke i
Salove) koje su im sami pripremili za
uspomenu.

U jaslicama su volonteri previjali,
uspavljivali, hranili i igrali se sa
bebama, a kada je to vrijeme
dozvoljavalo, izvodili su ih u kolicima
u dvoriSte.

Volontiranje u institucijama 13
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Ljetni volonterski kamp ,,Osmijeh 4*

U sklopu programa volontiranja,
OKC je po cetvrti put, organizovao
lietni volonterski kamp za korisnike
Djecijeg doma ,Rada Vranjesevic".

Kamp je realizovan u periodu
28.6.-4.7.2007. a okupio je 19
volontera — predstavnika savjeta
ucenika srednjih skola iz Prijedora,
Doboja, Prnjavora, Bihac¢a, Sanskog
Mosta, Klju¢a, Bosanske Krupe i

x\
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Banjaluke, koji su izabrani na osnovu
svog ranijeg volonterskog zalaganja.
Volonteri su uz superviziju kamp
lidera, osoblja doma i predstavnika
OKC-a zajedno sa korisnicima
realizovali razlicite kreativne, likovne,
sportske, edukativne i druStvene
aktivnosti ¢ime su doprinijeli

razvoju njihovih razlicitih talenata

i sposobnosti, te socijalizaciji ove
populacije. Volonteri su, s druge
strane, razvili nova prijateljstva i bili
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sretni sto svoju humanost i razlicite
sposobnosti mogu podijeliti sa onima
kojima je to stvarno potrebno, te i
tokom ljetnog raspusta osjecati se
kao korisni ¢lanovi svoje zajednice.

Korisnici su tokom kampa bili
podijeljeni u tri uzrasne grupe kako
bi mogli ravnopravno biti ukljuceni
u zajednicki rad, a u svakoj grupi je
bio podjednak broj volontera. Oni
su zajednickim radom pripremili



3 lutkarske predstave, za koje

su sami pisali scenario, osmislili i
izradili lutke od prirodnih materijala,
te scenografiju. Takode, ucili su
razlicite tehnike slikanja na staklu,
te izradili predivne vitraze i crteze
koje su na kraju poklonili jedni
drugima za uspomenu. Tokom kampa
volonteri su zajedno sa korisnicima
ucestvovali u razli¢itim drustvenim
aktivnostima kao sto su odlazak u
kino, sportske aktivnosti, odlazak

2

Dje¢iji dom “Rada Vranjesevi¢

na bazen, te druzenje uz kolace u
banjaluckim slasti¢arnama.

Na zavrsnoj manifestaciji, koja

je odrzana 3. jula, bili su vidljivi
rezultati ovogodisnjeg ljetnog
kampa. Gosti na ovoj manifestaciji
bili su korisnici Socio-pedagoskih
zivotnih zajednica iz Gradiske uz
pratnju svojih staratelja, volontera i
predstavnika Centra za socijalni rad
iz Gradiske. Oni su za domacine i sve
prisutne izveli predstavu ,Svijetu je
nemoguce udovoljiti® koju su zajedno
pripremili. Zatim su ucesnici kampa
poceli svoj program izvodenjem
himne kampa za koju su sami
osmislili tekst i muziku. Nakon toga
izvedene su tri predstave koje su
osmisljene i uvjezbane tokom kampa
i dodijeljene nagrade.

Grupa ,Pcelice” sa predstavom ,,Mala
sirena“ dobila je nagradu za najbolju
scenografiju. Grupa ,Nasa leteca
kuca"“ sa predstavom ,Snjezana i
sedam patuljaka”“ dobila je nagradu

za najliepse lutke, a grupa ,Gice” sa
predstavom ,Vuk i tri paseta” dobila
je nagradu za najbolju predstavu.

Zavrsnoj manifestaciji prisustvovali
su i predstavnici Administrativne
sluzbe Grada Banjaluka te razlicitih
medijskih ku¢a, ¢ime su dali

svoju podrsku i doprinos razvoju
volonterizma. Cijeli dogadaj nastavio
se do kasno popodne zajednickim
druzenjem uz rostilj u dvoristu
Djecijeg doma ,Rada Vranjesevic".
U kojoj mjeri su ove aktivnosti
potrebne i korisne bilo je vidljivo

i zadnjeg dana kampa kada su se
ucesnici uz suze oprastali jedni
od drugih uz obecanja i planove za
slijedeci susret.

Uticaj programa na korisnike:

Realizovane volonterske aktivnosti
doprinijele su razvoju vizuo-
motornih sposobnosti, kreativnosti
i maStovitosti kod korisnika,
povecanju znanja i umijeca iz
razlicitih oblasti, razvijanju novih
vjestina i u¢enju novih pojmova. Ovaj
program korisnicima pruza Sansu
sirenja sopstvene socijalne mreze,
te razvija prijateljstva izmedu
volontera i korisnika koja traju i
nakon zavrsetka programa.

Volontiranje u institucijama 15



Naziv institucije: Centar
.Zastiti me"

Grad: Banjaluka

Adresa: Poljokanov park b.b.
Tel.: 051 212 560

Fax: 051 217 893

Supervizor volonterskih programa:

Dusica Vojinovi¢, psiholog

Broj korisnika koji su bili ukljuceni
u program volontiranja: 31

Specificnosti grupe korisnika:
Korisnici Centra ,Zastiti me” su
mentalno nedovoljno razvijena lica.
U program su bili uklju¢eni korisnici
uzrasta od 20 do 36 godina kaji
borave u instituciji. Ove korisnike
karakteriSe slaba pokretljivost i
nedovoljna socijalizacija.

Mijesecni broj volontera: 5
volontera rasporedenih u dvije grupe
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Termini volontiranja: Dva termina
sedmicno u trajanju od 90 minuta.



Volonterske aktivnosti u ovoj
instituciji obuhvatale su i
organizovanje proslava rodendana
korisnika te razlicitih zabava uz
druzenje, igru, pjesmu i ples.

Uticaj programa na korisnike:

Volonteri su pomagali korisnicima

u izvodenju nastave koja je
uglavnom manuelne prirode i razvija
vizuelnu percepciju, motoriku,
paméenje i imaginaciju. Pored toga,
nezaobilazan je aspekt socijalizacije

Program volontiranja:

U Centru ,Zastiti me" u Banjaluci
volonteri pomazu mentalno
nedovoljno razvijenoj djeci u
izvodenju nastave.

Tako su im pomagali u pravijenju i
bojenju ukrasa od gline, kolaz papira,
bojenju bojanki uz pricanje prica

0 nacrtanim likovima (uz sto vece
podsticanje djece da oni pri¢aju,

da izmasljaju dogadaje i razvijaju

i stvaranje novih poznanstava sa
osobama izvan institucije.

mastu), tkanju i izradi odabranog
predmeta (npr.pregace), crtanju
na zadanu temu, (npr.proljec¢el, te
pravljenju panoa sa tim crtezima.

Takode, volonteri su zajedno sa
djecom setali u prirodi te brali
cvijece i voce i na taj nacin saznavali
viSe o prirodi.

Od nekih predmeta iz prirode kasnije
su izradivali ukrase. Takode, igrali
su razli¢ite igre kao npr. odbojku,
kosarku, badminton, igre sa
frizbijem.

Ponekad su volonteri provodili
vrijeme sa korisnicima pricajuci o
odredenim aktuelnim i interesantnim
temama, omogucavajuci karisnicima
da kazu svoje misljenje ali i saznaju
neSto novo.

Volontiranje u institucijama



Naziv institucije: Zavod za fizikalnu
medicinsku rehabilitaciju ,Dr
Miroslav Zotovi¢*

Grad: Banjaluka
Adresa: Slatinska 11
Tel.: 051 348 444
Fax: 051 318 464

Supervizor volonterskih programa:

Dijana Duri¢,
psiholog

Broj korisnika koji su bili ukljuéeni
u program volontiranja: 35

Specificnosti grupe korisnika:
Korisnike programa volontiranja
¢ine djeca i mladi uzrasta od

6 do 18 godina sa razlicitim
bolestima lokomotornog sistema,
cesto cerebralnom paralizom, te
posljedicama povreda. Kod ovih
korisnika prisutni su razli¢iti oblici
ostecenja motorike, a ¢esto i
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mentalna zaostalost. Jedan dio djece
se nalazi na lije¢enju i skolovanju u
instituciji tokom cijele Skolske godine,
a drugi cine djeca i mladi koji se
privremeno zadrzavaju na lijecenju.
Mijesecni broj volontera: 10
volontera rasporedenih u dvije grupe

Termini volontiranja: Dva termina
sedmicno u trajanju od 90 minuta.



Program volontiranja:

U Zavodu za rehabilitaciju ,Dr
Miroslav Zotovi¢" u Banjaluci volonteri
provode vrijeme sa korisnicima

u vecernjim terminima, kako bi

im upotpunili i kreativno osmislili
provodenje slobodnog vremena u tom
periodu dana. Aktivnosti se odrzavaju
u dnevnom boravku Djecijeg odjela.

Neke od aktivnosti koje su volonteri
realizovali sa korisnicima su izrada

edukativnih panoa o Zivotinjama,
izrada maski, narukvica od konca i
perlica, figurica od papira i glinamola,
crtanje na razlicite teme, pravljenje
ramova za slike, igranje drustvenih
igara, turniri u pikadu te bojenje na
tkanini i staklu.

Neka druzenja su protekla u
razlicitim zabavnim ali edukativnim
radionicama gdje su korisnici
mogli ¢uti nesto novo od svojih

starijih drugova ili pri¢ati o njima
interesantnim temama kao Sto su
ljubav, prijateljstvo, itd. Ponekad su
volonteri ¢itali bajke korisnicima ili
zajedno gledali filmove, a nakon toga
razgovarali o likovima i poukama.

Djeca su bila posebno sretna kada
su sa volonterima izlazila u dvoriste
gdje su Setali, igrali se razlicitih
sportskih igara ili jednostavno uzivali
na otvorenom.

Volonteri su takode organizovali
proslave rodendana korisnika ali i
druge zabave uz muziku i pjesmu.
Korisnici jako vole pjevati pa su ucili
volontere najnovijim hitovima.

Uticaj programa na korisnike:

Program volontiranja je korisnicima
omogucio kreativno provodenje
slobodnog vremena i razvoj

djecije kreativnosti, te stvaranje
pozitivnije klime medu djecom na
odjelu. Volonterske aktivnosti imale
su i edukativni karakter i uticale

na sticanje novih znanja korisnika

0 sebi i socijalnom okruzenju, a
takode i na jac¢anje samopouzdanja
i usvajanje socijalnih vjestina. Kroz
povecanje kontakata sa osobama
izvan porodice i institucije program
znacajno uti¢e na socijalnu inkluziju
ove grupe korisnika.
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Naziv institucije: Socijalno- Broj korisnika koji su bili ukljuc¢eni
gerijatrijski centar u program volontiranja: 30

Grad: Banjaluka Specificnosti grupe korisnika:
Adresa: Krajiskih brigada 104 U volonterski program ukljuceni
Tel.: 051 305 399 su korisnici oba pola, starosti

Eax: 051 319 407 50-80 godina koji su smjesteni u

instituciji zbog loseg zdravstvenog i

Supervizori volonterskih programa: materijalnog stanja.

Ljilja Banovi¢ i
Mirjana Todorovic, Mijesecni broj volontera: 10
medicinske sestre volontera rasporedenih u dvije grupe
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hﬂétar

Termini volontiranja: Dva termina
sedmic¢no u trajanju od 90 minuta.



Program volontiranja:

U Socijalno-gerijatrijskom centru

s obzirom na starosnu dob
korisnika volonterske aktivnosti su
uglavnom orjentisane na druzenja
sa volonterima u toku kojih korisnici
prepricavaju svoje zivotne price

i razlicite sudhine svojim novim
mladim prijateljima. Korisnici takode
uzivaju u igranju drustvenih igara pa
volonteri ¢esto organizuju turnire u

Sahu, razlicitim igrama sa kartama,
dominama i “Covjece, ne ljuti se”.

Druzenja Cesto prolaze i u ¢itanju

i recitovanju narodnih pjesama i
prepri¢avanju narodnih ohicaja, a
organizovano je i ucenje izrade
rucnih radova (heklanje i pletenje) za
volonterke. U prolje¢e su volonteri

i korisnici zajedno sadili cvije¢e u
saksijama ispred centra.

Pored ovih ustaljenih aktivnosti
volonteri su organizovali i neke nove:
pravljenje nakita od gline, oslikavanje
predmeta od stakla i drveta

(Casa, pepeljaral, izrada panoa sa
fotografijama volonterskih aktivnosti,
te organizacija zabava i tombola za
korisnike.

Posebno interesovanje i uzbudenje
kod korisnika izazvali su dogadaji

kao sto su “Izbor za najliepsu baku”

i druZenja sa korisnicima drugih
institucija. Prilikom organizacije
“Izbora za najljepsu baku” volonteri su
prvobitno organizovali uljepsavanje
baka, lakiranje noktiju, farbanje kose
i odabir odjec¢e za izbor. Pripremili su

i muzicke tacke uz sviranje i pjevanje
pojedinih volontera. Sam izbor
protekao je veselo, uz muziku i smijeh,
oduSevljene goste i novinare, a
strucni Ziri izabrao je najlijepsu baku,
dvije pratilje te pobjednice u drugim
kategorijama (Sarm, fotogeni¢nost

i dr.). Narvno, pobjednicama su
urucene prigodne nagrade.

U okviru programa volontiranja
podstakli smo i saradnju izmedu
institucija. Pored posjete korisnika
Djecijeg doma “Rada Vranjesevi¢”
organizovali smo i posjetu korisnika,
osoblja i volontera iz Doma
penzionera i starih lica iz Prijedora
njihovim vrsnjacima u Banjaluci.

Za ovu posjetu su se pripremali i jedni
i drugi. Uz pomo¢ volontera izradili su
prigodan program kojim su predstavili
svoje institucije i druzenja sa
volonterima, a pripremili su i prigodne
poklone, ruc¢ne radove, gostima.
Nakon oficijelnog dijela programa,
nastavljeno je cjelodnevno druzenje.

Uticaj programa na korisnike:

Korisnici su u instituciji usmjereni
jedni na druge i sve ono $to starost
sa sobom nosi, tako da im druzenje
sa srednjoskolcima donosi radost,
vedar duh i optimizam u njihovu
svakodnevnicu. Pored toga, na
kreativan i zabavan nacin provode
svoje slobodno vrijeme te imaju
mogucnost nauciti neke nove vjestine.
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Naziv institucije: Specijalna osnovna
i srednja skola ,Borde Natosevi¢"

Opstina: Prijedor

Adresa: Kralja Aleksandra 6
Tel.: 052 212 557

Fax: 052 212 557

Supervizor volonterskih programa:
Mileva Mandi¢, psiholog

Broj korisnika koji su bili ukljuceni
u program volontiranja: 63

Specificnosti grupe korisnika:
Korisnici volonterskih programa su
ucenici skole, mentalno nedovoljno
razvijene osobe, te ucenici sa
visestrukim smetnjama u psihofizickom
razvoju. Druga grupa korisnika su
mentalno nedovoljno razvijene osobe
starije od 18 godina koje provode
vrijeme u Dnevnom boravku skole.

Mijesecni broj volontera: 8
volontera rasporedenih u dvije grupe
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Termini volontiranja: Dva termina
sedmicno u trajanju od 90 minuta.



Program volontiranja:

U Specijalnoj skoli ,Borde Natosevic"
u Prijedoru volonterski program

se realizovao u sklopu nastavnih i
vannastavnih aktivnosti.

Volonteri su u sklopu redovne
nastave pomagali korisnicima da
razviju odredene sposobnosti. Tako
su kroz igre sa loptom razvijali
koordinaciju pokreta, kroz igre
asocijacije i slagalice razvijali logi¢ko

misljenje, kroz rad na racunaru
vjezbali su manipulativne pokrete,
kroz ukrasavanje kutija razvijali su
mastu i kreativnost.

U sklopu vannastavnih aktivnosti
volonteri su organizovali radionicu

za korisnike o odrzavanju higijene
ruku i noktiju, te manikuru za
korisnike. Ova aktivnost je bila
poucna i interesantna za korisnike.
Neke od kreativnih radionica koje su
realizovane su pravljenje nakita od
perlica, izrada ukrasnih kutija, ru¢nih
radova, Cestitki za razlicite praznike.

Takode, organizovano je uljepsavanje
dnevnog boravka tj. krecenje zidova.
Uz pomo¢ osoblja skole, zidovi su
okreceni u vesele boje, a zatim su
volonteri i korisnici na njima farbali
cigle u razlicitim bojama, dok su
jedan dio zida uljepsali otiscima
dlanova u raznim bojama. Korisnici
su bili odusevljeni ovom novom
vrstom aktivnosti a i veselim
izgledom boravka nakon farbanja.

Uz sve ovo, volonteri su se sa
korisnicima druzili i kroz Setnju,

slusanje djecijih pjesama i pricu, a
¢esto su provodili druzenja igrajuci
razlicite drustvene igre.

Uticaj programa na korisnike:

Putem volonterskih programa
korisnicima ove institucije
omoguceno je adekvatno koristenje
slobodnog vremena i ukljucivanje

u zabavne, kreativne i rekreativne
radionice. Korisnici su stekli

nova znanja i viestine, te imali
priliku razvijati svoju kreativnost i
imaginaciju. Volonterske aktivnosti
doprinijele su i razvoju razlicitih
vizuo-motornih sposobnosti kod
korisnika. S obzirom da ucenici

ove Skole, kao i stariji korisnici

koji provode vrijeme u Dnevnom
boravku rijetko imaju priliku druziti
se sa 0sobama izvan skole i svajih
porodica, veliki doprinos programa
je sticanje novih poznanstava i
prijateljstava sa srednjoskolcima iz
drugih prijedorskih skola.

Volontiranje u institucijama
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Naziv institucije: Dom penzionera i Broj korisnika koji su bili ukljuéeni
starih lica Prijedor u program volontiranja: 230
Opstina: Prijedor Specificnosti grupe korisnika:
Adresa: Ul Prote Matije Korisnici su stare osobe i penzioneri

Nenadoviéa b.b. oba pola, starosne dobi preko
60 godina. Vec¢inom su korisnici

Tel.: 052 233 750, 052 233 751 loSeg zdravstvenog stanja, te bez

Fax: 052 211 982 porodi¢nog staranja, tako da nisu u

Supervizor volonterskih programa: mogucnosti brinuti se sami o sebi.

Adrijana Kovacevi¢, koordinator Mijesecni broj volontera: 10
drustvenih aktivnosti volontera rasporedenih u dvije grupe
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Termini volontiranja: Dva termina
sedmicno u trajanju od 90 minuta.



Program volontiranja:

U Domu penzionera i starih

lica u Prijedoru volonteri su sa
korisnicima provodili vrijeme dva
puta sedmicno u njihovom Dnevnom
boravku. Zajedno su igrali njihove
omiljene drustvene igre: karte,

S$ah, ¢ovjece ne ljuti se, domine i
tombolu. Pored toga, volonteri su
korisnicima prikazivali stare filmove,
sto im se jako dopalo i vratilo ih u

vrijeme njihove mladosti. Takode,
volonteri su obilazili korisnike koji su
tesko pokretni i druzili se s njima

u njihovim sobama. Organizovana

je i radionica o ru¢nim radovima na
kojoj korisnice uce volonterke rucnoj
izradi predmeta, pletenju i vezu.
Volonteri su zajedno sa korisnicima
pravili pano sa pravilima ponaSanja
u dnevnom boravku, koji su poslije
okacili na zid, izradivali nakit od
razlicitih perlica, te organizovali
razlicite zabave uz pricu, pjesmu i
ples.

Inspirisani Izborom za najljepsu
baku u Banjaluci i u Prijedoru su
volonteri uljepsavali bake. Sisali su
ih, farbali, fenirali, Sminkali i lakirali
im nokte. Ovakva aktivnost je prvi
put sprovedena u ovoj instituciji
tako da su korisnici bili iznenadeni i
oduSevljeni.

Nakon posjete banjalu¢ckom Socijalno-
gerijatrijskom centru Prijedorcani

su pozvali svoje nove prijatelje iz
Banjaluke u uzvratnu posjetu njihovoj
instituciji. Svi su se opet druzili

i zabavljali uz pratece programe

korisnika i volontera a poseban
poklon bio je koncert ucenika
Muzicke skole i KUD-a iz Prijedora.
Nakon tombole i dodjele nagrada
uslijedio je rastanak uz obecanja
da ¢e se ovakva druzenja nastaviti.
Na ovaj nacin volonterski programi
u ovim institucijama su dali jedan
novi kvalitet u svakodnevnom Zzivotu
njihovih korisnika, te podstakli
saradnju medu institucijama i
druzenje volontera i korisnika.

Uticaj programa na korisnike:

Po rije¢ima supervizora, korisnici

su tokom programa ,pronasli svoje
nove unuke® tj. stekli su poznanstva
sa srednjoskolcima i u njima nasli
slusaoce svojih zivotnih prica

i nove mlade prijatelje s kojima

se Sale, igraju omiljenih igara a
ponekad i zapjevaju i zaplesu. Uz
njih su i oplemenili prostoriju u

kojoj borave razli¢itim radovima

koji su zajednicko djelo korisnika i
volontera: panoi sa fotografijama
njihovih druzenja, razli¢iti ru¢ni
radovi nastali u radionicama veza

i heklanja, te slike razlicitih motiva
izradene od sjemenki voc¢a. Na ovaj
nacin korisnici su stekli utisak da
kao stare osobe nisu zaboravljeni, te
da neko iz njihove zajednice brine o
njima.
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Naziv institucije: Centar za socijalni
rad - Socijalno-pedagoske zivotne
zajednice

Opstina: Gradiska

Adresa: Kozarskih brigada b.b.
Tel.: 051 814 853

Fax: 051 813 118

E-mail: socijalnirad@gradiska.com

Supervizori volonterskih programa:
Sabaheta Husedzinovi¢ i

Biljana Kovacevig,

socijalne radnice

Broj korisnika koji su bili ukljuceni
u program volontiranja: 16

Specificnosti grupe korisnika:
Korisnici su djeca i mladi
predskolskog, osnovnoskolskog
i srednjoskolskog uzrasta, bez
roditeljskog staranja, smjeSteni
u Socijalno-pedagoske zivotne
zajednice, kao i djeca staratelja
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Mijeseéni broj volontera: 10
volontera rasporedenih u dvije grupe

Termini volontiranja: Jedan termin
sedmicno u trajanju od 180 minuta



Program volontiranja:

U Socio-pedagoskim Zivotnim
zajednicama u Gradisci volontiranje
se odvijalo vikendom kada korisnici
imaju najvise slobodnog vremena.
Volonteri su se potrudili da im

to vrijeme osmisle kroz razlic¢ite
edukativne, sportske i kreativne
aktivnosti. Tako su volonteri za
Vaskrs pomagali korisnicima da
prave razlicite ¢estitke, organizovali

radionicu bojenja staklenih ¢asa

u razlicitim motivima, gledali
zajedno filmove i diskutovali o njima,
organizovali radionicu o timskom
radu kroz koju su na zabavan nacin
djeca naucila vaznost medusobne
komunikacije i podrske u zajednici

u kojoj zive, te organizovali niz
radionica na druge razlicite teme
koje su interesantne za ovaj uzrast
korisnika.

S obzirom na otezano savladavanje
gradiva djece iz nekih predmeta
ukazala se potreba za pomoc¢i od
strane volontera. Pomo¢ u pisanju
zadace i instrukcije iz razlicitih
predmeta, posebno stranih jezika,
fizike i matematike, pokazala se kao
vrlo korisna aktivnost, posebno pred
kraj Skolske godine, kad su volonteri
pomogli korisnicima da poprave
ocjene.

U ljetnom periodu volonteri, koji

su ukljuéeni u dramsku sekciju,
osmislili su i sa korisnicima napravili
predstavu, te ih na taj nacin naucili
nekim novim vjeStinama. Zajednicki
su osmislili scenario za djeciju

predstavu ,Svijetu se ne moze
ugoditi®, podijelili uloge, napravili
maske i uvjezbali predstavu. Sa
ovom predstavom korisnici i
volonteri u¢estvovali su na ljetnom
volonterskom kampu ,Osmijeh 4*
koji je okupio volontere iz Bosne i
Hercegovine u Djec¢ijem domu ,Rada
Vranjesevi¢" i na taj nacin pokazali
rezultate svog rada i upoznali se sa
novim prijateljima.

Takode, volonteri su iskoristili lijepo
vrijeme i odveli su korisnike na bazen
gdje su se zajedno druzili i ucili jedni
druge plivati, skakati i roniti.

U okviru programa volontiranja
organizovane su i razlicite fizicke i
sportske aktivnosti u dvoristu kuca
kao npr. turnir u stonom tenisu, ali i
druge igre na otvorenom.

Uticaj programa na korisnike:

Korisnici su stekli vrijedna
poznanstva i kontakte sa
srednjoskolcima iz Gradiske, od
kojih su se mnogi nastavili i nakon
zavrsetka programa, sto uveliko
utice na sirenje njihove socijalne
mreze i opsti osjecaj prihvacenosti
u drustvu. Korisnici su kroz razlicite
aktivnosti stekli nova znanja o
brojnim temama, te razvili nove
vjeStine.
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Prij;

Naziv institucije: Dom za Supervizor volonterskih programa: Termini volontiranja: Pet termina
smjestaj djece i omladine bez Marlies Van Hoffen, direktorica sedmi¢no u trajanju od 90 minuta
roditeljskog staranja

Prijateljska kuca" Broj korisnika koji su bili ukljuceni

u program volontiranja: 9
Opstina: Doboj . . -
] o ] Specificnosti grupe korisnika:
Adresa: Srpskih krajinskih brigada Korisnici programa su djeca i mladi

29 bez roditeljskog staranja uzrasta od
Tel.: 053 235 270 4 do 15 godina

Fax: 053 235 270 Mjesecni broj volontera: 10
E-mail: mfavh@yahoo.com volontera rasporedenih u pet parova
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Program volontiranja:

U Prijateljskoj ku¢i u Doboju prioritet
u programu volontiranja je pomoc¢
korisnicima u savladavanju gradiva.
Zbog toga su volonterske aktivnosti
u ovoj instituciji organizovane svakim
radnim danom u trajanju po 90
minuta, te u razli¢itim smjenama,
kako bi se kroz program moglo
pomoci djeci iz obje skolske smjene.

Korisnicima je pruZena pomoc¢ u

savladavanju skolskog gradiva kroz
instrukcije, pripreme za kontrolne
radove, pomoc u pisanju zadace i
ucenje slova i brojeva (za najmlade
korisnike). Ova pomo¢ posebno

je potrebna iz stranih jezika,
matematike i srpskog jezika.

Pored toga, volonteri su sa

korisnicima, kao nagradu za ucenje,

jednom mjesecno organizovali i
zabavne aktivnosti u kojima su

ucestvovali svi korisnici i volonteri.
Tako su pripremali i uredivali kucu
za proslavu Vaskrsa, te farbali
vaskrsnja jaja. Takode, volonteri

su napravili izlet za korisnike na
gradsku tvrdavu ,Gradina“, te ih
izvodili u setnju u gradski park ili na
kolace.

Uticaj programa na korisnike:

Program je u velikoj mjeri doprinjeo
savladavanju Skolskog gradiva
korisnika $to se odrazilo i na njihove
ocjene. Uciteljica jedne korisnice

je, primjetivSi promjene u njenom
znanju, raspitala se i saznala za
program, te ga pohvalila.

Kroz ovaj program korisnicima
je omoguceno i druzenje sa
srednjoskolcima te razlicite
aktivnosti za koje oni nemaju
c¢esto mogucnosti npr. odlazak u
slasti¢arnu, izlet i sliéno.
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Odrzani okrugli stolovi
“Volonterizam i socijalna
ukljuéenost*

U sklopu aktivnosti promocije i
razvoja volonterizma u lokalnim
zajednicama OKC je organizovao
seriju okruglih stolova pod nazivom

“Volonterizam i socijalna uklju¢enost*®.

Ovi okrugli stolovi odrzani su krajem
oktobra i pocetkom decembra u

Mrkonji¢ Gradu, Prijedoru, Prnjavoru,

Gradisci i Doboju. U narednom
periodu okrugli sto na ovu temu ¢e
se odrzati i u Banjaluci.

Cilj okruglih stolova bio je razmjena
iskustava dobre prakse, ali i
poteskoca sa kojima se susrecu

u razvoju volonterizma pojedine
institucije ili organizacije te
pronalazenje nacina njihovog
prevazilazenja te kreiranje
mehanizama za odrzivi razvoj
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volonterizma na nivou ovih lokalnih
zajednica.

Ucesnici okruglih stolova bili su
predstavnici lokalnih vlasti, centara
za socijalni rad, srednjih skola i
savjeta ucenika, javnih institucija te
nevladinih organizacija koje razvijaju
volonterizam ili imaju potrebu za
volonterskim uslugama.



Odrzana konferencija
“Volonterizam i socijalna
ukljuéenost - iskustva dobre
prakse i perspektive odrzivog
razvoja”

U Banjaluci je 13. novembra u sklopu
projekta ,Razvoj volonterizma medu
mladima 2007" odrzana konferencija
pod nazivom “Volonterizam i socijalna
uklju¢enost — iskustva dobre prakse i
perspektive odrzivog razvoja”.

Ciljevi konferencije bili su visestruki:

® Razmijena iskustava dobre prakse

® Povezivanje svih aktera bitnih za
razvoj volonterizma na lokalnom i
entitetskom nivou

e Kreiranje preporuka za odrziv
razvoj volonterizma

Ucesnici konferencije bili su

predstavnici lokalnih viasti,

centara za socijalni rad, javnih

institucija u kojima postoji potreba

za sprovodenjem volonterskih

programa, srednjih skola, nevladinih

organizacija koje razvijaju

volonterizam, te savjeta ucenika

srednjih skola iz opstina Banja Luka,

Prijedor, Prnjavor, Doboj, Gradiska i

Mrkonji¢-Grad.

Uvodnicari konferencije bili su:

® g-din Ljubo Lepir - pomoc¢nik
ministra u Sektoru za socijalnu,
porodi¢nu i djeciju zastitu u
Ministarstvu zdravlja i socijalne
zastite Republike Srpske

® g-din Dzenan Trbi¢ — program
menadzer, Nezavisni biro za
humanitarna pitanja (IBHI)

® g-din Nikola Bastinac
— predsjednik Odbora za pitanja
mladih, Narodna skupstina
Republike Srpske

® g-dica lvana Lazi¢ — Agencija za
pruzanje pomoci izbjeglicama
(ARA), Bijeljina

Uvodnicari su prikazali iskustva

dobre prakse te predstauvili

prisutnim ucesnicima nove inicijative
za odrzivi razvoj volonterizma na
drzavnom i entitetskom nivou.

Ucesnici su zatim u radnim
grupama diskutovali o prednostima
i nedostacima postojecih
volonterskih programa, te nacinima
njihovog prevazilazenja i razvijanju
mehanizama za odrziv razvoj
volonterizma.

Na kraju su prezentovani i usvojeni
slijedeci zakljucci i preporuke
konferencija. Neke od preporuka za
unapredenje volonterskih programa
su slijedece:

e Povecati informisanost korisnika

@ Razviti kvalitetan model promocije
volonterskih programa

® Izgradnja ljudskih resursa
(volonterski menadzeri)

® Razvijati i stavljati u praksu
jedinstveni sistem volonterskog
menadzmenta uklju¢ujuci
superviziju i evaluaciju

® Razvijati i realizovati istrazivacke
metode u cilju identifikovanja
potreba potencijalnih korisnika

e Poboljsati upitnike za volontere
(istrazivanje potreba volontera)

® Unaprijediti i konstantno stavljati
u praksu zavrsnu evaluaciju
volonterskih programa
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