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HYRJA

Zhvillimiisektorit privat paraget njé komponenté té
réndésishme pér zhvillimin ekonomik té vendit. Pér
ta pasur njé pasqyré té qarté té performancés dhe
pengesave kryesore té bizneseve qé operojné né
Kosové, Instituti Riinvest ka zhvilluar njé anketé me
njé mostér reprezentative té kétyre bizneseve. Mé
té dhénat e nxjerra nga kjo anket&, mé konkretisht,
ky raport tenton: (i) ta pérshkruajé kuantitativisht
performacén dhe strukturén e shitjeve te bizneset
né Kosové; (ii) t'i nxjerr né pah barrierat, t'i peshojé
dhe krahasojé ato; dhe (iii) ta testojé besueshmériné
e kétyre bizneseve ndaj institucioneve dhe paléve
tjera bashképunuese.

Saipérket pikés sé paré, nga anketa del se shu-
mica e bizneseve kané pésuar rénie té shitjeve.
Gjithashtu, e njéjta konstaton se njé pérgindje
e madhe e shitjeve té kétyre bizneseve béhet né
vend (kryesisht tek konsumatorét familjaré) dhe
shumeé pak eksportohet. Né relacion me pikén e
dyté, rezultatet e anketés tregojné se barrierat qé
lidhen me sundimin e ligjit (psh. konkurrencajofer,
korrupsioni, funksionimiigjykatave etj.) konsidero-

hen si barrierat me serioze pér bizneset né Kosové.
Ndikimi i tyre madje éshté rritur ndjeshém né kra-
hasimmevitin2011. Néfund, anketa konstaton se
bizneset mé shumé i besojné stafit, furnitoréve dhe
blerésve se sa institucioneve, gjegjésisht Qeverisé
dhe komunés pérkatése.

Pjesa e mbetur e studimit &shté organizuar sic
vijon. Seksioni 1 prezanton metodologjiné e pérg-
jithshme té raportit, duke i véné theks ményrés sé
zhvillimit té anketés. Seksioni 2 ofron disa gjetje
kryesore té anketés mbi bizneset gé operojné né
Kosové. Seksioni 3 rendit dhe vleréson barrierat né
bizneset e Kosovés né vitin 2013. Seksioni 4 kra-
hason barrierat e kétij viti me ato té vitit 2011 dhe
rrjedhimisht nxjerr né pah ndryshimet. Seksioni 5
tregon pérbesueshmériné e bizneseve duke e ndaré
até né besueshmériinstitucionale (besiminé Qeveri
dhe komuné pérkatése) dhe ndér-personale (besimi
né staf, furnitoré dhe blerés); né fund té kétij sek-
sioni behét krahasimiidy llojeve té& besueshmérisé.
Seksioni 6 pérmbledh raportin.



B PERFORMANCA, BARRIERAT DHE BESUESHMERIA E BIZNESEVE NE KOSOVE

1. METODOLOGJIA E PERGJITHSHME

Pér ta punuar kété studim jané pérdorur té dhéna
primare dhe sekondare. PErmes kétyre ményrave té
hulumtimit, té cilat mé detajisht do té pérshkruhen
mé poshté, tentohet té pasqyrohet gjendja reale tek
biznese gé operojné né Kosové.

Té dhénat primare jané mbledhur pérmes njé
ankete e cilaika pérfshiré 600 biznese té Kosovés.
Pérzgjedhja e bizneseve éshté béré nga baza e té
dhénave e Administratés Tatimore té& Kosovés
(ATK-sé&). Mostra e hulumtimit éshté stratifikuar
né bazé té qytetit dhe sektorit né té cilin operon
biznesi, gjé qé ka béré qé rezultatet e anketés té
jené mjaft signifikante. Para se té zhvillohej anketa,
fillimisht éshté testuar struktura dhe pérmbaijtja e
pyetésorit me 50 biznese né ményré gé té sigurohej
se a jané pyetjet e kuptueshme pér bizneset dhe
akandonjé nevojé pér modifikim. Pyetésori éshté

zhvilluar me pronaré ose menaxheré té bizneseve,
meqé kéta konsiderohen si mé té informuarit pér
sa i pérket rrijedhés sé biznesit.

Hulumtimi sekondar éshté béré né ményré
gé ekipi i Riinvest-it té familjarizohet me shumé
me temén gé do té trajtohet né kété studim. Mé
konkretisht, ky hulumtim éshté zhvilluar gé: té
krijohet njé bazé pér pérpilimin e pyetésoréve;
té sigurohen té dhéna té tjera pér t'i mbéshtetur
gjetjet e anketés me biznese; dhe aty ku éshté
nevoja, té krahasohen gjetjet e késaj ankete me
ato té vendeve ku éshté trajtuar tematika e njéjté.
Qé té arrihet kéto tri pika, jané konsultuar punime
online, artikuj akademik, raporte ndérkombétare
si pér shembull, Banka Botérore (BB), Departa-
menti Amerikan i Shtetit dhe institucionet tjera té
statistikave.
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2. GJETJE TE PERGJITHSHME PER
BIZNESET NE KOSOVE

Mesatarisht 89% e shitjeve té bizneseve té intervis-
tuararealizohen névend, ndérsa 11% eksportohen

SHITJET BRENDA DHE JASHTE

névendettjera (shih Figurén 1). Né kété grup, atogé VENDIT
dallojné lehté nga mesatarja jané bizneset e vogla

0
(10 deri né 50 punétoré) me 5 piké pérgindje (pp) 11%
Eksporte

mé shumeé shitje jashté vendit apo gjithsej 16%.
Pérmé shumé, bizneset e rajonit té Prishtinés kané
eksportuar mé sé shumti né krahasim me rajonet
tjera. Ngashitjet e pérgjithshme té bizneseve té kétij
rajoni, 17% e pérbén ek-

sporti. Né kété aspekt,

| ]
ky rajon pasohet nga Mesatarisht 54%
e bizneseve kané

rajoni i Prizrenit, bizne-

set e té cilit eksportojné pesuar remoe te 89%

) . shitjeve, 21% Shitie
13%téprodhimevedhe | o5 chanuar i vJend
shérbimeve té tyre. rritje dhe 25%

Né krahasim me nuk e kané FIGURA 1. PERQINDJA E SHITJEVE BRENDA DHE

vitin paraprak, mesa- shénuar ndonjé
tarisht 54% e bizne- ndryshim.
seve kané pésuar rénie

JASHTE VENDIT

té shitjeve, 21% kané shénuar rritje dhe 25% nuk TRENDI I SHITJEVE
e kané shénuar ndonjé ndryshim (Shih Figurén
2). Pér té qené mé specifik, pérgindja e rritjes

. ) . Y . hno 25%
tek bizneset gé kané shénuar rritje ka gené 22%, /0 .
Ansjé ndryshim

ndérsa pérqindja e rénies tek ato gé kané pésuar
rénie ka gené aférsisht 34%. Théné shkurt, shu-
mica e bizneseve gé operojné né Kosové kané
pésuar rénie shgetésuese té shitjeve.

Nése analizohen rezultatet e rritjes/rénies sé
shitjeve né bazé té madhésisé sé biznesit, del se
tek bizneset e mesme/médha (50 e mé shumé
punétoré) proporcioni éshté i kundért, pra ka mé 2 1 _0/0
shumeé biznese gé shénojné rritje. Mé konkretisht, Rritje
rritja tek kéto biznese ka rezultuar té jeté 65%,
ndérsa rénia 25%. Pjesa e mbetur (10%) nuk kang ~ FIGURA 2. TRENDI I SHITJEVE

54%

Rénie
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shénuar ndonjé ndryshim té theksuar. Megjithaté,
vlen té theksohet se kéto biznese pérbéjné njé
numérshumeé mé té vogél té bizneseve qé operojné
né Kosové; rriedhimisht, ndikimiityre né mesatare
éshté shuméiulét.

Né anén tjetér, mé sé shumtirénie kané pésuar
bizneset té cilat jané hapur para vitit 1999. Pérté
gené mé konkret, 70% e bizneseve gé jané hapur
gjaté késaj periudhe kané pésuar rénie, vetém
12% rritje dhe pjesa e mbetur (18%) nuk e kané
shénuar ndonjé ndryshim gé vlien té theksohet. Pér
mé tepér, nga té gjitha bizneset e intervistuara,
dallohen ato té rajonit té Pejés, ku njé pérgindje
e madhe e tyre kané pésuar rénie. Rénie né kété
rajon kané pésuar 69% e bizneseve, rritje vetém
10%, ndérsa pjesa e mbetur nuk kané treguar
ndonjé ndryshim.

Aférsisht 72% e té hyrave tek bizneset e anket-
uara jané realizuar nga konsumatorét familjaré,
25% nga bizneset dhe 3% nga
Qeveria (Shih Figurén 3). Nése
shqgyrtohen rezultatet né bazé
t& madhésisé sé biznesit, del se
tek mikro bizneset (0 deri né 9
punétoré), 75% e té hyrave jané
realizuar nga konsumatorét

Aférsisht 72% e té hyrave
tek bizneset e anketuara
Jané realizuar nga
konsumatorét familjare,
29% nga bizneset dhe
3% nga Qeveria.

TE HYRAT E BIZNESEVE

3%

Qeveria

25%
0
Bizneset 72%
Konsumatorét
familjare

FIGURA 3. KLIENTET E BIZNESEVE TE NDARE SIPAS
PERQINDJES

konsumatorét familjar me 53% respektivisht
52%, té cilat pasohen me té hyrat nga bizneset
me 39% respektivisht 40% dhe Qeveria me 8% pér
secilén. Si¢ shihet pér kéto dy kategori té bizne-
seve, Qeveria dhe bizneset kané
peshé mé té madhe né aspektin
e shitjeve né krahasim me kate-
goriné e paré. Né njé analizé mé
té detajuar, del se bizneset qé
kané mé sé shumti té hyra nga
Qeveria jané bizneset e mesme/

familjaré, 23% nga bizneset
dhe vetém 2% nga Qeveria. Tek bizneset e vogla
dhe té mesme poashtu dominojné té hyrat nga

médha qé operojné né rajonin e
Prishtinés. Mé specifikisht, té hyrat nga Qeveria
tek kéto biznese pérbéjné afér 13% té shitjeve.
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3. BARRIERAT E BIZNESEVE

PER VITIN 2013

Vlerésimi i barrierave né té bérit biznes nga vet bi-
zneset paraget njé pasqyré té réndésishme e cilau
shérben hisedaréve té ndryshém né pérpjekje pér
pérmirésim té mjedisit biznesor. Pért'i peshuardhe
krahasuar barrierat e té bérit biznes né Kosové, sé
pari, ekipiiRiinvest-itika listuar 24 barriera poten-
ciale, kryesisht duke iu referuar rangimit té Bankés
Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZh)
dhe BB-sé. Mé pas, né anketén e zhvilluar me pér-
fagésues té bizneseve, atyre iu
éshté kérkuar t'i vlerésojné kéto
barriera nga 1 — nuk éshté barri-
eréderitek 5 —barrieré shumée
madhe. Né fund éshté kalkuluar
intensiteti si njési matése e tyre.

Barriera mé serioze né
té berit biznes éshte
vlerésuar konkurrenca
jo fer (kryesisht nga
evazioni fiskal).

éshté shumé serioze, reflektohet edhe né raportin
pér informalitet té realizuar poashtu nga Instituti
Riinvest (2013). Sipas kétij raporti, evazioni fiskal
konsiderohet té jeté afér 40%. | njéjti raport konsta-
ton qé aférsisht 36% e punétoréve né bizneset né
Kosové nuk deklarohen; rasti mé ekstrem éshté aii
sektorit té bujgésisé ku pérgindja e punétoréve gé
nuk deklarohen arrin deri né 70%.

Konkurrenca jo fer né listén e barrierave pas-
ohet nga korrupsioni me inten-
sitet 78. Dominimi i késaj barri-
ere nuk éshté i papritur marré
parasysh qé edhe indikatorét
ndérkombétaré té korrupsionit,
pavarésisht ményrés sé matjes,

Me kété lloj njésie barrierat mund

tévarijojné nga 20 deriné 100 piké!. Né vazhdim do
té prezantohen rezultatet pér secilén barrieré dhe ku
&shté e mundshme do té krahasohen me vlerésime
té raporteve vendore dhe ndérkombétare. Rezulta-
tet jané pérmbledhur né Tabelén 1.

3.1 BARRIERAT QE LIDHEN ME
SUNDIMIN E LIGJIT

Barriera mé serioze né kété kategori éshté konkur-
renca jo fer (kryesisht nga evazioni fiskal), e cila
éshtévlerésuar meintensitet 84 piké. Qé kjo barrieré

1 Pér ¢do barrieré, renditja e dhéné nga cdo ndérmarrje (prej 1-5)
shumézohet me njé peshé té barabarté me renditjen (gjithashtu 1-5),
p.sh., barrierat mé serioze marrin peshé mé té madhe. Mesatarja e pon-
deruar pastaj pjesétohet me 5 (renditjen maksimale) dhe shumézohet me
100 né ményré qé rezultati té kthehet né pérqindje e cila tregon se sa afér
renditjes maksimale gjendet renditja mesatare. Théné ndryshe, rezultati
éshté kalkuluar si né vijim: s=(?wixi/n)*100/5, ku wi=xi; s éshté rezultati i
intensitetit pér ¢do barrieré, w éshté pesha, x éshté renditja e dhéné nga
cdo respondent dhe i=1,2,....., n pérfagéson secilin respondent

sugjerojné qé Kosovavazhdonté
jeté njéri ndér vendet mé té korruptuara né rajon.
International Transperancy (2012), pé&r shembull,
né njévlerésimnga 1 deriné 100, kusamée madhe
té jeté notaaq mé pak e korruptuar éshté shogéria,
sugjeron qé korrupsioni éshté perceptuar me notén
34, duke béré gé Kosovaté renditet né vendine 105-
té, mé poshté se Magedonia, Mali i Zi dhe vendet
tjera té rajonit, pérvec Shqipérisé. Né vazhdim, né
vendin e treté, éshté ranguar barriera e krimit té
rrugéve dhe hajnisé me intensitet 74 piké. Edhe or-
ganizatat ndérkombétare e konsiderojné kété dukuri
si problematike. Departamenti Amerikan i Shtetit,
pér shembull, konstaton gé kosovarét, té shtyré
nga papunésia dhe faktorét tjeré socio-ekonomik,
involvohen né krim té rrugéve, gjegjésisht né vjed-
hje, dhe késhtu béjné gé Kosova té renditet jo miré
krahas vendeve tjera. Ky departament dokumenton
gé edhe bizneset, ndértétjera, jané subjektikétyre
vjedhjeve. Mé tutje, né vendin e katért, sérish vijné

9
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TABELA 1. BARRIERAT E BIZNESEVE PER VITIN 2013 SIPAS PIKEVE TE

INTENSITETIT

BARRIERAT BIZNESORE (INTENSITETI)

1 Konkurrenca jo fer (evazioni fiskal dhe informaliteti) 84
2 Korrupsioni 78
3 Krimi i rrugés, hajnia dhe mungesa e rregullit 74
4 Praktikat jo konkurruese té konkurrentéve tjeré 72
5 Krimi i organizuar dhe mafia 69
6 Mbledhja e borxhit 69
7 Funksionimi i sistemit gjygésor 68
8 Mungesa e stabilitetit politik 68
9 Mungesa e sigurisé pér rregullore politike 66
10 Kostoja e financimit 65
11 Normat tatimore 60
12 Qasja né financa 59
13 Administrata tatimore 58
14 Mos-respektimi i kontratave nga furnitorét dhe klientét 55
15 Doganat dhe rregullativa tregtare 52
16 Furnizimi me energji elektrike 51
17 Standardet e prodhimit 50
18 Licencat dhe lejet pér biznes 43
19 Qasja né informacione té shérbimeve biznesore 43
20 Qasja né toké 41
21 Transporti 39
22 Shkathtésité dhe arsimimi punéoréve aktual 39
23 Rregullativa e punés 38
24 Telekomunikacioni 36

céshtjet gé lidhen me konkurrencén, pérkatésisht
barriera e praktikave jo-konkurruese té konkur-
rentéve. Kjo tani vlerésohet me intensitet 72 piké.
Pé&rndryshim nga konkurrencajo fer gé éshté rezul-
tatirelacioneve té bizneseve me Qeveriné, praktikat
jo-konkurruese jané praktika gé aplikohen nga vet
bizneset pa ndihmén e Qeverisé.

Krimi i organizuar, qé ndérlidhjet me barrierat

10

gé u pérmendén, éshté konsideruar poashtu si
barrieré serioze duke u renditur si i pesti né listén
e gjithmbarshme té barrierave me intensitet 69
piké. Qé krimi i organizuar vazhdimisht ka paraqi-
tur njé pengesé kryesore pér shogériné kosovare,
e vecanérisht pér bizneset, konstatohet edhe nga
Zyrae Bashkimit Evropian pér Krim dhe Inteligjencé.
Kjo zyre né punimin ‘Krimi i Organizuar né Kosové’
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(2010) konkludon se qysh nga pas-lufta kur komu-
niteti ndérkombétar ka zbarkuar né Kosové, nuk
ka pasur ndonjé ndryshim té ndjeshém sa i pérket
krimit té organizuar; krimi i organizuar sipas kétij
raporti vazhdon té jeté ende prezent né Kosové. Ky
konstatim, pra, mbéshtet faktin gé kjo barrieré éshté
mjafté serioze dhe pozicionimi i saj né anketén e
Riinvest-it nuk &shté i rastésishém.

Né kété anketé, nisur nga rrethanat e fundit dhe
nga para-percepcioni gé éshté marré réndom nga
takimet me bizneset kosovare, jané shtuar edhe dy
barriera gé mé paré nuk kané zéné vend né analizat
e kétij lloji; ato jané mbledhja e borxhitdhe mungesa
esigurisé né politikat rregulluese. Ndonése mbled-
hja e borxhit &shté futur pér heré té paré né listén
e gjithmbarshme té barrierave, megjithaté éshté
renditur si e gjashta me intensitet 69 piké. Kur ki-
het parasysh mesatarja tejet e larté e normave té
interesit (kostoja e larté e parasé), eksporti gé mb-
ulonvetém 12% (ASK, 2013) té importit (rrjedha e
jashtme e parasé) dhe pérgjithé-
sisht situata e rénduar ekono-
mike, nuk éshté e cuditshme gé
borxhité jeté tiparité béritbiznes
né vend. Barriera tjetér e shtuar,

Barrierat me serioze
tek bizneset ndérlidhen
me mungeséen e
sundimit té ligjit.

konkurrentéve, krimi i organizuar, mbledhja e
borxhit, mungesa e stabilitetit politik dhe mos-funk-
sionimi i gjygésorit, jané perceptuar si barrierat me
serioze. Té gjitha kéto e kané njé emérues té pér-
bashkét--mungesén e sundimit té ligjit.

3.2 BARRIERAT FISKALE DHE
FINANCIARE

Té katér barrierat nga vendi i 10-té deri né té
13-in, kané té béjné me dy fusha, potencialisht mé
té mencura. Zgjidhja e tyre, pra, kérkon mé shumé
mendje se vullnet. Né vendin e 10-té bizneset koso-
vare e rendisin barrierén e kostos sé financimit, pra
normat e interesit nga institucionet financiare, me
intensitet 65 piké; né vendin e 11-té barrierén e
normave tatimore me intensitet 60 pik&, me siguri
duke aluduar né pagesén e TVSh-sé&; né vendin e
12-té kthehen sérish tek ¢éshtjet e financimit pér
ta ranguar si pengesé serioze
barrierén e qgasjes né financa,
pra mundésiné e marrjes sé
kredisé, me intensitet 59 piké;
pér t'u kthyer sérish né ¢éshtjet

pra mungesa e sigurisé né poli-
tikat rregulluese, do té shpjegohet né seksionin e
barrierave tjera meqgé nuk lidhet me kété kategori.
Funksionimi i sistemit gjygésor dhe mungesa e
stabilitetit politik renditen si e shtata respektivishte
teta me intensitet 68 piké né té dyja rastet. Ekzisto-
jnégjithashtu edhe indikatoré té tjeré qé i nénvizojné
kéto barriera si problematike. Indikatorét Qeverisés
nga BB-ja, pérkatésisht indikatori i rendit dhe ligjit
pér Kosovén né vitin 2012, né njé rangim prej -2.5
deri 2.5, ku sa mé i madh té jeté indikatori ag mé
miré géndron shtetisaipérket renditligjor, rezulton
té jeté -0.56, me dobét se vendet fqinjé si Mali i Zi
(-0.01), Magedonia (-0.24) dhe Serbia (-0.39).
Pra konkurrenca jo fer, korrupsioni, krimi i
rrugéve dhe hajnia, praktikat jo-konkurruese té

tatimore, pérkatésisht né barri-
erén e administratés tatimore duke e renditur si té
13-én meintensitet 58 piké.

Prakéto katérbarrierai pérkasin dy fushave krye-
sore. E para ka té béjé me financimin, té pérkthyer
né kosto dhe né gasje té kredive; ndérsae dytakaté
béjé me politikat fiskale t& pérkthyera né norma dhe
administraté tatimore. Pozicionimi né pjesén e paré
tétabelésibarrierave té financimit nuk éshté i ras-
tésishém marré parasysh normat e interesit, té cilat
jané mé té lartat né rajon — 13% mesatarja — dhe
problemet gé lidhen me pronén dhe pamundésiné
e mbéshtetjes sé kredisé. Né lidhje me barrierat
fiskale, normat tatimore né fitim dhe paga mbesin
né rang normal, mirépo ngarkesat e tjera té ndérlid-
hurame TVSH-né vazhdojné té jené barrieré serioze

11
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né garkullimin e parasé nga bizneset. Kété garkul-
lime réndon edhe mé tepér ATK-ja me problemet e
saja té konsiderueshme (sic edhe shihet nga veté
rangimi). UNDP-ja né Raportin

imin apo restaurimin e rrugéve. Qé éshté investuar
shumé né rrugé, e vérteton edhe grafiidizajnuar nga
Instituti GAP mbi buxhetin e Kosovés, i cilin tregon

se 22.4% e buxhetit né vitin 2012

e Zhvillimit Human nénvizon
se ATK-ja konsiston me vetém
350 inspektorég, té cilét jané té
pa mjaftueshém pér t'i mbulu-
arté gjitha bizneset qé operojné

Telekomunikacioni
dhe transporti jané
konsideruar si barrierat
me me sé paku ndikim
neé té berit biznes.

éshté shpenzuar né rrugé; mé
shume se pér secilin sektor tjetér.
Pérgjithésisht, té tri kéto barriera,
me té drejté, konsiderohen si me
té padémshme marré parasysh

né Kosové. Né nén-seksionet né
vijim jané renditur barrierat té cilat pérfagésuesit e
bizneseve i kané vlerésuar si me meé pak ndikim né
té bérit biznes né Kosové.

3.3 BARRIERAT
INFRASTRUKTURORE

Nga té tri barrierat infrastrukturore té listuara né
anketé, telekomunikacioni konsiderohet sibarriera
me mé sé paku ndikim né té bérit biznes, madje edhe
né listén e gjithmbarshme éshté renditur si e fundit.
Intensiteti me té cilén éshté peshuar kjo barrieré

koncentrimin e Qeverisé né vitet
e fundit kryesisht né infrastrukture dhe investime
kapitale.

3.4 BARRIERAT E BRENDSHME

Barrierat té cilésuara si té brendshme, gjithashtu
jané vlerésuar si mé té padémshme né krahasim
meé barrierat gé lidhen me sundimin e ligjit dhe me
céshtjet fiskale e financiare. Né grupin e barrierave
té brendshme, ajo e standardeve té prodhimit kon-
siderohet si me e rénda duke u renditur sie 17-ta
me intensitet 50 piké. Si mé pak serioze jané kat-

éshté vetém 36 piké. Dy barri-
erat tjera infrastrukturore, en-
ergjia elektrike dhe transporti,
giendenmékeq né krahasimme
telekomunikacion, por prapé
se prapé géndrojné mé miré né
krahasim me barrierat gé lid-
hen me sundimin e ligjit dhe me
barrierat fiskale dhe financiare.
Barriera e furnizimit me energji
elektrike éshté renditur e 16-ta
(né vitin 2007 i printe listés sé
barrierave) me njé intensitet 51

Barrierat té cilésuara
si té brendshme
(shkathtésité e
punétoréve, rregullorja
pér punetore dhe
standardet e prodhimit)
vlerésohen si mé
te padémshme né
krahasim mé barrierat
ge lidhen me sundimin
e ligjit dhe me céeshtjet
fiskale e financiare.

egorizuar barrierat e shkathtésive
té punétoréve dhe e rregullave pér
punétoré duke u renditur si e 22-
tarespektivisht 23-tameintensitet
39respektivisht 38 piké. Saipérket
barrierés gé lidhet me standardet
e prodhimit, njé arsye pér kété
géndrim, éshté fakti se shumicae
bizneseve kosovare, né mungesé
té kapaciteteve pér té eksportuar,
fokusohen vetém né tregun ven-
das, i cili éshté mé tolerant ndaj
mos-respektimit té standardeve

piké, ndérsa ajo e transportit éshté renditursie 21-
tame 39 piké. Barriera e transportit, ashtu edhe sic
ka dalé, éshté pritur té jeté nga fundii késaj tabele
duke marré parasysh investimet né ndértimin, zgjer-
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globale té prodhimit. Qé bizneset kosovare shumé
pak eksportojné (sidomos né krahasim mé sa im-
portojné), vértetohet edhe né té dhénat e BB-sé.
Sipas BB-sé, pérgindja e eksportit né GDP-né e
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Kosovés éshté 20, shumé mé pak se vendet e rajonit
si psh. Magedonia 58%, Mali i Zi 41% etj. Né anén
tjetér, arsyeja pér pozicionimin e larté-pérmendur
té barrierés sé shkathtésive té punétoréve lidhet
me natyrén e punéve tek bizneset e intervistuara, e
cila nuk kérkon ndonjé pérgatitje té avancuarecila
mungon né tregun e punés né Kosové.

Kategorizimi i lehté i kétyre barrierave, pérvec
tjerash, katé béjé edhe me faktin se bizneset koso-
vare névazhdimésii kané konsideruar kéto barriera
(me apo patédrejté) sité brendshme, pra gé varen
vetémngata, dherrjedhimisht mé pak té démshme
dhe mé pak problematike pér punén etyre — prandaj
dheréndomdoté mbesin me kété géndrim. Me fjalé
tjera, meqeé pérgjegjésia pért’i lehtésuar kéto barri-
erabie mbita, bizneset kosovare mendohet té kené
gené subjektiv duke e mbivlerésuar potencialin e
brendshém.

3.5 BARRIERAT BUROKRATIKE
DHE INFORMATIVE

Nga barrierat burokratike dhe informative, ajo
pér doganat dhe rregullat e tregtisé éshté vlerésu-
ar si mé seriozja né krahasim me barrierat tjera té
késaj kategorie, duke u pozicionuar si e 15-ta me
intensitet 52 piké. Edhe vlerésimet e BB-sé e kon-
siderojné kété si barrieré. Raportii késaj organiza-
te, ‘Doing Business’, e rendit Kosovén né vendin
e 124-ét, mé keq se mesatarja e Evropés Lindore
dhe e Azisé Qendrore (107) sa i pérket lehtésisé sé
lvizjes sé mallrave pértej kufirit. Mé specifikisht,
sipas kétij raporti, pér té eksportuar njé kontinier
té zakonshém me mallra nevojiten 8 dokumente,
qé marrin 15 dité pér t'u nxjerré me njé kosto prej
1775dollarésh. Barrieraelicencave dhe lejeve pér
biznes renditet mé poshté, pra mé lehté, né vendin
e 18 me intensitet 43 piké. Né kété aspekt, nése
merret né total indikatori i hapjes sé bizneseve né

raportin ‘Doing Business’ té BB-sé&, qé térthorazi i
pérfshinedhelicencat dhe lejet pér biznes, shihet se
Kosova ka shénuar pérmirésime duke u zhvendosur
ngavendi 170-té gé ishte névitin 2011 névendine
126-té né vitin 2012. Pas barrierave qé lidhen me
licencat dhe lejet pérbiznes, pason barriera e qasjes
né shérbime dhe informata té bizneseve né vendin
19-té meintensitet43. Kryesisht bizneset nuk kané
ndonjé rregullore pér konfidencialitet, gjé g€ bén gé
informatat té qarkullojné pértej firmés.

3.6 BARRIERAT TJERA

Tek barrierat e tjera t& mbetura hyjné ajo e mung-
esés sé sigurisé né politikat rregulluese e rendi-
tur e 9-ta me intensitet 66 piké; mos-respektimi i
kontratave nga furnitorét dhe blerésit e 14-ta me
intensitet 55 piké; dhe gasja né toké e 20-ta me
intensitet 41 piké. Vlerésimijo i miré i mungesés
sé sigurisé né politika rregulluese, éshté béré pér
faktin se kjo ndérlidhet me institucionet formale, té
cilave bizneset shumé pak u besojné. Ndérkaq, sai
pérket mos-respektimit té kontratave nga furnitorét
dhe blerésit, tregu i vogél dhe rrjedhimisht kontakti
i vazhdueshém me kéta té fundit, i bén pérfaqé-
suesit tu besojné mé shumé kétyre dhe ta shohin
respektimin e kontratave si mé pak problem. Tema
e besueshmérisé sé bizneseve do té trajtohet mé
gjerésisht né seksionin pér besueshmériné. Qasja
né toké, ndérlidhet me ¢cmimin e parcelave dhe si¢
shihet, bizneset nuk e vierésojné kété sindonjé bar-
rieré me shumé ndikim.

13
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4. KRAHASIMI | BARRIERAVE TE
2013-ES ME ATO TE 2011-ES

Instituti Riinvest tash e sa vite zhvillon anketa me
biznese ku theks i vecanté u éshté véné barrierave.
Metodologjia gé éshté pérdorur né kéto anketaéshté
e njéjté me té larté-pérshkruarén, vetém lloji dhe
numribarrierave té listuara éshté ndryshuarvarésisht
nga rrethanat e para-perceptuara té vitit pérkatés.
Replikimi i sé njéjtés metodologji, krijon hapésiré
pér krahasimin e kétyre barrierave ndér vite. Pér té
shfrytézuar kété pérparési, né kété punim, si bazé
krahasuese pér anketén e fundit do t& merret viti
2011.Vlenté ceket se krahasimi nuk mund t& béhet
pér vetém dy barriera gé iu jané
shtuar anketés sé fundit dhe qé
nukjané nété kaluarén, fjala éshté
pér mbledhjen e borxhit dhe pér
mungesén e sigurisé né politikat
rregulluese. Barrierat tjera té
listuarajanété njéjtat, prandajnuk
éshté problem krahasimi.
Rezultatet pér té dyja vitet

Nga 22 barrierat e
krahasueshme né té
bérit biznes, 18 kané
pésuar rénie, 3 kané
shénuar pérmirésim
dhe 1 ka mbetur e pa

ndryshuar, né krahasim
me 2011-én.

lakon angazhimin geveritar né Kosové viteve fundit
té pérgendruar tej mase né infrastrukturé, pra krye-
sisht né rrugé, energji e telekomunikacion. Ajo gé ka
mbetur né nivel té pandryshuar nga viti 2011 éshté
barriera e rregullores sé punés.

Né grupin e barrierave qé kané pésuar rénie kra-
hasuar mé 2011-&n, por té lehté (kryesisht 3 piké),
hyjné: praktikat jo konkurruese té konkurtentéve,
gasja né financa; barrierat e brendshme, shkath-
tésité e punétoréve, standardet e prodhimit, qasja
né informacione pér shérbimet e biznesit, licencat
dhe lejet pér biznes, rregulloret
e tregtisé dhe qasja né toké. Pra,
ndonése edhe kéto kategori jané
néregres, konsiderohet seregresi
i tyre éshté mé i lehté, potencial-
isht rezultatindonjé gabimi statis-
tikor dhe pa ndonjé tendencé té
madhe shqetésuese. Gjithsesi,
pozicionimiikétyre fushave néin-

paragiten né Tabelén 2. Kur kra-

hasohen rezultatet e kétyre dy viteve, del se nga 22
barrierat e krahasueshme né té bérit biznes, 18 kané
pésuar rénie, 3 kané shénuar pérmirésim dhe 1 ka
mbetur e pa ndryshuar. Ndonése shumica e barrier-
ave kané shénuar réndesé, megjithaté, pért'idhéné
njé ngjyré mé pozitive studimit, elaborimi se si seci-
la barrieré ka ndryshuar gjaté késaj periudhé do té
béhet nga ato gé kané shénuar pérmirésim deri tek
ato qé kané pésuar rénie.

Né mesin e atyre gé kané shénuar pérmirésimjané
barriera e energjisé elektrike (-13 piké), e transpor-
tit (-1 piké) dhe e mos-respektimit t& kontratave nga
furnitorét dhe blerésit (-5 piké); kryesisht prabarriera
infrastrukturore. Ky pérmirésim me sé mirie rrumbul-
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tensitete pothuajse té njéjta ndaj
njéra-tjetrés, déshmon edhe kredibilitetin e anketave
té bérané dy periudha plotésishtté ndryshme medy
grupe plotésisht té ndryshme biznesesh.
Tégjithabarrierat tjera gé kryesisht pozicionohen
né pjesén e paré tétabelés kané shénuar rritje. E njé-
jtabarrieré géiprintelistés né anketéne 2011-&s, ajo
e konkurrencés jo fer, vazhdon té jeté e para edhe
né anketén e fundit, madje me intensitet mé té larté
(+ 8 piké&). Korrupsioni i perceptuar si barrieré, bén
regresin mété madh né krahasim me secilén barrieré
tjetér, pér plot 4 vende, nga vendi i 6-t€ sa ishte né
vitin 2011 nété 2-inné anketén e kétij viti. Pérvec kétij
kércimi né renditje, ende mé shqgetésues éshté fakti
se intensiteti ka shénuar ngritje enorme pér plot 15
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TABELA 2. KRAHASIMI | BARRIERAVE TE VITIT 2013 ME ATO TE VITIT 2011

SIPAS INTESITETIT
BARRIERAT BIZNESORE 2013 2011 NDRYSHIMI

1  Konkurrenca jo fer (evazioni fiskal dhe informaliteti) 84 76 +8
2 Korrupsioni 78 63 +15
3 Krimiirrugés, hajnia dhe mungesa e rregullit 74 65 +9
4 Praktikat jo konkurruese té konkurrentéve tjeré 72 69 +3
5  Krimiiorganizuar dhe mafia 69 62 +7
6  Funksionimi i sistemit gjyqésor 68 54 +14
7  Mungesa e stabilitetit politik 68 59 +9
8  Kostoja e financimit 65 58 +7
9  Normat tatimore 60 50 +10
10 Qasja né financa 59 57 +2
11  Administrata tatimore 58 50 +8
12  Mos-respektimii kontratave nga furnitorét dhe blerésit 55 60 -5

13 Doganat dhe rregullativa tregtare 52 48 +4
14 Furnizimi me energji elektrike 51 64 -13
15 Standardet e prodhimit 50 47 +3
16 Licencat dhe lejet pér biznes 43 40 +3
17 Qasja né informacione té shérbimeve biznesore 43 38 +5
18 Qasja né toké 41 36 +5
19 Transporti 39 40 -1

20 Shkathtésité dhe arsimimi i punétoréve 39 38 +1
21 Rregullativa e punés 38 38 0

22  Telekomunikacioni 36 35 +1

pik&; mé sé shumti nga té gjitha barrierat e listuara.
Rekord né ndryshim té intensitet ka shénuar edhe
barriera e funksionimit t& gjygésorit e cila, sipas té
anketuarve, éshté degraduar duke u renditur nga
vendii11-t& nété 6-in.

Névendet e ndérmjetme pas barrierés sé konkur-
rencés jo fer dhe korrupsionit jané pozicionuar barri-
erakrimitdhe e hajnisé, krimii organizuar dhe mafia
dhe praktikat jo konkurruese té konkurrentéve. Ndry-
shimi i intensitetit pér dy té parat é&shté 9 respektiv-
isht 7 piké, ndérsa pér té tretén, pérkundér faktit gé

ndryshimin gé e ka shénuar éshté i vogél, vazhdon
téjeté né kété mes megeéintensitetiedhe né anketén
e kaluar ka gené shumé i madh. Pas kétyre, barrieré
tjetér gé lidhet me sundimin e ligjit, poashtu, éshté
mungesa e stabilitetit politik, e cila ka shénuar rritje
té intensitetit pér 9 piké.

Ndérkaq ngritja e intensitetit pér barrierat fiskale
dhe financiare nuk ka gené edhe shumé e madhe
me pérjashtim té barrierés sé normave tatimore gé
ka shénuar rritje dyshifrore prej 10 pikésh.

15
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5. BESUESHMERIA E BIZNESEVE

Besueshméria (anglisht: ‘trust’) definohet si
besim i fugishém né integritet, mundési dhe
karakter té njé personi apo njé
grupi njerézish (Fjalorii Oxfod-it,
2013). Sikurse pér disiplinat
tjera, besueshméria pérbén njé
komponenté shumé té réndé-
sishme pér bizneset, kontributi
i sé cilés éshté kryesisht pérmes

58% e bizneseve
nuk besojné fare ose jo
shume né Qeveri,
rreth 15% jané neutral
dhe 27% besojné deri
diku ose shume.

né kontekstin e kétij studimi, paraget besimin gé
bizneset kané né geverisje gendrore, lokale apo
né gjykata. PErmé shumé, efek-
ti i késaj besueshmérie éshté
né strukturimin insentivave
ku si rezultat bizneset hyjné
né marréveshje té ndryshme
bashképunuese dhe késhtu
pérmi-résojné mundésité e tyre

zvogélimit té kostos sé tran-

saksioneve (Williamson, 1985). Ky dimension
social tek bizneset kategorizohet né dy kategori
kryesore: né besueshméri ndér-personale dhe
institucionale. E para rrjedh nga eksperienca
personale gé kané bizneset me furnitoré, blerés
apo biznese tjera (Offe, 1999); ndérsa e dyta rr-
jedh nga observimiicilésisé dhe punés sé ndonjé
institucioni né njé kontekst institucional té cak-
tuar (Rothstein dhe Stolle, 2001). Kjo e fundit,

BESIMI NE QEVERI

4.5%

Shumé

22.9%

Deri diku

35.5%

Fare

14.5%

Neutral

22.6%

Jo shume

FIGURA 4. BESIMI NE QEVERI
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dhe disponimin e resurseve.
Pér ta matur besueshmériné ndér-personale
dhe institucionale, ekipi i Riinvest-it né anketén
e zhvilluar me biznese ia ka dedikuar njé seksion
pyetjeve gé ndérlidhen me kété temé. Gjetjet pér
besueshmériné jané té prezantuara né pasazhet
né vijim té kétij seksioni.

5.1 REZULTATET PER.
BESUESHMERINE
INSTITUCIONALE

Besueshméria e bizneseve né Qeveri, komuné
pérkatése dhe gjykata éshté e pérmbledhur né
Figurat4,5dhe 6. Né pyetjen se saibesojné bizne-
set kosovare Qeverisg, del se aférisht 58% e tyre
nuk besojné fare ose jo shumé né kété té fundit,
rreth 15% jané neutral dhe 27% besojné deri diku
ose shumé. Vlen té ceket se pérgindjen e fundit
né masé té madhe e dominon opsioni “deri diku”.
Besueshmeéria né Qeveri éshté shumé e ulét né
krahasim me Slloveniné ku né vitin 2005 shumica
e bizneseve i besonin kétij institucioni (Rus dhe
Iglic, 2005).

Ndérkaq, né pyetjen pér besueshmériné né
komunén pérkatése, pérgjigjet e bizneseve jané
pak a shumé té ngjashme me ato pér Qeveri,
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BESIMI NE KOMUNE

7.4%

Shumeé

27.2%

Fare

BESIMI NE GJYKATA

5.2%

25.7%

Deri diku

40.7%
Fare

14.3%

Neutral

25.3%

Jo shumeé

FIGURA 5. BESIMI NE KOMUNE

Shumeé

18.7%

Deri diku

14.3%

Neutral

21.0%

Jo shume

FIGURA 6. BESIMI NE GJYKATA

ndonése distribuimi &shté pak mé pozitivné kéte 5.2 REZULTAT EI PE R

rast. Mé konkretisht, aférsisht 54% té bizneseve
té anketuara nuk besojné shumeé ose fare né ko-

muné, aférsisht 14% jané neutral dhe rreth 33%

besojné deri diku (kjo dominon) ose shumé né
kété té fundit. Arsyeja pér kété ndryshim té lehté

né pérgjigjet pér Qeveri dhe pér
komunén pérkatése duhet té
jeté fakti se bizneset mendojné
se kompetencat kryesore gé
ndérlidhen me performancén
e tyre kané té béjné me nivelin
gendroré dhe jo lokal.

Prejinstitucioneve kosovare,
bizneset mé se paku iu besojné
gjykatave.

Nga té gjitha bizneset e an-
ketuara, del se aférsisht 62% e
bizneseve nuk besojné fare ose

jo shumé né gjykata, aférsisht 14% jané neutral
dhe 24% besojné deri diku (kjo dominon) ose

shumé né kéto institucione.

81% e bizneseve u
besojné shume ose deri
diku blerésve, aféer 10
Jané neutral, ndérsa 9%
nuk iu besojné shume
ose fare.

Bizneset mé shume

kané besueshmeri

ndér-personale se
institucionale.

BESUESHMERINE
NDER-PERSONALE

Besueshmeéria e bizneseve né furnitoré, blerés dhe
staf éshté e pérmbledhur né Figurén 7. Né pyetjen

se sa i besojné bizneset blerésve
del se afér 81% e bizneseve u
besojné shume ose deri diku
blerésve, afér 10 jané neutral,
ndérsa 9% nuk iu besojné shumé
ose fare. Ngjashém, né pyetjengé
lidhet me besimin e bizneseve né
furnitoré del se afér 78% e bizne-
seve iu besojné shumé ose deri
diku furnitoréve, afér 13% jané
neutral, ndérsa afér 9 % nuk iu
besojné shumé ose fare kétyre té
fundit. Sa i pérket besueshmérisé

sé brendshme, me saktésisht besimit né staf, del se
aférsisht 93% pérfagésueseve té bizneseveiu besojné

shumé ose deri diku punétoréve té brendshém, afér

17
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FIGURA 6. BESIMI NDAJ BLERESVE, FURNITOREVE DHE STAFIT

3%janéneutral dhe afér4 % nukiu besojné shuméose
fareatyre. Pérqindja e larté e késaj té fundit nuk éshté
e papartishme marré parasysh faktin se pérfagésuesit
(menaxherétapo pronarét) e bizneseve kané kontakte
té shpeshta me punétoré dhe kontroll né ta.

5.3 KRAHASIMI | LLOJEVE TE
BESUESHMERISE

Pra sic shihet nga rezultatet e anketés, bizneset
shumé mé shumé kané besueshméri ndér-perso-

18

nale se institucionale. Ndonése kéto dyja mendohet
takomplementojné njératjetrén kabazé teorike edhe
pértékundértén. Sipas paradigmés ‘zgjedhjaraciona-
le’ (rationale choice), besueshmériainstitucionale dhe
ndér-personale e zévendésojné njératjetrén, gé doté
thoté se kur bizneset kané mé pak besim ne instituci-
one mundohen té krijojné besueshmérimé té madhe
me furnitoré, blerés, apo staf né ményré gé té vazh-
dojnéfunksionimine rregullt t€ kompanisé (Coleman,
1990). Njérastipérafértéshté gjeturedhe Bosnjé dhe
Hercegoving, ku besueshméria ndér-personale e ka
dominuar até institucionale (Rus and Iglic, 2005).
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6. KONKLUZIONI

Ky studim hedh drité mbi situatén e pérgjithshme
té bizneseve qé operojné né Kosové. Pér ta béré
kété, Instituti Riinvest ka zhvilluar njé anketé me
njé mostér mjaft reprezentative té bizneseve. Nga
rezultatet e anketés del se shumica e bizneseve
kané pésuarrénie té shitjeve. PEér mé shumé, e njéjta
sugjerongeé njé proporcionimadhishitjeve té kétyre
bizneseve béhet né vend dhe shumé pak eksporto-
het. Té hyramé sé shumti realizohen nga konsuma-
torét familjaré. Né vazhdim, studimi konstaton se
barrierat qé lidhen me mungesén e sundimit té ligjit,
si psh. konkurrencajo fer, korrupsioni, funksionimii
gjykatave etj., perceptohen si barrierat me serioze
pér bizneset kosovare. Ndikimi i tyre madje éshté
rritur ndjeshém né krahasim me vitin 2011. Né

anén tjetér, barrierat e brendshme, mé saktésisht:
shkathtésité e punétoréve dhe rregullativa e punés,
sidhe atoinfrastrukturore, mé saktésisht: transpor-
ti, telekomunikacioni dhe energjia elektrike, jané
perceptuar si mé pak t& démshme pér bizneset.
Megjithaté, né pérgjithési, né krahasim me 2011-
én, delse nga 22 barrierat e krahasueshme (dy jané
shtuar né anketén e fundit) né té bérit biznes, 18
kané pésuar rénie, 3 kané shénuar pérmirésim dhe
1 ka mbetur e pa ndryshuar. Né fund, studimi tre-
gon se pérfaqésuesit e bizneseve té intervistuara i
besojné mé shumeé stafit, furnitoréve dhe blerésve
se sainstitucioneve, pérkatésisht Qeverisé dhe ko-
munés pérkatése.
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