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Akademia e Konfliktit

Mé 2001 Qendra Ndérkombétare Olof Palme (Palmcenter) ka filluar té
pérgendrohet né menaxhimin e konfliktit, duke shtruar pyetjet “si punojmé
né terren ne dhe partnerét tané me konfiktin?”

Objektivé e kétij kursi ka gené arritja e njé kuptimi mé té miré pér |émité gé
jané té lidhura me konfliktin dhe zhvillimin. Rezultatet jané prezentuar né
“Doracak pér té punuar me konfliktin, demokraciné dhe ndryshimet
shogérore” (Neustaeter, 2002).

Me kété doracak, si piké fillimi, Palmcenter ka vazhduar té zhvillojé kuptimin
ndaj konfliktit dhe menaxhimin e konfliktit. Ne kemi kénagésiné t’jua
prezentojme verzionin e ripérpunuar té kétij doracaku, Akademia e Konflikit.

Qéllimi dhe Idea e pérgjithshme

Pér ta kuptuar konfliktin dhe pér té& punuar me té nuk éshté puné e lehté.
Konflikti dhe menaxhimi i konfliktit jané shprehje komplekse me disa
kuptime. Pérderisa fjala “konflikt" shpesh éshté e lidhur me kuptime
negative, ndonjéheré vetém pérmendja e saj éshté e mjaftueshme pér ti
béré njerézit té ndihen té parehatshém.

Pér kété kurs nuk kérkohet dituri paraprake. Megjithaté, shumica e
materialit éshté e lidhur me raste té& njohura pér OJQ-té gé punojné né
fushén e demokracisé, pages, drejtave té njeriut, dhe zhvillim -
bashképunimit. Shpresojmé gé pjesémarrésit nga kéto fusha dhe njerézit
gé jané té interesuar do ta gjejné kété material té dobishém.

Ky kurs do t'ju pajis me kuptimin themelor té disa temave, mé paré se t'ju
pajis me kuptim té thellé té tyre. Ky kurs do té pérfshijé njé spektér té gjeré
té konflikteve—@gé nga konfliktet ndér-personale e deri tek ato ndér-
shtetérore. Ky kurs duhet té konsiderohet si njé piké fillimi pér t&€ menduar
pérgjithésisht pér konfliktet dhe menaxhimin e konfliktit e jo si njé doracak
gé ofron té gjitha pérgjigjet.

Megjithaté, shumica e elementeve té konfliktit dhe dinamika e saj éshté e
njejté pa marré parasysh nése jemi duke u marrur me konflikte ndér-
personale apo ndérkombétare. Pérfundimet e dalura nga njé nivel té
bashkéveprimit shogéror mund té jené té lidhura me njé tjetér.



Té kuptuarit e konfliktit

Cka éshté konflikti? Né pérshtypje té paré, kjo pyetje mund té konsiderohet
si e panevojshme pérderisa nuk e njohim njé konflikt, nuk e pérjetojmé apo
nuk e shohim njé té tillé. Megjithaté, né njé véshtrim mé té hollésishém kjo
pyetje né fakt pérfshin shumé aspekte dhe éshté pérgjigjur dhe studiuar nga
diciplina té ndryshme. Né mes té tjerave, kétu pérfshihen ligji
ndérkombétar, filozofia, sociologjia, psikologjia, marrédhéniet
ndérkombétare, hulumtimet pér page dhe konflikt, shkencat politike,
ekonomia dhe antropologjia.
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Perspektivat né konflikt

Ndoshta mendimet e juaja pér konfliktin pérfshihen né aspektin pozitiv dhe
gjithashtu né até neutral dhe negativ. Megjithaté, njerézit né pérgjithési
prijné gé ta shikojné konfliktin si njé gjé negative. Pasi qé ky term shpesh
éshté i lidhur me dhunén dhe Iuftén, konotacionet negative jané mé se té
kuptueshme. Edhe nése jo té& dhunshme, konfliktet jané shpesh té lidhura
me emocione té forta dhe situata té pakéndshme.

Megjitaté, konflikti né shumé ményra éshté njé element i paevitueshém i
bashkéveprimit shogéror. Pikévéshtrimi negativ i konfliktit mbetet
problematik.

Nése konflikti konsiderohet ekskluzivisht negativ, ne do t'ja kemi frikén dhe
do té béjmé ¢mos pér ta shmangur.



Njé ményré éshté gé konfliktin ta konsiderojmé si dicka gé ka kapacitet
njélloj negativ/shkatérrues dhe pozitiv/konstruktiv. Konflikti mund té jeté
burim i frikés, zemérimit, stresit, déshpérimit, dhunés dhe bile edhe luftés.
Por, gjithashtu mund té jeté burim i inspirimit, mésimit, fugizimit,
marrdhénieve té pérmirésuara, ndryshimeve konstruktive dhe zhvillimit.
Pérderisa konfliktet e dhunshme dhe shkatérruese duhet t& shmangen, kjo
nuk mund té jeté e vérteté pér konfliktin si¢ éshté i tillé.

Nése konflikti éshté i natyrshém dhe i paevitueshém, atéhere problemi nuk
éshté tek ekzistenca e konfliktit por si t&€ merremi me té. Né vend gé té€ mos
jemi té varur se si reagojmé né njé situaté konfliktuoze, ne duhet té
pérpigemi té mendojmeé se si ta zgjidhim kété problem.

Kuptimet e konfliktit

Sic éshté pérmendur mé paré ka ide té shumta se ¢faré éshté konflikti, si
paraqitet dhe si definohet. Si mbas gjasave, nuk éshté e mundur pér ta
gjetur njé definicion perfekt apo njé shpjegim té kénagshém gé pérfshin té
gjitha aspektet e kétij fenomeni kompleks, e veganérisht kur kemi té béjmé
me lloje dhe aspekte té ndryshme té konfliktit.

Megjithaté, té gjitha definicionet dhe shpjegimet e ndryshme mund té
kontribuojné né pasurimin e diturisé soné. Tash do té shikojmé mé afér tri
kuptime té konfliktit:

- Konflikti si konkurrencé pér burimet e pamjaftueshme
- Konflikti si ndeshje interesash
- Konflikti si boshllék frustrimi

Njé kuptim i konfliktit gé pérmbledh shumé definicione nga fusha e
hulumtimit té pages dhe konfliktit pérshkruan konfliktin si njé situaté
shogérore ku dy (apo mé shumé) palé jané duke garuar pér burimet e njejta
té pamjaftueshme né té njejtén kohé. Ky kuptim pérfshin gjithcka gé nga
gjérat fizike, sikurse uji apo territori, e deri né gjéra mé abstrakte, sikurse
fugia.

Komponentet ABC

Pa marré parasysh definicionin, shfagja aktuale e konfliktit mund té
ilustrohet si njé proces ku palét jané té vetédijshém qgé ekziston njé géllim i
papajtueshém dhe se té tjerét pengojné arritjen e géllimit té déshiruar.
Prandaj, éshté e nevojshme gé palét ta organizojné vetveten né ményrén
mé té miré té kalkuluar pér té “fituar”.

Edhe pse ky kuptim i konfliktit éshté i dobishém, prap se prapé konfliktet
jané mjaft komplekse. Njé ményré e dobishme pér ta reduktuar
kompleksitetin e métutjeshém éshté ta ndajmé konfliktin né pjesé mé té
vogla. Njé instrument i pérshtatshém pér ta ndaré konfliktin éshté
trekéndéshi ABC.

Trekéndéshi i konfliktit, apo ABC, éshte njé instrument praktik pér ta béré
dallimin né mes té komponentave té konfliktit. KEto komponente jané: A-
géndrimi; B - ményra e sjelljes dhe C — mospajtimi.



Trekéndéshi 1 konfliktit

B: Sjellja

A: Qéndrimi

Qéndrimi paraget anén subjektive té konfliktit, qé pérfshin géndrimet dhe
perceptimet e paléve. Pra, ¢faré ndjejné ata. Té njé réndésie té vecanté jané
imazhet dhe géndrimet gé kané palét pér njéra tjetrén. Shpesh konfliktet
jané té karakterizuara me géndrime negative né mes té paléve né konflikt.
Kéto géndrime mund té shfagen né forma té ndryshme, p.sh. sikur
paragjykime. Qéndrimet mund té jené burim i konfliktit apo zhvillim dhe
pérforcim pérgjaté kohés.

Megjithaté, géndrimet né konflikt nuk jané vetém se si njéra palé e
percepton tjetrén, por gjithashtu ideté, ndjenjat, besimet, preferencat,
vlerat, dhe mjedisi shoqgéror i tyre. Kéto atribute japin formén se si njéra
palé e kupton vet konfliktin, konfliktin si koncept, menaxhimin e konfliktit
dhe zgjidhjen e konfliktit.

B: Ményra e sjelljes

Pérderisa géndrimi éshté njéri prej proceseve subjektive té brendshme,
ményra e sjelljes éshté se si ne i shprehim géndrimet tona jashté. Ményra e
sjelljes éshté veprimi apo jo-veprimi si reagim ndaj géndrimeve tona dhe
palés apo paléve tjera.

Né konflikt, ményra joné e sjelljes éshté tendencé pér ta penguar palén
tjetér gé ti arrijé géllimet e saj; kjo mund té paraqgitet népérmjet
komunikimit verbal dhe jo-verbal si dhe népérmjet veprimeve fizike sikur se
dhuna. Por, ményra e sjelljes gjihashtu do té mund té ilustronte pasqyrimin
e konfliktit ashtu si éshté, e jo vetém aktorét.



C: Mospajtimi

Mospajtimi referon situatén aktuale apo mospajtueshmériné ndaj géllimeve,
interesave, nevojave dhe vlerave. Céshtja né fjalé mund té pérfshijé
gjithcka, gé nga njé objekt i vetém se si té€ ndahen burimet apo marrédhénia
palé-palé. Megjithaté, njéri nuk mund té supozojé gé i téré mospajtimi éshté
gjithmoné i shprehur apo gé vet palét jané plotésisht té vetédijshme.

Pjesét e dukshme dhe té padukshme

Edhe pse secili konflikt éshté i veganté dhe kérkon pérpjekje pér secilén
situaté, modeli ABC mund té na jap njé kuptim té pérgjithshém té
komponenteve dhe faktoréve té pérfshiré dhe gé jané mé té réndésishmit né
konflikt dhe né zgjidhjen e tij. Modeli ABC mund té zgjerohet mé tej né
ményré gé té na jap informacione edhe mé té hollésishme.

Pérfytyroni trekéndéshin ABC si njé ajsberg; maja e ajsbergut éshté e
dukshme dhe relativisht e vogél né krahasim me pjesén tjetér masive gé
fshihet brenda ujit. Cfaré shohim ne nuk éshté gjithmoné i téré konflikti por
vetém cepi i ajsbergut.

Duke e zgjeruar trekéndéshin ABC né njé piramidé dhe kété piramidé e
ndajmé né tri nivele, A, B dhe C-ja né maje, ne kuptojmé se konfliktet jané
mé komplekse se sa perceptimi i tyre fillestar. Konfliktet kané aspekte té
dukshme dhe té padukshme. Siku se njé ajsberg, shumica e konfliktit mund
té jeté i padukshém, fshehur poshté sipérfages. Natyrisht, kjo éshte pjesa
mé e rrezikshme.

padukshme



Shtresa kulminore:

Cepi i ajsbergut ilustron pjesén e vogél té dukshme té konfliktit. Me kété
pjesé palét shpjegojné se pér ¢faré éshté konflikti apo cila éshté
mosmarréveshja. Ményra e sjelljes éshté ajo se ¢faré shikojmé dhe
géndrimet jané ato té shfaqura dhe té shprehura.

Shtresa e mesme:

Vetém poshté cepit, né sipérfagen e ajsbergut gjindet agjenda e fshehur.
Kétu gjejmé mendimet, shqgetésimet, konfliktet e kaluara dhe intereset pér
té cilat palét jané té vetédijshme. Por, pér arsye praktike, apo sepse jané té
dyshimté pér ¢éshtje morale, nuk do té shprehen.

Shtresa e poshtme:

Niveli i treté dhe mé i thellé pérmban elemnte gé kané rol né konflikt pa
vetédijen e paléve.

Pér géndrime kjo shtresé mund té pérfshijé ndjenjat, motivet, ¢éshtjet
emocionale dhe personale té kaluara dhe té pazgjidhura gé né ményré té
pavetédijshme influencojné reagimet e njé pale né konflikt.

Pér mospajtim, kjo shtresé mund té pérfshijé nevojat e thella té pa
realizueshme, sikur se respekti, liria, njohja, sanksionimi dhe dashuria qé
pavetédije jané té shprehura pérmes veprimeve tjera dhe kérkesave.

Nivelet e konfliktit

- Konflikti né mes té individéve

- Konfliketet brenda grupe njerézish

- Konfliktet né mes grupe njerézish

- Konfliktet né mes té shteteve dhe grupeve
- Konfliktet né mes té shteteve

Burimet e konfliktit

Pérvec niveleve té konfliktit, éshté gjithashtu vitale gé ta kuptojmé se pse
konfliktet ndodhin, intensifikohen dhe trajtohen keq apo dobét. Identifikimi i
burimit apo burimeve té konfliktit na jep informacione té réndésishmé se si
ta adresojmé até dhe ¢faré té ndryshojmé né ményré gé ta menaxhojmé mé
miré herén tjetér apo ta parandalojmé né térési.

Burimet e konfliktit mund té jené:

- Qéndrimet, vlerat dhe perceptimet e ndryshme

- Mospajtimet pér nevojat, qéllimet, prioritetet dhe interesat

- Mungesa e resurseve (té ardhurat, paisjet, aftésité, territori etj.)

- Komunikimi i dobét

- Strukturé organizimi e dobét apo e papérshtatshme

- Mungesa e gartésisé pér rolet dhe pérgjegjésité



Té punuarit me konfliktin

Pasi gé rezultati i konfliktit varet se si ne e trajtojmé konfliktin, tash do té
fokusohemi né até se gka do té thoté té punosh me té né ményré gé té
zvogélojmé aspektet negative dhe pérpjekjet pér té nxitur potencialin pozitiv
té konfliktit. E kjo éshté&, menaxhimi konstruktiv i konfliktit.

Atéheré c¢faré do té thoté "menaxhim i konfliktit” né té vérteté? Si mund qé
praktikisht ta arrijmé dhe kur éshté koha e pérshtatshme pér ta béré até?
Kéto jané pyetjet gé do té shtjellohen né kété kapitull.

Ményrat e ndryshme té trajtimit té konfliktit

Haptazi, konfliktet mund té trajtohen keq, dobét apo né ményré
konstruktive; dhe né mes té tjerash, disa ményra té trajtimit jané mé
efektive se té tjerat.

Ndoshta ne nuk e shohim né kété ményré, por jemi té rrethuar me konflikte
té vogla me té cilat mirremi né baza ditore. N& njé lojé futbolli monedha
hudhet pér té vendosur se cili ekip do té zgjedh pozicionin e paré. Né situata
me alternativa té ndryshme dhe mé shumé vend pér veprim ne ndoshta
preferojmé gé té votojmé. Ményrat tjera té trajtimit té konfliktit jané bile
edhe mé shumé té institucionalizuara dhe té trajtuara né gjykaté.

Fatkegésisht bota gé na rrethon e bén té qarté gé konfliktet ndonjéheré jané
té trajtuara né ményrat mé shkatérruese. Duke diskredituar dhe ngacmuar
tjetrin apo edhe mé keq duke pérdorur praktikat e asimilimit, vrasjeve,
spastrimit etnik, aneksimit apo Iuftés, disa palé né njé ményré apo tjetér
pérpigen té eliminiojné konkurrentin e tyre.

Edhe pse kjo gasje mund (por shumé rrallé) ta ndalé konfliktin, éshté rrugé
mezi konstruktive apo efikase pér ta trajtuar konfliktin. Konfliktet gé
shpiejné né konfrontime té armatosura, konkurrentét me siguri do té
pérfundojné me nénshkrimin e njé marréveshjeje. Né qoftése konflikti do té
menaxhohej ndryshe, d.m.th. né qoftése ishte njé nisje pa prapési dhe
humbje, marréveshjet arrihen shumé mé lehté.

Madje edhe ményra mé e duhur pér té trajtuar konfliktet duhet té
shgyrotohet né baza rast-né-rast. Né ményré gé té shmangim rezultatet
negative mund mésojmé disa gjéra té réndésishme. Né vijim, ne do té
shikojmé “menaxhimin e konfliktit” si njé strategji pér té arritur zgjidhje
konstruktive. Edhe pse nuk éshte gjithmoné rasti i njejté, zgjidhja e
déshiruar shpesh gjendet né zgjidhjen e konfliktit.

Zgjidhja themelore e konfliktit

Si piké e réndésishme startuese né cfarédo procesi té zgjidhjes éshté té
vendosim se ¢ka duhet gé té arrijmé né ményré gé ta konsiderojmé
konfliktin té zgjidhur. Cili &shté géllimi joné pérfundimtar? A éshté e
mjaftueshme reduktimi i intenzitetit té& konfliktit apo parandalimi i eskalimit
té konfliktit apo a duhet njé zgjidhje té pérfshijé transformimin e
géndrimeve dhe zgjidhjen e rrénjéve shkaktare té konfliktit?

Pérgjigjja e kétyre pyetjeve éshté e komplikuar. Akoma, duke gené té
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vetédijshém pér té metat, véshtirésité dhe avantazhet e gqasjeve dhe
kuptimeve té ndryshme na béjné gé té jemi mé té pérgaditur t'i shqyrtojmé
mundésité e ndryshme. Edhe né qoftése éshté véshtiré qé ta arrijmé njé
zgjidhje té konfliktit, mirépo duke e ditur zgjidhjen optimale té konfliktit,
éshté e mundur té vazhdojmé né njé rrugé té déshirueshme.

Pavarésisht nivelit té zgjidhjes qé déshirojmé ta arrijmé dhe nése déshirojmé
gé té arrijmé rezultate pozitive gjithmoné ekzistojné elemente telendisése
pérgjaté procesit. Para sé gjithash procesi i zgjidhjes kérkon gé palét té
pérfshira né konflikt ta njohin njéra tjetrén dhe té komunikojné direkt apo
indirekt.

Sé dyti, éshté me réndési pérfshirja aktive né proces e té gjitha paléve né
konflikt. Vetém né kété ményré palét mund té ndihen pjesé e zgjidhjes, té
pajtohen dhe té ndihen té rehatshém me zgjidhjen.

Sé treti, palét duhet gé té jené té gatshme ta zgjidhin konfliktin dhe té
pajtohen mbi principet e trajtimit té konfliktit dhe kthjellimit té céshtjeve.

Né ményré gé té arrihet njé zgjidhje e suksesshme éshté gjithashtu me
réndési gé té jemi real dhe té jemi té vetédijshém se kur duhet ndalur. Jo té
gjitha konfliktet mund té zgjidhen njé heré dhe pérgjithmoné. Disa konflikte
do té kthehen vazhdimisht (sikurse konfliktet né mes té bashkimeve tregtare
dhe punétorét né lidhje me até se si té ndahet buxheti né njé organizaté).
Ndoshta njé géllim i kénagshém realizohet kur arrihet njé zgjidhje mbi
procedurat dhe mekanizmat pér ta kuptuar njéri tjetrin dhe shqyrtimi
strukturor, pagésor dhe konstruktiv i temés né fjalé. Duhet té jemi
gjithashtu té vetédijshém pér problemet dhe géndrimet gé do té pérballemi
dhe gé duhet t'i kapércejmé pérgjaté procesit.

Qasja e zgjidhjes optimale

Fatkeqésisht, shpesh e konsiderojmé konfliktin si njé lojé gé fillon nga zero
(loja-zero) ku fituesi fiton té gjitha pérderisa humbési nuk merr asgjé.
Prandaj, e téré ¢éshtja éshté gé té jemi té forté dhe té jemi né rrugé té
drejté. Nga kjo vijé e té menduarit, ne shpesh vijmé né pérfundime té
pasakta gé té gjitha interesat e palés sé kundért nuk jané té benefitshme
pér ne. Shpesh ne jemi té verbuar nga skenaret mé té kéqgéija dhe nuk
pérgendrohemi né zgjidhjet mendje-hapur e alternative.

Qéndrimi loja-zero do ta béjé procesin e zgjidhjes té véshtiré. Edhe nésé njé
zgjidhje mund té arrihet apo imponohet, me shumé gjasa do té
karakterizohet me déshprime té médha nga “ana humbése” e cila do ta
konsiderojé rezultatin si jo fer. Kjo situaté ngérthen rrezikun e kthimit té
konfliktit.
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Arritja e zgjidhjes optimale
100 | Fitore pér A

50 %

Askush ose dikush tjetér fiton Fitore pér B

0% 50 % 100 %

Gjetja e njé rruge té mesme né mes té fortés dhe té butés éshté njé shkallé
drejt rrugés sé duhur. Nése e kuptojmé qgé té dy palét do té kené pérfitime

afatgjate né arritjen e njé kompromisi, ne pa dyshim do té jemi njé hap mé
afér gjetjes sé zgjidhjes.

Mentaliteti gé “fituesi i merr té gjitha” zévendésohet nga palét qé kuptojné
se léshimet duhet té béhen né ményré qé té gjindet njé zgjidhje. Léshimet
gjithashtu kané efektin pozitiv qé shfaqin dashamirési pérgjaté procesit dhe
pérkushtim pér zgjidhjen e ardhshme stabile.

Edhe pse kompromisi éshté shpesh zgjidhje e déshirueshme, né fakt mund
edhe té mos jeté si njé zgjidhje e fundit pasi gé té dy palét akoma kané
nevojé gé té sakrifikojné disa nga intersat e tyre. Njé rezultat edhe mé i
miré éshté gé palét né konflikt té& bashképunojné. Kjo ményré shpesh
referohet si “qasja e zgjidhjes sé problemit”.

Té arrihet gé palét t'i gasin konfliktit si bashképunétoré gé jané té
ballafaquar me dilema té pérbashkéta do té shpie né kérkimin aktiv té
zgjidhjeve qé té dy palét do té ndiheshin mé miré. Kjo njihet si gjetja e
situatés fitim-fitim. Megjithaté, eshté e réndésishme qé palét té
pérgéndrohen né até se cka éshté e pérbashkét se sa né cka na ndan.

Kur praktikohet né ményrén mé té miré, ky proces kérkon gé té dy palét né
ményré té hapur t'i tregojné ¢éshtjet, interesat, nevojat dhe rrethanat qé
kané shkaktuar mospajtimin fillestar.

Ndértimi i bllogeve pér zgjidhjet e konfliktit

Hap i paré i dobishém é&shté té kuptojmé se si kané ardhur palét deri tek
konflikti dhe si e perceptojné ata pozicionin e tyre. Identifikimi dhe kushtimi
i vémendjes ndaj kétyre komponenteve éshté themelore né adresimin e
konfliktit. Sikur né njé enigmé; duhet gé t'i gjejmé té gjitha pjesét né
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ményré gé ta fitojmé té téré fotografiné. Disa nga pjesét e réndésishme pér
t'i identifikuar jané nevojat, pozicionet, interesat, ¢éshtjet, vlerat dhe
shqgetésimet e paléve.

Interesat

Qéllimet apo aspiratat e paléve né konflikt—le té jené personale, okupuese,
shogérore apo ekonomike. Interesant mund té jené pér pérfitime materiale
apo pushtet. Ato mund té hasin né konkurrencé me komponenté té larté
humbje-fitim; megjithaté jané té negociueshme.

Pozicioni

Kérkesat dhe piképamjet té cilat palét mendojné gqé mund té adresojné
nevojat dhe interesat e tyre. Krahasuar me interesat gé reflektojné géllimet
fundamentale dhe afatgjate, pozicionet jané mé shumé afatshkurtér, por
megjithaté jané vféshtiré pér t'u negociuar.

Shgetésimet gé palét kané né lidhje me ¢éshtjen, marrédhenien,
eksperiencén e konfliktit dhe rezultatin. Pala mund t'ia keté frikén humbjes
sa edhe vazhdimit té konfliktit.

Vlerat

Vlerat jané besime, principe, ide, prirje dhe zakone gé ne i konsiderojmé
shumé té réndésishme. Ato pércaktojné se si ne e kuptojmé botén dhe si
pérshtatemi né té. Vlerat shpesh nuk jané té negociueshme, mé sé paku né
njé kohé afatshkrutér.

Céshtjet

Céshtjet jané subjekt apo subjekte ku palét kané dallime né opinione dhe né
pikat e agjendés gqé duhet té diskutohen. Nése opnionet dhe pikat e
agjendeés jané lehté té negociueshme varet nga veté konflikti dhe
marrédhénia né mes té paléve.

Nevojat

Nevojat jané gjéra gé jané themelore pér miégenien toné. Shpesh pérfshijné
céshtjet fundamentale sikur se siguria, identiteti dhe njohja.

Rolet, pesé karaktere té konfliktit

Kur pérballemi me konflikte mund gé instinktivisht té preferojmé veprime
apo akte té caktuara né pérputhje me procedurat rutinore. Né raste tjera, ne
zgjedhim né ményré strategjike dhe pérpigemi té kemi njé casje specifike né
ményré pér té arritur rezultat qé éshté né pérputhje me interesat tona.

Pavarésisht nése sjellja joné né konflikt éshté strategji e zgjedhur apo mé
shumé njé reagim i pavetédijshém, me réndési éshté qé ta kuptojmé. Pse
veprojmé ashtu si veprojmé, cila mund té jeté ana joné e forté, dobésité dhe
pasojat e sjelljeve tona apo té tjeréve dhe cilat jané alternativat?

Garues - géllimet dhe nevojat e juaja jané né rend té paré né krahasim me
géllimet dhe nevojat e té tjeréve. Pér té zgjidhur konfliktin pér ju éshté té
fitoni dhe té pérdorni fuginé nga ekpertiza, autoriteti, pozita dhe/apo té
sundoni shumicén pér té kontrolluar dhe pér té arritur sukses. Garimi shpesh
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éshté i shogéruar me komunikim agresiv me ané té sé cilés pérpigeni té keni
kontroll mbi diskutimet. Garimi shumé lehté prodhon armigési, ndjenja tjera
negative dhe reagimje gé e béjné konfliktin té eskalojé. Garimi megjithaté
mund té jeté i pérshtatshém kur marrédhénia nuk éshté e réndésishmé apo
nuk éshté rast emergjent. Kur ¢éshtjet e paréndéishme shqyrtohen shpesh
palét pajtohen para mekanizmit.

Ménjanues - pérpigeni t'ju shmangeni konfliktit dhe nuk ndjekni géllimet e
juaja, duke shpresuar qé nése nuk e hapni temén do té bie. Eshté pérgjigje
e shpeshté kur njerézit kané perceptime negative pér konfliktin. Shmangia
nuk pérfshin diskutime té hapura pér ¢éshtjet e konfliktit. Shpesh ndodh gé
ndjenjat té Iéndohen, pikEépamjet nuk pasqyrohen dhe konflikti acarohet
derisa béhet shumé i madh pér t'u injoruar. Eventualisht, konflikti rritet dhe
shpérndahet; me siguri do té rezultojé né des-integrimin gradual té
marrédhénies. Pasi gé nevojat dhe shqgetésimet kalojné pa u pasqyruar,
njerézit shpesh jané té hutuar duke u cuditur pér gjérat gé shkojné keq.
Shmangia, megjithaté, mund té jeté gasje e pérshtatshme nése konflikti nuk
ju shgetéson apo pérfshin. Né qoftése ¢éshtja dhe marrédhénia nuk jané me
réndési, njé periudhé e geté éshté e nevojshme. Kur koha éshté me réndési,
shmangia mund té jeté casje e pérkohshme.

I pérshtatshém- ju pérpigeni gé ta zgjidhni konfliktin pa i ndjekur detajisht
géllimet e juaja gjer sa punoni né mirémbajtjen e marrédhénies. Ju i
pérgjigjeni dhe kordinoni zgjidhje té konfliktit gé jané té pérshtatshme edhe
pér palén tjetér. Ju injoroni, shtypni, apo i mohoni géllimet e juaja pér té
kénaqur palén tjetér. Mund té zgjidhé gjéra pér njé kohé afat-shkurtér por
pér njé kohé afat-gjate mund té shpie né shkatérrimin e marrédhénies apo
ta béni situatén edhe mé keq.

Kompromisi - ju lejoni njé realizim té pjesshém té géllimeve té juaja dhe
té tjeréve. Kompromisi éshté sakrifica jep-dhe-merr, por rrezikon gqé té
menjanohen nevojat mé té thella té palés tjetér. Prandaj, shpesh humbni
raste pér zgjidhje kreative, preferoni gé ta fiksoni njé zgjidhje gé té gjitha
palét mendojné se éshté e papérshtatshme, duke Iéné njerézit té frustruar
gjé qé shpien né kthim té konfliktit. Kompromisi éshté i pérshtatshém kur
bashképunimi éshté me réndési por koha dhe resurset jané té limituara;
géshtjet jané té réndésishme por kolaborimi gjithépérfshirés nuk éshté i
réndésishém; rruga qorre paraqitet; njé zgjidhje e pérkohshme éshté e
duhur.

Bashképunues - ju pérpigeni t'i arrini plotésisht géllimet dhe nevojat e
juaja gjer sa vazhdoni marrédhénien dhe merrni parasysh géllimet dhe
nevojat e palés tjetér. Duke kérkuar koncensus, kolaborimi éshté strategji
fitim-fitim pér zgjidhjen e problemit. Vlerat dhe interesat jané té theksuara
nga té cilat zgjidhja rrjedh dhe éshté e pajtueshme pér té gjithé. Megjithaté,
mund té ngeceni me ndjenjén frustruese “analizé-paraliz€” pér shkak té
kohézgjatjes sé diskutimeve, mungesés sé progresit dhe krijimit té “njé mali
prej pirg dheu”. Basképunimi éshté i pérshtatshém kur marrédhénia dhe
géllimet jané té réndésishme, si dhe koha dhe pérkushtimi jané té
mjaftueshém pér ta zgjidhur konfliktin.

Né situata té konfliktit me siguri do té luanim té gjitha karakteret né njé
périudhé apo tjetér. Natyrisht, nuk ka gasje 'shéro gjithgka’. Pérshtatja e
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secilit karakter varet nga rrethanat e secilit konflikt dhe se cka déshirojmé té
arrijmé. Me réndési Eshté gé té pauzojmé dhe té vendosim si t'i pérgjigjemi
njé situate bazuar né té gjitha mundésité dhe jo thjeshté té veprojmé
spontanisht.

Né situata té komplikuara ndodh gé té gjitha karakteret jané té nevojshme
por né nivele té ndryshme té konfliktit. Né vend gé té pérgjigjemi vetém nga
njé casje, shumé mund té pérfitohet nga fleksibiliteti. Njohuria se kur té
pérpigemi mé shumé, kur ta ndalim ritmin dhe kur t'i shmangemi géshtjeve
té konfliktit éshté dicka qé duhet té mésojmé nga reflektimi i pérvojés
personale dhe nga njohja e veté vetes.

Céshtja e neutralitetit

Né konflikte dinamike dhe té& dhunshme, organizatat gé punojné né fushén e
ndihmés humanitare apo né zhvillimin e bashképunimit shpesh pérpigen gé
té jené neutrale. Megjithaté, zgjedhja dhe praktikimi i neutralitetit nuk éshté
gjithmoné puné e lehté. Nése jemi duke punuar né terren, ne do té
zhvillojmé marrédhénie té aférta me njeréz dhe me siguri do té mbledhim
mé shumé informacione nga njé perspektivé e konfliktit se sa tjetra.

Pavarésisht nése veprojmé individualisht apo si njé organizaté dhe
pavarésisht nése konflikti &shté né mes té njerézve né puné apo né mes té
grupeve né shogériné toné, ne duhet gé té marrim sa mé shumé informata
ge éshté e mundur nga té gjitha aspektet e konfliktit para se té vendosim
paanshmeérisht pozicionin toné.

Né situata tjera, neutraliteti éshté i pakushtézuar kur ndérmjetésojmé dy
palé né konflikt apo kur pérkrahim dhe mbikéqyrim negociata apo procese té
zgjidhjes.

Roli juaj né konflikt

Roli specifik pér té luajtur duhet té vendoset bazuar né analizat e situatés.
Ky rol gjithashtu duhet té ndértohet mbi vetédijen personale, gé do té thoté
té jemi té vetédijshém pér pikat e forta, dobésité, kufijté dhe karakterin toné
té konfliktit. Né ményré gé ta luajmé rolin toné konstruktivisht, vetédija
personale duhet gjithashtu té pérfshijé njohuri té pozités soné shoqgérore
dhe ekonomike dhe faktoré tjeré gé na definojné se kush jemi (kultura,
gjuha, gjinia, feja, klasa etj.)

- Kush jemi ne?

- Cilin grup e pérfagésojmé

- Si mund té ndikojé kjo konfliktin apo ményrén e sjelljes né konflikt?

Nése jemi palé e vendosur brenda apo jashté konfliktit, vetédija personale
do té na ndihmojé ta kuptojmé palén tjetér apo palét. Aftésia pér té kuptuar
supozimet, perspektivat, interesat, piképamjet, shqgetérsimet, pozitat dhe
nevojat e palés tjetér apo paléve éshté shumé me réndési.

Eshté me réndési sepse njé ndér problemet mé té& médha né konflikt éshté
gé diskutuesit supozojné qé kundérshtérét e tyre e shikojné botén njejté sic
e shohin ata. Mirépo kur kundérshtarét e shikojné qé pala tjetér po merr njé
pozité absolute té€ ndryshme, ata do té paraqiten joracional, pandjena, té
paarsyeshém dhe madje edhe djallézor.
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Por né realitet, perceptimet e kundérshtaréve pér botén shpesh jané
dramatikisht té ndryshme dhe ky botékuptim tjetér i jep njé arsye,
normalisht ndryshe, pér té arritur konkluzione dhe pér ta zgjedhur pozicionin
gé favorizojné.

Femrat dhe burrat mund té jené né situaté té njejté por pérjetimet e tyre né
po até situaté do té jené ndryshe. Punétorét kané eksperiencé tjetér nga
shefat, té rriturit kané eksperienca ndryshe nga fémijét, té pasurit ndryshe
nga té varférit dhe njerézit qé pérjetojné Iufté civile apo konflikt té
armatosur kané eksperiencé té ndryshme nga ata qé nuk kané pérjetuar
gjéra té tilla.

Komunikimi

Né kété kapitull, do té pérdorim njé kuptim mé té gjeré té komunikimit pér
té demonstruar disa nga ményrat e shumta gé ne pérdorim pér té
komunikuar me té tjerét. Gjithashtu, do té fokusohemi né disa mekanizma
praktik pér komunikim efektiv. Duke konsideruar té gjitha kéto, shpresojmé
gé ky kapitull do t'ju ngrit vetédijen métutje pér réndésiné e komunikimit
dhe t'ju pérgadis té komunikoni né até ményré gé t'ju shmangeni
rezultateve shkatérruese né konfliktit dhe ta trajtoni konfliktin
konstruktivisht.

C’faré na bjen né mendje kur mendojmé pér komunikimin éshté fjala e folur.
Mégjithaté, komunikimi verbal éshté vetém njé ményré e pérdorimit té
komunikimit me té tjerét. Né fakt, paraqitja e joné e paré (shija né rroba,
stili i flokéve etj.) ne komunikojmé gjéra qé ndoshta nuk jemi shumé té
vetédijshém.

Ményrat pér té komunikuar

Duke u pérgjigjur pyetjes sé kaluar me siguri ka gené e garté se komunikimi
éshté themelor pér té mbijetuar si genie shogérore. Ngritja e funkcioneve
pozitive té& komunikimit dhe shmangja e atyre negative éshté me réndési né
ményré gé té jemi té& njohur me pérmbajtésit e ndryshém dhe funkcionet.
Péraférsisht, mund té thuhet gé komunikimi ndahet né tri kategori: verbal
(fjalét), vokal dhe tonal (toni i zérit) dhe vizuel (gjiha e trupit). Pérderisa njé
pjesé e vogél e komunikimit vjen nga fjalét, shumicén mé té madhe e
marrim nga gjuha e trupit dhe toni. Né disa situata, ne madje komunikojmé
edhe duke mos théné asgjé.

Komunikimi dhe konflikti

Réndésia e komunikimit né konflikt dhe né menaxhim té konfliktit nuk duhet
té nénvlerésohet. Shumica e njerézve komunikojné né ményré jo efikase kur
jané té inatosur apo nén presion té thellg, si¢ éshté rasti i shpeshté né
konflikte. Njerézit thoné gjéra qé nuk kané dashur, apo gjéra qé do té
pendoheshin po ge se kané menduar kujdesshém para se té flasin.

Palét né konflikt priren té keginterpretojné gjérat gé kundérshtarét e tyre
thoné. Né situata tensionuese, komunikimi shpesh pérdoret pér té
nénvlerésuar palén tjetér, pér t'i tallur, pér t'i akuzuar apo pér té fituar
poena para dégjuesve tjeré se sa pérdoret pér té ftuar pér diskutime
konstruktive dhe dialog.
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Veg késaj, né konflikte shkatérruese né pérgjithési e vecanérisht né luftéra,
thashethemet shfagen mé shpesh se sa faktet. Kéto prirje i shkaktojné
paléve té reagojné vrullshém dhe té supozojné qé kundérshtarét e tyre jané
mé té pamoralshém dhe mé té paarsyeshém se sa g€ jané né té vérteté.
Madje edhe né situatat kur njerézit kané synimet mé té mira, komunikimi i
dobét mund ta kthej njé situaté té shéndetshme apo njé marrédhénie né njé
konflikt shkatérrues.

Komunikimi shpesh thellésisht ndikohet nga konflikti me kanalet e
komunikimit gé jané té ngarkuara apo té prishura.

Sidoqofté, komunikimi éshté gjithashtu mjet népérmjet té cilit mund ta
béjmé konfliktin t&¢ menaxhueshém. Népérmjet komunikimit konstruktiv,
palét duhet t'i shkémbejné shqgetésimet, sugjerimet, synimet dhe emocionet
e vérteta tek té tjerét.

Komunikimi i respektueshém i afron njerézit sé bashku. Gjithashtu ngrit
mirékuptimin, gé né kthim lehtéson kompromiset apo edhe zgjidhjet e
pérbashkéta dhe té dobishme. Zhvillimi i shprehjeve dhe kuptimeve té
pérbashkéta té koncepteve me réndési dhe gjithashtu interesave dhe
vizioneve pér té ardhmen jané bazé pér menaxhim konstruktiv té konfliktit
dhe zgjidhje té géndrueshme.

Synimi i komunikimit té padhunshém

Synimi i komunikimit té padhunshém éshté zvoglimi i tensionit né njé situaté
té caktuar apo mbrojtja e situatés gé té mos arrijé shkallén e armigésisé.
Qéllimi éshté gé komunikimi té mos jeté akuzues, té€ shmangen kritikat dhe
té béheni kurreshtar. Duke pérdorur pyetje, mésojmé pse pala tjetér
mendon dhe vepron né até ményré.

Kurreshtja zbulon nevojat, interesat dhe ¢éshtjet gé nuk jané adresuar.
Pérdorni pyetje té hapura, sikur se “pse” dhe “si”, kur &shté e mundur. Mos
kérkoni pyetje té thjeshta po-apo-jo. Pyetjet e hapura béjné hapjen e
diskutimeve, kérkojné pérgjigje kompleke dhe japin mé shumé
informacione. Pa informacion té ploté dhe té sakté mund té mos keté
vendime gjithépérfshirése dhe té géndrueshme.

Instrumentet pér komunikim té padhunshém

Pér t'i shmangur konfliktet nga kegkuptimet, komunikimi i padhunshém
gjithashtu thekson aftésité e dégjimit pér té siguruar gqé té gjitha palét jané
duke u dégjuar dhe kuptojné se ¢'faré éshté duke u théné. Por para se té
fokusohemi hollésisht né dégjim, le té rishikojmé dy instrumente té vlefshme
pér komunikim té garté dhe té padhunshém, duke filluar me Mesazhet-uné
dhe pastaj me parafrazimin.

Mesazhi-Uné

Mesazhi-uné éshté instrument pér té shprehur veten pa gjykime. I-mesazhi
éshté pér té adresuar nevojat dhe géshtjet pa shkaktuar tension dhe pa
démtuar ndjenjat.

Parafrazimi

Parafrazimi éshté instrument pér té transmetuar te folési ¢'faré ju (dégjuesi)
keni dégjuar dhe té shikoni pér saktési. Né kété ményré vlerésoni se nése
folési ka théné até gé ka déshiruar ta shpreh. Parafrazimi éshté té thoni até
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se ¢'faré ka théné personi tjetér me ané té fjaléve tuaja.

Mesazhi-Uné

Mesazhi-uné éshté njé instrument i dobishém pér njé individ i cili Eshté né
konflikt apo i mérzitur nga dikush. I-mesazhi na ndihmon ta ndajmé
personin nga problemi dhe té identifikojmé brenda vetes se ¢'faré éshté
duke na bezditur dhe pse. Eshté me réndési qé té pérkthehet mesazhi né
zhargonin (fjalorin) toné gé té mos flasim né njé ményré gé éshté ndryshe
nga gjuha normale gé pérdorim né marrédhénien me pesonin né pyetje.

Parafrazimi

Sic u tha mé herét, konfliktet prijné té sjellin kegkuptime gé zakonisht e
pérkegésojné situatén. Para éshté me njé réndési té vecanté té punojmé
kundér kegkuptimeve.

Pasi qé njerézit kané kegkuptime dhe perceptime té ndryshme, ndonjéheré
éshté e nevojshme té béjmé me dije gé e kuptojmé njéri tjetrin. Ky éshté
synimi i ‘parafrazimit’ ku béni njé pérmbledhje se ¢'faré ka théné personi
tjetér, por me fjalét e juaja. Njé ané e forté e parafrazimit éshté qé i tregon
personit gé éshté duke folur gé ju po e degjoni me vémendje.

Parafrazimi mund té fillojé me, “Pra ¢'faré po thoni éshté...”, apo “A e kam té
drejté ta pérmbledh piképamjen e juaj si ...?”, e késhtu me radhé. Lejoni qé
procesi té vazhdojé deri sa nuk ka paqartési. Nése pérdoret né ményré té
kénagshmé, parafrazimi do té transmetojé tek folési ¢'faré ju (dégjuesi) keni
dégjuar. Né kété ményré, ju siguroheni pér saktési dhe se folési me té
vérteté ka dérguar mesazhin gé ai apo ajo e ka menduar.

Té dégjuarit

Dégjimi éshté me réndési né bashkéveprimet tona ditore me ambientin dhe
me marrédhéniet tona. Dégjimi éshté njéra ndér ményrat mé vitale pér té
mésuar. Dégjimi éshté instrument gé pérdorim pér té bashkévepruar me
botén. Eshté ményré e obzervimir, ngritjes sé vetédijes dhe informimit té
vetvetes se ¢'faré éshté duke ndodhur.

Dégjimi gjithashtu demonstron tek njerézit se jemi té interesuar se ¢'faré
kané pér té théné dhe na siguron me informata té réndésishme pér até
person. Nése jeni duke dégjuar té tjerét — ata do t'ju dégjojné juve. Nése
dégjoni té tjerét ideté dhe ju si person do té vlerésoheni.

Duke konsideruar se dégjimi éshté dicka qé praktikoni cdo dité&, merrni ca

kohé pér té menduar se si dégjoni dhe déshmoni té tjeréve se jenu duke i
dégjuar.

Konfliktet shoqgérore, ndryshimi dhe demokracia

Konfliktet shoqérore
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Ngritja e Konfliktit
Shoqéror

Vlerat Shogérore

Mospérshtatja

Struktura Shogérore

Plotésimi i nevojave

Koha

Sic éshté béré e qarté, ndryshimi dhe konflikti shpesh shkojné njéra me
tjetrén. Kjo nuk do té thoté se té gjitha ndryshimet shogérore krijojné
konflikte té tensionuara dhe se té gjitha ndryshimet jané rezultat i
konflikteve shogérore. Megjithaté, ndryshimi mund té shkaktojé konflikte, té
jeté rezultat i konfliktit, té béjé konfliktet mé tensionuese apo té ndihmojé t'i
menaxhojé apo zgjidhé ato. Por pse ndryshimet shogérore krijojné konflikte
dhe si mund té béhen katalist pér ndryshim shogéror dhe zhvillim? Si mund
gé shogérité té organizohen politikisht pér t&€ menaxhuar konfliktet
shogérore dhe pér t'i ndryshuar ato konstruktivisht?
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Konfliktet shoqérore dhe ndryshimi

Konflikti Shoqéror dhe
ndryshimi

N

Dhuna Kultutore

<« Dhuna direkte (fizike dhe
psikologjike)
A A__ A A~

— - i N — N N\ ,‘

Dhuna strukturore

Si¢ éshté me té gjitha konfliktet né pérgjithési, konfliktet shogérore mund té
jené shkatérruese dhe konstruktive. Ato mund té konsumojné resurse dhe té
shkatérrojné sistemin e geverisjes si dhe rendin ekonomik dhe politik. Ato
gjithashtu mund té shktatérrojné marrédhéniet shogérore, té shpiejné né
dhunimin e té drejtave té njeriut dhe té démtojné té dy, pjesEmarrésin dhe
spektatorin.

Né anén e kundért, konfliktet shogérore mund té theksojné dicka gé nuk
éshté né rregull, t'i sjellin problemet e theksuara né shesh dhe té
funksinojné si katalizatoré né pérmirésimet njerézore dhe shogérore. Né
fakt, konflikti éshté njéri ndér faktorét kryesor pér ndryshim dhe pa té do té
kishim stagnuar shumé lehté. Nése trajtohet konstruktivisht, ¢éshtjet gé na
preukopjné me shpresé do té shqyrtohen, mirékuptimi thellohet dhe zgjidhje
té reja zbulohen. Shkurtimisht, konfliktet shogérore gjithashtu mund té jené
pika kthesé gé shpiejné né ndryshime shoqgérore konstruktive.

Pasi gé konflikti dhe ndryshimi jané pérbérés té pashmangshém té
bashkéveprimit shogéror, shogérité duhet té€ mésojné ta ndalin potencialin e
tyre shkatérrues. Nése trajtohet konstruktivisht, konfliktet shogérore jo
vetém qgé do té transformojné marrédhéniet shkatérruese, por edhe do té
fugizojné besimin e shogérive né institucionet e tyre publike, kapacitetin e
tyre pér geverisje dhe kapacitetin pér té menaxhuar konfliktet e ardhshme
dhe ti ndryshojé ato né ményré pagésore.

Né ményré gé ta kuptojmé kété mé thellésisht, do té fokusohemi se pse
konfliktet e médha shogérore dhe kérkesat pér ndryshim ngriten né rend té
paré. Veg sgarimit né kapitujt e méhershém, konfliktet shogérore dhe
kérkesat pér ndryshim gjithashtu mund té shpjegohen si ngritje e dallimeve
né mes vlerave shogérore dhe strukturés shogérore (shpérndarja e dobive
dhe shpenzimeve apo té mirave dhe té kégijave) té asaj shoqgérie. Dallimi i
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perceptuar mund té jeté rezultat i vlerave té ndryshuara dhe pritjeve brenda
njé grupi njerézish, shkurtim i resurseve apo rezultat i njé konflikti té
theksuar gé mohon té drejtat elementare té njerézve. Pé&r shembull, nevojat
e paplotésuara njerézore dhe sistemet e pabarabarta dhe shtypése politike
eventualisht do té shkaktojné pakénaqgési brenda grupeve té
margjinalizuara.

Konfliktet shogérore béhen té hapura kur njerézit kundéshtojné rrethanat e
tilla duke kérkuar ndryshim, pérderisa té tjerét (sikur se shteti apo grupet e
favorizuara brenda shoqgéris€) nuk pajtohen pér kéto ndryshime. Pér grupe
té margjinalizuara, ndryshimi i déshiruar me siguri do té pérfshijé
rishpérndarjen e fugisé né shoqgéri dhe gjithashtu ndryshimin e praktikave
dhe ligjeve gé diskriminojné ata né bazé té gjinisé, kulturés, klasés etj.
Konflikti me siguri do té jeté tipar i genésishém i pérpjekjeve té tyre pér
ndryshim dhe mund té sigurojé mundési pér t'i mbrojtur kérkesat e tyre.

Dallimi do té rritet nése vlerat shogérore—standardet dhe idealet qé njerézit
kané, si dhe situata aktuale (struktura shogérore)—aktualisht ndryshojné
shumé. Natyrisht, ngritja e boshllEkut né mes té vlerave dhe strukturés
shogérore mund té vijé si rrjedhojé e ngritjes sé nivelit té pritjeve apo
ndryshimeve né situatén e tanishme.

Kur konfliktet jané té vogla dhe pérfshijné ¢éshtje gé jané té negociueshme,
do té jeté relativisht lehté pér té gjetur zgjidhje sé paku té pjesérishme, gé
i pérfshin interesat dhe nevojat e secilés palé. Pér shembull, pérderisa njé
shités mund té déshirojé mé shumé dhe blerési déshiron qé té paguaj mé
pak, té dyja palét mund shumé lehté té pajtohen pér njé cmim gé éshté i
pranueshém pér ta.

Kur arrihen dallimet né mes té strukturés shogérore dhe vlerave shogérore,
konfliktet shpesh jané té médha, mé komplekse dhe afat-gjate. Pra, ato
shpesh pérfshijné c¢éshtje qé jané té véshtira pér t'u negociuar apo edhe té
pa-negociueshme, sikur se dallime vlerash té thella, pyetje té réndésishme
né lidhje me shpérndarjen e fuqisé politike dhe ekonomike, pyetjet se kush e
dominon kénd apo nevojat pér identitet, siguri, njohje, ushgim, strehim,
pjesémarrje, drejtési dhe té drejtat e njeriut.

Né kéto situata éshté e komplikueshme pér té gjetur zgjidhje gé plotésojné
nevojat bazike té té gjitha paléve dhe gé palét té respektojné vlerat
themelore dhe identitetin e grupit tjetér (p.sh. shteti apo grup njerézish) né
konfliktet shogérore.

Konfliktet e tilla shpesh kérkojné ndryshime shoqgérore, ekonomike apo
politike né até nivel gé vjen deri tek ristrukturimi i shogérisé né ményré mé
té drejté dhe gjithépérfshirése. Sa mé gjithépérfshirés té jeté ndryshimi i
nevojshém aq mé véshtiré do té jeté t& menaxhohet konstruktivisht. Si
rrjedhojé, ndryshimet e paparashikuara, intenzive dhe gjithépérshirése mé
shumé rezistohen — e mundur népérmjet dhunés — dhe mé véshtiré té
pérshtaten se sa ndryshimet graduale dhe té kufizuara.

Né teori, éshté e véshtiré gé té identifikohet ndryshimi i nevoitur apo té

zgjidhen konfliktet komplekse shogérore dhe dallimet e tyre themelore. Veté
fakti qé shoqgérité dhe individét instinktivisht duket gé nuk i pélgen ndryshimi
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por preferojné stabilitet e bén gé kjo e fundit té mos arrihet lehté né
praktiké. Njerézit thjesht preferojné té krahasojné té njohurén me té
panjohurén dhe té gartén me té paqartén. Si rrjedhohjé&, riorganizimi né
puné do té shkaktojé shqgetésime, rivalitet, tension dhe rezistencé né mes té
punétoréve apo né mes té grupeve té popullatés pérgjaté riorganizimit
politik.

Njé perspektivé tjetér se pse ndryshimi mund té shkaktojé rezistencé dhe
konflikte éshté sepse ndryshimi krijon besimin pér njé “fitues” dhe
“humbés”. Pérderisa disa do té besojné gé do té& kené dobi nga ndryshimi,
disa kané friké se do té& humbasin. Njerézit qé do té pérfitojné nga ndryshimi
do ta promovojné até; njerézit qé besojné se jané duke pérfituar nga
gjendja e tanishme do ta kundérshtojné ndryshimin.

Deri mé tani éshté e garté se konfliktet shogérore mund té kuptohen né
ményré shumé té ndryshme varésisht nga pozita dhe perspektiva e
njerézve. Kéto konflikte pérfagesojné njé sfidé té padashur té strukturave
ekzistuese politike dhe shogérore apo pérfagésojné njé katalist té nevojshém
pér ndryshim shoqgéror.

Né realitet, té dy interpretimet kané digka té vérteté dhe duhet té mirren né
konsideraté pér rezultate konstruktive. Konsiderimi i konfliktit shogéror
vetém si njé sfidé e padashur mund té shpie né marrédhénie disfunksionale
dhe né mos ndryshimin e kushteve shtypése dhe té pabarabarta shogérore.
Né anén tjerér, konsiderimi i konfliktit shogéror vetém si rast pér
transformime radikale mund té shpie né anarki.

Frika e humbjes sé fuqisé dhe avantazheve ilustron se pse padrejtésia dhe
konfliktet tjera themelore shpesh mbéshteten. Prej saj opozita shtypet nga
dhuna e organizuar apo kércénimi. Kjo éshté arsyeja pse grupet gé synojné
té béhen té fugishme qgé té adresojné padrejtésité dhe shtypjen shpesh
akuzohen se jané duke e shkaktuar konfliktin. Né kété ményré kéto grupe
ndéshkohen né ményra té dhunshme dhe kontrolluese nga ata qé kané dobi
nga situata e tanishme, sikur se njé regjim jo legjitim.

Rreziku nga dhuna apo burgimi do t'i béjé disa njeréz qé dojné té ndryshojné
té hezitojné, térhigin dhe né kété ményré t'i shmangen konfliktit. Pérderisa
kjo casje éshté e pérshtatshme né disa raste, gjithashtu mund té rezultojé
né vazhdimin e njé padrejtésie serioze. Pér té tjerét, kércénimi apo
pérdorimi i forcés nga ata qé kundérshtojné ndryshimin, dhuna mund té
bé&het ményra e vetme efektive e zgjidhjes sé situatés.

Ményrat dhe lévizjet pér ndryshim

Duke konsideruar rezistencén e mundshme né kampanjat pér ndryshim
shoqgéror, si ka mundési té arrihet ndryshimi me rrezige té zvogéluara té
rezultateve shkatérruese? Edhe pse éshté véshtiré pér t'u pérgjigjur, kjo
pyetje éshté mjaft me réndési.

Rezultatet shkatérruese jané té varura jo vetém nga veprimet e palés qé
reziston (né kéta shembuj edhe ata gé jané mé té fugishém) por edhe nga
ata gé favorizojné ndryshimin.

Né pamjen e jashtme, Iévizjet pér ndryshim shogéror mund té shfagen si
shpérthim spontan i energjisé, njé |évizje e njerézve té shkelur dhe me
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energji duke kérkuar ndryshim. Por né fakt |évizjet pér ndryshim shoqgéror
shpesh rrjedhin nga organizime me kujdes dhe nga edukimi publik masiv.

Ata jané té privuar nga intelegjenca, guximi, paraja. Né ményré gé té jené
té sukesshém ata duhet té zgjedhin strategjité e tyre me kujdes.

Para se té pérballen me situatén momentale dhe té kérkojné ndryshim,
|évizjet e suksesshme pér ndryshim shogéror duhet té analizojné me kudjes
konfliktin themelor dhe té identifikojné pikérisht se ¢'faré duhet té ndryshojé
né ményré gé ta menaxhojné dhe zgjidhin konstruktivisht konfliktin. Hapa
shtesé jané pér krijimin e njé liste strategjish gé jané né pérdorim dhe jané
duke u pérdorur pér géllime té njejta.

Koalicionet e krijuara me kampanja tjera dhe strategjité mund té fuqizojné
meé tej pérpjekjet. Né kété ményré strategjité e reja mund té zévendésojné
ato qé ekzistojné.

Ky do té jeté proces i mobilizimit té resurseve gé do té ngrité fuqiné e
lévizjes pérballé kundérshtaréve. Konsiderata shtesé kané té bé&jné me
vlerésimin kritik té rrezikut té pérfshiré dhe nése kampanja mund ta kthejé
situatén momentale né gjendje edhe mé té keqge. Njé strategji mé e gjeré do
té rezultonte né njé plan veprimi mé specifik.

Njé tjetér hap vendimtar éshté gé té konsiderohet se si metodat e ndryshme
reflektojné dhe ndikojné né géllime. Duke zgjedhur dhunén, njerézit
pérpigen té detyrojné tjerét t'i binden déshirave té tyre. Pasi gé kéto metoda
jané jo edhe efektive pér rezultatin gé déshirohet té arrihet, ata duhet té
konsiderojné se si do ta kishin démtuar géllimin e ardhshém dhe
kredibilitetin e vet.

Kur dégjojmé fjalén dhuné shpesh mendojmé pér dhunén fizike. Megjithaté,
éshté me réndési té jemi té vetédijshém me llojet e tjera té dhunés, sikur se
dhuna psigike (fjalét e rénda, débimi dhe tirania) dhe dhuna strukturore
(padrejtésité gé shpiejné né varféri dhe diskriminim). Dhuna mund té
pérdoret né mbajtjen e sistemeve té padrejtésisé.

Sic éshté paré né seksionet dhe kapitujt e kaluar, ekzistojné shumé
probleme me metoda shtypése dhe té dhunshme. Kur éshté fjala pér
metodat shtypése apo té dhunshme dhe lévizjet pér ndryshim shogéror,
pérdorimi i forcés do ta bé&jé situatén mé té véshtiré pér té gjetur pérkrahje
té jashtme. Kjo do té rrité edhe rrezikun e mekanizmave anti-dhunés; né
kété ményré dhuna ngjall dhunén. Edhe nése njé aktor me pérdorimin e
metodave té dhunshme dhe shtypése do t'i arrinte géllimet afat-shkurtér,
fitimi i zemrés sé kundérshtarit do té ishte njé pérmbushje afat-gjate mé
ambicioze.

Problemi mé madhor me metodat shtypése éshté se njerézit urrejné gé té
obligohen té béjné gjéra kundér déshirés sé vet. Pérderisa kundérshtarét
mund t'i nénshtrohet shtypjes né fillim, ata nuk do té durojné dhe do té
pérpigen té fillojné njé kundér-sulm sa mé shpejté qé éshté e mundur. Si
pasojé, ka mundési qé shtypja, forca dhe dhuna té inkurajojné
kundérplasjet, eskalimin dhe konfrontimin shkatérrues té vazhdueshém.

Pérveg kétyre rrezigeve, disa aktoré shpesh eskalojné njé konflikt géllimisht
- duke menduar gé eskalmi do ta mobilizojé mé tej pérkrahjen pér palén e
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tyre. Pérderisa kjo strategji mund té duket gé po punon, gjithashtu éshté e
mundshme té fitoj pérkrahje pér opozitén. Rezultati i réndomté éshté
intensifikimi i konfliktit, e jo zgjidhja e tij. Eskalimi gjithashtu do té
kontribuojé né polarizim gé pérhap shpejt shtrirjen e konfliktit. Kjo ményré i
obligon njerézit té zgjedhin se cilés ané i pérkasin pér té ndértuar koalicionet
mé té forta t& mundshme.

Nése shtetet dhe grupet zgjedhin shtypjen dhe rebelimin e dhunshém si
strategji té tyre, konfliktet shogérore sigurisht qé do té béhen shkatérruese.
Njéra ndér arsyet e zakonshme se pse njerézit zgjedhin dhunén si strategji
éshté mungesa e identifikimit té alternativave. Shpesh, palét konsiderojné
vetém opcionet gé jané té njohura pér ta dhe jané té miré né to.

Me fjalé té tjera, njerézit shpesh fokusohen né casjet gé ata ndihen mé
rehat dhe mé me pérvojé. Fatkegésisht, né shumé shogéri me shumé njeréz
jané té afté né pérdorimin e forcés dhe casjeve konkurruese, né vend té
alternativave konstruktive. Kjo rezulton né besimin e strategjive
shtrénguese, duke pérfshiré kércénimin dhe shumé shpesh dhunén.

Jo-dhuna si ideologji dhe strategji

Pasi gé casjet e dhunshme dhe shtypése né situata té ndryshme shpesh jané
té perceptuara si té€ nevojshme, shumé njeréz duket qé konsiderojné
alternativat jo té dhunshme si pasive apo nénshtruese. Sidoqofté, asgjé nuk
éshté mé afér té vértetés. Rreth 200 metoda té veprimeve jo té dhunshme
jané identifikuar, dhe pa dyshim gé ka edhe mundési tjera pér tu zbuluar.

Pra, edhe pse veprimet e dhunshmé kané vémendjen mé té madhe nga
mediat, metodat jo té dhunshme jané prezente dhe efektive pér té fituar
fuqi, pér té arritur objektivat, pér t'ju pérballur kundérshtaréve dhe pér té
informuar publikun e gjeré. Kampanjat jo té dhunshme té shprehura
népérmjet demonstratave, grevave apo jo bashképunimit jané manifestime
konkrete té fuqisé sé njerézve pér té arritur ndryshime shogérore dhe
struktutore.

Cfaré e karakterizon jo-dhunén éshté respekti i saj pér geniet njerézore dhe
theksimi mbi bindjet jo té& dhunshme. Pér té gené té suksesshém, strategjité
gé pérpigen té bindin nuk mund té jené té bazuara né orvatje té ngushta
dhe vetjake nga njé grup pér té siguruar njé avantazh té padrejté ndaj njé
grupi tjetér. Pérkundrazi, kéto strategji duhet té bazohen mbi principet apo
vlerat gé shérbejné interesat e té gjithéve.

Megjithése fugia mund té mobilizohet né ményré té brendshme, njé lévizje
jo e dhunshme e ndryshimit shogéror duhet té€ shmang zhvillimin e
pikEépamjeve partizane pér konfliktin, polarizimin dhe shképutjen. Né vend té
késaj té kérkojé negociata konstruktive me palén e kundért. Kjo nuk
nénkupton gé té pajtoheni me piképamjet e palés tjetér, por thjeshté té
pérpigeni t'i kuptoni ata. Nése jo, lévizja e ndryshimit shogéror do té
hutohet pas njé shikimi jo konstruktiv té konfliktit “ne kundér tyre” , “fito
apo humb” dhe “té gjitha apo asgjé”.

Grupet apo autoritet gé kundérshtojné ndryshimin do té detyrohen qgé té

veprojné kudér lévizjes pér ndryshim shogéror. Ndryshe nga situatat kur ata
jané té sfiduar nga dhuna, zgjedhja e pérdorimit té forcés pér ti ndaluar
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aktivitetet jo té dhunshme té Iévizjes me siguri gé do té fuqizojé lévizjen
protestuese brenda dhe do t'i jep arsye pér mé shumé mirékuptim dhe
pérkrahje té jashtme. Né té njejtén kohé, aktori gé merr veprime té
dhunshme ndaj lévizjes shumé lehté do ta humb kredibilitetin, autoritetin
dhe legjitimitetin né rankun e tyre dhe gjithashtu né arenén kombétare dhe
ndérkombétare.

Megjithaté kjo gjithashtu kérkon gé té gjithé anétarét té jené té angazhuar
maksimalisht né strategjiné jo t& dhunshme té Iévizjes pér ndryshim
shogéror. Nése vetém njé apo disa njeréz té lidhur me lévizjen kryejné akte
té dhunshme, mund té démtojé thellé legjitimitetin e |évizjes dhe té jap
arsye pér grupe apo autoritete té pérgjigjen me shtypje dhe dhuné kundér
|évizjes né térési.

Bojkotimi i autobuséve né Montegomery

Pér té kuptuar thellésisht kompleksitetin e njé kampanje pér ndryshim
shogéror dhe efikasitetin e mekanizmave jo t& dhunshmé, tash do té
fokusohemi tek njé shembull té vecanté, Bojkotimi i autobuséve né
Montegomery. Bojkotimi né Montegomery ka gené njéri ndér veprimet
strategjike mé kuptimploté e ndérmarrur nga Lévizja e té Drejtave Civile né
ShBA pérgjaté mesit té shekullit 20.

Pérmbajtja:

Ndarja né ShBA-né e shekullit 20 éshté manifestuar né ményra té ndryshme,
njéra prej té cilave ka gené legjislacioni pér autobusét né Montogomery
Alabami. Sipas kétyre ligjeve, zezakét kané gené té kufizuar né fund té
autobusit né ményré qé uléset e para té jené té lira pér té bardhét

Shumeé ngjarje té ndryshme kané ndodhur para bojkotimit né Montgomery.
Me tri bojkotimet e méparshme té autobuséve né jug té ShBA-sé ka
rezultuar né mé shumé autobusé té ndaré, megjithaté disa ulése ende ishin
ndaré vetém té bardhéve apo zezakéve. Kur njé rrobagepése me emrin Rosa
Parks u arrestua mé 1 Dhjetor, 1955 pér shkak se ka refuzuar gé ta |éshojé
vendin ku ishte ulur, u bé pika startuese pér nje tjetér valé té protestave.

Pérgaditja:

Né kohén e arrestimit té Rosa Park, komuniteti zezak i Montogomery-it ishte
tashmé aktiv dhe i organizuar. Mé 1954 Jo-Ann Robinson, profesoreshé né
kolegjin zezak Alabama State College dhe anétare e Késhillit Politik t& Grave
né Mongomery, kishte dérguar njé letér késhillit té gytetit t&é Montgomery-it
duke shkruar qé 25 organizata té komunitetit kané planifikuar bojkotimin e
té gjithé autobuséve té gytetit.

Deri né Dhjetor 1955, liderét e komunitetit prisnin pér njé ngjarje ku do té
lancohej bojkotimi. Arrestimi i Rosa Parks ishte rasti pér njé ngjarje té tillé.
Vet Rosa Park ishte njé anétare e arsimuar e Asociacionit Kombétar pér
Avancimin e Njerézve me Ngjyré e cila sapo kishte mbaruar studimet né
marrédhéniet racore.

Jo Ann Robinson kishte organizuar planin e saj pér bojkotimin njé ditor. Ajo
shtypi broshura dhe studentét e saj ndihmuan gé t'i shpérndanin né
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komunitet. Bojkotimi do té ndodhte té hénén kur rasti i Rosa Parks ishte né
gjykaté. Njé grup ministrash dhe lideré té drejtave civile u takuan pér té
diskutuar bojkotin e ardhshém, mirépo takimi nuk shkoi miré dhe shumé
njeréz e léshuan até mé herét. Ata té cilét kishin mbetur u pajtuan gé té
shpérndajné fjalén pérkrahésve dhe té takohen pérséri té hénén pasdite pér
té diskutuar nése bojkoti ishte i suksesshém dhe nése do té pérséritej.

Organizimi:

Pas njé dite té suksesshme bojkoti, ministrat dhe liderét u takuan até
pasdite dhe formuan Asociacionin e Pérmirésimit né Montgomery (APM).
Martin Luther King Jr u zgjedh president. Ata vendosén qé ta véjné
vazhdimin e bojkotit né votim popullor nga populli né njé takim té gjeré té
komunitetit. Rezultati ishte unanimisht “Po” pér té zgjeruar aktivitetet.

Akoma, strategjikisht bojkotimi i autobuséve ishte njé sfidé pasi gé shumica
ishin té varur nga autobusét pér té shkuar dhe kthyer nga puna. Prandaj
kishte nevojé urgjente pér transport alternativ. Eventualisht sistemi ‘taksi
privat’ u zhvillua dhe APM duhej té krijonte njé komisionin té transportit pér
ta administruar.

Veprimi:

Veprimi direkt ishte qé zezakét nuk do t'i pérdornin auobusét; né ditén e
paré té bojkotit, autobusét ishin té zbrazét. Mirépo bojkotimi i autobuséve
vazhdoi deri né vendimin e gjykatés supreme mé 13 Néntor 1956. APM
duhej té ishte kreativ né pérkrahjen e komunitetit zezak pér té mbrojtur
unitetin dhe kémbénguljen. Né kété ményré do té mbéshtetej bojkoti.

Komuniteti zezak gjithashtu mori rastin e tyre né gjykaté, ku ata nuk
kérkuan dallim racor mé té lehté por integrim té ploté. Gjykata federale
ishté né favor té zezakéve 2-1. Mé 13 Néntor 1956 vendimi u pérkrah nga
Gjykata Supreme e ShBA-sé pas njé apelimi nga qyteti i Montgomery-it.

Reagimi:

Kur bojkoti ishté né veprim, komuniteti i bardhé u pérpoq qgé t'i jap fund
bojkotit népérmjet ményrave té ndryshme. Pérpjekjet ishin béré gé té
ndahet komuniteti zezak dhe strategjia gati ishte e suksesshme. Shtépité e
King-ut dhe té tjeréve ishin bombarduar; njé ligj i vijetér gé ndalonte
bojkotet u pérdor pér té akuzuar 89 zezak dhe pér té arrestuar shoferé
‘taksi’ pér kundérvajtje shumeé té vogla. Mé voné taksive privat iu ndalua
sigurimi pérgjegjés, mirépo King arriti t& merrte sigurimin nga njé agjent
zezak né Atlant népérmjet Lloyds té Londrés.

Me vazhdimin e bojkotit kishte efekte ekonomike pér bizneset ne
Montgomery. Mijéra dollar humbén bizneset pasi qé zezakét blenin mé pak
né qytet. Eventualisht kjo shkaktoi gé komuniteti i biznesit té Montgomery-it
té formojé njé grup dhe té iniciojé negociata direkte me bojkotuesit, por
negociatat nuk patén sukses.
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Rezultatet:

Vendimi i gjykatés supreme pér integrim té ploté té sistemit té autobuséve
ishte njé sukses i madh pér komunitetin zezak. Pas vendimit ata morrén
masa pér ta pérgaditur komunitetin e tyre pér t'u kthyer né autobusét e
integruar. Megjithaté, askush nga komuniteti i té bardhéve nuk u pérgadit
pér integrim.

Me fillimin e integrimit té autobuséve mé 21 Dhjetor 1956, sulmet me
snajper né autobusé e detyruan gytetin gé t'i jap fund shérbimeve té
autobuséve pas orés 5 pasdite. Njé grup u pérpoq qgé té krijonte njé sistem
té autobuséve vetém pér té bardhé dhe njé valé e bombardimeve té
shtépive, kishave dhe vendeve té tjera té komunitetit zezak ndodhén. Dhuna
nuk u shua deri sa disa anétaré té spikatur té komunitetit t& bardhéve
zgjedhén qgé t'i kundérshtojné kéto veprime.

Né Janar 1957, ministrat e APM-sé i'u bashkangjitén ministrave té jugut dhe
formuan Konferencén e Udhéheqgésve té Krishter té Jugut (KUKJ) dhe
zgjedhén Martin Luther King Jr president. KUKJ vazhdoi vrullin e veprimeve
té Montgomery-it pértej jugut me strategji jo t& dhunshme pér té drejtat
civile dhe integrimin.

Demokracia dhe konflikti

Deri mé tani kemi diskutuar marrédhénien midis konfliktit shogéror dhe
ndryshimit dhe gjithashtu metodat dhe strategjité pér ndryshim shogéror.
Njé perspektivé shtesé e kétyré céshtjeve éshté se si shogérité mund té
organizohen politikisht pér té€ menaxhuar konfliktet e pashmangshme
shogérore dhe pér té ndryshuar konstruktivisht. Kjo éshté&, ményré
demokratike.

Demokracia shpesh dhe drejtésisht éshté e lidhur me té drejtén pér té
votuar né njé sistem pluralist. Por mé me réndési nga piképamja e kétij
kursi, demokracia gjithashtu éshté sistem dhe proces pér té trajtuar
konfliktet dhe pér t'i ndryshuar konstruktivisht dhe jo-dhunshém. Me
shpresé, seksionet e ardshme do t’ju ngrisin kuptimin e anéve té forta té
demokracisé si njé sistem pér menaxhimin e konfliktit né nivelin e shogérisé.

Marrédhénia midis demokracisé dhe konfliktit éshté komplekse dhe kétu do
té theksojmé ca perspektiva. Né nivel ndékombétar, éshté fakt qé shtetet
demokratike nuk luftojné me njéra tjetrén. Kjo shpesh referohet si “page
demokratike”. Disa shpjegime té mundshme pér kété referim éshté gé
demokracité jané transparente, pérdoren pér té trajtuar konfliktet népérmjet
proceseve jo té€ dhunshme politike, bashképunimit me njéri tjetrin.
Demokracité ekonmikisht jané té integruara miré dhe arsimuara.

Megjithaté, njé sistem demokratik nuk do té thoté sistem jo i dhunshém,
pasi gé demokracité luftojné me shtete jo demokratike. Pasi gé demokracité
nuk luftojné njéra tjetrén né ményré té€ dhunshme dhe pasi gé numri i
shteteve demokratike éshté duke u rritur, demokratizimi mund té
konsiderohet e si njé strategji afat-gjate pér ngritje té sigurisé dhe
menaxhimit konstruktiv dhe ndékombtarisht té konfliktit.
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Né nivelin kombétar, lidhja midis demokracisé dhe menaxhimit pagésor té
konfliktit éshté mé komplekse. Statistikisht, demokracité duket té kené
rrezikun mé té ulét pér |ufté civile. Megjithaté, sic mund té mirret pér
shembul konflikti Bask né Spanjé apo lufta shkatérruese e Irlandés Veriore,
demokracia nuk pérjashton konfliktet e armatosura té brendshme.

Veg késaj, shtetet gé jané té kundérta me demokraciné (diktatura autoritare
dhe totalitare) nuk vuajn edhe aq nga luftérat e brendshme. Ata qé vuajné
jané diku né mes demokracisé dhe diktaturés. Kjo implikon gé vet
demokracia - si proces ku shtetet |évizin nga diktatura drej demokracisé -
éshté problematike dhe pérfshiné rrezikun e konflikteve shkatérruese dhe té
armatosura.

Ndryshimet drejt geverisjes demokratike, njé sistemi pluralist dhe mbi té
gjitha zgjedhjet politike mund gé né shoqgéri té priré pér [ufté apo té
pagéndrueshme té ngrisin tension shogéror. Reformat demokratike sfidojné
fuqité e vjetra autokratike dhe elitare. Zgjedhjet konkurruese shumé-
partiake mund té pérdoren nga lideré politik gé té& mobilizojné, armigésojné
dhe polarizojné njerézit me etnicitet, kulturé, apo fe tjetér. Zgjedhje ku
“fituesi i merr té gjitha” mund t'i anashkalojé minoritetet nga fugia dhe si
rezultat tensionet ngriten.

Megjithaté, shumica e njerézve pajtohen qé demokracia dhe té drejtat e
njeriut jané ményrat mé té mira pér shogéri gé t'i menaxhojné
konstruktivisht konfliktet. Prandaj, demokracia nuk éshté vetém
ideologjikisht apo moralisht legjitime; éshté gjithashtu instrumenti me té
cilin shtetet dhe njerézit themelojné mekanizma dhe procedura pér tolerimin
dhe menaxhimin e konflikt interesave né ményré pagésore.

Menaxhimi demokratik i konfliktit

Edhe pse vet demokracia nuk éshté ilag pér té gjitha té kéqgijat, shogérité
demokratike prijné gé té zhvillojné institucionet, resurset dhe fleksibilitetin
pér té menaxhuar konfliktet shogérore né ményré pagésore dhe mé miré se
sistemet tjera. Institucionet demokratike dhe pluralizmi politik formojné
instrumente té forta dhe fleksibile té menaxhimit té konfliktit pér tu marrur
me interesat konkurrues té shogérisé.

Pér té pasur mé shumé se njé parti politike kérkohet rregulla dhe liri, sikur
se liria e fjalés, toleranca politike, zgjedhje té lira dhe té drejta dhe sundim
gé pérfshin pérgjegjési nga opozita zyrtare dhe populli. Té gjitha kéto pjesé
ndihmojné gé té trajtohen dallimet konstruktivisht dhe té menaxhohet
ndryshimi drejt zhvillimit té shogérive mé té drejta. Si rrjedhojé&, ndértimi i
sistemit demokratik nuk éshté njé detyré e veganté pér menaxhimin e
konflikteve shogérore, por éshté pjesé e saj, dhe sistemi duhet té dizajnohet
dhe zhvillohet népérmjet negociatave té drejta dhe té ndershme.

Pérve¢ menaxhimit jo té dhunshém konstant té konflikteve shogérore,
principet, institucionet dhe rregullat e lidhura me njé sistem demokratik
gjithashtu jané duke u pérdorur si instrumente afat gjate dhe eksplicite pér
té adresuar konfliktet e armatosura shkatérruese.

28



Megjithaté, né ményré kontradiktore, demokracia edhe inkurajon konfliktet
népérmjet pluralizmit politik dhe konkurrencés népérmjet partive politike por
edhe siguron njé sistem pér t'i trajtuar ato jo dhunshém. Partité politike me
ideologji té ndryshme (p.sh. liberale, konzervative, té gjelbért, nacionaliste,
socialiste, feministe etj.) garojné pér ta fituar pérkrahjen e gytetaréve gé
kané interesa dhe nevoja té ndryshme.

Kjo do té thoté gé dallimet duhet té respektohen dhe konfliktet té adresohen
népérmjet ményrave legjitime. Né ményré gé njé sistem demokratik té
mbijetojé kété akt balancues, pjesémarrésit duhet té kené kuptim té
pérbashkét pér principet themelore. Kjo do té thoté, respekt i dyanshém pér
rregullat e lojés.

Sikur né lojérat (té pérshkruara né kapitullin 3), rezultati né njé sistem
demokratik éshté i pagarté mirépo lojérat jané konstante, gjé qé e bén
demokraciné té sigurté pér té garuar. Nése ‘loja’ luhet disa heré me radhé,
ata gé humbin ende jané té afté té fitojné herén tjetér.

Né ményré ideale, demokracia ofron procedura té parashikueshme ku
humbja e njé beteje politike nuk do té thoté fatkeqgési kércénuese. Kjo
gjithashtu do té thoté gqé demokracia duhet té jeté proces i drejté dhe i
hapur, né ményré gqé askush nuk do té kundérshtojé apo mosbesojé vet
lojén. Né vend se gytetarét té ndihen se jané “né té gjitha-apo-asgjé”,
sistemet demokratike duhet t& mbéshtesin njé marrédhénie legjitime né mes
grupeve né shogéri. Ky legjitimitet duhet té zhvillohet nga procedurat
demokratike té dialogut, debatit, kompromisit dhe menaxhimit té konfliktit
midis aktoréve politik dhe gjithashtu mes gytetaréve dhe geverive té tyre.

Shembuj té mekanizmave demokratik:
Zgjedhje té lira dhe té ndershme
Refrendumet

Politikané té zgjedhur

Liria e fjalés

Parlamentet pluraliste

Késhillet lokale, komunale dhe regjionale
Demonstratat

Institucionet arbitrare

Barazia para ligjit

Té drejtat kushtetuese pér minoritete
Shtypi i liré

Institucionet e Ombudspersionit (avokatit té popullit)
Zyrat kombétare té ndérmjetésimit
Unionet e punétoréve

Organizatat e shogérisé civile / 0JQ-té
Bordet e shkollés

Fakti gé demokracia ka ndértuar mekanizma pér zgjidhjen e konfliktit e bén
gé té vecohet né krahasim me sistemet tjera politike, sikur se autokracia
apo totalitarizmi, gé shtypin konfliktet apo shtypin edhe mundésiné e
mobilizimit pér ndryshim.

Akoma, demokracia nuk duhet té shikohet si njé térési dhe té arrihet pér té
gjithé. Demokracia duhet té konsiderohet si njé proces apo njé géllim gé
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kurré nuk mbaron dhe gé kérkon mirémbajtje konstante. Gjithashtu, nuk
duhet té definohet né ményré strikte si sundim i shumicés ku éshté e
pranueshme abuzimi i minoriteteve. Né ményré gé té mbeten té
shéndetshme dhe té promovojné stabilitet afat-gjaté dhe legjitimitet,
demokracité duhet té shikojné rrezikun e tiranisé se shumicés dhe té
sigurojné mborjtjen dhe té drejtat e minoriteteve. Demokracité duhet gé té
jené veté-kritikuese dhe vlerat e pérfshirjes, tolerancés, transparencés,
fleksibilitetit dhe pérgjegjésisé t'i ushgejné dhe rishikojné vazhdimisht.

Pasi gé monopolizimi i fuqisé politike éshté shpesh pérgjegjés pér pabarézi
tjera né shoqéri, demokracité duhet té& promovojné pjesémarrje té larté dhe
pérfagésim proporcional né té gjitha nivelet e sistemit politik; trupat e
zgjedhur, kabineti, organe tjera té geverisé, shérbimi civil, ushtria, policia
etj. Pavarésisht etnicitetit, fesé€, moshés, gjinisé, racés dhe statutit
ekonomik, té gjithéve do t'iu ndégjohet z&ri. Pérfshirja e té gjithéve
gjithashtu do té minimizojé rreziget qé grupet té ndihen té pérjashtuar dhe
té marrin veprime pér géllime tjera.

Demokracia gjithashtu nuk duhet té konsiderohet se éshté e mundur vetém
mé njé dizajn té paracaktuar. Demokracia pa dyshim mund té pasqyrohet né
forma té ndryshme qé pérshtatet ndaj historisé sé shtetit apo shoqgérisé né
fjalé.

Ekzistojné shumé forma té sistemeve demokratike pérgjaté botés. Edhe pse
demokracia do té thoté “sundim i popullit”, ményra se si fugia éshté e
ushtruar ndryshon. Né té djathté do té gjeni disa nga antnonimet mé té
shpeshta né lidhje me proceset vendimmarrése demokratike—ményrat e
ndryshme se si mund té strukturohet demokracia.

Sic éshté diskutuar mé herét, konfliktet shogérore shpesh jané té médha,
komplekse dhe involvojné céshtje gé jané véshtiré té negociohen apo
thjeshté jané té pa negociueshme. Kjo e bén perspektivén pér zgjidhje
gjithépérfshirése té konfliktit té duket e ftohté. Megjithaté, njé demokraci gé
funksionin nuk kérkon gé té gjitha konfliktet té zgjidhen njé heré dhe
pérgjithmoné. Pérkundrazi, bukuria e vérteté e demokracisé éshté aftésia
pér té menaxhuar, procesuar, debatuar dhe reaguar jo dhunshém ndaj
konflikteve shoqgérore se sa t'i zgjidhé ato definitivisht dhe pérhershém.
Demokracia pra éshté njé sistem ku konfliktet né njé shogéri jané té lejuara
té formulohen, té gjejné shprehje dhe t&€ menaxhohen né ményré té sigurté
se sa té shtypen apo injorohen. Qartésisht, shpesh éshté kaotik,i véshtiré
dhe konsumon kohé&, por gjithashtu éshté sistemi mé i miré deri mé tani pér
t’i trajtuar konfliktet shogérore né ményré jo té dhunshme.

Demokracia pérfaqésuese apo direkte

Demokracia pérfagésuese éshté sistem ku populli voton pér parti politike apo
né ményré direkte pér njerézit qé t'i pérfagésojné ata né proceset
vendimmarrése. Ekzistojné forma té ndryshme té demokracisé pérfagésuese
dhe né pérgjithési éshté lloji mé i zakonshém i sistemeve demokratike gé
ekziston sot.

Né anén tjetér, demokracia direkte shpesh thuhet gé éshté e mundur vetém

né grupe apo shoqgéri té vogla. Idea éshté gé veté gytetarét vendosin direkt
pér géshtjet qé i preokupojné ata. Né shtetet sikur Zvicra, megjithaté,
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¢éshtjet e médha politke shpesh zgjidhen népérmjet referendumeve si formé
e demokracisé direkte. Teknologjia e re sikur se interneti gjithashtu mund té
lehtésojé sistemet e demokracisé direkte gjé qé e bén mé té lehté mbajtjen
e referendumeve.

Né dallim prej sistemit pérfagésues, demokracia direkte kérkon mé shumé
qytetar aktiv pasi qé sistemi éshté i bazuar né paragitjen e vazhdueshme té
referendumeve gjé gé éshté e nevojshme pér shogéri mé té médha.

Demokracia e shumicés apo mé koncenzus

Vota e shumicés éshté ményra mé e zakonshme e rregullimit té gjérave né
njé frymé demokratike. Ideja éshté gé dallimet né opnione zgjidhen duke e
Iéné shumicén, zakonisht njé minimum prej 51%, té vendosé pér njé ¢éshtje
té caktuar. Né& raste té caktuara kur kemi té& bé&jmé me géshtje mé té
réndésishme politike, aprovimi i 2/3 té votave do té kérkohej.

Demokracia me koncenzus ndonjéheré pérdoret né trupat vendimmarrés né
organizata ndérkombétare apo né borde kompanish. Posedimi i koncenzusit
do té thoté gé té gjithé gé kané gené té pérfshiré né vendimmarrje jané
pajtuar mbi ¢éshtjen e caktuar. Shumica e njerézve sot duket gé pajtohen
se éshté e véshtiré té implementohet ky sistem né shogéri mé té& médha pasi
gé do té kérkonte njé koncenzus té mijérave apo milionave njerézve.

Demokracia e limituar apo e palimituar

Demokraci e limituar éshté njé sistem ku vendimmarrésit apo votuesit mund
té votojné pér ato gjéra té cilat jané té pranueshme brenda kornizés sé njé
kushtetute apo njé strukture tjetér ligjesh. SHBA-ja éshté menduar gé ta
ndjek kété sistem ku kushtetuta éshté supozuar té jeté garanca e fundit pér
principin e lirisé individuale. Megjithaté, pérgjaté viteve, vecanérisht qé nga
11 Shtatori, ky sistem éshté shtendosur.

Né demokraci té palimituar dyert jané té hapura pér sundim té shumicés né
kuptimin e ploté té fjalés. Cfarédo gé shumica vendos duhet gé té ndiget,
edhe nése do té thoté diskriminim legal, shtypje apo edhe persekutim té
grupeve brenda shtetit. Deri mé sot ende é&shté e diskutueshme nése
votuesit e njé shteti duhet té kené té drejtén té votojné né favor té
diktaturés, pér shembull.

Bashképunimi zhvillimor

Kétu do té foskusohemi né marrédhéniet midis asistencés sé jashtme ndaj
shteteve né zhvillim dhe ¢éshtjet gé e rrethojné konfliktin. Do té
eksplorojmé aspekte té ndryshme té bashké&punimit zhvillimor dhe
shqyrtojmé ményra té ndryshme ku bashképunimi zhvillimor apo konfliktet e
dhunshme dhe shogérore mund té punojné.

Fokusimi né marrédhénien midis bashké&punimit zhvillimor dhe konfliktit nuk
duhet té na béjé ngurrues apo té dyshimté pér réndésiné e bashképunimit
zhvillimor né konflikte. Pérkundrazi, duke ditur mé shumé pér kété
bashkéveprim dhe me adoptimin e situatave té konfliktit né punén toné ne
jemi mé té pajisur pér té sjellur potencialin e ploté té bashképunimit
zhvillimor.
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Asistenca ndaj shteteve né zhvillim mund té& marré forma té ndryshme
varésisht nga situata specifike e njé shteti né fjalé dhe gjithashtu politikat gé
favorizohen nga vendi donator. Asistenca mund zbatohet né bashképunim
me njé geveri (népérmjet pérkrahjes buxhetore, konstruktimit té termo
elektranave, zhvillimit té sektorit bujgésor etj.) apo né ményré direkte duke
targetuar njerézit e njé shogérie népérmjet OJQ-ve lokale.

Njé dallim i réndé&isishém pér t'u béré éshté midis ndihmés humanitare dhe
bashképunimit zhvillimor. Pérderisa e para paraget operacionet
suplementare pér njé popullaté té téré té prekur apo krizat (térmetet,
vérshimet etj.), e dyta paraget pérkrahjen ndaj progresit shogéror, politk
dhe ekonomik té njé shteti né zhvillim. Ky kapitull do té fokusohet kryesisht
né bashképunimin zhvillimor.

Pse bashképunimi zhvillimor?

Sot, shumica e shteteve té pasura kané programe specifike dhe institucione
pér bashképunimin zhvillimor dhe asistencén e ndihmés humanitare.
Megjithaté, ka ende shumé shtete gé nuk kané arritur caget véné ménjané
nga Kombet e Bashkuara mé 1977 gé cekin se ¢do shtet i pasur duhet té
kontribuojé 0.7% té& GNI-sé si asistencé ndaj shteteve té varféra.

Arsyet pér kété ndryshojné. Disa shtete fokusohen mé shumé né tregti apo
japin hua shteteve mé té varféra. Té tjerét as gé jané té vetédijshém pér
réndésiné e ndihmave dhe pohojné se faktoré tjeré jané vendimtar né
progresin e shteteve né zhvillim. Gjithashtu, éshté debatuar se nése duhet
té shikojmé pérqgindjen e pérkushtuar ndihmés nga shteti apo shumén
aktuale té dhéné.

Palm gendra beson se solidariteti ndérkombétar dhe bashképunimi zhvillimor
jané pérbérés té réndésishém né progresin e vendveve né zhvillim.
Megjithaté, éshté gjithashtu vitale gé té vértetojmé dhe té jemi té
vetédijshém pér faktin se bashképunimi ndérkombétar mund té prodhojé
efekte té padéshirueshme. Kur njerézit nga kultura dhe mjedise shoqgérore té
ndryshme bashké&punojné, kegkuptimet dhe konfliktet e vogla kané mundési
té ngriten. Prandaj éshté me réndési té jemi té vetédijshém pér rolet tona
dhe gjithashtu pér réndésiné e dialogut té duhur si¢ &shté paragitur né
kapitujt ‘Rolet’ dhe *Komunikimi’.

Megjithaté, fokusi i kétij kapitulli éshté né konfliktet mé té& médha shogérore.
Kur punojmé né shtete té varféra dhe té brishta, rreziku pér tu ndikuar nga
ndonjé formé e konfliktit Eshté i madh pasi gé shumica e konflikteve té
armatosura sot ndodhin né shtetet né zhvillim.

Ndihma humanitare dhe konflikti

Para se té vazhdojmé, do té fokusohemi shkurt né rolin e ndihmés
humanitare né konflikt. Duke pérdorur njé rast specific tregoni se si géllimet
e mira mund té kené rezultat té keq.

Me kalimin e kohés, ndihma humanitare éshté duke u paré si njé
komponenté ‘natyrale’ e konflikteve té armatosura. Kur shogérité jané té
shkatérruara apo njerézit jané té detyruar ta Iéshojné vendin e tyre, casja
né ushqgim, ujé dhe strehim shpesh zhduket. Né kéto rrethana, organizatat
ndérkombétare sikur se OKB, Kryqi i kug, Oxfam dhe té tjera pérfshihen né
furnizimin e nevojave themelore humanitare pér njerézit qé jané ndikuar. Si
rrjedhojé, pérgjaté Iluftés organizatat humanitare ndérkombétare
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zévendésojné disa nga institucionet, funkcionet, detyrat e njé shteti dhe
sektorin privat né njé shtet té caktuar.

Momentalisht ekzistojné gindra organizata gqé punojné me ndihmé
humanitare té cilat furnizojné njerézit e ekspozuar me ushqgim apo
pérkujdesje themelore mjekésore.

Ndihmesa e njerézve né nevojé natyrisht se éshté njé gjé e miré. Cdo dité
punétoré ndihmash té guximshém, mjek dhe té tjeré ekspozojné veten ndaj
rrezikut né ményré qgé t'i arrijné njerézit e zéné né vijén e Iuftés né vende té
ndryshme té botés.

Megjithaté, roli i organizatave humanitare qé punojné né zona lufte éshté i
komplikuar. Né vitet e fundit, ka ekzistuar njé vetédije e madhe pér faktin se
ndihma humanitare mund té keté edhe ndikim negativ né veté konfliktin.

Konflikti eventualisht térheq vémendjen ndérkombétare dhe né sajé té frikés
sé urisé, furnizimet me ushqgim rriten dhe i shpérndahen njerézve nga
organizatat humanitare ndérkombétare.

Bashképunimi zhvillimor dhe Konfliktet shoqérore

Punimi me bashképunimin zhvillimor qé pérpiget té fuqizojé demokracinég, té
drejtat e njeriut dhe pagen éshté natyrisht ndryshe nga ndihma humanitare.
E téré ideja e bashképunimit zhvillimor éshté pérkrahja e ndryshimeve
shogérore dhe politike né shogéri. Edhe pse kéto ndryshime shpesh vijné
ngadalé, ato ndonjéheré mund té shpiejné né konflikte, sic e kemi paré né
kapitullin *Konflikti shogéror, ndryshimi dhe demokracia’.

Si¢ e kemi diskutuar mé paré, kjo nuk éshté domosdoshmérisht dicka e keqge
pasi qé ndryshimet mund té shpiejné né dicka té miré. Megjithaté, éshté me
réndési té madhe pér ne té jemi té vetédijshém pér veté rolin toné né
progresin e ndryshimit dhe efektet e mundshme gé pérkrahja joné mund té
keté né zhvillimin e konfliktit.

Njé arsye kryesore pse ndryshimet shogérore mund té shpiejné né konflikt
éshté sepse krijojné pritje pér ndryshime té vérteta né strukturén e
tanishme té shoqérisé. Prandaj éshté me réndési té konsiderohet nése njé
projekt pér zhvillim mund té shkaktojé ndarje apo bashkim né komunitetin
lokal apo shoqgéri.

Cilat mund té jené efektet e marrédhénies né mes grupe njerézish dhe né
mes té grupeve dhe shtetit? Kapacitet e kujt jané pérmirésuar apo dobésuar
nga projektet tona? A do té shkaktojé fuqizimi i njé grupi té shoqgérisé
tensione me grupet tjera? Si mund gé projektet tona té ndikojné mbi
géndrimet, veprimet dhe interesat e aktoréve té ndryshém né marrédhéniet
shogérore gé ne ndikojmé?

Vetém me bérjen e kétyre pyetjeve ne mund té pérmirésojme njohurité tona
pér tensionet e mundshme dhe efektet nga aktivitetet tona. Né kété ményré,
ne mund té reduktojmé rrezikun e konflikteve shkatérruese dhe efektet e
pagéllimshme anésore.

Njé aspekt i réndésishém pér té reflektuar éshté nése projekti yné/juaj do té
keté natyré pérfshirése apo pérjashtuese. Pasi gé shumé projekte
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zhvillimore synojné né fugizimin e njé minoriteti apo njé grupi né pozité mé
té dobét (graté, grupet etnike etj.) gjithmoné ekziston njé pyetje nése duhet
té fokusohemi né fugizimin e grupit té dobét apo né rritjen e ndjeshmérisé
té grupit né fuqi, apo té dyja.

Me fugizimin e njerézve népérmjet iniciativave té ndryshme zhvilluese,
situata momentale me gjasé se ndryshon. Kjo mund té perceptohet si
kércénim ndaj njeréve qé kané dobi nga gjendja momentale. Pé&r shembuill,
pajisja e femrave me aftési dhe raste pér t'i ikur roleve tradicionale me
siguri qé do té shkaktojé konflikt né njé shoqgéri patriarkale. Pérderisa ky
konflikt me siguri gé do té jeté i nevojshém, sfida éshté gé té binden njerézit
se secili do té keté dobi nga ndryshimet pérfundimtare. Né kété ményré
ndryshimi mund té arrihet me minimumin e rezultateve shkatérruese.

Natyrisht se nuk éshté vetém njé zgjidhje pér kété céshtje té komplikuar.
Megjithaté, kur adoptojmé njé rast té konfliktit né kété situaté, duhet té
jemi té vetédijshém jo vetém pér géllimet tona (fugizimi i té drejtave té kétij
grupi), por edhe pér efektet gé ndryshimet mund t'i shkaktojné. Né kété
situaté té vecanté, mund té diskutoni se ka gené e nevojshme pér té punuar
ndarazi me fugizimin e kétij grupi (népérmjet arsimimit etj.) dhe gjithashtu
pér té themeluar lidhje me shumicén, pérfshiré njerézit me gasje né fugqi.
Ményra e njejté e arsyetimit mund té aplikohet pér té punuar né fuqgizimin e
té drejtave té grave, punétoréve, fémijéve etj. né ményré qé procesi té
ndryshojé dhe té jeté sa mé i lehté dhe konstruktiv.

Né pérfundim, konfliktet shogérore ndonjéheré mund té jené té
domosdoshme kur punojmé me bashképunimin zhvillimor. Megjithaté, éshté
e réndésisé sé njejté té kujtojmé se c¢farédo forme e ndryshimeve pozitive
mund té ndodh nése ka pranim afat-gjaté té kétyre ndryshimeve.

Bashképunimi zhvillimor dhe konfliktet e dhunshme

Nga kjo pjesé e mé tej do té fokusohemi né konfliktet gé vetém kané
eskaluar né sjellje shkatérruese—konfliktet e dhunshme dhe té armatosura.
Té dhénat pér konflikt tregojné se shumica e projekteve pér bashképunim
zhvillimor zbatohen né shtete gé ose jané té ndikuara direkt nga Iuftimi ose
sé fundi jané pérfshiré né konflikte té armatosura.

Si rezultat, &shté nevojé e madhe pér vetédije dhe ndjeshméri ndaj
konflikteve té lidhura me situata té vecanta té bashképunimit zhvillimor dhe
konflikteve té armatosura. Si rrjedhojé, do té fillojmé me aspektin teorik se
pse konfliktet e armatosura ndodhin sot. Pastaj, do té diskutojmé se si
bashképunimi zhvillimor mund té funksionojé edhe né konflikte té
armatosura dhe né fund do té fokusohemi mé detajisht duke treguar se me
cilat fusha mund té punojmé dhe gjithashtu do té diskutojmé se né cilat
nivele té konfliktit t& armatosur mund té punojmé.

Teoria e konfliktit: pse luftérat ndodhin?

Konflikti dhe marrédhéniet ndérkombétare jané studiuar pér disa shekuj me
radhé, por ende nuk ekziston njé teori e vetme me té cilén té gjithé
studiuesit mund té pajtohen se pse lufta dhe konfliktet e armatosura
ndodhin. Pérgjaté Luftés se Ftohté fokusimi akademik ka gené mé sé shumti
né balancimin e fuqisé midis ShBA-sé dhe Bashkimit Sovietik dhe konfliktet e
tyre me shtete mé té vogla (Viethami, Afganistani, Nikaragua etj.). Bazuar
né kété, tri teori kryesore u paraqitén lidhur me konfliktet mes shteteve.
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Teoria dominuese, Realizmi, pohon se luftérat shfagen sepse shtetet luftojné
pér pushtet apo mbijetesa e tyre éshté kércénuar. Né anén tjetér, teoria
Marksiste e Iuftés fokusohet né dimenzionin ekonomik té politikés dhe mbron
tezén gé shtetet shkojné né lufté pér t'i mbrojtur — apo zgjeruar - interesat
e tyre ekonomike. Kurse Liberalizmi/Idealizmi thekson ideologjiné dhe
argumenton se luftérat ndodhin sepse shtetet zgjedhin té& mbrojné viera dhe
ideologji té caktuara qé ata besojné.

Me rénien e Bashkimit Sovietik dhe me pérfundimin e Luftés sé Ftohté,
fokusimi i vjetér mbi dy Fugité e Médha fillon té shpérbéhet. Me dekada
‘bota e treté’ ka gené e braktisur nga diskutimet mbi luftén dhe siguriné. Si
rrjedhojé, shumica e e studimeve mbi konfliktet ka gené e bazuar né idené
se lufta éshté dicka gé vetém ndodh né mes té dy shteteve.

Me ngritjen e fokusimit né konflikte mé té vogla, pamja e strukturés sé
luftérave ka filluar té ndryshojé. Té dhénat e fundit té konfliktit paragesin se
shumica e konflikteve té armatosura qé nga Lufta e Dyté Botérore kané
gené luftéra brenda shteteve (p.sh. luftérat civile) gé shpesh ndodhin né
botén né zhvillim. Natyrisht kéto statistika nuk ndryshojné realitetin e racés
sé arméve shumé té rrezikshme gé u paraqitén mes ShBA-sé dhe Bashkimit
Sovietik. Por ¢faré diagrami na tregon né té vérteté éshté se pérderisa
akademikét dhe politikanét ishin té& brengosur pér njé [ufté t& mundshme
midis Fugive té Mé&dha, shumé luftéra té vérteta po ndodhnin né botén né
zhvillim.

Si rezultat i késaj diturie té re té fituar, supozimi se pse luftérat ndodhin
gjithashtu ka filluar té ndryshojé. Pérderisa teorité e Realizmit, Marksizmit
apo Liberalizmit/Idealizmit mund té jené té pérshtatshme pér shpjegimin e
luftérave né mes té shteteve, ato té gjitha jané kritikuar pér mungesén e
kuptimit té luftérave té brendshme.

Disa teori té reja jané zhvilluar pérgjaté 10-15 viteve té kaluara gé
fokusohen mé shumé né dinamikén e brendshme té shtetit dhe konfliktin. Né
pérgjithési, mund té themi se Iuftérat brenda shteteve ndodhin sepse njé
apo disa grupe (sikur se paramilitarét, guerilét, rebelét, revulucionarét etj.)
ose provojné ta rrézojné geveriné ose luftojné pér pavarési (themelimi i
shtetit té tyre). Megjithaté, prap kjo nuk shpjegon se pse kéto konflikte
trajtohen né ményré pagésore né disa shtete por shpiejné né luftéra né disa
tjera.

Shtetet e dobéta dhe té forta

Né vitet e fundit, shumé studiues té paqges dhe konfliktit kané filluar té
fokusohen né konceptet e shteteve ‘té dobéta’ dhe 'té forta’ si shpjegim se
pse ndodhin luftérat e brendshme. Ideja éshté shtetet qé jané ‘té dobéta’
prijné té pérfshihen né luftéra mé shpesh se sa shtetet e ‘forta’.

Pra, ¢faré nénkuptojné termat shtete té dobéta dhe té forta? Eshté me
réndési té kuptohet se fuqgia e shtetit né asnjé ményré nuk éshté e definuar
né aspektin ushtarak. Njé shtet i forté jo domosdoshmérisht éshté njé shtet
gé posedon arsenale té€ médha armésh. Pérkundrazi, fugia e shtetit éshté e
lidhur me kapacitetin e njé shteti pér té komanduar legjitimitetin apo
besueshmériné — e drejta pér té sunduar mbi popullatén e vet.
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Pérgjithésisht, njé shtet besohet té posedojé tri komponente té réndésishme
né ményré qé té funksionojé: (1) njé bazé fizike; (2) njé ide apo perceptim
té pérgjithshém ndaj popullatés; dhe (3) njé shprehje institucionale,
‘makina’ e vérteté e shtetit.

Q€& njé shtet té funksionojé — apo edhe té ekzistojé - té gjitha kéto
komponente duhet té jené né vendin e vet, té paktén né njéfaré mase. Pér
shembull, njé shtet mund té ekzistojé si ide (si me rastin e Kurdistanit), por
nése mungon njohja ndérkombétare e territorit nuk mund té mos
konsiderohet si i tillé. Né ményré té ngjashme, njé shtet mund té ekzistojé si
territor (sikur se Somalia pérgjaté viteve 90), por nése idea e pérgjithshme
dhe institucionet e shtetit jané thyer, nuk mund té quhet shtet né kuptimin e
ploté té fjalés.

Né shtetet ku kéto tri komponente ekzistojné dhe jané té lidhura me njéra
tjetrén, mund té thuhet se shteti éshté mé i forté se sa shteti ku kéto
komponente dhe lidhja mes tyre éshté e dobét.

Té thellojmé kuptimin toné se cilét faktoré e béjné shtetin e forté apo té
dobét ne gjithashtu duhet té shikojmé legjitimitetin e shtetit. Ekzistojné dy
elemente té legjitimitetit gé do té shqyrtojmé—Ilegjitimiteti vertikal dhe
legjitimiteti horizontal.

Dimenzioni vertikal i drejtohet marrédhénies midis shogérisé dhe
institucioneve politike dhe regjimit né pushtet. Nése popullata ndan
perceptim té forté se ‘makina’ funksionon miré dhe se ‘idea’ éshté e realizuar
népérmjet qeverisé sé tanishme-legjitimiteti vertikal éshté i larté. Nése
ndodh e kundérta legjitimiteti vertikal éshté i ulét.

Dimenzioni horizontal i legjitimitetit i referohet géndrimeve dhe praktikave té
gytetaréve—si jané té lidhur njerézit brenda njé shteti. Nése ekziston
tolerancé e larté dhe lidhje té ngushta midis grupeve té ndryshme (etnike,
religjioze, ideologjike) brenda shtetit, legjitimiteti horizontal éshté i larté.
Megjtihaté, nése géndrimet konfliktuoze ekzistojné midis qytetaréve apo
nése grupe té caktuara jané té pérjashtuara nga pushteti, legjitimiteti
horizontal éshté i ulét.

Kur kéto dy dimenzione té legjitimitetit jané té uléta, shteti duhet té
konsiderohet si i dobét.

Kur i lidhim kéto me diskutimin mbi luftén dhe paqgen, kjo teori do té
sugjeronte: shtetet me institucione dhe shérbime publike té dobéta, kanale
té pakta (si rrjedhojé mosbesim) né geveri (dimensioni vertikal), gjithashtu
marrédhénie tensionuese dhe armigésore midis grupeve brenda shtetit
(horizontal) do té pérballen me rrezige t& médha té dhunés sé brendshme.
Megjithaté, né shtetet qé kané lidhje té forté midis popullatés dhe geverisé,
ekziston shéndetésia themelore, shérbimet dhe siguria. Si rrjedhojé, kur
marrédhéniet midis grupeve né shtet jané té karakterizuara nga besimi dhe
bashké&punimi, konfliktet prijné té trajtohen né ményré paqgésore dhe
népérmjet dialogut.

Kur shikojmé realitetin toné kompleks, instrumenti teorik i fugisé sé shtetit
dhe konfliktet me shpresé se do t'i b&jné gjérat mé lehté té kuptueshme.
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Edhe pse nuk ka shtet gé géndron né ményré konstante né njé piké (por
pérgjaté kohés léviz poshté, larté dhe majtas, djathtas né nivelet e
legjitimitetit), shumé lehté mund gé ta konsiderojmé Japoniné dhe shumicén
e shteteve Skandinave si ‘té forta’.

Né anén tjetér, shtetet sikur se Afganistani, Somalia, Kongo dhe Liberia
mund t'i konsiderojmé si ‘té dobéta’.

Si rrjedhojé, nuk éshté aspak e befasueshme se shtetet Skandinave apo
Japonia nuk kané gené té pérfshira né luftéra té& brendshme né 50 vitet e
kaluara apo mé shumé; pérderisa shtetet kryesisht 'té reja’ dhe né zhvillim
né Afriké, Ameriké Latine dhe Azi jané goditur nga luftérat shumé heré
viteve té fundit.

Brenda kétij konteksti mund té lidhim bashképunimin zhvillimor me
konfliktet e armatosura. Nése pajtohemi se shtetet e dobéta prijné té
drejtohen mé lehté nga lufta se sa shtetet e forta, éshté e logjikshme té
pyesim: si mund gé bashképunimi zhvillimor té punojé né fugizimin e
legjitimitetit horizontal dhe vertikal né shtetet e dobéta? Me fjalé té tjera, si
mund té pérpigemi té parandalojmé dhunén dhe luftérat e brendshme?

Kjo pyetje éshté véshtiré pér tu pérgjigjur dhe ekzistojné rrethana natyrale
gé pércaktojné se si veprojmé né shtete dhe kontekste té ndryshme. Né té
njejtén kohé&, duhet té jemi té afté té mendojmé pér disa fusha té
pérgjithshme dhe ¢éshtje pér té punuar gé lidhen me fugizimin e
marrédhénieve midis popullatés dhe institucioneve politike dhe geverisé
(dimensioni vertikal) dhe gjithashtu midis grupeve té njerézve brenda njé
shteti (dimenzioni horizontal).

Né themel, programi i bashképunimit zhvillimor gé fokusohet né
pérmirésimin e dimenzionit vertikal duhet té fuqizojé institucionet politike
dhe pérfagésuesit e shtetit (politikanét dhe shérbyesit civil). Pér té fituar mé
shumé njohuri se si shtetet mund té fugizojné aftésité e tyre vertikale dhe
marrédhéniet, duhet té shikojmé idealet e ‘qeverisjes sé miré’. Qeverisja e
miré thekson réndésiné e pjesémarrjes, sundimin e ligjit, barazinég,
pérfshirjen, efikasitetin dhe pérgjegjésiné.

Me fjalé té tjera, shtetet qé kané geverisje té miré jané aktive, koncenzuale,
pérgjegjése, transparente, efektive, té paanshme, gjithépérfshirése dhe
ndjekin sundimin e ligjit. Kané sasi té vogél té korrupcionit dhe sigurohen gé
z&érat e minoriteteve dégjohen né proceset vendimmarrése.

Qeverisja e miré éshté njé ideal qé éshté i véshtiré té arrihet né térési.
Megjithaté, duhet té ndérmirren vendime pér té punuar drejt kétij ideali pér
zhvillimin e géndrueshém human. Pér projekte té bashképunimit zhvillimor,
kjo nénkupton trajnimin e politikanéve né nivele té ndryshme pér
demokracing, transparencén dhe té drejtat e njeriut. Gjithashtu, nénkupton
aranzhimin e debateve dhe forumeve ku njerézit kané rastin té takojné
politikanét.

Kur fokusohemi né dimenzionin horizontal, fugizimi i shogérisé civile &shté
aspekt géndror pér té punuar. Njé shogéri civile e gjallé do té thoté njerézit
kané rastin ta fugizojné dhe organizojné vetveten, por gjithashtu té
themelojné marrédhénie dhe platforma pér komunikim me njéri tjetrin.
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Fugizimi i unioneve, pérkrahja e 0JQ-ve, themelimi i forumeve té reja pér
arsimim etj. jané té gjitha iniciativa gé fuqizojné legjitimitetin midis njerézve
dhe menaxhimin e konfliktit né ményré konstruktive.

Né kété sesion jemi fokusuar né problemet e shteteve té dobéta dhe se si
bashké&punimi zhvillimor mund té punojé né fugizimin e tyre. Fokusimi né
demokraci dhe jo-dhuné éshté gendror gé ndryshimet té ndodhin
rrjedhshém dhe gé njerézit té kené mundési t& menaxhojné jetérat e tyre té
pérditshme. Nése njerézve i mungojné mundésité pér komunikim apo
influencé dhe nésé ekzistojné pak forume ku njerézit mund té takohen,
debatojné dhe shkémbejné ide, ka mundési té rritet frustrimi dhe
mosbesimi.

Njé gjé e réndésishme pér tu mbajtur né mend éshté se shumé projekte té
bashképunimit zhvillimor mund té ndihmojné né fuqizimin e legjitimitetit té
shtetit dhe si rrjedhojé té kalohen konfliktet e mundshme. Megjithaté, ky
nuk éshté géllimi primar i projektit apo ndoshta nuk éshté as faktor i njohur.

Prandaj, éshté me réndési pér ne té pérpigemi té adoptojmé njé ‘situaté té
konfliktit’ pérgjaté punés né shoqéri té brishta dhe me shumé konflikte.
Ndihma joné sé paku duhet t'i shmang tensionet ngritése dhe né vend té
késaj té pérkrahé progresin dhe zhvillimin.

Bashképunimi zhvillimor dhe konfliktet e dhunshme

Bashképunimi zhvillimor ndonjéheré duhet té zbatohet né regjione té
konflikteve té armatosura. Prandaj, E€shté esenciale pér ne té dallojmé nése
po punojmé me konfliktin né fjalé apo brenda tij (té rrethuar nga prezenca e
saj dhe pasiguria). Punimi me njé konflikt kérkon maturi dhe konsideraté té
kujdesshme. Né politikén e konfliktit t& Agjencisé Suedeze pér Bashképunim
Zhvillimor (Sida) éshté e shkruar se té punuarit né njé konflikt kérkon: (1)
vetédijésim ndaj rrezikut dhe (2) ndjeshméri ndaj konfliktit.

Vetédijésimi ndaj rrezikut nénkupton se duhet té jemi té vetédijshém ndaj
rrezikut dhe té pérpigemi té parashikojmé cfarédo efekti té& dhunés apo
pasigurisé qé mund té keté né projektin gé po zbatojmé. Né themel, kjo do
té thoté se gjithmoné duhet t'u shmangemi rrezigeve té panevojshme né
puné.

Té punarit me konfliktin

Té punuarit me apo né konflikt nénkupton se ne pérpigemi té asistojmé né
menaxhmentin aktual apo né zgjidhjen e konfliktit. Kjo mund té béhet né
ményra té ndryshme né nivele té ndryshme. Disa projekte té zbatuara té
bashképunimit zhvillimor me géllime tjera gjithashtu mund té funksionojné
si ményré e pajtimit té grupeve apo sigurimit té platformave pér njeréz té
takohen dhe me shpresé t'i reduktojné tensionet. Eshté themelore té kemi
njohuri té pérgjithshme pér konfliktin dhe dinamikén e saj. Konfliktet e
armatosura gjithmoné shpiejné né vuajtje té médha dhe ne posedojmé
reagim human kur déshirojmé té ndihmojmé né kéto rrethana. Megjithatg,
veprimet tona duhet té kené konsideraté té kujdesshme.

Né sesionet vijuese do té diskutojmé se me ¢faré mund té punojé, né
aspektin e pérgjithshém, bashképunimi zhvillimor bazuar né trekéndéshin
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ABC. Kjo do té pasohet nga diskutimi se si puna me konfliktin mund té
zbatohet né nivele té ndryshme té konfliktit té armatosur.

Trekéndéshi ABC

Né ményré gé té punojmé me konfliktin, duhet ta kuptojmé sic duhet.
Treké&ndéshi ABC éshté njé instrument i dobishém pér té analizuar konfliktin
dhe si rrjedhojé pér té kuptuar géndrimet, sjelljet dhe ¢éshtjet aktuale pér
té cilat palét po luftojné.

Treké&ndéshi gjithashtu paraget réndésiné e té kuptuarit té lidhjes midis
komponenteve té konfliktit si pjesé té ndryshme gé ndikojné njéra tjetrén.
Gjithashtu, thekson réndésiné e té kuptuarit gé konfliktet kané pjesé té
dukshme dhe té padukshme.

Burimet dhe nivelet e konflikteve

Cilat jané burimet e konfliktit? Si ka filluar dhe ¢faré e bén té vazhdojé?
Vetém me pérgjigjen e kési lloj pyetjesh mund té arrijmé njé kuptim té
thellé se ¢faré ka nevojé té béhet né ményré gé ta ndryshojmé spiralen
negative.

Konfliktet gjithashtu paraqiten né nivele té ndryshme. Kjo veganérisht ka
lidhje me Iuftérat e brendshme né shtetet e dobéta ku konflikti shpesh
ndodh né nivele té ndryshme né té njejtén kohé. Prandaj, éshté e
réndésishme té kuptojmé se né cilin nivel konflikti operon dhe gjithashtu se
né cilin nivel mund té ndihmojmé.

Rolet dhe aktorét

Sic e keni paré né kapitullin ‘Rolet’, té gjithé kemi personalitete t& ndryshme
gjé gé ndikon se si sillemi. Né konflikte té armatosura, njeréz té ndryshém,
por edhe grupe, luajné role té ndryshme. Aktoré té caktuar jané vendimtar
né zgjidhjen e konfliktit, kurse té tjerét mund té kené dobi nga konflikti apo
sé paku té kontribuojné né vazhdimin e konfliktit. Eshté me réndési t'i
kuptojmé aktorét gendror dhe rolet e tyre né konflikt. Gjithashtu, duhet té
pérpigemi té kufizojmé influencén e ‘démtuesve’ né procesin e pages.

Faktorét ndarés dhe bashkues

Né cdo konflikt ekzistojné faktoré qé ndajné dhe lidhin. Prandaj, éshté me
réndési té kuptojmé se ¢faré shkakton tensionin dhe ndarjen midis grupeve
né konflikt, por gjithashtu c¢faré faktoré lidhés potencial ekzistojné.

Cfaré roli luan feja, etniciteti, ideologjia, gjuha, kultura, udhéhegésia etj.? A
kané ndonjé rol té veganté, sikur se okupimet, shérbimet shogérore, tregjet,
shkollat, vendet kulturore etj.? Si mund té pengojmé faktorét ndarés dhe si

té fugizojmé faktorét lidhés?

Aktorét e jashtém

Né njé Iufté té vazhdueshme, shumé organizata ndérkombétare pérpigen té
punojné me konfliktin. OKB-ja, BE-ja dhe shtete t& ndryshme fokusohen né
geveriné né |ufté, pérderisa organizata mé té vogla zakonisht punojné né
nivele té ndryshme me iniciativat e dialogut, punétorité e zgjidhjes sé
problemit apo forma té ndryshme té aktiviteteve bashképunuese. Gjithmoné
éshté me réndési té dijmé se ¢faré jané duke béré té tjerét brenda fushés sé
njejté té veprimit, né ményré gé té kontribuojmé si pjesé e iniciativave tjera
apo ndoshta té zbatojmé punén toné sé bashku me organizata tjera.
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Té punuarit me ABC-né

Kur punojmé me konflikte duhet té kuptojmé qgarté se ¢faré ndryshime jané
té nevojshme né ményré gé té zgjidhet apo menaxhohet konflikti. Si¢c e kemi
paré, njé konflikt mund té pérshkruhet si pérbérés i té tri komponenteve.
Por, trekéndéshi ABC nuk éshté vetém njé instrument pér t'i kuptuar
konfliktet, gjithashtu mund té drejtoj punén toné pér ta trajtuar konfliktin.
Né seksionet e ardhshme do té diskutojmé se si bashké&punimi zhvillimor
mund té punojé me Qéndrimet e paléve né konflikt, sjelljet apo mospajtimet
aktuale. Eshté me réndési té& kuptoni se trekéndéshi pérdoret pér té ilustruar
njé proces dinamik, gjé qé do té thoté se pjesét e ndryshme ndikojné né
njéra tjetrén.

Trekéndéshi gjithashtu pérdoret pér konfliktet. Nése arrijmé té ndryshojmé
sjelljen negative té paléve né konflikt, géndrimet e tyre gjithashtu do té
ndryshojné gradualisht dhe anasjelltas. Né ményré té ngjashme, nése
konflikti aktual zgjidhet, eventualisht nuk do té keté vend pér sjellje
shkatérruese.

Té punuarit me qéndrimet (A)

Nése shikoni trekéndéshin ABC, mund té& mendoni se kéndi i Qéndrimit éshté
komponenta mé e buté ndér té trija dhe si rrjedhojé mé e lehta pér té
punuar. Kjo éshté sepse zakonisht géndrimet nuk jané burimi i konfliktit apo
efekti mé i pashém.

Megjithaté, né realitet, e kundérta mund té jeté e vérteté. Mospajtimi mund
té zgjidhet, sjellja (ndonjéheré e obligueshme) té ndryshojé; por
transformimi i géndrimeve té paléve ndaj njéra tjetrés né konflikt mund té
jeté e véshtiré. Pérderisa éshté mjaft e lehté pér té fituar perceptim negativ
ndaj dikujt, ndértimi i besimit shpesh kérkon kohé dhe pérpjekje,
vecanérisht nése konflikti vazhdon midis njerézve.

Pér kété duhet té jemi shumé té vetédijshém kur punojmé me géndrimet.
Ndryshe nga sjellja, kurré nuk do té jeté e mundur gé t'i obligojmé njerézit
t'i ndryshojné géndrimet ndaj njéri tjetrit.

Té punuarit me gqéndrimet (A)

Sigurisht gé keni arritur né pérfundim se ndryshimi i géndrimeve ndaj dikujt
gé keni pérshtypje té keqge kérkon ndryshim pozitiv. Kjo nuk éshté dicka gé
mund té béjé pala e treté nga jashté pér palét né konflikt.

Megjithaté, ¢cfaré ne mund té bé&jmé éshté t'i ndihmojmé paléve né procesin
e ndryshimit té marrédhénieve me njéri tjetrin duke i ofruar paléve né
konflikt njé arené ku mund té takohen apo eventualisht ta kené rastin t'i
ndryshojné géndrimet e tyre.

Té punuarit me sjelljen (B)

Né konfliktet shkatérruese, sjellja e paléve éshté aspekti mé i pashém dhe
mé i rrezikshém i trekéndéshit. Kur sjellja shndérrohet né dhuné kolektive,
dinamika e konfliktit ndryshon shpejt dhe situata béhet edhe mé serioze.
Dhuna gjithmoné sjell dhembje dhe vuajte edhe nése eventualisht ndalet.
Efektet dhe plagét do té& mbesin né géndrimet e paléve me vjet té téra.
Prandaj, éshté esenciale pér ne té punojmé né parandalimin e sjelljes sé
dhunshme. Né kapitullin “"Konflikti shogéror dhe ndryshimi” kemi diskutuar
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disa alternativa ndaj dhunés. Prandaj njéra nga sfidat né njé konflikt té sapo
shfaqur é&shté t'i vetédijésojmé palét né konflikt pér pozitat e mundshme,
sikur se negociatat, bllokadat, mosbindja gytetare etj.

Gjetja e alternativave ndaj dhunés kur tanimé ekziston konflikti i armatosur
nuk éshté e lehté. As nuk éshté e lehté t'ua ndryshojmé sjelljen
shkatérruese paléve pa pérdorur metoda shtypése.

Té punuarit me konfliktin (B)

Inkurajimi dhe promovimi i opcioneve éshté njé alternativé pér palét té
ndryshojné sjelljen e tyre. Né shumé |uftéra, fémijét dhe rinia jané té shtyer
né lufté si fémijé ushtaré. Megjithaté, kjo nuk éshté domosdoshmérisht
rezultat i rekrutimit té obliguar, por thjeshté sepse ata nuk shohin ndonjé
alternativé tjetér. Eventualisht, dhuna shton dhunén. Prandaj armiqgésia ka
nevojé té zvogélohet sa mé shumé gé éshté e mundur dhe pérhapja apo
rishfagja e dhunés té parandalohet.

Té punuarit me mospajtimin (C)

Mospajtimi né njé konflikt shpesh konsiderohet si ‘bérthama’ e vérteté;
komponenta prej té cilés sjellja dhe géndrimet lindin. Edhe pse ky nuk éshté
gjithmoné rasti, éshté e vérteté se mospajtimi, sé paku né njéfaré mase,
duhet té zgjidhet né ményré gé té menaxhohet konflikti.

Fatkegésisht, shumica e konflikteve té armatosura né boté nuk jané té
trajtuara duke gjetur zgjidhje ndaj mospajtimit. Dy té tretat e konflikteve té
armatosura gjaté viteve té 90-ta jané mbaruar nga fitorja e njérés prej
paléve, gé do té thoté se mospajtimi i vérteté kurré nuk éshté zgjidhur né
kuptimin e ploté té fjalés. Té punuarit me kéndin C do té thoté se duhet t'i
béjmé palét té flasin dhe jo té luftojné pér mospajtimin. Né pérgjithési, té
punuarit me mospajtimin mund té béhet ose nga fokusimi direkt né
bérthamén e mospajtimit ose mund té béhet duke géruar shtresat e
¢éshtjeve mé té vogla gé me siguri mund té shtohen né konflikt pérgjaté
kohés gjersa vetém bérthama mbetet.

Té punuarit me mospajtimin (C)

Né konfliktet e armatosura, palét e ndryshme shpesh nuk kané kanale té
pérshtatshme té komunikimit, e vecanérisht nivelet mé té uléta té secilés
ané.

Kontributet ndaj zgjidhjes sé mospajtimeve gjithmoné duhet té fillojné duke
ofruar platforma ku njerézit mund té takohen. Megjithaté, kjo nuk ka nevojé
té rrjedh né negociata formale. Takimet joformale, punétorité, forumet etj.
jané gati gjithmoné té zbatuara para se takimet zyrtare dhe negociatat té
ndodhin.

Lexoni kéto fusha té pérgjithshme ku mund té fokusohemi dhe mendoni se si

do té punonit me to mé detajisht:

* Lehtésimi i diskutimeve ku palét jané té lejuara t'i artikulojné perceptimet
dhe pérshtypjet ndaj njéra tjetrés.

* Vetédijésimi i paléve pér stereotipet gé kané dhe mundésisht pér aspektet
e padukshme té géndrimeve gé kané pér njéri tjetrin.

* Kontribuimi ndaj ‘mekanizmave besim ndértues’ ku palét punojné sé
bashku né ményré gé té ndértojné mirébesimin.
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* Gjetja e fushave dhe temave ku palét pajtohen, gjé qé mund té shpie né
njé imazh pozitiv té pérbashkét dhe té kontribuojé né pajtim.

* Parandalimi i sjelljes se dhunshme apo i rishfagjes sé dhunés duke
paraqitur apo ofruar alternativa.

* Asistimi né zgjidhjen e konfliktit népérmjet sjelljes sé paobligueshme.

* Pérkrahja e iniciativave lokale dhe grupeve gé jané duke punuar me
konfliktin népérmjet llojeve tjera té sjelljes.

* Ndihma e ¢’'mobilizimit dhe riintegrimit té luftétaréve dhe ushtaréve né
shoqéri.

* Themelimi i ekipeve pér monitorimin e pages dhe vézhguesve.

Fazat e ndryshme té konfliktit

Pérvec zgjedhjes sé veprimeve duke shikuar komponentet ABC té konfliktit,
gjithashtu duhet té lejojmé qgé strategjité tona té influencohen nga faza gé
konflikti ndodhet. Pyetja se si organizatat e pérfshira né bashképunimin
zhvillimor munden té menaxhojné, zgjidhin apo transformojné konflikte
shkatérruese gjithashtu varet se kur merremi me konfliktin.

Konfliktet rrallé pérparojné nga shkalla A né B né C, por né vend lévizin
poshté e larté midis shkalléve té ndryshme. Pavarésisht nga kjo, konfliktet
mund té kuptohen si posedimi i njé cikli té jetés nga gjendja emergjente né
até té vendosur. Bazuar se ku—né c¢faré faze—ndodhet konflikti, duhet t'i
pérshtatemi dhe fokusojmé strategjité tona pér ta trajtuar konfliktin.

Shkalla e paré éshté té identifikohet pozita e konfliktit né ciklin e jetés.
Mé poshté jané disa pyetje té thjeshta gé me shpresé do té na ndihmojné ta
pozicionojmé konfliktin né ciklin e jetés:

* A éshté situata drejt zhvillimit té njé konflikti shkatérrues (p.sh. konfliktet e
fshehura apo té heshtura béhen té hapura)?

* A éshté konflikti né fazén e eskalimit dhe rritjes (ngritja e polarizimit,
mobilizimit dhe dhunés midis paléve)?

* A éshté konflikti mé sé miri i karakterizuar nga dhuna e zgjatur dhe e
shtriré plotésisht ku duket se palét éshté e pamundur té largohen?

* A ka pasur shenja té fundit té de-eskalimit té konfliktit (népérmjet
C’'mobilizimit, ¢'izolimit, shpengimit, komunikimit té rihapur dhe jo
angazhimit)?

* A éshté konflikti gati té zgjidhet apo getésohet (pérderisa armigésia, frika,
dyshimi dhe perceptimet e padrejtésisé mund té mbesin)?

* Ose éshté né njé fazé post-konfliktuoze té rindértimit fizik, ekonomik dhe
shogéror dhe té pajtimit (ku tensioni ende mund té jeté i larté)?

Nivelet e ndryshme té konfliktit na tregojné dicka pér kushtet gé
ndryshojné pér menaxhim té konfliktit, zgjidhje, transformim si dhe pér
rolet dhe kufizimet e organizatave té pérfshira né bashképunimin
zhvillimor. Nése pérpigemi t'i lidhim shkallét e ndryshme té konfliktit me
puné té ndryshme gé duhen béré pér menaxhim, zgjidhje apo transformim,
mund té shohim se veprimet e ndryshme mund té jené mé té
pérshtatshme né njé nivel se sa tjerat.
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Njé dallim i papérpunuar mund té béhet midis punéve né nivelin e konfliktit;

e parandaluese

e eskalim lehtésues i konfliktit

e z& vend gjaté konfliktit té ploté
e pérkrahja e njé zgjidhjeje

e ndértimi i pages

Pérmbledhja e kapitujve kryesore:

Té kuptuarit e konfliktit

Né ményré gé ta kuptojmé konfliktin duhet gé té:

Mbani mend se konfliktet jané té pashmangshme por né veté vete jo
domosdoshmérisht gjé i keq.

Dini se konflikti mund té jeté burim i inspirimit, ndrigimit té mendjes, mésimit,
fugizimit, transformimit dhe ngritjes; por gjithashtu mund té jeté burim i inatit,
frikés, dhimbjes, zemérimit, déshpérimit, turpit, kurthés, rezistencés dhe dhunés.
Kuptoni se rezultati (negativ, neutral apo pozitiv) i konfliktit varet se si trajtohet.
Kuptoni se konflikti mund té kuptohet apo indentifikohet né shumé ményra té
ndryshme.

Zbértheni kompleksitetin e konflikteve (p.sh. pérdorimi i trekéndéshit/modelit ABC)
Mbani mend se konfliktet mund té kené pasqyrim té ndryshém: Lojérat, Debatet
dhe Pérleshjet.

Jeni té vetédijshém se shumica e konfliktit éshté e padukshme dhe se shpesh éshté
pjesa mé e rrezikshme.

Shikoni konfliktet si proces dinamik gé do té thoté se pjesé té ndryshme ndikojné
né njéra tjetrén.

Identifikoni nivelet e pérfshira.

Gjeni burimet e konfliktit.

Té punuarit me konfliktin
Né ményré gé té punojmé né meényré konstruktive me konfliktet duhet gé té:

e Kuptoni se ekzistojné ményra té ndryshme té trajtimit té konfliktit.

e Luftoni pér rezultatin mé pozitiv (qé éshté shpesh, por jo gjithmoné&, zgjidhja
e konfliktit).

e Mbani né mend se zgjidhja e konfliktit mund té nénkuptojé gjéra té
ndryshme.

e Qartésoni té gjitha paléve dhe vetes tuaj se cfaré duhet té arrihet né ményré
gé té konsiderohet zgjidhja e pranueshme e konfliktit.

e Mbani mend se zgjidhja e konfliktit kérkon qé palét né konflikt ta njohin dhe
té komunikojné mé njéra tjetrén dhe se té gjithé jané té pérfshiré né
meényré aktive né procesin e zgjidhjes dhe t'i pajtohen pér principet e
zgjidhjes sé konfliktit.

e Jeni real. Mbani mend se jo té gjitha konfliktet mund té zgjidhen njé heré
dhe pérgjithmoné&, por se mund té gjejmé marréveshje se si t'i menaxhojmé
ato dhe se si té mirremi né ményré konstruktive dhe pagésore me njéri
tjetrin.

e Pérpiquni gé ti largoni palét nga géndrimi dhe perspektiva gé fillon nga zero.
Drejtoni ata drejté kompromiseve apo edhe mé miré zgjedhjeve fitim-fitim
népérmjet qasjeve té zgjidhjes sé problemit.

e Identifikoni arsyet se pse jané palét né konflikt dhe pozitat e tyre né
konflikt.
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Mbani mend se njé skicé e konfliktit mund té paraqget njé pérmbledhje té
konfliktit dhe té& ngrit mundésité né gjetjen e zgjidhjeve fitim-fitim.

Punoni pér parandalim apo adresoni konfliktin herét (pasi qé konfliktet dalin
lehté nga kontrolli).

Rolet

Né ményré gé ne dhe té tjerét té marrim role gé do té shpiejné né rezultatet
mé konstruktive té konfliktet, duhet gé té:

Jeni té vetédijshém ndaj géndrimeve dhe sjelljeve té ndryshme gé njerézit
dhe organizatat kané né konflikte dhe ndaj fugive dhe rrezigeve té secilés
prej tyre.

Mbani mend se pérshtatja e secilés sjellje/karakter varet nga secila
rrethané. Béhuni fleksibil, shqyrtoni té gjitha mundésité dhe shmanguni
sjelljeve jashté natyrés suaj.

Njihni veté géndrimin/sjelljen/karakterin e juaj né konflikt.

Vendosni nése duhet apo nuk duhet té anoni nga njéra apo tjetra palé.
Reflektoni né pasojat qé zgjedhja joné do té keté pérgjaté arritjes sé
géllimeve dhe punés.

Konsideroni se ndaj cilés palé né konflikt mund té jemi mé té dobishém.
Mbani mend réndésiné e neutralitetit nése ndérmjetésojmé midis dy paléve
né konflikt apo nése pérkrahim apo mbikéqyrim njé proces té zgjidhjes sé
konfliktit.

Jeni té vetédijshém pér funkcionet e ndryshme gé mund té keni si palé e
treté e jashtme (ofrimi i zgjidhjeve, shérbimi i lajmétarit, ofrimi i takimeve
neutrale apo asistimi népérmjet arsimimit né zgjidhjen e konfliktit).

Mbani mend se me pérfshirjen toné né konflikt do té sjellim dimenzione té
reja—shpresé dhe friké.

Jeni té vetédijshém ndaj vetes suaj (ana e juaj e forté, dobésité, mundésité,
aftésité, limitet, karakteri i konfliktit, pozita, kultura, gjuha, gjinia, feja,
arsimimi, ké e pérfagésojmé dhe si mund té na shikojné té tjerét).

Komunikimi

Né ményré gé ta pérdorim instrumentin vital té komunikimit pér té ngritur
rezultatet positive dhe shmangur rezultatet negative té konfliktit duhet gé
té:

Dini ményrat e ndryshme té pérdorimit t& komunikimit me té tjerét dhe
anasjelltas.

Jeni té vetédijshém pér réndésiné e gjuhés sé trupit dhe tonit.

Véni re se kur komunikimi éshté i dobét apo i praktikuar keq mund té jeté
burim i konfliktit.

Kuptoni se komunikimi éshté shpesh i ndikuar thellé nga konflikti.

Mbani mend se komunikimi é&shté ményra me té cilén zhvillojmé mirékuptim
té pérbashkét pér té ofruar bazén e zgjidhjeve fitim-fitim dhe zgjidhjeve té
géndrueshme.

Mbani mend se pérdorimi i komunikimit jo té dhunshém pakéson eskalimin
dhe tensionin e situatés.

Mbani mend géllimet e t& mos genit akuzues, shmangies sé vlerésimeve
gjykuese dhe pérpjekjeve pér ngritjen e kurreshtisé.

Mbani mend se si Mesazh-Uné na ndihmon ta ndajmé personin nga problemi
dhe té identifikojmé brend vetes se ¢faré po na mundon dhe pse.

Mbani mend dobiné e Parafrazimit si intstument pér t'i shmangur
kegkuptimet.
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Mbani mend réndésiné e té dégjuarit pér té demonstruar se jemi té
interesuar, té prekni brendésiné e té tjeréve dhe té ngritni mundésiné e
dégjimit té tjeréve ndaj juve).

Konflikti shoqgéror, ndryshimi dhe demokracia

Pér té punuar né ményré konstruktive pér ndryshim shogéror duhet gé té:
Kuptoni se si lartésohen konfliktet shogérore—rritja e boshllékut midis
vlerave dhe strukturave shogérore rrjedh deri tek konfliktet.

Pranoni se ndryshimet mé t& médha mé véshtiré zbatohen dhe si rriedhojé
konfliktet ngriten mé lehté.

Prisni se ndryshimet shogérore kané mundési t'i pérballen rezistencés nga
ata gé kané dobi nga situata momentale.

Konsideroni lévizjet shogérore si forcé e forté qé ka potencial né arritjen e
duhur té ndryshimi shogéror.

Dini se pér ¢faré ndryshimesh jeni duke punuar brenda |évizjes shoqgérore, si
do té arrihen dhe c¢faré lloje té konfliktit mund té lartésohen pérgjaté
procesit.

Analizoni se ku jeni né proces té ndryshimit shogéror dhe si duhet té
vazhdoni.

Mbani mend se veprimet e dhunshme me siguri gé do té shkaktojné
aktivitete kundér-dhuné.

Kuptoni se pérdorimi i forcés né pérpjekjet pér ndryshim jo vetém se do ta
bé&jé mé té véshtiré pérkrahjen ndérkombétare, por do té jeté edhe mé
véshtiré té arrihet ajo qé déshironi.

Véni re se jo-dhuna éshté gjithcka pérveg pasivitetit dhe nénshtrimit, né té
vérteté éshté mjaft efektive (rreth 200 metoda té veprimeve jo té dhunshme
jané té identifikuara).

Mbani mend se demokracia nuk éshté vetém sistem politik i drejté&, por
gjithashtu éshté instrument shumé efektiv i menaxhimit té konfliktit.

Jeni té vetédijshém se ekzistojné forma té ndryshme té mekanizmave
demokratik.

Bashké&punimi zhvillimor

Né ményré gé t'i shmangemi rezultateve negative dhe té punojmé né
ményré konstruktive me bashképunimin zhvillimor duhet gé té:

Mbani mend se éshté vitale té kuptoni ambientin shogéror gé po jetojmé.
Pritni gé bashképunimi me njeréz té kulturave té ndryshme dhe rrethanat e
ndryshme shogérore dhe ekonomike mund té shkaktojné konflikte mé té
vogla brenda bashképunimit.

Pritni se né njé ményré apo tjetér mund té jeni té prekur nga konfliktet kur
punoni né shogéri té varfura dhe té brishta.

Kuptoni se ndihma humanitare si dhe bashképunimi zhvillimor mund té
shkaktojné efekte negative.

Pritni se né ndryshimet shogérore qé po punoni brenda bashképunimit
zhvillimor mund té shfaget rezistenca dhe si rrjedhojé konflikti.

Identifikoni konfliktet e tashme dhe ato gé kané mundési té shfagen nga
puna joné. Mbértheni se si tensionet dhe konfliktet e ndryshme jané té
ndérlidhura.

Mendoni nése pérkrahja joné é&shté e njé karakteri pérfshirés apo
pérjashtues dhe si mund t'i shmangim efektet negative té saj.
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Jeni té vetédijshém gé shumica e luftérave sot ndodhin né botén né zhvillim
dhe se besohet se ndodhin pér shkak té mungesés sé legjitimitetit brenda
shogérive.

Kuptoni gé bashképunimi zhvillimor mund té ndihmojé né forcimin e
legjitimitetit brenda shoqgérive, midis qytetaréve dhe pushtetaréve si dhe
midis vet gytetaréve.

Kuptoni dallimin midis té punuarit né konflikt dhe me konfliktin.

Kur punoni né konflikt, keni vetédijésim ndaj rrezikut dhe ndjeshméri pér
konfliktin.

Kur punoni me konfliktin, duhet gé té:

- keni njohuri té& mjaftueshme pér pér konfliktin dhe burimet e tij.

- keni njouhuri pér lidhésit dhe ndarésit né konflikt.

- zbuloni se ¢faré jané duke béré aktorét tjeré.

- identifikoni se me cilén komponenté té konfliktit déshironi gé té punoni.

- pérpiquni té kuptoni se né cilin nivel ndodhet konflikti dhe ta pérshtatni
punén tuaj né pérputhje me rrethanat.

- Shfrytézoni potencialin e ploté gé rrjedh nga mérrédhéniet me njerézit dhe
organizatat né shtete té tjera.
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Negociatat

Parathénie

Doracaku gé keni pérpara, éshté pjesé pércjellése e modulit Negociatat té
Internet Akedemia per Demokraci (IAD-t.) te zhvilluar nga Qendra
Ndérkombétare Olof Palme, me seli ne Suedi. Internet Akademia pér
Demokraci mé pas éshté aplikuar né shumé vende té botés, dhe éshté duke
u treguar si njé metodologji shumé e sukseshme pér ngritjen e kapacitetit
dhe reformimit té partive politike né struktura efikase dhe demokratike edhe
né Kosové.

Ky doracak éshté i pérshtatshém qé té pérdoret si material edukues pér
zhvillimin e aftésive dhe teknikave negociatore. Mirépo, rezultatet maksimale
né zotérimin e shkathtésive kryesore té kétyre moduleve mund té pérfitohen
vetém me shfrytézimin e IAD-it, i cili mundéson edhe aplikimin praktik té
kétyre njohurive

HYRIJE

NEGOCIATAT jané proces pérmes té cilit palét e interesuara i zgjidhin
mosmarréveshjet, pajtohen pér drejtimin e aksioneve, béjné “pazar” pér
pérfitime personale apo kolektive dhe/ose pérpigen té arrijné zgjidhje té cilat
ju shérbejné interesave té ndérsjella.

Interesimi pér studimin e negociatave nuk éshté njé fenomen i ri. Qé nga
vitet e hershme té shekullit XVIII, kur Frangois de Callieres e kishte botuar
veprén e tij klasike “Mbi ményrén e negociimit me princat,” e deri mé sot, né
kété [émé u punuan vepra té shumta. Q& nga ajo kohé, studimi i
negociatave ishte njé “industri né zhvillim,” si nga shkencétarét, ashtu edhe
nga ushtruesit e IEmenjéve té ndryshém. Ata u pérpogén gé natyrén dhe
kompleksitetin e artit té negociatave t'i béjné mé té kuptueshme. Ndonése
shkencétarét politiké e dhané njé kontribut shumé té réndésishém né kété
drejtim, ata, megjithaté nuk kané mundur gé kété 1émé ta mbulojné né
térési. Kontribut té vecanté né zhvillimin dhe shqyrtimin e gasjeve té
ndryshme té negociatave kané dhéné edhe historianét, psikologét,
sociologét, ekonomistét, e té tjeré.

Mirépo, ¢faré jané né té vérteté negociatat? Ato jané diskutime, géllimi i té
cilave éshté zgjidhja, tejkalimi ose transformimi i shpérputhjeve té hapura té
interesave. Negociatat jané mjeti themelor pér ta fituar até té cilén e
déshironi nga pala tjetér. Ky éshté njé komunikim i dyanshém, i pérpiluar
pér ta arritur njé marréveshje, kur ju me palén tjetér i kini disa interesa té
pérbashkéta, dhe disa té tjera gé nuk pérputhen. Pér kété arsye, negociatat
e paragesin njé proces kompleks, rezultati i té cilave nuk varet vetém nga
palét negociatore, por, po ashtu, edhe nga palét e tjera dhe nga
pjesémarrés té ndryshém, gé né to mund té kené interesa qofté té
drejtpérdrejta, gofté té térthorta.

Ky modul éshté i ndaré né pesé kapituj né té cilét mbulohen aspekte té
ndryshme teorike dhe praktike, si t& negociatave bilaterale, ashtu edhe té
atyre multilaterale. Né pjesén e paré, “Negociatat,” jané shqyrtuar gasje té
ndryshme ndaj negociatave bilaterale, pérfshiré kétu tipet e negociatoréve,
tipet dhe rezulatet e negociatave si dhe negociatat asimetrike. Né pjesén e
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dyté, “Konfliktet - Ndérmjetésimi,” i éshté béré njé gasje themelore teorisé
sé konflikteve dhe té zgjidhjeve té tyre me intervenimin e palés sé treté -
mediatorit, dhe, po ashtu, éshté shqyrtuar simbolikisht edhe procesi i
ndérmjetésimit. Né pjesén e treté, “Pérgatitja e negociatave” éshté béré njé
shqyrtim i fazés pérgatitore té negociatave, e té cilat pérgatitje, né thelb,
kané té béjné me zhvillimin e té téré procesit negociator dhe me arritjen e
rezultatit té déshiruar. Pjesa e katért, “"Delegati né konferencén
ndérkombétare,” éshté e pérgendruar né pérgatitjen e delegatéve pér
konferencat ndérkombétare, si dhe né strukturén dhe rregullat procedurale
té kétyre takimeve komplekse. Kétu né ményré té vecanté jané shqyrtuar
negociatat multilaterale té nivelit ndérkombétar. Né pjesén e pesté dhe té
fundit, “Késhilla pér negociatorét,” jané dhéné disa késhilla qé kané té béjné
me efektshmériné e negociatoréve.

1.1 METODAT E NEGOCIATAVE

KUR PERMENDEN bisedimet, njerézit réndom i pérfytyrojné dy ményra pér
zhvillimin e tyre: té buta dhe té forta. Negociatorét e buté pérpigen t'u
shmangen konflikteve personale dhe jané té gatshém té bé&jné Iéshime me
géllim té arritjes sé marréveshjes. Ata synojné marréveshje té pérzemért
dhe shogérore. Ndérkaq, negociatorét e forté shumicén e situatave i shohin
si gara vullnetesh, né té cilat mé sé miri kalon pala e cila i merr pozicionet
mé té skajshme dhe né to kEmbéngul mé sé gjati. Mirépo pozicionet,
déshirat dhe rezultatet e negociatave, né praktiké mund té jené gjéra né
térési té ndryshme.

Pos dy ményrave té pérmendura, ekziston edhe ményra e treté e
negociatave, ményré e cila éshté e buté dhe e forté njékohésisht. Kjo
ményré i paraget negocatat parimore, té cilat e synojné fitimin e ndérsjellé,
né té cilin rast ngulmohet né até gé rezultati t& mbéshtetet né disa
standarde té korrektésisé, té pavarura nga vullneti i cilésdo nga palét né
kontest.

Secila metodé e negociatave mund té vlerésohet drejté duke u mbéshtetur
né kéto tri kritere:

Ajo duhet té rezultojé né njé marréveshje té& matur, nése marréveshja éshté
e mundur;

Ajo duhet té jeté efikase né zbatim; dhe,

Ajo duhet t'i pérmirésojé, ose, té paktén, té€ mos i démtojé marrédhéniet
midis paléve.

Loja e negociatave béhet né dy nivele. N& nivelin e paré, negociatat kané té
béjné me pérmbajtjen ndérkaq, éshté niveli tjetér ai i cili pérgéndrohet né
até se si do té bisedoni lidhur me ¢éshtjet pérmbajtésore té negociatave: a
do té zbatoni negociata té buta, té forta, apo do té pérgéndroheni né ndonjé
metodé tjetér. Kjo ka té béjé me lojén mbi lojén - té ashtuquajturén “meta-
lojé.” Secili veprim té cilin e béni né negociata nuk éshté medoemos veprim i
cili ka té béjé vetém me ¢éshtjet pérmbajtésore: veprimet tuaja munden, po
ashtu, ta ndihmojné pércaktimin e strukturés sé rregullave té lojés gé jeni
duke e zhvilluar. Veprimi juaj mund té shérbejé qé negociatat t'i mbani
pérbrenda njé modusi té géndrueshém, ose mund ta paragesé té
ashtuquajturin veprim té “ndérrimit té lojés.”
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Interesat:

Opcionet:

Pérgéndrohuni né interesa, jo né pozicione;

Para se té vendosni se ¢faré do té béni, pérpilojeni
njé variaritet té mundésive;

Lidhur me veprimin e ndérrimit té lojés, kétu shkurtimisht do t'i gasemi njé
metode e cila éshté njé alternativé e negociatave pozicionale, dhe e cila
éshté zhvilluar nga Harvard Negotiation Project: fjala éshté pér njé metodé
té negociatave e cila éshté pérpiluar né ményré té géllimshme pér té dhéné
rezultate té matura, efikase dhe reciprokisht té kénagshme. Kjo metodé
quhet metodé e negociatave parimore, dhe mbéshtetet né katér pikat e
meéposhtme té cilat mund té pérdoren né ¢farédo rrethana. Secila piké ka té
bé&jé me elementet themelore té negociatave dhe ju sugjeron se ¢faré duhet
béré lidhur me té.

Kriteriumet: Ngulmoni né até gé rezultati té bazohet né kriteriume
objektive. Pér té krijuar parakushte pér negociata té suksesshme, palét
negociatore duhet t'i kuptojné interesat e palés tjetér. Vetém atéheré té dyja
palét do té mund té krijojné opcione qé ¢ojné kah pérfitimi reciprok dhe té
kérkojné marréveshje té mbéshtetur né standarde objective per pajtimin e
interesave te kunderta.

Negociatat pozicionale:

Cilén lojé duhet ta

Negociatat parimore

luani?
TE BUTA TE FORTA PARIMORE
Pjesémarrésit jané Pjesémarrésit jané Pjesémarrésit jané zgjidhés
shoké kundérshtaré problemesh
Cak &shté o Cak éshté_rezultati i_mat_ur gé
. . Cak éshté fitorja arrihet me efikasitet dhe
marréveshja

me pérzemérsi

Béni Iéshime pér t'i
zhvilluar
marrédhéniet

Kérkoni Iéshime si
kusht pér
zhvillim té
marrédhénieve

Ndani njerézit nga problemi

Jini té matur ndaj
problemit
dhe njerézve

Jini té forté ndaj
problemit dhe
njerézve

Jini té matur ndaj njerézve, dhe
té forté ndaj problemit

Besojuni té tjeréve

Mos u besoni té tjeréve

Pércilleni pavarésiné e besimit
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Ndérroni pozicionin

Mos lévizni nga

Pérgendrohuni né interesa dhe jo

ngadalé pozicioni né pozicione
Hapeni kufirin tuaj - . .
té skajshém veni netdy_slg'l_m kufirin Shmangiuni posedimit té kufirit té
(Iéshimin uaj e skajshém
. skajshém
maksimal)
Pranojeni humbjen e | Kérkojeni fitoren e
njéanshme njéanshme si Pérpiloni opcione gé sjellin fitim
me qgéllim qé kusht pér ta reciprok
té arrihet arritur
marréveshja marréveshjen
Gjeni zgjidhjen e T Pérpiloni sa mé shumé opcione
vetme: até Gjeni zgjidhjen e nga té cilat do ta béni

gé pala tjetér
do ta pranojé

vetme: até gé
ju do ta pranoni

zgjedhjen. Cilén - até e
vendosni mé voné

Pérpiquni t'i
shmangeni
ballafagimit
té kérkesave
(déshirave)

Pérpiquni té fitoni né
ballafagimin e
kérkesave
(déshirave)

Pérpiquni té arrini njé rezultat gé
mbéshtetet né kritere gé
nuk varen nga kérkesat
(déshirat)

Térhiquni para
presionit

Zbatoni presion

Zbatojeni arsyen dhe béhuni té
hapur ndaj saj;
zmbrapsuni para parimeve
té drejta, jo para pre-
sioneve

Né kontrast me negociatat pozicionale, té cilat mund té shkaktojné konflikt
midis pozicioneve dhe lidhur me pérmbajtjen, negociatat parimore jané té
pérgéndruara né interesat themelore, né opcione me pérfitim té ndérsjellé
dhe né standarde korrekte, ku té gjitha kéto réndom rezultojné né
marréveshje té matura. Kjo metodé e mundéson né njé ményré efikase
arritjen graduale té konsenzusit mbi vendimet e pérbashkéta, duke e

shmangur ¢gmimin e transaksionit té pozicioneve tuaja i cili gjaté negociatave
pozicionale mund te béhet detyrueshém.

REZULTATET E NEGOCIATAVE

Me géllim té parashtrimit dhe sgarimit sa mé té thjeshté té rezultateve té
negociatave, né kété nénkapitull do t'i shqyrtojmé rezultatet e mundshme té

negociatave né rastin kur né kontest jané té pérfshira vetém dy palé -
d.m.th. negociatat bilaterale. Rezultatet e mundshme té negociatave pér
kété rast jané: 1.Nuk ka konflikt; 2.Nuk ka marréveshje; 3. Kapitullimi;
4.Kompromisi; dhe, 5.Marréveshja integrative.
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Né vazhdim po pérgéndrohemi né secilin nga kéto rezultate vecmas:

1. Mungesa e konfliktit: Né kété situaté, si rezultat i bisedimeve fillestare
aktorét e kuptojné gé né té vérteté nuk ekziston kurrfaré géshtje
kontestuese e miréfillté: d.m.th., nuk ka konflikt.

2. Mungesa e marréveshjes: Rezultati i paré i mundshém i negociatave
né kété rast mund té jeté edhe mosarritja e marréveshjes, me ¢'rast edhe
bisedimet midis paléve né konflikt ndérpriten. Rifillimi i bisedimeve mund té
merret parasysh vetém nése ka né garkullim opcione té tjera gé mund té
merren né konsideraté nga té dyja palét. Nése njéra palé éshté racionale,
ajo do té duhej té jeté e gatshme t'i pranojé edhe ato opcione gé jané mé té
mira sesa mosarritja e marréveshjes. Nése té dy palét jané racionale dhe né
tavoliné ka opcione gé mund té jené té pranueshme pér to, atéheré ato do
té arrijné né pérfundimin se arritja e marréveshjes éshté mé e miré sesa
mosarritja e saj.

Kétu posaqgérisht problematike mund té béhen zotimet pozicionale, dhe né
vecganti nése ato paraprakisht jané béré publike. Kjo ndodh pér shkak té asaj
se kur ne e bé&jmé njé deklarim publik lidhur me até se ku géndrojmé&, ne
lidhemi pér até pozité dhe shpesh heré né njé asi ményre qé mé pastaj nuk
mund té largohemi nga ajo. Prandaj, kjo arritjen e marréveshjes e bén tejet
té véshtiré. Njé ményré tjetér né té cilén aktorét e konfliktit mund té
déshtojné pér t'u pajtuar, madje edhe atéheré kur né garkullim ka
alternativa té vlefshme, éshté po ge se njéra palé pérshtatet shumé ngadalé,
gjé qé palén tjetér e bén té vijé né pérfundim se kushtet e palés tjetér jané
tepér té larta. Pér shkak té perceptimeve té tilla palét negociatore mund té
pérfundojné se né dispozicion nuk ka alternativa té vlefshme, gjé qé ato i
shtyn kah ndérperja e negociatave.

3. Kapitullimi: Ky éshté rasti i negociatave né té cilat njéra nga palét
dorézohet. Kjo mundési nuk e ka ndonjé interes té vegcanté pér shqyrtimin
teorik, megé kapitullimi &shté pranim i ploté i konditave dhe i pozicionit té
palés tjetér gé né fillimin e negociatave.

4. Kompromisi: Ky i nénkupton lévizjet e té dyja paléve kah mesi i fushés
sé opcioneve né dispozicion. Kompromiset shpesh heré rezultojné me
marréveshje racionale, mirépo ato réndom nuk jané té barazpeshuara.
Mirépo, ka forca té shumta té cilat njeriun e gojné kah ajo pér té béré
kompromise, dhe né veganti né rastet kur kompromisi i ofruar éshté mé i
pérshtatshém sesa mosarritja e marréveshjes.

5. Marréveshja integrative: Njé marréveshje e tillé éshté ajo e cila i
plotéson interesat e té dyja paléve ashtu gé ato té jené reciprokisht té
kénaqura me marréveshjen e arritur. Kétu, qé té dyja palét e arrijné
pikérisht até gqé e déshirojné, e qé éshté njé zgjidhje edhe mé e miré sesa
kompromisi. Marréveshjet integrative e kané, po ashtu, edhe pérparésiné qgé
ato i forcojné marrédhéniet midis paléve dhe i rrisin gjasat pér arritjen e
marréveshjeve integrative midis tyre edhe né té ardhmen.

TIPOLOGJIA E MARREVESHIEVE INTEGRATIVE
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Thelbi i marréveshjeve integrative géndron né pérgendrimin né interesa dhe
jo né pozicione, veprim ky i cili paléve negociatore u mundéson ta arrijné até
té cilén e déshirojné. Ekzistojné pesé tipe té& marréveshjeve integrative: 1.
I ashtuquajturi “Zgjerimi i kulagit” (nga anglishtja, Broadening the pie); 2.
Kompenzimet jospecifike; 3. Shérbimet e ndérsjella (nga anglishtja,
Logrolling); 4. Kompenzimet specifike; dhe, 5. Urézimi.

Marréveshjet integrative midis paléve té konfrontuara mund té zhvillohen
edhe me kygjen né negociata té palés sé treté — d.m.th. té& mediatorit. Né
vijim personin i cili pérpiget té arrijé njé zgjidhje integrative do ta quajmé
“problem-zgjidhés”.

1. Marréveshja integrative e ashtuquajtur “Zgjerimi i kulagit”
("Broadening the pie”), éshté ajo e cila té dyja paléve u mundéson ta
arrijné pikérisht até gé e déshirojné. Sekreti i késaj marréveshjeje géndron
né zgjerimin e brezit té resurseve né dispozicion pér arritjen marréveshjes.
Pyetjet rishqyrtuese qé duhen shtruar né kété rast jané: Si mund ta arrijné
té dyja palét até té cilén e déshirojné? A éshté konflikti i varur nga mungesa
e resurseve?

2. Kompenzimi jospecifik, e paraget rastin kur njéra palé e arrin até té
cilén e kérkon, ndérkohé gé palés tjetér i kompenzohen humbjet.
Kompenzimi éshté jospecifik pér até gé ai béhet me mjete gé nuk jané té té
njéjtit lloj me humbjet e pésuara. Ky tip éshté, né thelb, blerje e palés
tjetér, pérmes kompenzimit té€ shpenzimeve té saj. Informatat kritike qé
duhen ditur né kété rast jané natyra e interesave té réndésishme pér secilén
nga palét né kontest. Po ashtu, éshté me réndési té dihet se sa éshté
démtuar nga propozimi i palés tjetér pala e cila nuk ka arritur até gé e ka
déshiruar, ashtu gé té pércaktohet saktésisht vlera e kompenzimit té duhur.

3. Shérbimet e ndérsjella ("Logrolling”), jané té ngjashme me
kompenzimet jospecifike. Ky lloj i marréveshjeve éshté potencialisht i
dobishém secilén heré kur palét kané agjendé té komplikuar e cila pérfshiné
mé tepér géshtje. Né rrethana té tilla palét né kontest mund ta gjejné njé
numér té ¢éshtjeve né té cilat mund té béhen shkémbime té ndérsjella.
Pyetjet rishqyrtuese qé duhen shtruar né kété rast jané: Cilat jané prioritetet
e palés X?; Cilat nga to jané mé té réndésishmet?; Cilat jané té njé réndésie
mé té ulét?; dhe, Cilat jané prioritetet e palés Y né mesin e kétyre
cgéshtjeve? Nése palét jané né gjendje t'i béjné kéto dallime né réndésiné e
synimeve té tyre, pra t'i pércaktojné synimet e tyre prioritare dhe ato gé nuk
jané prioritare, atéheré éshté e mundur té arrihet deri te shkémbimi -
d.m.th. deri te tregtimi. Pala X mund té ofrojé qé té heqé doré nga
pérmbushja e géllimeve té cilat kané prioritet mé té ulét pér té, me kusht gé
té njéjtén ta béjé edhe pala

4. Kompenzimi specifik éshté njé mundési né té cilin njéra palé e arrin
até té cilén e déshiron, ndérkohé gé ¢cmimi i palés tjetér reduktohet né njé
asi ményre qé suksesi i palés sé paré té mos jeté pengesé pér té. Kjo
tipologji éshté mé e ngatérruar sesa ato té shqgyrtuara mé sipér, meqé kétu
nga té dyja palét kérkohet njé analizé mé e detajuar e interesave té tyre, si
dhe njé vlerésim mé i pérpikté i géllimeve té shprehura né kérkesat e tyre.
Pyetjet rishgyrtuese qé duhen shtruar nga problem-zgjidhési me géllim té
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arritjes sé njé zgjidhjeje té tillé jané: Cfaré e shgetéson palén X lidhur me
propozimet e palés Y?; Cfaré éshté ajo té cilén pala X e déshiron pér vete
dhe nga e cila duhet té heq doré&, me géllim té arritjes sé géllimeve té tjera
té saj?; dhe, Si do té mund té mbrohej dhe té shpaguhej njé térheqgje e till&?

5. Urézimi ("Bridging”), e kérkon njé analizé té thellé té interesave té
paléve né kontest. Kétu sé pari béhet vlerésimi i nevojave, i vlerave dhe i
¢mimeve gé jané né kérkesat e paléve, dhe, mé pastaj, identifikohen
alternativat té cilat do t'i kénagnin interesat e tyre. “Urézimi” nuk éshté i
njéjté me “zgjerimin e kulacit,” te i cili tentohet té plotésohen kérkesat e té
dyja paléve. Ky mé paré éshté njé rast pér pérmbushjen e interesave té cilat
i krijojné kérkesat. Zgjidhjet e tilla jané shumé mé té mira sesa
kompromiset.

Si shembull, mund ta marrim rastin e njé konflikti né té cilin mediator ishte
ish-sekretari i shtetit t&€ SHBA-ve, Henry Kissinger. Fjala kétu éshté pér
konfliktin né Lindjen e Mesme, i cili shpértheu midis Izraelit dhe Egjiptit, pas
luftés sé vitit 1973, (Konflikti i Golanit, 1976). Né kété situaté Izraeli e
kishte rrethuar ushtriné e Egjiptit, dhe negociatat zhvilloheshin lidhur me
kontrollimin e rrugés nga e cila késaj ushtrie i varej ushqgimi dhe furnizimi.
Qéllimi i Izraelit ishte gé kjo rrugé nga Egjipti t& mos shfrytézohej pér
transportin e armatimit dhe té rekrutéve té rinj. Pér kété arsye Izraeli
propozoi stacionim té trupave pérgjaté rrugés dhe formimin e pikave
kontrolluese, ashtu gé té mund té kontrolloheshin té gjitha makinat gé
Iéviznin pérgjaté saj. Egjipti kété propozim e refuzoi, dhe té dyja palét ishin
té bindura gé luftimet do té pérshkallézoheshin. Né kété situaté patén filluar
negociatat me Kissingerin si mediator, dhe ai pas bisedave me té dyja palét
pérfundoi gé kundérthéniet ishin né masé té madhe shprehje e kundérshtisé
midis pamjes dhe pérmbajtjes. Ajo té cilén e kérkonte Izraeli ishte
kontrollimi i makinave — dhe kjo e paragiste pérmbajtjen, ndérkaq, ajo té
cilén e kérkonte Egjipti ishte pamja gé do té krijohej né mediumet
informative: qé rruga duhej té ishte né duar, ose té Egjiptit, ose né asi neu-
trale. Duke u bazuar né kété, Kissingeri propozoi qé ushtarét e Izraelit té
térhigen nga rruga dhe qgé pikat kontrolluese té&€ mbeten né duar té ushtaréve
té KB, e té cilét do té kishin urdhéra té prera gé té mos e lejojné kalimin e
kurrfaré materiali ushtarak népér to. Kjo zgjidhje i kénaqi té dyja palét;
Izraeli ishte i kénaqur me ¢éshtje té pérmbajtjes, ndérkaq Egjipti ishte i
kénaqur me ¢éshtje té pamjes.

QASJET NDAJ NEGOCIATAVE

Tri gasjet e mundshme ndaj negociatave jané: Fitore-humbje;

win-lose, humbje-fitore; lose-win; dhe, fitore—fitore; win-win.

Qasja win—lose e paraqget rastin kur njéra palé lidhet pér negociata
pozicionale. Pala né fjalé i paraget kérkesat e veta dhe kémbéngul né to, me
¢'rast ajo e shfrytézon taktikén garuese pér té fituar até qé e déshiron, duke
shfrytézuar kércénime dhe zotime pozicionale. Qasja win-lose éshté qgasja
mé e njohur ndaj negociatave; ajo, né té vérteté, e paraget njé stereotip té
pérgjithshém té tyre. Njé qgasje e tillé mund té shpjeré edhe né marréveshje,
mirépo kjo té shumtén e triméron té njéjtén qasje edhe tek pala tjetér, e né
té cilin rast negociatat futen né rrugé té verbér, késhtu gé arritja e
marréveshjes né té shumtén e rasteve déshton. Pos késaj, gasja win-lose e
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véshtiréson lévizjen drejt zgjidhjes sé problemit — pra, drejt marréveshjes
integrative. Né kémbénguljen né pozicionin e tyre, palét ngurtésohen, duke
e véshtirésuar né kété ményré analizén e interesave né té cilat kéto
pozicione mbéshteten.

Opcioni lose-win e paraget rastin kur njéra palé pérpiget t'u shérbejé
nevojave té palés tjetér. Kjo qasje éshté pasojé e frikés nga konflikti, gjé kjo
e cila rezulton me uljen e aspiratave. Nganjéheré ndodh gé té dyja palét ta
kené orientimin lose-win dhe, rrijedhimisht, uljen e njékohésishme té
aspiratave. Né raste té tilla, negociatat do té pérfundojné me kompromis.
Qasja win-win, ose, si quhet, problem-zgjidhése, i pérfshin negociatat qé
synojné gjetjen e njé zgjidhje integrative. Njé udhézim pér palén qé e merr
njé kési qasjeje éshté gqé né té njéjtén kohé kur éshté vazhdimisht e
géndrueshme, duhet té jeté edhe fleksibile dhe me prirje té géndrueshme
pér marréveshje. Qéndrueshméria e nénkupton até gé pala duhet té jeté e
kujdesshme pér interesat e veta, t'i mbrojé aspiratat vetjake me
kémbéngultési dhe té mos léviz ngadalé lidhur me interesat e veta
themelore. Fleksibiliteti ka té béjé me mjetet pér realizimin e interesave.
Prirja pér marréveshje e nénkupton kujdesin pér interesat e palés tjetér.

Né fund po theksojmé edhe njé heré se gqasja win-win éshté mé e miré jo
vetém pér arritjen e zgjidhjeve integrative, por edhe pér inkurajimin e palés
tjetér gé edhe ajo ta merr njé gasje té tillé.

NEGOCIATAT ASIMETRIKE

Cfaré nése pala tjetér éshté mé e fugishme?

Zbatojeni té ashtuquajturén BATNA-n tuaj: Alternativén mé té miré
ndaj marréveshjes sé negociuar (Best Alternative To the Negotiated
Agreement)

Cmimi i shfrytézimit té kufirit té skajshém (Bottom Line): Negociatorét
réndom pérpigen gé veten ta mbrojné nga ndonjé rezultat i padéshiruar
duke e pércaktuar gé mé paré rezultatin mé té dobét i cili ende do té jeté i
pranueshém — d.m.th. kufirin e tyre té skajshém. Nése jeni blerés, kufiri i
skajshém do té jeté cmimi mé i larté gé jeni té gatshém ta paguani.
Pérkufizimi i kufirit té skajshém e lehtéson rezistencén ndaj trysnive dhe
sprovave té cgastit. Kufiri i skajshém i pércaktuar miré paraprakisht, do t'ju
mbrojé nga marrja e ndonjé vendimi me té cilin mé pastaj do té jeni té
pakénaqur.

Nése keni njé apo mé shumé persona né anén tuaj, kufiri i skajshém i
pércaktuar bashkarisht, do t'u ofrojé siguri qé asnjéri prej jush nuk do t'i
japé palés tjetér indikacione mbi uljen e gmimit i cili pér juve éshté mé i ulti i
pranueshmi. Kjo éshté dicka gqé e kufizon edhe autoritetin e avokatit,
pérfagésuesit, ndérmjetésuesit apo té€ ndonjé agjenti tjetér. . Sipas pérku-
fizimit, kufiri i skajshém éshté njé pozicion i cili nuk mund té ndérrohet.

Pé&r mé tepér, kufiri i skajshém ka gjasa té vendoset mé larté sesa gé duhet.
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Kur vendimi pér té té merret njé heré, ai véshtiré mund té ndérrohet, dhe né
kété ményré ai mund ta parandalojé arritjen e géllimeve tuaja té tjera pér
njé kohé tepér té gjaté.

Théné shkurt, né té njéjtén ményré né té cilén pérvetésimi i kufirit té
skajshém mund t’ju mbrojé nga ndonjé marréveshje tejet e keqge, ai
mundet, po ashtu, t'i mbajé gé té dyja palét larg nga invencioni dhe nga
pajtimi me ndonjé zgjidhje e cila do té€ mund té ishte e pranueshme pér to.
Né kété situaté shtrohet pyetja: A ka ndonjé alternativé ndaj kufirit té
skajshém? Domethéné, a ekziston ndonjé mundé&si pér marréveshje e cila do
t'ju mbronte si nga pranimi i ndonjé zgjidhjeje té cilén mé pastaj do té
detyroheshit ta refuzoni, ashtu edhe nga refuzimi i ndonjé marréveshje té
cilén do té duhej ta pranonit? Pérgjigjja né kété pyetje éshté po, mirépo gé
té mundemi ta sqarojmé kété, paraprakisht duhet ta trajtojmé konceptin e
quajtur BATNA (Nga anglishtja: The Best Alternative To the Negotiated
Agreement - Alternativa mé e miré pér marréveshjen e negociuar).

Cila éshté BATNA juaj?: Shkaku se pse negocioni éshté arritja e njé
gjendjeje e cila éshté mé e miré sesa gjendja e cila mund té arrihet pa
negociata. Cila éshté kjo alternativé? Cfaré éshté BATNA juaj? Kjo e paraget
standardin pérmes té cilit do té duhej té matej secila marréveshje e
propozuar.

Jo vetém qgé BATNA juaj éshté masa mé e miré, ajo, pér mé tepér, e ka edhe
pérparésiné e fleksibilitetit té nevojshém pér ta mundésuar hulumtimin e
zgjidhjeve imagjinative. Né vend té refuzimit té secilés marréveshje e cila
éshté nén kufirin tuaj té skajshém, ju do ta krahasoni até me BATNA-n tuaj,
ashtu gé ta shihni se kur ajo i plotéson mé sé miri interesat tuaja.

Formuloni brezin e skajshém: Edhe pse BATNA juaj éshté masa e vérteté
pérmes té cilés duhet t'i vlerésoni marréveshjet e propozuara, ju mund té
déshironi ta keni edhe ndonjé ményré tjetér vlerésimi. Me géllim té
paralajmérimit t& hershém té asaj qé pérmbajtja e njé marréveshjeje
potenciale ka filluar ta humb atraktivitetin, &shté e dobishme té pérkufizohet
njé distancé nga marréveshja e pérsosur e cila éshté mé e miré sesa BATNA
juaj. Sapo té vini né pérfundim se duhet ta pranoni njé marréveshje mé té
kege sesa pakoja e brezit té skajshém, ju duhet pér njé cast té pushoni nga
negociatat e métutjeshme ashtu gé ta béni njé rishqyrtim té situatés sé
krijuar.

Nxirreni maksimumin nga pérparésité tuaja: Nxjerrja e maksimumit nga
pérparésité qé i keni né dispozicion, pér arritjen e marréveshjes mé té miré
té mundshme pér situatén e dhéné éshté dicka né térési tjetér. Pérgjigjja
pér kété géndron pérséri né BATNA-n tuaj.

Zhvilloni BATNA-n tuaj: Hulumtimi i opcioneve té veprimit né rast té
mosarritjes sé€ marréveshjes mund té jeté njé armé e fugishme né duart
tuaja. Alternativat atraktive nuk rriné duke pritur, ato duhet té zhvillohen.
Pérpilimi i njé BATNA té mundshme pérbéhet nga pérpilimi i tri opcioneve té
ndryshme: 1. Shpikja e njé liste té veprimeve gé do t'i ndérmerrni nése nuk
arrihet marréveshja; 2. Improvizimi i disa ideve premtuese, dhe shndérrimi i
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tyre né opcione reale; 3. Gjetja e zgjidhjes mé té miré nga té gjitha opcionet
gé do t'i keni né dispozicion né rast té mosarritjes sé€ marréveshjes pérmes
negociatave.

Pérmes kétyre veprimeve, ju e keni fituar BATNA-n tuaj. Secila oferté duhet
vlerésuar kundrejt saj. Sa mé e miré té jeté BATNA juaj, ag mé e madhe do
té jeté mundésia e pérmirésimit té kushteve té cilésdo marréveshje té
negociuar.

KONFLIKTET- MEDIACIONI

Konfliket e pérfshijné Iuftén midis dy paléve mbi vlerat, ose konkurencén pér
status, fugi dhe resurse. Né bazé té intensitetit dhe organizimit, konfliktet
ndahen né konflikte latente, konflikte té€ dukshme dhe né konflikte té
manifestuara.

Konfliktet latente karakterizohen me tendosje té theksuara té cilat nuk jané
té zhvilluara né térési dhe gé nuk jané pérshkallézuar né konflikte me
polarizim té larté. Né rastet e tilla njéra palé apo disa sosh, shpesh heré nuk
jané madje as té vetédijshme mbi ekzistencén e konfliktit ose mbi
potencialin gé té vijé deri tek ai.

Konfliktet e dukshme jané konteste né té cilat palét jané té identifikuara,
dhe ato jané té vetédijshme mbi ekzistencén e mosmarréveshjeve, dhe kétu
shumica e ¢éshtjeve gé kontestohen jané té garta, mirépo nuk ka as zhvillim
té negociatave té frytshme dhe as té ndonjé proces pér ta gjetur zgjidhjen e
problemit. Konfliktet e dukshme kané potencial pér pérshkallézim, kuptohet,
nése nuk éshté né zbatim e sipér ndonjé proceduré pér zgjidhjen e tyre.

Konfliktet e manifestuara jané ato né té cilat palét jané té lidhura né kontest,
mund t'i kené filluar negociata dhe mund té jené té ngujuara né ndonjé udhé
té verbér. Kygja e mediatorit né konfliktet e manifestuara, shpesh heré sjell
ndryshime né procedurén e bisedimeve ose intervenimin pér zhbllokimin e
negociatave.

MENAXHIMI I KONFLIKTEVE DHE QASJET PER ZGJIDHJIEN E TYRE

Ekziston njé shumeéllojshméri e ményrave pér zgjidhjen e konflikteve. Né
figurén e méposhtme jané té ilustruara disa prej tyre. Secili nga kéto
opcione ndryshon varésisht nga zyrtariteti i procesit, gasja, njerézit e
pérfshiré né konflikt, autoriteti i palés sé treté, tipi i vendimeve rezultuese,
si dhe pérmasat e dhunés qgé palét né konflikt e kané ushtruar ndaj njéra-
tjetrés.

WSS b0 RREVES HAB/KONF LKTIQ EI PERFSHIM O 0, PO METEPER PALE

;

ZGIDHIE E MOSMARREYESHIES ——a ZSNDHIA WE FORCE
CR518 Poc BRORE ——— % & RRTRAZH L PROCES] JURIC K

;
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ZGJIDHJA ME FORCE, ARBITRAZHI/PROCESI JURIDIK, QASJA JO-JURIDIKE,
NEGOCIATAT DIREKTE, MEDIACIONI - ME, NDERMJETESIMIN, E
SHERBIMEVE TE MIRA TE PALES SE TRETE

NEGOCIATAT BI- OSE MULTILATERALE

NEGOCIATAT PERMES KONFERENCAVE PERMANENTE AD HOC

Negociatat jané njé relacion pazarlléku midis paléve té cilat ose kané
interesa té ndryshme ose konflikt aktual té tyre. Pjesémarrésit né
kontest/konflikt hyjné vullnetarisht né njé relacion té pérkohshém, té
pérpiluar me géllim té vetédijésimit té njeri-tjetrit pér nevojat dhe interesat
e ndérsjella, dhe, po ashtu, pér t'i shkémbyer resurset specifike ose pér té
zgjidhur njé apo mé tepér ¢éshtje “té pakapshme,” sig jané forma e mar-
rédhénieve té tyre né té ardhmen, ose procedura me té cilén duhen zgjidhur
problemet e tyre.

Mediacioni, nga ana tjetér, e paraget njé zgjerim dhe elaborim té procesit té
negociatave. Mediacioni e pérfshin intervenimin e palés sé treté, té
pranueshme prej paléve né kontest, e cila éshté e paanshme dhe neutrale
dhe nuk e ka autoritetin e marrjes sé vendimeve, mirépo e cila i ndihmon
palét né konflikt né pérpjekjet e tyre qé vullnetarisht ta arrijné njé zgjidhje
reciprokisht té pranueshme té ¢éshtjeve té kontestuara. Mediacioni né
negociata e |é fuginé e marrjes sé vendimeve né duart e paléve né konflikt.
Ky éshté njé proces vullnetar né té cilin pjesémarrésit duhet té kené
gatishméri pér ta pranuar ndihmén e palés intervenuese me géllim té
zgjidhjes sé kontestit. Mediacioni zakonisht inicohet atéheré kur palét nuk
besojné qé edhe mé tutje éshté e mundur gé ato veté ta arrijné zgjidhjen e
konfliktit, dhe kur si mjet i vetém i zgjidhjes paraqgitet dhénia e asistencés sé
paanshme nga ana e palés sé treté.

Pos negociatave dhe mediacionit, ekziston edhe njé kontinuum i teknikave
gé e ulin kontrollin personal té cilin ata gé jané té pérfshiré né konflikt e
kané mbi rezultatin e tij, dhe gé e rrisin pérfshirjen e vendimmarrésve
ekstern - domethéné té jashtém. Kéto gasje mund té ndahen né publike,
legale dhe ekstralegale.

Nése konflikti ndodh pérbrenda njé organizate, atéheré né zgjidhjen e tij
zakonisht kemi gasje administrative ose ekzekutive. Né kété proces
vendimin pér palét né konflikt mund ta merr pala e treté e cila éshté e
distancuar nga konflikti, por e cila huk éshté medoemos e paanshme.

Arbitrazhi éshté njé shprehje burimore pér njé proces vullnetar né té cilin ata
gé jané té pérfshiré né konflikt e kérkojné ndihmén e palés sé treté, té
paanshme dhe neutrale, e cila do ta merr vendim pér ta lidhur me ¢éshtjet
kontestuese. Rezultati i vendimit mund té jeté si késhilldhénés, ashtu edhe
obligativ. Arbitrazhi mund té udhéhiget nga njé person ose nga njé juri e
paléve té treta. Faktor kritik né kété rast éshté ai gé pala e treté éshté né
marrédhénie té drejtpérdrejté me konfliktin.

Arbitrazhi éshté, po ashtu, proces privat né té cilin rezultatet e konfliktit
shpesh heré nuk jané té hapura pér shqyrtim publik. Njerézit arbitrazhin e
zgjedhin mé paré sesa procedurén gjyqésore té shumtén pér arsye té
joformalitetit té tij, si dhe pér até qé éshté mé i shpejté, mé privat dhe jo aq
i shtrenjté. Né arbitrazh palét jané shpesh heré né gjendje qé vet t'i zgjedhin
arbitrat ose juriné e vet, dhe ato né kété ményré kané mé tepér kontroll né
rezultatin pérfundimtar sesa me zgjedhjen e palés sé treté nga ndonjé
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agjencion ose autoritet i jashtém.

Qasja gjyqgésore né zgjidhjen e konfliktit privat i pérfshin intervenimet e njé
autoriteti té institucionalizuar dhe té pranuar shogéror. Qasja ndaj zgjidhjes
sé kontestit né kété rast kalon nga procesi privat né até publik. Né gasjen
juridike, pér palét né konflikt zakonisht punojné avokatét, té cilét e luajné
rolin e surogatit té tyre, dhe kéta i argumentojné c¢éshtjet e tyre respektive
para njé pale té treté, té paanshme dhe neutrale, d.m.th. para gjyqgtaréve
dhe jurisé sé gjyqit. Kéto palé té treta i shprehin interesat dhe vlerat e
shogérisé. Né kéto raste, rezultati réndom éshté i tipit win—lose, dhe ky
éshté premisé e vendimit se kush ka dhe kush nuk ka té drejté. Pasi pala e
treté éshté e miratuar shogérorisht pér té€ marré vendim, rezultatet e
procesit jané obliguese dhe té plotéfugishme. Palét né konflikt nuk kané
kontroll mbi rezultatin, mirépo kéto mund té fitojné me njé mbrojtje té
fugishme té piképamjeve té tyre, gjé kjo e cila ndikon né marrjen e vendimit
dhe i pasqyron normat e miratuara shogérore.

Qasja legjislative né zgjidhjen e konflikteve éshté njé mjet tjetér publik dhe
legal pér zgjidhjen e tyre. Kjo gasje né shumicén e rasteve pérdoret pér
konfliktet mé té médha té cilat kané efekt né popullatén e gjéré.

Né fund po e shqyrtojmé, po ashtu, edhe gasjen ekstralegale. Kjo kategori
quhet késhtu meqgé nuk bazohet né procese gé e kané mandatin shogéror
dhe shpesh heré as né procese té pranueshme shogérore, si dhe pér shkak
se né to shfrytézohet detyrimi me géllim gé oponenti té zmbrapset apo té
dorézohet. Jané dy tipa té gasjes ekstralegale: veprimet e padhunshme dhe
ato té dhunshme.

ROLET E MEDIATOREVE

Né procesin mediator, mediatorét kané role specifike. Né vijim éshté e dhéné
lista e roleve té cilat mund t'i keté njé mediator:

-Krijimi i kanaleve té komunikimeve, té cilat e mundésojné fillimin e komu
nikimeve midis paléve ose rritjen e efikasitetit té tyre, nése ato tashmé i
kané filluar bisedimet;

-Dhénia e legjitimitetit, duke i ndihmuar palét né konflikt né njohjen e té
drejtés sé té tjeréve pér t'u kyqyr né negociata;

-Té ndihmuarit e procesit, duke e ofruar procedurén, dhe, mjaft shpesh,
edhe duke e kryesuar formalisht sesionin e negociatave;

-Trajnimi, duke i aftésuar negociatorét e rinj té cilét shpesh heré jané té
pashkathté dhe té papérgatitur pér procesin e negociatave;

-Zgjerimi i resurseve, duke ju ofruar paléve asistencé procedurale dhe duke i
lidhur ato me eksperté dhe me resurse té jashtme, si me avokaté, eksperté
teknik, vendimmarrés, ose me té mira shtesé té cilat mund té shkémbehen,
duke e mundésuar né kété ményré zgjerimin e opcioneve né dispozicion pér
arritjen e zgjidhjes;

-Hulumtimi i problemit, duke ju mundésuar paléve né kontest shqyrtimin e
problemeve nga kéndvéshtrime té ndryshme, pérmes asistencés né identi
fikimin e géshtjeve dhe té interesave themelore, si dhe duke i kérkuar
opcionet té cilat ofrojné satisfaksion té ndérsjellé;

-Agjent i realitetit, duke asistuar né ndértimin e njé zgjidhjeje racionale dhe
té realizueshme pér problemet dhe sprovat e paléve té cilat kané cage dhe
géllimeve ekstreme dhe joreale;
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-Flijimi, duke e marré njé pjesé té pérgjegjésisé pér ndonjé vendim té
papopullarizuar, e té cilin palét, megjithaté, jané té gatshme ta pranojné.
Kjo atyre ju mundéson ruajtjen e integritetit, dhe né rastet kur kjo éshté e
mundshme, edhe fitimin e pérkrahjes sé zgjedhésve té tyre;

-Udhéhegés, duke ndérmarré nisma pér guarjen pérpara té negociatave
pérmes procedurés dhe krijimit té rrethanave dhe sugjerimeve
pérmbajtésore.

AKTIVITETET E MEDIACIONIT

Mediatorét, sikurse edhe negociatorét, gjithashtu inicojné “lévizje.” Pér
mediatorin |1vizja éshté njé akt specifik i intervenimit ose i teknikés sé
ndikimit té pérgendruar né aktorét né kontest, i cili e pérkrah zgjedhjen e
veprimeve pozitive ndaj ¢éshtjeve né kontest, si dhe e pengon zgjedhjen e
atyre negative. Si njé negociator i specializuar, mediatori nuk ka ndikim té
drejtpérdrejté né ndryshimet té cilat palét né kontest i pésojné nga lévizjet e
inicuara nga ai. Ai mé paré e luan rolin e katalizatorit. Ndryshimet té cilat
ndodhin né procesin e negociatave jané rezultat i kombinimit té lévizjeve té
intervenuesit me |évizjet e negociatoréve. Gjaté negociatave, palét né
konflikt jané té ballafaquara me njé shuméllojshméri té problemeve
procedurale, psikologjike dhe té situatave kritike, e té cilat, me géllim té
arritjes sé marréveshjes, duhet ose té zgjidhen ose té tejkalohen.

Lévizjet jokontigjente jané intervenime té pérgjithshme té cilat mediatori i
inicon né té gjitha kontestet. Kéto lévizje jané pérgjigje pér kategorité mé té
gjéra té situatave kritike, dhe i pérgjigjen njé numri t& madh té niveleve té
mediacionit. Ato jané té lidhura pér té gjitha mostrat e zhvillimit dhe té
zgjidhjes sé konflikteve. Lévizjet jokontigjente i mundésojné mediatorit gé:

e Ta arrijé hyrjen né kontest;

T'u asistojé paléve né zgjedhjen e qasjes sé pérshtatshme pér zgjidhjen e
konfliktit;

T'i grumbullojé té dhénat dhe t'i analizojé konfliktet;

Ta pérpilojé planin e mediacionit;

T'u asistojé paléve né fillimin e negociatave té frytshme;

T'i identifikojé céshtjet e réndésishme dhe ta ndértojé agjendén;

T'i identifikojé interesat;

T'u ndihmojé paléve né zhvillimin e opcioneve pér arritjen e marréveshjes;
Té asistojé né vlerésimin e opcioneve;

T'i promovojé negociatat pérfundimtare; dhe,

Ta ndihmojé mbikéqgyrjen dhe zbatimin e marréveshjes.

STADET E LEVIZJEVE TE MEDIATORIT

Né vijim jané té dhéna 12 stadet e lévizjeve té mediatorit pér tejkalimin,
pérkatésisht kontrollimin e situatave kritike né procesin e negociatave:

Stadi 1: Kontaktet fillestare me palét né kontest:

- Kryerja e kontakteve fillestare me palét;
- Ndértimi i kredibilitetit;
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- Promovimi i raporteve;
- Njohja e paléve lidhur me procesin;
- Rritja e ndjenjés sé obligimit ndaj procedurés.

Stadi 2: Zgjedhja e strategjisé pér udhéhegjen e mediacionit:

- Asistenca e paléve né vlerésimin e qasjeve té ndryshme té menaxhimit té
konfliktit dhe té zgjidhjes sé tij;

- Ndihma paléve né zgjedhjen e njé qasjeje té vetme;

- Koordinimi i gqasjeve té paléve.

Stadi 3: Grumbullimi dhe analiza e informatave:

- Grumbullimi dhe analiza e té dhénave relevante lidhur me njerézit,
dinamikén dhe pérmbajtjen e konfliktit;

- Verifikimi i saktésisé sé té dhénave;

- Minimizimi i ndikimit té té& dhénave té pasakta dhe té dhénave gé nuk jané
né shfrytézim.

Stadi 4: Pérpilimi i planit té detajuar té mediacionit:
- Identifikimi i strategjive dhe i |évizjeve konsekuente, jokontigjente - té
pakushtézuara, té cilat paléve ju mundésojné lévizjen drejt marréveshjes;
- Identifikimi i 1évizjeve kontigjente té kushtézuara, té cilat ju pérshtaten
situatave té vecanta pér konfliktin specifik.

Stadi 5: Ndértimi i besimit dhe i bashképunimit:

- Pérgatitja psikologjike e paléve né kontest pér té zhvilluar negociata mbi
céshtjet substanciale;

- Futja nén kontroll e emocioneve té fugishme;

- Futja nén kontroll e perceptimeve, dhe minimizimi i ndikimit té
stereotipeve;

- Krijimi i vetédijes mbi legjitimitetin e paléve dhe legjitimitetin e ¢éshtjeve;

- Ndértimi i besimit;

- Sqgarimi i komunikimeve

Stadi 6: Fillimi i sesionit t& mediacionit:

- Hapja e negociatave midis paléve;

- Krijimi i njé toni té hapur dhe pozitiv té negociatave;

- Themelimi i rregullave dhe parimeve té pérgjithshme té sjelljes;

- Ndihma paléve né lirimin nga emocionet;

- Heqgja e kufijve nga fusha e bisedimeve dhe nga fusha e ¢céshtjeve qé duhen
diskutuar;

- Ndihma paléve né hulumtimin e obligimeve, té durimit dhe té ndikimeve.

Stadi 7: Definimi i céshtjeve dhe pércaktimi i agjendés:

- Identifikimi i fushave té gjéra té géshtjeve té negociatave gé jané me
interes pér palét;

- Rritja e frymés sé marréveshjes pér ¢éshtjet gé duhen diskutuar;

- Pércaktimi i sekuencave pér shqyrtimin e ¢éshtjeve.

- Identifikimi i interesave substanciale, procedurale dhe psikologjike té
paléve;

- Njohja e paléve lidhur me interesat reciproke.

Stadi 8: Zbulimi i interesave té fshehura té paléve né kontest:
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Stadi

Stadi

Stadi

Stadi

9: Krijimi i opcioneve:
- Zhvillimi i vetédijes tek palét mbi nevojén pér opcione;
- Ulja e zotimeve ndaj pozicioneve dhe ndaj alternativave antagoniste;

- Krijimi i opcioneve duke i shfrytézuar si negociatat pozicionale ashtu edhe
ato té bazuara né interesa.

10: Vierésimi i opcioneve:

- Rishqgyrtimi i opcioneve pér zgjidhje;

- Vlerésimi se si mund té kénagen interesat me opcionet gé jané né
dispozicion;

- Vlerésimi i kostove té opcioneve té zgjedhura dhe i pérfitimeve nga to.

11: Negociatat pérfundimtare:

- Arritja e marréveshjes, si pérmes konvergjencés inkrementale (ndérrimit
gradual té pozicioneve), kalimit né pakon pérfundimtare té zgjedhjes,
zhvillimit té formulés pér arritjen e konsensusit, ashtu edhe pérmes krijimit
té mekanizmave procedural pér arritjen e njé marréveshjeje pérmbajtésore.

12: Arritja e zgjidhjes formale:

Identifikimi i hapave procedural né operacionalizimin e marréveshjes;
Krijimi i mekanizmave pér vlerésimin dhe mbikéqyrjen e procedurés;
Formalizimi i zgjidhjes sé konfliktit dhe krijimi i mekanizmave detyrues dhe
obligues.

PERGATITJET E NEGOCIATAVE

HYRJE

NEGOCIATAT SI PROCES ndikohen nga faktoré dhe palé té shumta, té cilat
kané interesa direkte dhe indirekte si né rezultatin pérfundimtar té tyre
ashtu edhe né jetésimin e marréveshjes pérfundimtare. Marréveshjet mund
t'i prekin edhe interesat e paléve gé nuk jané negociatore, por gé né
ményra té ndryshme kané té béjné me to, apo edhe té paléve té tjera té
jashtme, dhe té gjitha kéto e rritin kompleksitetin e procesit negociator dhe
e véshtirésojné punén e negociatoréve té drejtpérdrejté.

Pér kéto arésye, pérgatitjet jané pércaktuesi mé konsistent i asaj se si do té
zhvillohen negociatat. Ajo se ¢faré keni apo nuk keni béré para se té arrini
né tavolinén e negociatave, do té dalé né shesh nga veprimet tuaja njé heré
pasi gé té keni ardhur aty. Negociatori i pérgatitur dobét mundet vetém té
reagoj né ngjarje — ai nuk mund t'i udhéheqgé ato. “Té shohim se ¢faré kané
pér té théné&” éshté argument i negociatorit gé nuk éshté i pérgatitur. Herét
a voné, negociatori i papérgatitur do ta déshmojé até se nuk e di se pér
¢faré éshté duke u biseduar. Kjo tek oponenti i tij do té pasqyrohet né rritjen
e vetébesimit dhe té zotimeve pér kérkesat e veta.

Arti i menaxhmentit géndron né té kuptuarit se ¢faré duhet té béhet dhe si
duhet té veprohet. Arti i negociatave éshté i njéjté, dhe né fazén pérgatitore
ky géndron né pérkufizimin e asaj se cilat géllime duhen té pérmbushen, si
dhe né marrjen e vendimit se si kjo duhet té arrihet. Shumé shpesh koha e
pérgatitjes shpenzohet né pérgatitjen e argumenteve té cilat palét do t'i
pérdorin pér mbrojtjen e pozitave té tyre dhe pér té sulmuarit e pozitave té
palés kundérshtare. Negociatori i dobét suksesin e vet e mat me shkallén né
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té cilén ai mendon se ka fituar piké ndaj palés tjetér, me besimin se ai kishte
té drejté, ndérkaq pala tjetér e kishte gabim. Pérgatitjet konstruktive kané
réndési esenciale pér té arritur sukses né negociata.

Pérgatitja pér negociata, dhe né vecanti pér ato pasojat e té cilave do ta
ndikojné njé numér t& madh njerézish, kalon népér tri faza: parapérgatitja,
pérgatitja pér procesin negociator dhe pérgatitja pér ratifikimin dhe
jetésimin e marréveshjes eventuale. Né vijim do t'i shqyrtojmé fazat e
pérmendura, me té cilat procesi i pérgatitjes sé negociatave éshté i
kompletuar.

PARAPERGATITJA PER NEGOCIATA

Céshtja fundamentale té cilén vendimmarrésit dhe negociatorét duhet ta
gartésojné para fillimit té secilit proces negociator éshté interesi pér té
negociuar. Qartésimi i kétij interesi dhe vendimi rrjedhés pér té negociuar
éshté pikénisja pér né fillimin e pérgatitjeve pér procesin negociator.
Mosqartésimi i detyrave té ndara pér pérgatitjen e negociatave mund té cojé
né njé kaos pérgatitor, i cili, mé tutje, mund té keté pasoja tejet té
démshme gjaté veté procesit té negociatave.

Pér negociata té réndésisé sé vecanté nganjéheré duhet organizuar edhe njé
Task Force, e cila i ndihmon procesit té€ marrjes sé vendimeve, si né fazén
pérgatitore, ashtu edhe né até té negocimit dhe té jetésimit té rezultatit
eventual té negociatave. Né fundin e késaj faze béhet edhe pércaktimi i
objektivave strategjike, dhe me kaq faza parapérgatitore edhe pérfundon.

Organizimi i Task Force pér marrjen e vendimeve

Task Force, apo Ekipi Punues, pérgjithésisht krijohet pér njé kohé té
kufizuar, me géllim té adresimit té njé ¢éshtjeje té caktuar e cila kérkon
zgjidhje. Task Force ka pér géllim ballafagimin me detyra komplekse, duke e
shkurtuar né njé masé té theksuar kohén e nevojshme, pérmes shfrytézimit
té njé game té gjéré té dijes dhe té know—how (té dish se si), e té cilat
shumeé rrallé apo edhe asnjéheré nuk mund té ofrohen nga njé person i
vetém.

Misioni/Mandati:

Misioni apo mandati, pérkatésisht detyra, e tregon até e cila duhet té arrihet.
Misioni éshté pak a shumé i pérpikté. Ai mund té jeté qofté strikt, gofté me
njé liri mé té& madhe manovrimi. Misioni/detyra zakonisht i jipet dikujt gé
edhe formalisht éshté pérgjegjés pér ekzekutim - liderit té ekipit.

Organizimi:
Organizimi i Task Force varet nga misioni/detyra e dhéné. Organizimi

pérbéhet nga struktura dhe nga procesi. Struktura varet nga problemet e
ndryshme gé duhen adresuar, nga afatet e pércaktuara (sa kohé kemi né
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dispozicion), nga dituria, domethéné nga know—how, si dhe aftésité e
anétaréve té ekipit. Nga ana tjetér, procesi varet nga misioni, ngjarjet dhe
ndryshimi i situatés.

Struktura e Task Force:

Leadershipi dhe Koordinimi Personi pérgjegjés
Vlerésimi i
&rgjiths Konsultenca e
P€ Céshtjet sektorale jashtme
hém
. Personi Personi
P§rsgn| pérgjegjés pérgjegj
Eerglegle Anétarét és
Anétarét Anetaret
Nén-Grupi
Nén-Grupi Punues
Punues 1 Nén-Grupi Punues 2 3
Anétarét Anétarét Anétarét
Objektivat

Prioriteti i paré i pérgatitjeve té negociatave éshté pércaktimi i objektivave.
Kétu fillon e téra. Palét mund té arrijné né tavolinén e negociatave me té
gjitha llojet e objektivave, por ato rrallé heré mund té arrijné pa e patur
ndonjé ide fare mbi nivelin e prioritetit té objektivave té tyre. Kétu duhet
patur parasysh até gé objektivi nganjéheré mund té jeté edhe ruajtja e
status quos, dhe, po ashtu, até gé gjaté zhvillimit t& negociatave prioritetet
mund té ndryshojné. Pérgatitjet e pérfshijné pércaktimin e prioriteteve
relative té objektivave, si dhe vlerésimin e asaj se sa ato jané reale. Duke e
kérkuar té pamundurén, mund té fitohet fare pak apo aspak. Prandaj, duhet
té pérpigeni, po ashtu, qé prioritet e mundshme t'i vlerésoni nga kéndi i
objektivave té oponentit tuaj.

Né té shumtén e rasteve éshté véshtiré gé gjaté negociatave té pércaktohet
ajo se cilat jané prioritetet e oponentit. Oponenti, né té vérteté, do té béjé
pérpjekje té konsiderueshme pér ta fshehur faktin se e ka ndonjé prioritet
fare, dhe do té synojé t'ju bindé gé té gjithat té cilat ai i kérkon e kané té
njéjtén réndési pér té. Negociatori nuk mund té ankohet pér kété formé té
bllofit, nése edhe ai veté éshté duke vepruar né té njéjtén ményré.

Né kété situaté, vazhdimisht duhet ta keni parasysh gé objektivi juaj i
pérgjithshém éshté gé té pérmbushni sa mé tepér gé té jeté e mundur nga
pakoja e juaj, domethéné se jeni duke u pérpjekur gé té jeni sa mé afér
MFP-sé suaj (Most Favorite Position — pozita mé e favorshme). Mirépo,
ekzistenca e njé fushe té zgjidhjeve té pranueshme, té cilat ndodhen midis
MFP-sé dhe kufirit tuaj té poshtém, e nénkupton até gé disa nga objektivat
gé i keni jané mé pak té réndésishme sesa té tjerat, dhe se e keni njé numér
té pozitave né té cilat do té mund té térhigeshit.

Kjo e nénkupton até gé ju ato i keni menduar gjaté pérgatitjeve té
negociatave. Edhe po ge se keni menduar gabimisht lidhur me objektivat,
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duke vlerésuar gé kérkesat tuaja kané réndési té barabarté sa i pérket
interesave tuaja - ju duhet té mendoni, po ashtu, edhe pér objektivat e
oponentit tuaj dhe pér shpérndarjen e tyre midis prioriteteve té tij. Fakti gé
objektivat tuaja dhe té tijat dallojn&, éshté ai gé negociatat i bén té domos-
doshme, dhe dikush duhet té Iévizé& nga pozicioni i vet po ge se ekziston
déshira gé té arrihet né njé pérfundim té sukseshém té negociatave.

Nése ju mendoni gé té gjitha objektivat tuaja jané jetike, dhe nése edhe
oponenti i juaj e ka njékohésisht té njéjtén piképamje mbi objektivat e veta,
dhe secili prej jush mendon gé pala tjetér disi do té zhvendoset né
ndérkohé&, atéheré gé té dyté keni hyré né njé rrugé té verbér (kur asnjéra
palé nuk ka gatishméri té qarté pér t'u zhvendosur), ose jeni duke hyré pér
né sesione té gjata (gjaté té cilave té dyja palét duhet té béjné pérgatitje té
cilave duhet t'iu shmangen gé nga fillimi).

Pérgatitjet gé duhen béré gjaté kohés sé negociatave e paragesin njé opcion
tejet té réndé, megé né to mundésité gé t'i testoni informatat gé ju jep
oponenti juaj mbi objektivat dhe synimet e veta jané té kufizuara.
Pérgatitjet duhet t'ju ofrojné informata lidhur me oponentin tuaj, mirépo
saktésiné e tyre mund ta vértetoni vetém gjaté veté sesionit té negociatave.

Natyrisht, ju duhet té jeni té vetédijshém qgé oponenti juaj mund ta
manipulojé rrjedhén e informatave, me géllim té parallogaritur pér té filluar
njé fushaté pér ¢éshtjet né interesin e tij, dhe kété ai mund ta fillojé edhe
shumé kohé para fillimit t& negociatave zyrtare.

Né kété rast duhet patur parasysh até gé vetém analiza e pérgatitur né
ményré té drejté pér ngjarjet né rrjedhje e sipér, negociatoréve do t'u ofrojé
informacione té sakta mbi até se cila parandjenjé éshté e drejté, dhe cka
éshté, thjesht, njé “ngritje rituale e temperaturés.”

Mbledhja e informatave (intelligence) pér palén tjetér éshté njé nevojé
themelore, pavarésisht nga ajo se pér ¢faré do té bisedoni. Ju nuk bén té
supozoni gé oponenti juaj né tavolinén e bisedimeve do té vie nga njé
ambient né té cilin ekziston vetém njé piképamje e vetme, dhe se ai,
rrjedhimisht, do té jeté né térési i lidhur vetém pér interesat dhe objektivat
té cilat do t'i shprehé né fillim. Né té vérteté, lirisht mund té merret gé nuk
ka grup me tre apo mé shumé persona, e né té cilin nuk ka dallime né
piképamje. Sa mé i madh gé té jeté grupi, ag mé té médha do té jené gjasat
gé disa nga anétarét e tij nuk do té pajtohen me pozicionet e udhéhegésit té
grupit.

Nga ana tjetér, disa anétaré mund té kené, po ashtu, edhe prioritete té
ndryshme apo edhe masa té ndryshme pér vlerésimin e rezultateve. Ata gé
jané té ndjeshém ndaj trysnive, mund té kené aspirata dhe vlerésime té
ndryshme pér ofertat tuaja. Mungesa e njohurive lidhur me kéto tipare té
oponentit tuaj, né njé situaté kur shumica e kétyre informatave, ose do té
mund té gjendej né domenin publik, ose, té paktén, me pak mund do té
mund té vinte né dispozicion tonin, éshté njé mangési e cila nuk falet.
Informatat e kané njé rol jetik pér realizimin e objektivave tona.

L-I-M

Pércaktimi i objektivave ju mundéson, po ashtu, edhe pérkufizimin e
kritereve té “suksesit” ose té “déshtimit” té negociatave. Ju duhet t'i
pércaktoni, po ashtu, edhe nivelet e rezistencés sé oponentit tuaj pér cilatdo
propozime gé i béni, e né bazé té sé cilés ju edhe do té sprovoheni. Zgjedhja

64



e objektivave té “buta” - duke patur kérkesa té uléta né vend té atyre té
larta — éshté veti e pérbashkét pér negociatorét gé kané mungesé
vetébesimi ose sigurie né propozimet e tyre, dhe té cilét jané té frikésuar
nga oponenti madje edhe para se té takohen me té.

Objektivat duhet té jené reale. Domethéné&, pérmbushja e tyre duhet té keté
gjasa reale. Rrethanat gé jané té pranishme apo té cilat krijohen gjaté
negociatave mund ta pengojné realizimin e disa ose té gjitha objektivave mé
té favorshme tuaja. Né kété rast, jané pérvoja dhe planifikimi detaj ato té
cilat do t'ju ndihmojné né zgjedhjen e objektivave sa mé reale. Pér kété
arésye, né vijim do ta shpjegojmé qgasjen e ashtuquajtur L - I -M pér
pércaktimin e objektivave.

Cfaré nénkuptojmé melL-I-M

Filloni me pérpilimin e listés sé té gjitha objektivave tuaja, madje edhe té
atyre gé jané mé tepér implicite sesa eksplicite. Lista komplete mund té
definohet si pozita e juaj mé e favorshme - MFP (Most Favorite Position) -
domethénég, kjo e paraget até gé do té déshironit ta arrini. Njé pjesé e
pikave né listé mund té jené gjéra té cilat tashmé jané té pérmbushura,
ndérkaq, pjesa tjetér i pérmban ato gé duhen realizuar. Kétu gjaté téré
kohés duhet ta keni parasysh até se gjaté negociatave mund té rihapen té
gjitha céshtjet, dhe se éshté e mundur té humbni madje edhe né ato ¢éshtje
pér té cilat mé paré keni konsideruar se jané té pérfunduara.

Nése e pranoni faktin se gé té gjitha objektivat tuaja jané me pak gjasa pér
t'u realizuar, ju niseni nga géndrimi se gjaté progresit té negociatave mund
té ndodhé gé nga disa nga to té zmbrapseni. Mirépo, kétu shtrohet pyetja:
nga cilat? Pérgjigjja éshté e qarté - nga ato gé jané mé sé paku té
réndésishmet. Mirépo, kjo nuk don té thoté se ju duhet té higni doré né
térési nga to: ato munden vetém té reduktohen.

Duke i pérkufizuar objektivat mé sé paku té réndésishme, ju i pércaktoni ato
té cilat né rrethana normale mund té pritni se do t'i pérmbushni -
domethéné, ato gé pérpigeni t'i arrini. Né kété fushé ekziston njé masé e
konsiderueshme e fleksibilitetit.

Mé tutje do t'i identifikojmé objektivat té cilat duhet té& pérmbushen. Ky
pozicion nganjéheré quhet “linja fundore” ose pozicioni i limitit. Kéto
objektiva jané ato pa pérmbushjen e té cilave mé paré do té preferonit qé
marréveshjen té mos e arrini fare.

Zakonisht éshté tejet e véshtiré té jeni té sakté lidhur me kéto objektiva. Me
fjalé té tjera, cilat jané ato pika pa té cilat marréveshjen nuk do ta pranonim
fare? Kétu e vlen té theksohet fakti se njé numér i negociatoréve me pérvojé
e kalojné té téré kohén duke u pérpjekur t'i zbulojné pozicionet e limitit té
oponentéve té tyre.

Objektivat e pércaktuara pér negociata jané té fiksuara vetém pér momentin
e dhéné té kohés. Rrethanat, njerézit, fugia, koha, infomatat, e késhtu me
radhé&, mund t'i ndryshojné objektivat dhe rangimin e tyre. Né kété rast,
éshté esenciale gé ato duhet té mbeten né shqyrtim dhe vlerésim té
pérhershém.

Rangimi i objektivave pérbrenda kornizés L — I - M do t'ju detyrojé gé ta
merrni né konsideraté balancin e forcave i cili ekziston midis jush dhe
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oponentit tuaj. Skema e kétij rangimi éshté dhéné né vijim:

POZITA ME E FAVORSHME (MFP)
Déshiroj (L = Like)

Tentoj (I — Intend)
Duhet (M = Must) (Pozita e limitit)

MOS PREFERONI MARREVESHJE

Ky éshté njé ushtrim subjektiv i domosdoshém. Mund té ndodhé gé forcén
dhe dobésité tuaja t'i mbivlerésoni, né té njéjtén kohé né té cilén do t'i
néncmoni forcén dhe dobésité e oponentit tuaj. Rrjedhimisht, ju do té
déshtoni né térési gjaté identifikimit té sakté té asaj se cili Eshté balanci real
i forcave midis jush. Oponenti juaj mund té preferojé “né ményré iracionale”
marréveshje mé té varfér sesa ajo gé ju e keni ofruar, ose, po ashtu, “né
meényré iracionale” mund ta zgjedhé té ushtruarit e ndonjé sanksioni té
fugishém ndaj jush, e me té cilin mé tepér i bén dém vetvetes sesa me
arritjen e ndonjé koncesioni té dobét.

Njé shqyrtim real i forcave dhe i dobésive relative té paléve do t'ju ndihmojé
né vlerésimin e prioriteteve relative dhe do té sigurojé mé tepér realizEm
gjaté pérpilimit té objektivave tuaja. Nga objektivat joreale ju duhet té heqgni
doré para se negociatat té fillojné.

Gjaté pérgatitjes sé listés tuaj L - I — M ju duhet, po ashtu, té€ mendoni edhe
mbi listén L - I - M té objektivave té oponentit tuaj. Nése kété nuk e keni té
garté gé né fillim, atéheré kjo do t’ju qartésohet gé né stadet e para té
negociatave. Kjo do té béhet edhe mé e pérpikté gjaté zhvillimit té tyre. Né
kété rast, ju, né bazé té asaj gé shihni dhe dégjoni, duhet té pércillni dhe
vlerésoni vazhdimisht até se sa éshté besnik oponenti juaj ndaj objektivave
té tij. Kjo kérkon kujdes dhe pérgendrim tuajin gjaté fazés pérgatitore, pér
shkak té domosdosé gé té béni vlerésime lidhur me reagimet e mundshme
té oponentit tuaj ndaj kérkesave tuaja.

Informatat dhe ndértimi i objektivave

E theksuam até qé pér pércaktimin e objektivave nevojitet njé sasi e
konsiderueshme e informatave. Megjithaté, disa nga kéto informata nuk
mund t'i kemi né dispozicion gé mé paré. Ju duhet té dini si t'i kérkoni dhe
pérfitoni ato gjaté fazés sé hershme té negociatave, dhe, mé pastaj, si ta
vlerésoni validitetin e hipotezave té béra.

Né momentin kur ta filloni pérpunimin e hipotezave lidhur me reagimet e
mundshme té oponentit tuaj ndaj kérkesave tuaja ose mbi objektivat e
mundshme té tij, ju tashmé i keni pércaktuar detyrat tuaja pér pjesén e
hershme té negociatave. Mirépo, pérpunimi i hipotezave éshté njé puné -
ndérkaq, paraqitja e tyre thuaja sikur ato té jené né térési té sakta éshté
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dicka né térési tjetérfare.

Hipotezat jané supozimet mé té mira gé mund t'i bé&jmé, dhe né disa raste
edhe mé tepér se kaqg. Ne duhet té béjmé hipoteza téré ditén dhe cdo dité,
edhe pse shumica e tyre vetém do té tregojné se jemi duke tentuar té
fitojmé pak komoditet pér disa nga to, né njé situaté kur fusha e saktésisé
lejon té déshirohet edhe mé tepér.

Kur hipim né tren-sa pér ilustrim - ne presim té arrijmé né cakun toné. Kjo
zakonisht edhe ndodh. Kur ne dalim nga shtépia, ne presim gé ajo té jeté
aty edhe kur té kthehemi, dhe, natyrisht, edhe até gé askush tjetér nuk ka
filluar té jetojé né té. Kéto supozime mbéshteten né hipotezat tona pér
botén pérreth nesh. Né shumicén e rasteve, ne kemi té drejté.

Né rastet e mésipérme, rregullat dhe rendin kemi mundur t'i supozojmé,
sepse me to kemi pasur pérvojé mé paré. Hipotezat tona kané gené té
testuara shumé heré. Mirépo, né negociata, hipotezat tona nuk mund té
testohen qé mé paré; ato mund té testohen vetém gjaté negociatave, dhe,
pér kété arsye, detyrat tona fillestare duhet ta pérfshijné testimin e
hipotezave gé i kemi béré lidhur me géllimet dhe detyrimet e oponentit. Po
ge se veprojmé pa i testuar hipotezat tona lidhur me pozicionet e oponentit,
ne fare lehté mund té humbim energji t& madhe, thjesht, pér shkak té
pakujdesisé (dhe, do té mund t'i humbim, mbase, edhe disa nga koncesionet
tona), duke rezistuar dicka qé oponenti ndoshta nuk éshté duke e kérkuar
fare, ose duke kérkuar dicka tjetér, e té cilén ai nuk éshté duke e rezistuar.

Kur té flitet pér “informatén,” negociatori duhet ta shqyrtojé até se c¢faré té
dhénash do t'ia zbulojé palés tjetér, si dhe kohén dhe ményrén e paragitjes
sé tyre. Njé informaté e caktuar e cila oponentit i servohet né momentin e
duhur, mund ta shkaktojé njé rishqyrtim té konsiderueshém té objektivave
vetjake té tij. Ato objektiva mund té dalin né térési joreale né dritén e késaj
informate té re. Pérvoja tregon se negociatorét jané mé tepér té prirur gé
informatat t'i zbulojné, sesa gé ato t'i komunikojné.

Personi i cili ka mé sé shumti informata né negociata do té keté edhe mé sé
shumti fuqi. Mirépo kjo kurrsesi nuk don té thoté se informatat duhet
medoemos té fshehen nga pala tjetér. Pérkundrazi, éshté pikérisht dhénia e
informatave té zgjedhura palés tjetér ajo e cila i strukturon parashikimet e
asaj pale né drejtimin e duhur. Informatat renditen né dy kategori:
informatat lidhur me até se ¢faré déshironi dhe sa e déshironi até, si dhe
lidhur me até se ¢faré nuk déshironi.

Pér té gjitha kéto arsye, duhet qé sa mé qgarté t'i definoni, Pozitén tuaj mé té
favorshme (Most Favorite Position), pozitén e mundshme té zgjidhjes, limitin
e autoritetit tuaj né negociata, koncesionet gé jeni té gatshém t'i béni, si
dhe konsekuencat juridike dhe ekonomike té tyre. Informatat gé kérkohen
né negociata ndryshojné né varshméri nga natyra e tyre. Pér géllimet tuaja,
pérpilojeni njé listé detaje té informatave té cilat ju jané nevojitur né rastet
e kaluara, dhe pérdoreni até si njé udhézues pér té€ ardhmen.

PERGATITJA PER NEGOCIATA

Pérgatitja pér negociata e pérfshin vilerésimin e situatés né raport me
procesin negociator dhe rezultatet e mundshme té tij, shpikjen dhe
hulumtimin e opcioneve té marréveshjes eventuale, shqyrtimin e gjendjes sé
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relacioneve dhe té komunikimeve, trajtimin e faktorit kohé&, dizajnimin e
procesit negociator dhe ¢éshtjet teknike e logjistike, pércaktimin e
strategjisé, pércaktimin e detyrave, si dhe pérgatitjen e dokumenteve.

Vlerésimi i situatés

Vlerésimi i situatés éshté hapi primar né pérgatitjen e negociatave, dhe, po
ashtu, ky éshté edhe njé udhérréfyes pér pérgatitjen e strategjisé sé
negociatave dhe pér dizajnimin e procesit negociator. Varésisht nga
kompleksiteti i situatés, né vlerésimin e saj mund té jené té angazhuara
grupe, nga ato té voglat e deri tek Task Force, e cila ka né pérbérje té vet e
ka njé numér té madh té specialistéve. Vlerésimi real i situatés éshté
elementi kyqg pér ndértimin e njé strategjie té géndrueshme dhe efektive té
negociatave. Gjaté vlerésimit té situatés vazhdimisht duhet ta pyesim veten
se a jemi duke e béré kété né njé ményré realiste. Shmangia e njé vlerésimi

té situatés né trajtén “késhtu mé pélgen,” dhe analiza e saj né trajtén
“késhtu éshté,” sado e véshtiré gé té jeté pér t'u pranuar, né njé masé té
madhe e rrit siguriné toné gjaté negociatave.

Struktura e vlerésimit té situatés

* Cfaré éshté situata?
* Cilét jané aktorét?
* Cilat jané interesat e tyre?

Kuptueshmeéria e problemit
* Konfliktuoz/Konsensual

* Céshtjet e véshtira.

* Njeréz té véshtiré.

* Cilét jané protagonistét?

Uné
* Situata;
* Interesat;
* Objektivat;
* Prioritetet;
* Mjetet;
* Forca;
* Dobésité;
* Rreziget;
* Gjasat;
* Mundésité; dhe,
* BATNA ime.

Céshtjet
* Cilat jané ato?
* Copézimi i tyre.
* Réndésia e tyre relative.
pér secilén palé.

Pengesat
* Cilat jané ato?
* A mé nevojiten informata
shtesé?

Ata
* Situata;
* Interesat;
* Objektivat;
* Prioritetet;
* Mjetet;
* Forca;
* Dobésité;
* Rreziget;
* Gjasat;
* Mundésité; dhe,
* BATNA e tyre.

Kontesti Aktorét e tjeré:
* Interesat;
* Prioritetet;
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| * Objektivat, etj.

Dizajnimi i procesit negociator dhe logjistika

Dizajnimi i procesit negociator éshté faza e fundit e parapérgatitjes sé
strategjisé pér negociata. Pér kété dizajnim mund té pérdoren edhe
bisedime hulumtuese, e gé mund té zhvillohen drejtpérdrejté me palén
kundérshtare; kjo fazé njihet me emértimin “negociatat mbi negociatat.”
Dizajnimi i procesit negociator éshté pothuaj i barabarté pér nga réndésia e
pérgatitjeve me veté pérmbajtjen e negociatave.

Trajtésimi i negociatave, pérfshiré kétu edhe ¢éshtjet logjistike, e krijon njé
ambient té caktuar pér zhvillimin e métejmé té tyre, e i cili mund t'i krijojé
parakushtet kritike, si pér suksesin ashtu edhe pér déshtimin e mévonshém
té negociatave.

Pérndryshe, struktura e dizajnimit té procesit negociator éshté dhéné né
vijim:

-Bisedimet hulumtuese;

-Procesi joformal pérballé atij formal,
-Konfidencialiteti, transparenca dhe publiciteti;
-Shfrytézimi i paléve té treta.

-Cfaré mund té pres nga bisedimet hulumtuese?
-Cilin kombinim duhet ta pérdori?

-Si ta siguroj konfidencialitetin? Mediumet?
-Cfaré mund té pres nga pala e treté?

Lokacioni, paisjet, infrastruktura, sekretariati, komunikimet, etj.

Strategjia e koordinimit

Strategjia e koordinimit synon gé palén kundérshtare ta trajtojé si
kooperuese. Kjo strategji Eshté e pérshtatshme vetém né ato situata kur
marréveshja mund té ndértohet né njé asi ményre qé t'i afrojé rezultatet e
preferuara té té dy paléve negociatore. Kjo strategji kérkon pjesémarrje dhe
shkémbim té informatave lidhur me preferencat e paléve né kontest, si dhe
shfrytézimin e kétyre informatave me géllim té arritjes sé akomodimit té
parapélgyer nga té gjitha palét.

Kjo strategji éshté e pérshtatshme né rrethana tejet specifike, dhe pér té
dalé kjo e suksesshme, duhen té jené té plotésuara tri kushte:
- Zgjidhja e cila i kénaq té gjitha palét duhet té ekzistojé;
- Céshtjet duhet té jené té ndérlidhura dhe té kené dobi asimetrike dhe
komplementare pér palét negocuese;
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- Duhet té ekzistojé besimi i ndérsjellé midis paléve negociatore.

Edhepse kjo strategji njihet si strategji e negociatave midis migve, kjo mund
té pérdoret edhe né rastin e paléve gé nuk kané besim té ndérsjellé té
madh, mirépo té cilat kané interes té madh pér ta arritur marréveshjen dhe
té cilat e kané njé perspektivé té miré pér ta béré kété. Né raste té tilla edhe
armigté mé té médhenj tentojné té bashképunojné pér shkak té interesave
té médha gé i kané nga ai bashképunim. Mirépo, duhet patur parasysh até
gé strategjia e koordinimit mund té déshtojé né ¢do moment nése njéra nga
palét negociatore zmbrapset nga bashképunimi.

Njé listé udhézimesh pér strategjiné e koordinimit

Sqgaroni strategjiné e koordinimit dhe, po té jeté e domosdoshme, pérpiquni ta
bindni palén tjetér qé éshté fjala pér njé strategji fitimprurése.

Vlerésoni sa éshté e realizueshme kjo strategji pérmes shkémbimit té informatave
lidhur me preferencat pérkatése.

Pérpiquni ta gjeni njé zgjidhje e cila do t'i harmonizojé preferencat e paléve
negociatore sa mé tepér gé té jeté e mundur.

Po té jeté e domosdoshme, shfrytézoni ofertat dhe kundérofertat me géllim gé té
fitoni sa mé shumé informata. Mé pastaj, kéto informata shfrytézojini pér té
pérpiluar oferta té cilat i maksimalizojné interesat e paléve.

Pérpiquni t'i urézoni “vrimat” e mbetura nga kompromiset, koncesionet e kostos sé
ulét, shkémbimet, dhe rishqyrtimet e preferencave.

Secilén heré kur té kérkoni koncesione apo kur té refuzoni t'i géllim té arritjes sé
marréveshjes pérmes koncesioneve mé substanciale.

E ndérlidhur me strategjité e tjera, strategjia e shpérblimit mund té pérdoret né até
moment kur negociatat jané té bllokuara dhe kur gé té dyja palét fillojné té
shprehin brengosje mbi até se éshté e pamundur fare gé té arrihet ndonjé
marréveshje. Duke pritur deri né kété moment té negociatave krijohen dy pér-
parési: e para, né dispozicion do té jené mé tepér informata lidhur me ¢éshtjet dhe
preferencat, dhe e dyta, pala tjetér tashmé do té jeté e shgetésuar lidhur me
mundésiné e mosarritjes sé zgjidhjes, gjé kjo e cila do t& mund ta nxiste ta pranojé
shpérblimin.

Pércaktimi i detyrave

Né negociatat e dorés sé dyté, té cilat béhen cdo dité, ne, né té shumtén e
rasteve, veprojmé si individ, dhe fare rrallé si anétar ekipi. Sa mé té
réndésishme té jené negociatat, ag mé té médha jané gjasat gé secila palé
né bisedime do té jeté e pérfagésuar nga njé grup njerézish. Pér kété arsye,
éshté e réndésishme t'i shqyrtojmé detyrat qé individét e vecanté do t'i kené
né negociata.

Eshté e garté nga pérvoja se éshté jashtézakonisht véshtiré té flasésh, té
dégjosh, té mendosh, té shkruash, té shikosh dhe té planifikosh
njékohésisht. Pér kété arsye, éshté e domosdoshme gé anétaréve té vecanté
té ekipit negociues t'u caktohen detyra té vecanta. Kéto detyra quhen
“Lideri,” "Rezymuesi,” dhe “"Observuesi.” Nése jeni duke vepruar né njé ekip
dyanétarésh, éshté e domosdoshme gé rezymuesi ta merr, po ashtu, edhe
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detyrén e observuesit. Ndérkaq, nése jeni anétari i vetém i ekipit, atéheré
duhet t'i kryeni gé té tri detyrat.

Lideri éshté personi gé e kryen pjesén e negociatave té drejtépérdrejta. Kétu
nuk éshté e théné gé ai me ¢do kusht duhet té jeté edhe anétari me pozitén
mé té larté né ekip. Né fakt, duke e zgjedhur si lider personin i cili nuk éshté
anétari mé i larté né delegacion, mund té arrihen shumé pérfitime pozitive.
Nése lideri éshté personi mé i réndésishém né ekipin e tij, dhe nése ai né
negociata shkon deri né limitin e autoritetit té tij dhe vie né njé situaté pa
shtegdalje, atéheré mund té mos keté pozicion rezervé i cili do té duhej té
autorizohej nga njé person me pozité edhe mé té larté. Rreziku éshté ai gé
pala tjetér mund té veprojé ashtu gé té thoté se nuk éshté duke biseduar
me njé person serioz dhe mund té kérkojé té flasé drejtpérdrejt me personin
me pozitén mé té larté.

Detyra e liderit éshté gé t'i udhéheq negociatat. Ai e mban barrén e
bisedimeve, i bén propozimet dhe koncesionet dhe e kérkon shtyerjet e
bisedimeve. Udhéheqgja éshté njé puné e réndé, dhe ka raste kur lideri e
humb rrugén apo forcén e argumentit, lodhet, del nga takti, e humb cakun e
objektivave, ose, thjesht, nuk mundet apo nuk déshiron té pérgjigjet
menjéheré né ndonjérén nga pyetjet té cilat i shtrohen. Né kété rast né lojé
hyn rezymuesi.

Detyra e rezymuesit éshté té shtrojé pyetje, té béjé sqarime, té rezymojé, té
blejé kohé&, dhe ai té gjitha kéto i bén né pérpjekje pér ta ndihmuar liderin
pér mbajtjen e negociatave né binaré. Rezymuesi mund té ftohet pér ta
dhéné kontributin e vet, edhe pse e fundit gé do ta kérkohet nga ai éshté gé
ta japé ndonjé mendim! Kétu fjala éshté pér njé kérkesé té zakonshme pér
asistencé.

Ekipi negociator i ushtruar miré di se si ta shfrytézojé rezymuesin né
ményrén mé té miré té mundshme. Rezymuesi kurré nuk bén té tentojé ta
marré udhéheqgjen.

Rezymuesi i miré di ta vlerésojé se kur lideri &éshté né véshtirési, dhe né kété
situaté ai do ta ofrojé kyqgjen e tij né negociata. Ai mundet, po ashtu, té
pérkujdeset edhe pér detajet té cilat mund t& mungojné, duke shtruar pyetje
lidhur me to.

Detyra e treté éshté e ajo e observuesit. Detyra e observuesit éshté, pa
diskutim, njé tejet e véshtiré: ai duhet té shikojé, té dégjojé dhe té
regjistrojé, ashtu qé t'i pranojé taktin dhe nuancat dhe gé t'i “lexojé”
negociatat.

Kétu duhet patur parasysh até gé éshté shumé mé lehté té jesh “observues”
duke i shikuar pjesémarrésit e negociatave né studio, sesa té observohet si
njé anétar ekipi brenda veté negociatave. Shumé gjéra té cilat né video
monitor jané plotésisht té garta, né tavolinén e negociatave mund té mos
vérehen fare.

Kjo dukuri shpjegohet me faktin se observuesit rreth tavolinés sé
negociatave jané mé tepér té pérfshiré personalisht né problem, dhe se ata
déshirojné té japin kontribut né diskutim. Kjo don té thoté se njé pjesé e
madhe e vémendjes té tyre éshté e pérgendruar né até se cfaré do té thoné
nése pyeten pér dicka, ndérkaq fare pak né observimin efektiv té asaj se
¢faré jané duke théné dhe béré té tjerét.

71



Metoda mé e miré pér pérgendrimin e vémendjes sé observuesit éshté gé ai
té mos flasé gjaté negociatave, dhe gé kontributi i tij té& kérkohet nga ekipi
gjaté pushimeve dhe ndérprerjeve té negociatave.

Né rastet kur negociatorét veprojné vetém, ata shpesh mund ta pérdorin
teknikén e vonesés sé géllimshme, pérderisa ta marrin vendimin né mendjen
e tyre . Ata kété mund ta béjné duke mbajtur fjalime me pérséritje fjalésh,
me fraza pérplot klishe dhe retoriké shpekulative, ashtu gé getésiné ta
mbushin me fjalé, pérderisa mendja t& mos vendosé se ¢faré duhet béré.

Ratifikimi dhe jetésimi i marréveshjeve

Negociatat nuk pérfundojné secilén heré medoemos me arritjen e
marréveshjeve. Me géllim gé marréveshja té ratifikohet apo té jetésohet,
njérés apo té dyja paléve negociatore mund t'u nevojitet ta kené edhe
pérkrahjen e paléve té treta, té cilat mund té mos kené gené fare
pjesémarrése né negociata. Déshtimi pér ta arritur kété mund ta béjé
marréveshjen té parealizueshme ose té padobishme. Si rast té tillé mund ta
pérmendim Lidhjen e Kombeve té vitit 1919, pér té cilén Presidenti i
atéhershém i SHBA-ve, Woodrow Wilsoni e pati fituar pérkrahjen
ndérkombétare, mirépo Senati i SHBA-ve e refuzoi Traktatin e Versajit dhe,
rrjedhimisht, edhe pjesémarrjen e SHBA-ve né kété Lidhje.

Palét e treta kritike mund té ndikojné né marréveshje né tri faza té
ndryshme té procesit negociator. Ato mund té intervenojné gé né fillim pér
ta penguar marréveshjen apo formulimin e saj. Mé pastaj, ato mund té
ndikojné né ratifikimin e marréveshjes, dhe, né fund, ato, po ashtu, mund té
ndikojné edhe né jetésimin e saj.

Jetésimi i marréveshjeve

Disa marréveshje jané té thjeshta pér t'u zbatuar, mirépo shumica prej tyre
e kérkon njé jetésim té elaboruar. Marré né pérgjithési, arritja e
marréveshjes nuk mund té mirret si pérfundimi i punés. Ka raste té shumta,
dhe sidomos tek konfliktet e armatosura, kur veté palét nénshkruese
ushtrojné dhuné&, me géllim té bllokimit té jetésimit té marréveshjeve gé
veté i kané nénshkruar.

Parashikimi i problemit té jetésimit té& marréveshjeve né procesin e
pérgatitjes sé negociatave

Sikurse edhe problemet e ratifkimit, ashtu edhe problemet gé mund té
paraqgiten gjaté jetésimit té marréveshjeve duhet té merren né konsiderim
nga negociatorét sa mé paré gé té jeté e mundur. Informatat mbi kérkesat e
mundshme pér jetésimin e marréveshjeve duhet té merren parasysh né
zgjedhjen opcionit té géllimeve dhe té strategjisé negociatore. Duke
menduar pér jetésimin e zgjidhjes para fillimit t&€ negociatave, mund té
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strukturohet njé marréveshje e cila, njé heré pasi gé té arrihet, jetésimin e
ka mé té lehté, duke i rritur né kété ményré gjasat e kooperimit té palés
tjetér. Pérgjigjet né pyetjet e méposhtme jané njé udhérréfyes pér qasjen
tuaj ndaj jetésimit té marréveshjes:

A éshté marréveshja e arritur e vetégéndrueshme? Nése po, atéheré cdo gjé lidhur
me té éshté né rregull. Mirépo nése marréveshja e arritur e kérkon edhe
kooperimin e palés tjetér, ju duhet té punoni né pikat né vijim.

Né c¢faré ményre marréveshja e arritur e kérkon kooperimin e palés tjetér? Kur t'i

identifikoni ményrat e kooperimit té palés tjetér apo té paléve té treta té

nevojshme pér jetésimin e marréveshjes, shtrojani vetvetes pyetjen se a mund té
gjendet ndonjé ményré tjetér e kooperimit me palén apo palét e tjera, e cila do ta
zvogélonte kété varési. Kur nevoja pér kooperimin e palés tjetér nuk mund té
shmanget kursesi, atéheré duhet té pérpigeni sa mé shumé gé té jeté e mundur gé
kooperimi té jeté veté-ekzekutues.

Cfaré motivesh mund té keté pala tjetér, e té cilat do t&€ mund ta nxisnin pér t'iu

shmangur kooperimit? Kéto motive, pérgjithésisht, jané té katér llojeve: ndjenja e

“lénjes anash,” ndryshimi i interesave gjaté fazés sé jetésimit, resurset joadekuate

dhe kosotoja e ulét e shmangies sé kooperimit. Kétu ekzistojné edhe dy kondita

shtesé: marréveshjet e dykuptimta dhe ato jokomplete, ndonése kéto nuk mund té
konsiderohen si motive gé i japin mundési té tjeréve pér shmangie. Pér kété arsye,
gjaté pérpilimit té marréveshjeve duhet té kemi kujdes gé atyre gé jané té prirur
pér shmangie té mos u japim arsye pér ta béré kété.

Cilat strategji pér jetésim jané mé té pérshtatshmet?

- “Face Saving”: Apo “ruajtja e fytyrés,” éshté strategjia mé e miré pér ato palé
negociatore gé ndjehen té detyruara gé ta nénshkruajné marréveshjen.
Eshté me réndési qé palés tjetér t'i jipet dicka e cila do té shkaktojé qé
marréveshja pér té ta keté njé faré kuptimi.

- Rinegociimi: Eshté strategji pér periudhén pas arritjes sé marréveshjes pér t'u
ballafaquar me problemet té cilat krijohen ose dalin né shesh vetém gjaté
rrjedhés sé jetésimit.

- Marréveshja e detajizuar: Nése jetésimi éshté njé faktor kritik pér realizimin e
marréveshjes, dhe nése negociatat lidhur me marréveshjen nuk jané té
penguara nga negociatat lidhur me jetésimin, atéheré éshté njé veprim i
gélluar nése né negociatat lidhur me arritjen e marréveshjes pérfshihen
edhe negociatat lidhur me kushtet e jetésimit té saj. Né kété rast duhet
identifikuar se ¢faré resurse, zotime dhe bashképunimi kérkohen, ashtu gé
pala tjetér té pajtohet pér ta zbatuar até qé éshté e domosdoshme gé
marréveshja e arritur té jetésohet pa pengesa.

- Dénimet: Hapi i paré pas arritjes sé marréveshjes sé detajizuar éshté pércaktimi
i dénimeve pér moszbatimin e saj, gjé kjo e cila do ta rrité sa mé shumé gé
té jeté e mundur koston e shmangies. Né kété rast ¢céshtje kyge éshté
zbatueshméria dhe fugizimi i dénimeve té pércaktuara, e pa té cilat ato nuk
e kané peshén e domosdoshme pér té gené efikase.
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LISTA E UDHEZIMEVE PER PERGATITJE TE NEGOCIATAVE

Né vijim éshté e dhéné njé listé udhézimesh gé éshté e dobishme pér t'u
shfrytézuar gjaté pérgatitjeve tuaja. Disa nga kéto pika duhen shqyrtuar
para negociatave, disa gjaté negociatave, disa para dhe gjaté negociatave,
dhe gé té gjithat duhen té rivlerésohen gjaté periudhave té ndérprerjeve té
negociatave. Kéto nuk jané dhéné sipas ndonjé rendi té vecanté.

Objektivat:

- Prioritetet - Kufiri;

- A jané reale?

- Objektivat e palés tjetér.

Informatat:

- Géshtjet, piképamjet;

- Fuqia, balanci;

- Personalitetet, udhé&hegésia;

- Interesat, pengesat dhe ndalesat;
- Faktet, hipotezat;

- A duhen té parashtrohen haptas?
- A duhen té fshihen?

- Né ¢faré kahu?

Koncesionet:

- Vlerésimi;

- Kufiri i poshtém.

Strategjia:

- Jokomplekse dhe fleksibile;

- Koordinuese, shpérblyese, kércénuese, apo e kombinuar.
Detyrat:

- Lideri;
- Rezymuesi;
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- Observuesi.

- Klasifikoni objektivat tuaja né negociata:

- Identifikoni interesat tuaja:

- Identifikoni interesat e oponentit tuaj:

- Identifikoni faktorét lidhés té cilét njé marréveshje e bé&jné té mundur?

- Cfaré duhet dhéné, ose cfaré keni pér té dhéné, me géllim té arritjes sé njé
marréveshjeje?

- Cfaré pozitash rezervé keni né rast té paragitjes sé véshtirésive?

LISTA PERSONALE E UDHEZIMEVE PER NEGOCIATORET

Lista personale e udhézimeve pér negociatorét éshté njé pérmbledhje e
shkurtér e téré asaj qé éshté elaboruar deri mé tani. Kjo listé e ofron njé
skenim té shpejté pér negociatorét direkt apo anétarét e grupeve té
ndryshme punuese.

Pyetjet preliminare pér negociatorin:

- Nga cili kénd jam duke i béré pregatitjet? (Pal€, apo palé e treté)
- Cili éshté roli im?

- Cfaré kérkohet nga ana ime? (Analizé&, sugjestion, vendim)

Njohtimi:

- Cfaré éshté situata?

- Cilét jané aktorét?

- Cilat jané interesat e tyre?

- Kuptimi i problemit.

- Nevoja pér informata shtesé.

- Hulumtimi i informatave té nevojshme.

Vendimet preliminare:

- A ka pér cka té bisedohet?

- A mund té bisedoj vetém?

- A duhet shfrytézuar palén e treté? (Pala e treté i ka interesat e veta)
Shqyrtimi:

- Interesat e palés A ... Interesat e palés B ...
- Si mund té pérmbushen ato?

Hulumtimi i opcioneve:

- Kontrollimi i legjitimitetit té& opcioneve.
- A jané obligimet e kérkuara reale?
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- Si do té ndikojné ato né marrédhéniet afatgjata?

Formulimi i opcioneve té cilat mund té jené propozime té
pranueshme:

Opcioni 1 (propozim i pranueshém)
Opcioni 2 (propozim i pranueshém)
Opcioni 3 (propozim i pranueshém)

Karakteristikat e njé delegati té miré jané té shumta gjérat qé mund té
thuhen lidhur me tiparet té cilat njé delegat e bé&jné té miré, dhe lidhur me
kété céshtje ekzistojné ide dhe standarde té& ndryshme. Mirépo,
pérgjithésisht, karakteristikat né vijim mund té merren si mé té
réndésishmet.

Kombeésia - si shiheni: Asnjéheré mos e harroni se gytetar i cilit shtet jeni
dhe kend e pérfagésoni: ky éshté njé fakt té cilin nuk e harron askush. Né
delegacionet e tjera kombésia e juaj i krijon, po ashtu, disa pérfytyrime
paraprakisht té pércaktuara lidhur me ju, dhe né varshméri nga ajo se prej
nga jané anétarét e delegacioneve té tjera, kombésia juaj mund té jeté
faktor avantazhi apo disavantazhi.

Pasi gé delegatét e shteteve té ndryshme kané reagime té ndryshme ndaj
pérkatésisé shtetérore té delegatéve té tjeré, éshté e domosdoshme gé sa
mé heret gé té jeté e mundur gjaté rrjedhés sé konferencés ju t'i shikoni,
sqaroni dhe kuptoni kéto reagime.

Njohurité: Familjarizimi juaj me ¢éshtjet gé diskutohen né konferencé éshté
tejet i réndésishém. Pér kété arsye, dokumentet gé i keni duhet t'i lexoni me
vémendje, sado voluminoze gé ato t& mund té jené, si dhe duhet ta dini
pozicionin e palés gé e pérfagésoni lidhur me to. Midis thellésisé sé njohurive
tuaja té pérmbaijtjes sé konferencés dhe efektivitetit tuaj ekziston njé
korrelacion direkt. REndésia e njohurive té thella t& pérmbajtjes sé
konferencés nuk mund té krahasohet me asgjé.

Vetébesimi: Njohurité lidhur me ¢éshtjen e cila shqyrtohet ndihmojné né
njé masé té madhe né krijimin e vetébesimit. Vetébesimi zgjon respekt tek
delegacionet e tjera, dhe e lehtéson arritjen e konkluzioneve té kénagshme.

Durimi: Njé nga véshtirésité mé té médha pér njé numér té madh té
delegatéve éshté gé té jené té durueshém. Mirépo durimi éshté esencial né
udhéhegjen e negociatave. Meqé jemi te kjo ¢éshtje, kétu duhet pérmendur
edhe até qé medoemos duhet ta zhvilloni ndjenjén pér llogaritjen e kohés, e
cila né konferencat diplomatike e ka njé réndési tejet té madhe. Nése jeni
nervoz dhe vazhdimisht shikoni né orén tuaj, gjithsesi do té& humbni né
efektivitet. Nése keni nevojé pér gjumé&, merrni pushim. T'u z&€jé gjumi né
tryezén e konferencés éshté gjéja mé e tmerrshme e cila mund t'ju ndodhé.
Né rastet e tilla shtypi éshté i paméshirshém dhe mizor. Mos u béni nervoz:
edhe né momentet mé té véshtira té negociatave, veprimi mé i gélluar éshté
gé ta ruani njé qasje té pérmbajtur dhe njé géndrim té geté e té relaksuar.
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Disa eksperté té negociatave nervozitetin e pérdorin edhe si vegél,
megjithése kjo nuk ju propozohet fillestaréve né fushén e negociatave.

Sensi pér humor: Posedimi i sensit pér humor nuk don té thoté gé ju duhet
té silleni si humorist. Duke e patur parasysh faktin gé barcoletat gé jané té
pérkthyeshme né ményré kuptimplote né gjuhé té tjera jané té rralla, né
rrethanat né té cilat gjendeni (shumésia e gjuhéve), jané té pakta shakaté
gé do ta ruajné domethénien e tyre pér té gjithé. Po ashtu, duhet té jini té
gatshém té geshni me gabimet tuaja dhe ta shijoni humorin e té tjeréve.
Sensi i humorit éshté dobishém pér grupet e vogla, dhe ky shpesh heré
mund t'i shtensionojé situatat e véshtira.

Ndershmeéria: Jini té ndershém me vetveten dhe me delegatét e tjeré né
konferencé. Pé&rpiquni té vendosni relacione té besimit me sa mé shumé
delegaté qgé té keni mundési. Zérat lidhur me personalitetin tuaj né
konferencé do té pérhapen shumé shpejt. Sa mé tepér t'ju pérshkruajné si
té pandershém dhe shpirtligé, aq mé tepér do ta pésojé efikasiteti juaj né
negociata.

Qéndrimi: Pérpiquni qé problemin ta shikoni nga prizmi i delegacioneve té
tjera. Edhe po ge se keni instruksione negative, géndrimi juaj mund té jeté
pérkrahés ndaj qasjes sé pérgjithshme té shprehur nga té tjerét. Né kété
rast éshté tejet e dobishme njohuria sa mé e ploté e problemit, dhe kjo
madje mund edhe ta nxisé gjetjen e zgjidhjeve inovative, e, nga ana tjetér,
kjo ju mundéson, po ashtu, edhe té thoni “Jo” né njé ményré meé té
kéndshme. Po ge se ndjeheni superior, kété ndjenjé mos e shprehni, por,
gjithashtu, asnjéheré mos e néngmoni pozitén tuaj . Fakti qé dikush éshté
delegat nga ndonjéri nga shtetet né zhvillim nuk don té thoté gé ai éshté i
painformuar, dhe e anasjellta. Mos lejoni kursesi gé gjinia, ngjyra, raca, feja
apo kombésia juaj té ndikojné né pérmbajtjen e bisedimeve gé i béni.

Guximi: Duhet té jini té guximshém né bindjet tuaja, dhe njékohésisht
duhet té jeni té sigurté se jeni duke i pércjellur instrukcionet e subjektit té
cilin e pérfagésoni. Mos u frikésoni té flisni kur ta ndjeni se kjo éshté e
domosdoshme apo e pérshtatshme. Lidhur me kété, duhet theksuar se disa
kryesues té konferencave jané té prirur gé né ményré té befasishme t'i
pérfundojné bisedimet pér tema té caktuara. Nése biseda pér njé temé té
caktuar ndérpritet para se ju té flisni, e ju doni ta béni két&, mos u
ngurtésoni. Kérkojini falje kryesuesit pér até qgé ishit tepér té ngadalté, (por
jo, kursesi, pér até gé ai ishte tepér i shpejté), dhe pastaj thuani até gé keni
pér ta théné. Mos ngurroni gé kryesuesin ta pyetni pér sqarime shtesé nése
nuk e kuptoni ndonjé detaj lidhur me até gé éshté duke u biseduar. Jini té
sigurté se nése ju nuk e kuptoni ndonjé ¢éshtje, edhe njé numér i del-
egatéve té tjeré me gjasé nuk e ka kuptuar até, késhtu gé ata do t'u jené
mirénjohés pér kérkesén tuaj pér sqarime.

Komunikimi: Nga té gjitha karakteristikat e negociatorit, kjo éshté mé e
réndésishmja. Merreni iniciativén, zgjateni dorén dhe komunikoni me
delegacionet tjera. Mos rrini anash dhe mos pritni gé té tjerét t'u afrohen té
parét. Mos harroni gé njerézit jané faktori mé i réndésishém i ¢do
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konference, dhe se ata jané celési i suksesit apo i déshtimit té cdo takimi.
Né kuadér t& mundésive tuaja, pérpiquni té njoftoheni me sa mé tepér
delegaté dhe anétaré té sekretariatit té konferencés. Mbajeni né mend gé
duhet té flisni garté dhe ngadalé&, posagérisht gjaté sesioneve té
konferencave. Té folurit e ngadalshém dhe té garté e paraget njé mirésjellje
té veganté ndaj delegatéve té pranishém, té cilét e diné anglishten, mirépo
disa nga ta nuk jané té rrjedhshém né té. Natyrisht, njohja e gjuhéve té
huaja éshté jashtézakonisht e dobishme. Delegatét e tjeré do t'ju ¢mojné
mé tepér nése flisni né gjuhén e tyre amétare, kuptohet, jashté sallés sé
konferencés. Natyrisht, komunikimi éshté njé rrugé dykahéshe, késhtu gqé
ju, po ashtu, nuk bén té harroni qé edhe té dégjoni.

Mendja e shéndoshé: Kur té gjitha variantet e tjera té té vendosurit pér
ndonjé ¢éshtje déshtojné, dhe ju jeni ai té cilit i mbetet té vendosni pér té,
mbéshtetuni né mendjen tuaj té shéndoshé. Gjasat jané té médha se do ta
merrni njé vendim té drejté.

DELEGACIONI

Formimi

Procesi i formimit té delegacionit mund té jeté tejet i komplikuar. Madhésia e
delegacionit dhe koha té cilén e merr pérgatitja e tij jané té ndérlidhura
drejtpérdrejt me interesat e politikés sé subjektit i cili pérfagésohet né
konferencé, si dhe me pérmbajtjen e konferencés dhe g¢éshtjet gé
shqyrtohen né té. Madhésia e shumicés sé delegacioneve éshté nga 2-5
persona.

Pérbérja

Pavarésisht nga madhésia e delegacionit, éshté e domosdoshme té béhen té
gjitha pérpjekjet pér ta véné né veprim njé ekip té talentuar, i cili do té jeté
né gjendje qé me aftési dhe mjeshtri t'i paragesé interesat e subjektit té cilin
e pérfagéson né konferencén pérkatése. Natyrisht, duke u pérpjekur pér
zgjedhjen e pérbérjes sa mé té miré té delegacionit, duhet ta kemi parasysh
até gé njé delegacion i balancuar duhet té sigurojé persona me talente
solide, duhet té jeté i familiarizuar me rajonet gé marrin pjesé né konferencé
dhe duhet té keté aftési gjuhésore.

Pérfagésuesi: Ky normalisht éshté titulli i kryesuesit té delegacionit.
Pérfagésuesi éshté personi mé i réndésishém né delegacion dhe e ka
pérgjegjésiné mé té madhe né té. Kryesuesi (udhéheqési) i delegacionit
éshté pérgjegjés pér organizimin e delegacionit, koordinimin e punés sé
brendshme té tij, pércaktimin e pérpikté té punéve dhe té detyrave té
anétaréve té delegacionit dhe raportimin pér punén e konferencés né seliné
e subjektit té cilin delegacioni e pérfagéson né konferencé.
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Zévendési i pérfagésuesit: Pérfagésuesi mund t'i keté disa zévendés né
kuadér té delegacionit té cilin e udhéheq. Njéri nga ta zgjedhet ashtu gé té
merr vendin e pérfagésuesit né rast té mungesés sé tij.

Akreditimi: Delegacioni normalisht akreditohet me letér apo telegram té
udhéheqésisé sé subjektit té cilin e pérfagéson né konferencé. Pér t'u
trajtuar si anétar i delegacionit ju duhet té jeni né listén e té akredituarve.

Pérgatitjet parakonferenciale

Me sa mé tepér kujdes gé té pérgatitet konferenca, ag mé i sukseshém do té
jeté rezultati i saj. Pér kété arsye né pérgatitjen e konferencave té
réndésishme punojné komisione dhe grupe té ndryshme késhilluese dhe
vendim-marrése, té cilat e pérgatisin delegacionin pér konferencé, dhe
marrin vendime pér pozicionin dhe pér géndrimet politike té delegacionit né
konferencé.

Komisioni pérgatitor: Pér konferenca té réndésishme, mjaft kohé para se
ato ta fillojné punén e vet, subjektet té cilat do té marrin pjesé fillojné t'i
formojné komisionet e pérkohshme pérgatitore. Komisionet mund té kené
madhési té ndryshme, nga 4-5 anétaré mé i vogli, e deri né 20 mé i madhi.

Funksionet e kétyre komisioneve jané: 1) Artikulimi detaj i politikés sé
subjektit ndaj konferencés; 2) Pércaktimi i géllimeve dhe i objektivave né
konferencé; 3) Zhvillimi i iniciativave; 4) Pérpilimi i Kartés sé Qéndrimeve;
5) Informimi i pjes€émarrésve té tjeré té konferencés pér pozicionin dhe
iniciativat e subjektit; 6) Ndihma né formimin e delegacionit; 7) Udhézimi i
delegacionit; dhe, 8) Verifikimi i delegacionit para nisjes pér né konferencé.
Cdo konferencé, sado e vogél gé mund té jeté, duhet ta keté shumé kohé
para fillimit té saj njé person pérgjegjés té angazhuar pér udhéheqgjen e
parapérgatitjeve té konferencés.

Karta e Qéllimeve: Karta e Qéllimeve i pércakton né ményré té pérpikté
géllimet dhe objektivat pér konferencén pérkatése. Zhvillimi i hershém i kétij
dokumenti i detyron krijuesit e politikés gé té pérgendrohen né konferencé,
dhe éshté njé mekanizém i dobishém pér pérgatitjen e konferencés dhe té
negociatave. Karta e Qéllimeve éshté njé udhézues i pérgjithshém pér
delegatét né konferencat ndérkombétare.

Karta e Qéndrimeve: Komisioni duhet ta pérpilojé edhe Kartén e
Qéndrimeve pér secilén piké té rendit té dités, dhe duhet té béjé pérpjekje
gé t'i parashikojé situatat eventuale té cilat mund té shfagen gjaté
konferencés, e té cilat mund té shkaktojné véshtirési politike . Kjo Karté
shfrytézohet pér sqarime politike dhe duhet té jeté e qarté para nisjes sé
delegacionit pér né konferencé.
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Aranzhimet administrative

Gjaté pérgatitjeve pér pjesémarrje né konferencén ndérkombétare, duhet té
pérpilohet lista e gjérave pér té cilat duhet patur kujdes. Njé listé e tillé
minimale duhet ta pérfshijé rendin e udhétimeve, marrjen e vizave,
rregullimin e pasaportave, valutén lokale, si dhe rezervimet e hotelit dhe té
aeroplanit. Té gjitha rezervimet duhen té béhen mjaft kohé para nisjes tuaj.
Pa u kujdesur pér té gjitha kéto, fare lehté mund té ndodhé gé né ditén e
hapjes sé konferencés té€ mos arrini né vendin ku keni pér té udhétuar. Ka
mjaft gjasa gé askush nuk do té dalé gé t'ju presé né aeroport, késhtu gé
duhet té jeni té pérgatitur psigikisht pér mundésiné gé vendin né qytet né té
cilin do té vendoseni ta gjeni me taxi ose me autobus. Hartat e gytetit dhe té
transporti lokal réndom jané njé ndihmé mjaft e madhe. Mos harroni gé me
kohé ta kontrolloni rezervimin e linjés sé aeroplanit.

Sigurimi

Sigurimi i konferencés: Secili delegat duhet té regjistrohet personalisht né
seliné e konferencés. Leje-l1éshimet kérkohen né hyrje té ndértesés. Né disa
konferenca kérkohet edhe fotografia juaj, pér pérgatitjen e bexhit personal
pér hyrje né ndértesén e konferencés.

Sigurimi i delegacionit: Té gjithé pjesémarrésit e delegacionit tuaj duhet
té udhézohen dhe t'u sqgarohen problemet dhe procedurat e sigurisé para se
té nisen pér né konferencé. Materialet sekrete mbahen né pérfagésiné ose
né misionin diplomatik té shtetit tuaj. Ato nuk bén té merren né sallén e
konferencés, nuk bén té diskutohen gjaté kafesé ose né biseda pérmes
telefonit. Né situata té posacme, nga pérfagésuesi i shtetit tuaj né shtetin né
té cilin mbahet konferenca, mund té kérkoni sqarime dhe informata pér
siguriné dhe pér situatén lokale.

KONFERENCA
Pérgatitjet e pérgjithshme prekonferenciale

Pérgatitjet prekonferenciale nga ana e sekretariatit pérgjegjés té
konferencés mund té fillojné edhe deri né dy vjet para mbajtjes sé
konferencés kryesore. Ekstremi tjetér éshté organizimi i konferecés pa
kurrfaré pérgatitjesh paraprake. Dallimet pérmbajtésore midis kétyre dy
gasjeve jané jashtézakonisht t& médha.

Qéllimi kryesor i mbledhjeve prekonferenciale éshté ai qé gradualisht té
formulohen dokumentet, ose, si¢ quhet, plani akcional, e té cilat dokumente
do té prezentohen né konferencén pérfundimtare pér debat, pér
amandamente ose pér aprovim. Menjéheré para fillimit t& konferencés
kryesore mund té mbahet takimi njé-apo dyditor prekonferencial.
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Qéllim i kétij takimi Eshté té arrihet marréveshja pér zgjedhjen e eproréve té
konferencés, pér rendin e dités, rregullat e procedurés etj., e né té cilén
ményré do té kursehet né kohézgjatjen e konferencés.

Struktura e konferencés

Struktura e konferencés shpesh heré ka rol vendimtar pér arritjen e suksesit
té konferencés. Kujdes i vecanté duhet t'i kushtohet kohés sé krijimit té
komiteteve rediguese, té grupeve punuese dhe, né veganti, té kontakt grupit
té kryesuesit. Kontakt grupi i kryesuesit éshté jashté strukturés formale té
konferencés, ashtu si¢ ajo éshté e pércaktuar me rregullat e procedurés. Ky
grup pérbéhet nga kryesuesi dhe nga udhéhegésit e delegacioneve té
shteteve kryesore té pérfshira né konferencé. Madhésia e tij zakonisht éshté
nga 10 deri né 15 anétaré. Ky éshté njé grup i cili zakonisht e ka njé puné té
madhe, dhe ky i bén negociatat té cilat réndom jané mé té véshtirat, ato né
48 orét e fundit té konferencés. Puna e kétij grupi e pércakton suksesin apo
déshtimin e konferencés. Po ashtu, pér konferenca té réndésishme formohet
edhe kontakt grupi i raportuesit, shpesh heré edhe jashté rregullave
procedurale, me géllim té sigurimit té njé raporti té balancuar (i cili do té
paraqitet nga raportuesi). Kété grup réndom e pérbéjné raportuesi,
pérfagésuesit e disa delegacioneve, dhe sekretariati. .

Udhéheqja e delegacionit

Udhéheqési i delegacionit i jep udhézimet politike dhe e bén udhéheqgjen
administrative té delegacionit, duke u bazuar né Kartén e Qéllimeve, Kartén
Pozicionale individuale, dhe né udhézimet e tjera nga gendra.

Ndarja e detyrave: Pér shkak té té punéve té shumta né konferencé, secili
anétar i delegacionit duhet t'i keté detyrat e pércaktuara né ményré té
garté. Pérpos mbulimit té secilés piké té rendit té dités, kétu mund té
pérfshihen edhe detyra té natyrave té tjera, si, pér shembull, kontaktet me
delegacione né bazé té rajoneve, kontaktet me media, raportet plenare si
dhe ato té grupeve punuese. Detyrat tuaja duhet t'i pranoni dhe té pérpigeni
t'i kryeni me seriozitetin mé té madh, meqé pikérisht ato mund té jené
hallka me réndésiné jetike pér punén e sukseshme té delegacionit.

Udhézimet politike: Udhézimet politike fillimisht vijné nga udhéheqja e
subjektit té cilin e pérfagésoni, dhe udhéheqési i delegacionit ato ua pércjell
delegatéve té tjeré né takimet ditore té tij. Udhézimet politike pér secilén
piké té rendit té dités jipen, po ashtu, pérmes Kartés sé Qéndrimeve, duke u
mbéshtetur né konturat e objektivave té konferencés si térési, pérmes
Kartés Pozicionale, si dhe pérmes komunikimit telefonik dhe telegrafik me
gendrén.

Fryma ekipore: Pér té gjithé anétarét e delegacionit, njé réndési té vecanté
ka lojaliteti ndaj udhéhegésit té delegacionit dhe puna e pérbashkét me té.
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Dallimet politike duhet té zgjidhen para konferencés dhe jo té dalin né shesh
gjaté punés sé saj. Delegacioni duhet ta krijojé imazhin e njé njésie e cila
funksionon né ményré harmonike.

Takimet e delegacionit: Takimet ditore té delegacionit shfrytézohen jo
vetém pér té raportuar mbi ngjarjet e dités s& méparshme dhe pér
pércaktimin e detyrave pér ditén né vijim té punés sé konferencés, por edhe
pér tejkalimin e dallimeve té mundshme té piképamjeve midis anétaréve té
delegacionit. Kéto takime ofrojné mundési pér t'u informuar dhe pér t'i
shprehur mendimet tuaja. Duhet té kini kujdes jashtézakonisht té madh gé
problemet interne té delegacionit t&€ mos mirren vesh né konferencé.

Raportet: Raportimi me kohé né gendér éshté i njé réndésie jetike. Nga ju
kérkohet té raportoni pér ¢éshtjet me réndési esenciale, dhe raportet duhet
t'i pregatitni shpejt dhe me pérpikéri, ashtu gé té krijohet mundésia e
shqgyrtimit dhe e aprovimit me kohé nga ana e udhéheqgésit té delegacionit.
Pér instruksionet finale, nga ana e departamentit pérkatés té subjektit tuaj
kérkohet telegrami pérfundimtar para se té pérfundojé konferenca. Raporti i
ploté i delegacionit kérkohet menjéheré pasi gé té ktheheni né vend.

Telefonatat: Nése duhet ta pyesni gendrén pér ndonjé informaté, udhézim
ose instruksion gé ka té b&jé me ndonjé g¢éshtje té vecanté, duhet sé pari ta
njoftoni udhéhegésin e delegacionit. Kuptimin dhe géllimin e thirrjes suaj
telefonike né gendér konfirmojeni secilén heré.

Vendqgéndrimi juaj: Nése keni nevojé té largoheni nga konferenca pér
¢farédo intervali kohor, pér vendgéndrimin tuaj duhet ta informoni eprorin
tuaj adminstrativ té konferencés, si dhe udhéheqgésin e delegacionit tuaj.

Negociatat pér rezoluta

Rezolutat jané mekanizma pér ndryshime, dhe shumica e konferencave, né
varési nga mundésité e tyre, do té bijné rezoluta té cilat thérrasin pér
veprim té njé apo té ndonjé lloji tjetér. Shpesh heré, negociatat e
suksesshme té rezolutave konferencén edhe e béjné té sukseshme, edhe e
freskojné.

Projektrezolutat: Delegacioni i pérgatitur miré do t'i kryej detyrat
parakonferenciale para se té fillojé konferenca, dhe formulimet e rezolutave
pér ¢éshtjet té cilat i konsideron té réndésishme do t'i keté té pérgatitura me
kohé. Shpesh heré éshté déshmuar gé delegacioni i cili i pari paraget
rezoluté pér ndonjé céshtje té vecanté, né procesin e negociatave ka
pérparési ndaj delegacioneve té tjera.

Paraqitja e rezolutés: Afatin pér paraqitjen e rezolutave réndom e
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pércakton sekretariati. Duhet patur kujdes gé ky afat té mos kalohet, por,
po ashtu, deri né momentin e fun-dit duhet té pérpigeni té pérfitoni
kosponsoré. Sekretariati éshté pérgjegjés pér reprodukimin, numerimin dhe
shpérndarjen e rezolutés tuaj, si njéri nga dokumentet e konferencés.

Prezentimi: Kur formulimi zyrtar i rezolutés té cilén e keni paraqitur fillon té
garkullojé si dokument i konferencés, kryesuesi do té kérkojé nga ju gé
rezolutén ta prezentoni dhe ta jipni njé sqarim té shkurtér té géllimeve té
saj.

Amandamentet: Ju duhet té pérpigeni gé&, né kuadrin e instruksioneve
tuaja, t'i pranoni amandamentet e ofruara nga delegacionet e tjera, gofshin
ato zyrtare apo jozyrtare. Né kété rast, ju mund té pranoni edhe
kosponsoré.

Konsenzusi: Gjaté paraqitjes sé rezolutés, éshté e natyrshme gé do té
pérpigeni ta gjeni pérkrahjen mé té gjeré té& mundshme pér tekstin e saj, si
dhe pér jetésimin e saj pas pérfundimit té€ konferencés. Me fjalé té tjera, ju
jeni duke u pérpjekur gé té arrini konsenzus. Shpesh heré, puna pér arritjen
e konsenzusit éshté mé e véshtiré dhe kérkon mé tepér kohé sesa shkuarja
né votim. Nga praktika dihet qé rezolutat mé efikase, sa i pérket realizimit té
tyre né té ardhmen, jané ato té cilat aprovohen me konsenzus.

Reagimi né votim: Rezolutat nganjéheré kalojné népér votimin formal, e
né té cilin rast ato nga ana e konferencés ose aprovohen, ose refuzohen.
Nuk éshté e preferueshme gé ndaj rezultateve té votimit té reagoni
publikisht, pavarésisht nga ajo se a keni fituar apo humbur.

Plani aksional

Plani aksional éshté njé dokument gé i ka 30-100 faqe, i cili pércakton
géllime dhe objektiva té ndryshme. Ky pérmban rekomandime pér veprim né
nivelin kombétar, rajonal, ndér-rajonal dhe global. Lidhur me planin
aksional, pjesé té té cilit shqyrtohen vegmas nga komitetet, nénkomitetet,
grupet e punés etj, konferenca té ndryshme zbatojné procedura té
ndryshme. Dokumenti final kompletohet nga sekretariati, dhe ky, mépastaj,
pércillet né sesionin e fundit plenar pér t'u aprovuar si térési. Udhézimet pér
negociata, té pérmendura mé paré, zbatohen edhe pér kéto raste té
negociatave.
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KARAKTERISTIKAT E NEGOCIATORIT EFIKAS

Né vijim éshté dhéné njé radhitje pérnga réndésia e karakteristikave té
negociatorit efikas:

- Aftésia pérgatitore dhe planifikuese;

- Njohuria e géshtjes dhe e temave pér té cilat do té bisedohet;

- Aftésia gqé té mendohet garté dhe shpejté nén trysni dhe né situata té
pagarta;

- Aftésia pér t'i shprehur mendimet verbalisht;

- Aftésia e dégjimit;

- Intelegjenca e pérgjithshme;

- Integriteti;

- Aftésia pér t'i bindur té tjerét;

- Durimi;

- Vendosshmeéria;

- Aftésia pér ta fituar respektin dhe besimin e oponentit;

- Aftésia e térésishme analitike, si dhe aftésia e zgjidhjes sé problemeve;

- Vetékontrolli, né vecanti i emocioneve dhe i shprehjes sé tyre;

- Aftésia pér t'i kuptuar ndjenjat e palés tjetér;

- Qéndrueshmeéria dhe pérkushtimi;

- Aftésia pér ta kuptuar mundésiné e shfrytézimit té forcés sé hapur pér
arritjen e objektivave;

- Aftésia pér udhéheqgjen dhe kontrollimin e anétaréve té grupit ose ekipit té
vet;

- Pérvoja e méparshme né negociata;

- Ndjenja e sigurisé;

- Mendja e hapur (toleranca e piképamjeve té té tjeréve);

- Déshira pér té béré garé dhe pér té fituar;

- Aftésia né komunikim dhe né koordinimin e objektivave té ndryshme
pérbrenda organizatés sé vet;

- Aftésia debatuese;

- Gatishmeéria pér té rrezikuar duke u béré i padéshirueshém;

- Aftésia pér té luajtur role té ndryshme né negociata;

- Statusi dhe rangu né organizaté;

- Tolerenca;

- Aftésia e komunikimit me shenja, gjeste dhe me getési (e ashtuquajtura,
gjuha joverbale);

- Temperamenti i kompromisit;

- Personaliteti atraktiv dhe ndjenja pér humor;

-Temperamenti i besimit;

- Gatishmeéria pér shfrytézimin e forcés, té kércnimeve dhe té blofeve. Né
kété rast, edhe mé e réndésishme sesa rangimi éshté veté lista. Ajo i
pérmban shumé karakteristika té cila e kané njé relevancé, dhe e cila varet
nga rasti i veganté dhe, mbase, edhe nga karakteristikat e negociatorit té
palés rivale.

NJE LISTE UDHEZIMESH PER NEGOCIATORE
Pérgatitja pér negociata

1. Njiheni vetveten
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Mendoni se ¢ka ju nevojitet, ¢faré déshironi, dhe, po ashtu, cilat jané
aspiratat tuaja. Mendoni pér até se ¢faré do té ndodhé me ju po ge se
marréveshja nuk arrihet. Hulumtoni alternativat konkurrente dhe
zévendésimet e tyre. Analizoni, ose té paktén mendoni, pér alternativat e
tjera qé i keni né dispozicion, dhe zgjedheni vlerén reale ekuivalente té
alternativés tuaj mé té miré pér marréveshjen e negociatave (BATNA - The
Best Alternative To a Negotiated Agreement); ky éshté vlerésimi juaj
subjektiv i situatés pa marréveshje. Vlerésoni gmimin tuaj rezervé pér secilin
raund té bisedimeve. Cmimi juaj rezervé, e i cili bazohet né vlerén gé e keni
pércaktuar pér gjendjen pa marréveshje, éshté vlera minimale absolute té
cilén jeni né gjendje ta pranoni. Cdo vlieré mé e ulét se kjo, do té jeté edhe
mé e kege se sa gjendja pa arritje té marréveshjes fare; domethéné, ju mé
paré do duhej té largoheni nga bisedimet, sesa ta pranoni njé marréveshje e
cila éshté nén kété minimum. Mbledhni dhe selektoni argumente pér nego-
ciata: fakte, té dhéna, justifikime, etj., pérshiré kétu edhe argumentet mbi
até se cka éshté korrekte dhe cka jo, dhe até se si do t&€ mund ta zgjidhte
mosmarréveshjen ndonjé arbitér.

2. Njihni oponentét tuaj

Shqgyrtoni se ¢faré do té ndodhé me ta nése nuk arrihet marréveshje.
Mendoni dhe shpekuloni lidhur me alternativat e tyre. Shqyrtoni perceptimet
tuaja pér gmimin e tyre rezervé; trajtoni até se a jané té sigurta kéto
perceptime. Hulumtoni kredibilitetin, legjitimitetin dhe integritetin e
oponentéve tuaj. Hulumtoni edhe até se si kané zhvilluar ata negociata né té
kaluarén.

3. Mendoni mbi secilin aspekt té marréveshjes sé negociatave

Sa duhet té hapeni? A mund t'i besoni asaj se ¢faré do té thoté oponenti
juaj? A éshté e zakonshme gé t'i fshihni informatat e pafavorshme? Cili
numeér i iteracioneve (pérséritjeve) né vallézimin e negociatave éshté gjentil
ose i zakonshém? A mund té béhen negociatat né nivele? Nése po, cilat jané
vlerat tuaja rezervé pér ¢do nivel té ardhshém? Si do té ndikojé secili nivel i
negociatave né marrédhéniet e métejme me oponentin tuaj?

4. Pércaktoni nivelet e aspiratave tuaja

Duke i patur parasysh té gjitha pikat e mésipérme, pér ¢faré vlere té
marréveshjes juduhet té pérpigeni? Eshté fare e lehté té thuhet “sa mé
tepér, ag mé miré,” mirépo do té jeté tejet e dobishme gé t'i kemi disa
nivele té cageve té cilat jané té larguara né njé distancé té arsyeshme nga
linja juaj fundore, d.m.th. nga “bottom—line,” e nén té cilén nuk do té
pranoni kurrfaré marréveshje. Kuptohet, niveli i aspiratave tuaja gjaté
negociatave mund té zhvendoset, mirépo ¢mimi rezervé té cilin e keni duhet
té mbesé i palévizshém. Natyrisht, edhe ky ¢gmim rezervé mund té
zhvendoset, nése pala tjetér né ndérkohé ju jep informata shtesé té cilat ju
mundésojné té shqyrtoni mundési té tjera ose vlerén té cilén ia
bashkangjitni njé marréveshjeje.

Fundi i lojés
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Zotimet

Pér shkage singeriteti, apo pér shkak té pozitave t&€ mundshme té
pasingerta, mund t'u shfaget déshira qé palés tjetér t'ia béni me dije gé jané
disa vlera aq té larta sa gé ato nuk do t'i shkelni kurrsesi, dhe se ju e
kérkoni njé respektim té domosdoshém té tyre. Si mund ta bindni oponentin
tuaj qé ju me té vérteté mendoni ashtu? Pra, qé géndrimi i juaj nuk éshté né
té vérteté vetém njé pérpjekje pér ta véné até né njé udhé té gabuar? Né
kési situatash, ju, pér shembull, mund té kércénoheni me ndérprerje té
negociatave, duke i |éné kéto kércénime té papércaktuara deri né vazhdimin
e tyre; mundeni, po ashtu, té merrni géndrime té cilat e kufizojné né njé
masé té konsiderueshme fleksibilitetin tuaj né zhvillimin e métejmé té
negociatave.

Thyerja gracioze e zotimeve

Si mund té higni doré nga zotimet qé nuk béjné puné? Pér kété ju mund té
merrni instrukcione nga pala té cilén e pérfagésoni. Kjo mund té arrihet, pér
shembull, duke shtuar géshtje té reja pér t'i negociuar. Mund té merrni edhe
informata té reja. Po ashtu, pala juaj mund t'ju zévendésojé me ndonjé
negociator té ri, e késhtu me radhé.

Té ndihmuarit e oponentit tuaj pér ta béré thyerjen gracioze té
zotimeve

Mund té jeté fitimprurése nése oponentit tuaj i ndihmoni pér t'u liruar nga
obligimet gé mund t'i keté marré lidhur me ndonjé marréveshje, pa ndonjé
cenim té integritetit té tij. Mundeni, pér shembull, té paralajméroni gé
situata ka ndryshuar, né rastin kur ajo né té vérteté éshté e pandryshuar.
Ose mundeni té paralajméroni gé pala tjetér nuk ishte e organizuar miré pér
té filluar me até zotim, dhe se éshté e arsyeshme qé ajo ta ndérrojé
mendjen. Pérndryshe, nése ju déshironi té liroheni nga zotimet, e keni
mundésiné gé té kérkoni nga oponenti juaj gé ai t'u ndihmojé juve.

Kéto lojéra, té pérshkruara né teori, mund té duken si té pamoralshme.
Mirépo né situata konkrete ato nuk jané té tilla, t& paktén jo né térési. Né té
vérteté, zotimi nuk éshté njé zotim i miréfillté, nése té dyja palét e shohin se
ai nuk éshté kushedi se sa i dobishém dhe se mund té thehet lehté. Pér kété
arsye, né disa kontekste éshté e domosdoshme njé retoriké e stérholluar me
géllim gé té arrihet "zotimi i vérteté" ose, sic quhet shpesh heré, "zotimi me
té vérteté i vérteté."

Pércaktimi i domenit té negociatave

Né fund, éshté e mundur gé té mos keté zoné té marréveshjes fare, dhe po
ashtu mund té ndodhé qgé pér shkak té zotimeve té béra té& mos keté rrugé
pér té ardhur deri te zgjidhja. Mirépo nése domeni i negociatave mund té
zgjerohet ashtu gé té pérshijé edhe ndryshime mé komplekse, ose té
pérfshijé céshtje shtesé, atéheré éshté e mundur té arrihet njé
marréveshjeje e cila éshté fitimprurése pér té dyja palét.
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Dhe, késhilla e fundit

Eshté né interesin tuaj qé gézimin pér punén té cilén e keni pérfunduar me
sukses té€ mos e shprehni haptas. Informatat konfidenciale duhet té mbeten
konfidenciale, madje edhe pas realizimit té géllimeve.

Adwocscy Trabsing & Resource Coater

Rreth ATRC-sé

Qendra e Trajnimeve dhe Burimeve pér Avokim (ATRC) éshté organizaté
jofitimprurése kosovare gqé punon pér rritjen e pjesémarrjes sé qytetaréve
dhe shoqgérisé civile né vendim-marrje, si kusht pér njé shogéri té zhvilluar
demokratike dhe stabile rajonale.

ATRC ndihmon né forcimin e rolit t& 0OJQ-ve si agjent té ndryshimit né
shoqéri, ngrité kapacitetin e 0OJQ-ve dhe iniciativave qytetare gé té
ndérmarrin kampanjat e avokimit; dhe kontribuon né krijimin e instuticioneve
geverisése gé i takojné standardeve ndérkombétare.

ATRC -ja punon me pérfagésues té 0JQ-ve, incijativat gytetare,
administratén publike dhe me instuticionet politike pa dallim feje, gjinie,
etnie, moshe, aftésie, pérkatésie politike dhe orientimi seksual.

ATRC realizon géllimet e veta pérmes avokimit, trajnimeve, shkémbimit té
informatave dhe rrjetézimit né Kosové e jashté saj.
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