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NE VEND TE PARATHENIES

Njé ndér sfidat me té cilat ballafaqohen qeverité né pérgjithési, dhe geverisja né Kosové, né veganti,
éshté rritja pjesémarrjes sé publikut né vendimmarrje dhe rritja e bashkéveprimit né mes institucioneve
dhe grupeve té interesit né vecanti. Edhe pse nuk ka formule ose metode standarde, te pjesémarrés se
qytetareve ne vendimmarrje, megjithaté ka praktika dhe shembuj te suksesshém qé duhet ndjekur.

Shembujt e shumté té angazhimeve direkte té banoréve, komunitetit né pérgjithési né krijim té
politikave dhe vendimeve lokale, tregojné edhe pér cilési dhe efektshméri mé té madhe té po atyre
vendimeve. Pérfshirja e qytetareve né procese vendimmarrése nuk duhet te shihet dhe interpretohet
vetém si obligim ligjor por edhe interes institucional, pér té rritur transparencén, llogaridhénien dhe
pérgjegjshmériné karshi qytetaréve.

Me gjithé pérparimet e dukshme, sfidat né pérfshirjen ose angazhimin efektiv t€ qytetaréve né
vendimmarrje jané evidente. Né shumé komuna té Kosoves, qytetarét nuk marrin pjesé, né disa té tjera
pjesémarrja éshté simbolike, né vendimet qé ndikojné né jetén e tyre té pérditshme. Mos pjesémarrja
shpesh éshté pasoje e t&€ mungesés se besimit né institucionet lokale.

Metodé mé e pérshtatshme dhe me efektive né zbutjen e kétij hendeku té bashképunimit dhe bashké-
pérfshirjes éshté komunikimi né mes paléve, inkurajimi i tyre qé pérmes pérdorimit t¢ mekanizmave
ekzistues ligjor té rrisin njohurité e tyre té pjesémarrjes dhe rrisin bashkéveprimin dhe besimin né
institucionet lokale.

Ky dokument, i shkruar né formé strategjie pér identifikim té nevojave té qytetareve, né mes tjerash
ofron informata me rendési rreth :

* Procesit té angazhimit efektiv dhe funksional té qytetaréve ;

¢ Komunikimit dhe zhvillimit té besimit né mes komunave dhe qytetaréve ;

* Meényrave té inkurajimit dhe angazhimin konsistent dhe afatgjaté qytetaréve né proceset

vendimmarrése né nivel lokal, si dhe

e Ofron rekomandime konkrete pér pjesémarrje té gjeré qytetare ne vendimet komunale te cilat
afektojné jetén e tyre.

Ky dokument/strategji do té ndihmojé organizatat jogeveritare, té cilat zhvillojné ose implementojné
projekte né fushén e geverisjes lokale, pér té rritur angazhimin efektiv té qytetaréve dhe grupeve té
interesit né vendimmarrjen lokale né pérgjithési, né vendime pér projekte konkrete pér komunitetin né
vecanti.

Ky dokument/strategji do té mund té pérdoret edhe nga; Komunat e Kosovés, zyrtarét lokalé té
zgjedhur dhe té eméruar , udhéheqésit te késhillave te fshatrave, pérfagésues te komunitetit, qytetaré,
media etj.
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HYRJE

Qé nga fillimi i vitit 2012, ATRC ka filluar zbatimin e projektit: “Qytetarét Aktiv — Komuna
Llogaridhénése dhe Transparente”, né katér komuna té Kosovés: Gjilan, Kamenicé, Novobérdé dhe
Viti, projekt i pérkrahur nga Qendra Ndérkombétare Olof Palme.

Gjaté dy viteve té implementimit té projektit ATRC né bashképunim me Kkatér komunat e
lartpérmendura ka themeluar dhe fugizuar grupe té qytetaréve dhe grupe té shogérisé civile né
identifikimin dhe adresimin e kérkesave dhe nevojave te qytetareve né organet gjegjése komunale.

Procesi i identifikimit té nevojave té qytetareve, i nisur nga ATRC éshté mirépritur sidomos nga
autoritetet komunale dhe pérfagésuesve té Késhillave Lokale té Novobérdés dhe Kamenicés.
Pérkushtimi i pérbashkét i t€ dyja paléve ka mundésuar pérfshirjen e té gjitha fshatrave né procesin e
identifikimit dhe prioritarizimin e nevojave t€¢ komunitetit.

Edhe pse gjaté vitit 2012 komunat e lartpérmendura kishin filluar organizimin e takimeve me
komunitetin, megjithaté né vitin 2013, pér heré té paré né bashképunim me ATRC kérkesat e banoéréve
jané renditiru dhe sistemuar né njé publikim té vetém.

Ndikimi kryesor i projektit do té jeté themelimi i Késhillave Konsultativ si mekanizma pér

bashképunim té géndrueshém dhe té vazhdueshém ndérmjet autoritete lokale dhe qytetaréve.

Dokumenti/strategjia do té jeté njé vegél e réndésishme pér organizimin e shérbimeve publike pér dhe
pérbrenda komuniteteve, qé éshté edhe temé e réndésisé né rritje té pjesémarrjes sé qytetaréve né
vendimmarrje dhe rritjen e llogaridhénies dhe transparencés sé geverive lokale.
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ANGAZHIMI QYTETAR DHE RENDESIA E TIJ

Niveli i pjesémarrjes sé qytetaréve né proceset vendimmarrése pércakton edhe nivelin e demokracisé sé
vendit. Pjesémarrja dhe angazhimi qytetaré ne proceset vendimmarrése mund té konsiderohet i
realizuar vetém kur vendimet lokale bazohen mbi interesat qytetare edhe até mbi bazén e konsultimit
té gjeré publik. Kjo nénkupton se qytetarét jané té pérfshiré né ményré aktive né pércaktimin e
¢éshtjeve, identifikimin e zgjidhjeve, dhe zhvillimin e prioriteteve pér planet dhe vendimet lokale.

Eshté né pérgjegjésiné dhe rolin e komunave té Kosovés, qé duke shfrytézuar mundésité ligjore né
dispozicion té gjejné forma té pérfshirjes sé qytetaréve né geverisjen lokale, duke pérfshiré dhe jo
kufizuar né rolin si bashképunétor, pérkrahés mbéshtetés né komunikim me qytetare et;.

Rezultati i partneritetit né mes komunés dhe qytetaréve éshté jo vetém detyrim qé duhet plotésuar por
duhet té shihet si nevojé qé duhet praktikuar dhe jetésuar né secilin vendim dhe politike lokale.

Praktikat e pérfshirjes sé qytetareve né vendimmarrje tregojné se ky proces ne pérgjithési pérfshiné
pesé elemente bazé/thelbésore:

Informimi i publikut rreth mekanizmave dhe mundésisé sé pérfshirjes
né vendimmarrje lokale .

Inkurajimi dhe motivimi i qytetaréve pér pjesémarrje, pérmes aplikimit
né praktike té njohurive dhe mekanizmave ligjore té pérfshirjes.

Identifikimi i problemeve té komunitetit dhe adresimi i tyre né
Komuné

Krijimi i mundésive pér pérfshirje sa mé té gjeré té qytetaréve né
projektet dhe ceshtjet e identifikuara

Angazhim i vazhdueshém né sigurimin e géndrueshmérisé afatgjate té

pérfshirjes qytetare né vendimmarrje
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RENDESIA E ANGAZHIMIT TE QYTETAREVE NE CESHTJE ME INTERES TE KOMUNITETIT

Angazhimi dhe pérfshirja e qytetaréve né vendimmarrje lokale €shté e njé réndésie té veganté, pér
institucionin dhe komunitetin. Njé proces qé angazhohet qytetarét prodhon rezultate te shumta dhe té

nduar-ndurshme, si:

Rrit gjasat qé projektet apo
zgjidhjet e aprovuara te pranohen

nga komuniteti

Ndihmon Institucionin ne
gjenerimin e ideve dhe

zgjidhjeve pér ceshtje me interes

Pérmirésoje njohurité dhe
aftésité € qytetaréve pér
ményrén e pérfshirjes qytetare
ne adresimin e problemeve te
komunitetit

Fugizoje dhe pérfshijé qytetaret
pa dallim pérkatésie ose grupi ne
vendimmarrje lokale

Krijon rrjete lokale ne mes
pérfagésuesve te komunitetit

Krijon hapésiré pér diskutimin
e shgetésimeve

Rrit besimin né grupet
pérfagésuese te komunitetit
dhe ne geverisjen lokale

Qytetarét e pérfshiré ne vendimmarrje zakonisht
tregojné angazhim pérplotésues ne zbatimin e
projekteve.

Pérfshirja sa me e gjere qytetare krijon hapésiré dhe
mundési pér propozim-zgjidhje praktike dhe efektive

Pjesémarrésit mésojné né lidhje me ményrat e
adresimit te ¢éshtjeve te identifikuara ne Komunitet.
Qytetarét praktikojné metodat dhe mjetet ne
dispozicion pér te zhvilluar fushata sensibilizimi

dhe avokimi ne geverisjen lokale .

Grupet gé ndjehen te pa shérbyera mire ose te
injoruara mund té rrisin ndikimin ne zgjidhjen e
problemeve te identifikuara. Shpesh ndodh gqe
grupe te ndryshme shogérore, edhe pse me interesa
te ndryshme, gjejné mundési bashképunimi dhe
koordinimi pér veprime te pérbashkéta.

Sa mé i madh numri i qytetareve te informuar ne
lidhje me problemet e komunitetit dhe mundésive
pér adresimin e tyre aq me i madh numri i
qytetareve te gatshém pér té punuar drejt ne
realizimin e géllimit te pércaktuar nga grupi.

Diskutimet e rregullta dhe te shpeshta i mundésojné

qytetareve té shprehin shqgetésimet para marrjes se

vendimeve.

Njohja reciproke e mundésive dhe véshtirésive ne
mes pérfagésuesve lokal dhe grupeve qytetare
ndihmon ne shmangien e mospajtimeve dhe
konflikteve
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PARIMET THEMELORE TE PERFSHIRJES

Sigurimi i pjesémarrijes efektive té qytetaréve né geverisjen lokale, né t€ shumtén e rasteve varet nga
mjetet, teknikat dhe metodat e aplikuara. Nuk ka ndonjé rregull ose formulé té pérdorimit té teknikave
dhe metodave té pérfshirjes, edhe pse ato duhet té zhvillohen sipas rastit, céshtjes dhe kontekstit.

Forcimi i raporteve né mes qytetareve dhe institucioneve lokale duhet té kuptohet si investim ne
politika me té mira lokale, te cilat jané themeli i qeverisjes sé miré. Kjo praktiké i krijon mundésiné
geverisé lokale qé vendimmarrja lokale té jeté produkt i konsultimit té gjeré me publikun dhe me
grupet e interesit. Né anén tjetér pérfshirja e publikut né vendimmarrjen lokale forcon transparencén,
rrit ndérveprimin né mes qytetaréve dhe komunés, si dhe rrit cilésiné e pérfagésimit te interesave
publike né institucionin e komunés.

Né krijimin ose zhvillimin e raporteve me qytetaré, institucionet lokale duhet té sigurojné realizimin e
disa parakushteve té cilat ndikojné drejtpérdrejté né pérfshirjen e qytetareve né proceset
vendimmarrése, si psh. analizén nése:

Informacioni éshté i plote, objektiv, i besueshém, relevant, i lehte pér tu qasur dhe i
kuptueshém nga te gjithé

Konsultimi me publikun ka géllime te paracaktuara dhe gjithashtu rregulla te
paracaktuara te konsultimit dhe marrjes pér baze te kontributit

Pjesémarrja u jep kohé dhe fleksibilitet t€ mjaftueshém qytetareve pér té

analizuar dhe propozuar ide inovative si dhe mekanizma pér pérfshirjen e tyre

né politikat lokale.
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Disa nga aspektet themelore te angazhimit te suksesshém qytetar, pérfshijné:

Pérvojat e kaluara kufizuese ne pjesémarrje,
mungesa e informacioneve baze mund té ndikoje ne
hezitimin e pjesémarrjes se individéve dhe grupeve
ne geverisjen lokale. Ju duhet te synoni individé ose
grupe te cilat nuk kane gene te pérfshiré ne
geverisjen lokale dhe te cilét mund te jene te

interesuar pér piesémarrie.

Duhet te sigurojmé pjesémarrjen e té gjithé
anétaréve te komunitetit, me gellim té pérfagésimit
te piképamjeve dhe interesave te ndryshme. Edhe
pse kéndvéshtrimet e ndryshme shpesh duken si
pengesa, megjithaté ato ndihmojné ne gjetjen e
zgjidhjeve mbi bazén e analizave.

Duhet te sigurohet pjesémarrje e barabarte e te
gjithé individéve dhe grupeve te interesuara. Per te
siguruar besimin, grupi duhet te sigurohet qe
vendimet nuk jané té kontrolluara dhe dirigjuara
nga njé grup i vogél njerézish. Pér te shmangur
kéto situata, duhet té sigurohet proces i diskutimit
té ceshtjeve dhe ideté dhe meényre te njéjte te
trajtimit te tyre.

Transparenca rrit motivin e anétaréve te grupit,
pérderisa mungesa e saj e rrezikon funksionimin e
tij. Role té réndésishme nuk mund té jené té gjitha té
rezervuara pér ata gé jané né krye . komunikimi
publik pér projekt duhet té jeté i qarté dhe té
géndrueshme .

Vendimet e marra nga grupi duhet té jené té

justifikuar pér té gjithé . Duhet te sigurohemi ge te

gjithé anétarét jané ne dijeni pér vendimin si dhe
kane gene dakord me procedurat e ndjekura.
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Krijoni mjedis inkurajues pér pjesémarrje, ofrim te
ideve dhe ne vendimmarrje pér te gjithé
pjesémarrésit. ~ Aplikimi i  praktikave  te
lartpérmendura shpesh ju ¢on né konsensus.

Rezultati i procesit te pérfshirjes duhet t€ ndikoje ne
hartimin e politikave dhe ne vendimet lokale me
interes publik. Qytetarét duhet te pérfshihen ne te
gjitha fazat e procesit dhe te sigurohet ge pérfshirja
te jete e vazhdueshme.

Takime te shpeshta dhe te vazhdueshme krijojné
mundési dhe hapésiré pjesémarrésve pér te menduar
dhe propozuar ¢éshtje me interes qytetar.

Siguroni mundési pér pjesémarrje fizike te
qytetareve, duke paracaktuar vende dhe kohe te
pérshtatshme pér takime. Mos harroni se jo té gjithé
qytetaret e interesuar pér té kontribuar kane

mundésiné e pjesémarrjes ne takime té organizuar

voné ose ne vende te largéta.
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HAPAT NE PROCESIN E IDNETIFIKIMIT TE NEVOJAVE

Pjesémarrja qytetare éshté njé mjet/metodé e cili ndihmon pérfaqésuesit e komunitetit té jené pjesé e
vendimmarrjes pér projektet qé jané me interes té gjeré publik. Pjesémarrja qytetare mund té aplikohet
né shumé ¢éshtje apo raste, si psh: ndértimi i njé fushe sporti né njé lagje, ndértimi i njé parku lojérash,
e deri te vendimet lokale dhe politikat publike. Céshtje mé té ndjeshme dhe me te médha mund té
kérkojné mé shumé planifikim dhe mé shumé pérkushtim ne sigurimin e angazhimit qytetar. Varésisht
nga ¢éshtja pér té cilén ju jeni duke punuar, ju mund té zgjidhni edhe teknikat té cilat ju sigurojné
realizimin e géllimeve tuaja. Gjate zhvillimit té Planit té angazhimit qytetare ju duhet té keni parasysh
teknikat standarde, si:

HAPI 1: PERCAKTIMI I CESHTJES

Pyetja kryesore ge shtrohet éshté se cili éshté problemi apo ¢éshtja specifike gé ju déshironi ta adresoni.
Eshté e réndésishme qé problemi i identifikuar t& transformohet ne njé ¢éshtje pér té cilén komuniteti
ka nevojé pér té adresuar dhe zgjidhur. Gjate fazés se pércaktimit te ¢éshtjes duhet té kihet parasysh
nése ¢éshtja ka zgjidhje dhe nése éshté e realizueshme. Nése ju keni identifikuar njé problem té voggl,
por ge ka nevojé pér adresim té shpejt, atéheré informo, motivo dhe angazho qytetarét pér realizimin e
saj.

HAPI 2 : IDENTIFIKIMI I QELLIMIT DHE INTERESIT TE PERFSHIRJES QYTETARE

Shpesh i kemi béré pyetje vetés: cka i shtyn njerézit qé t'i bashkohen njé nisme, fushate, koalicioni ose
iniciative dhe pse ju keni nevojé pér pérfshirjen e tyre né nismén tuaj? Kjo analizé e pérfitimeve dhe
humbjeve, duhet té béhet qysh ne fazén fillestare té angazhimit qytetaré, si njé nga ményrat e evitimit
te te papriturave.

Disa pyetje té cilat ju ndihmojné ju né identifikimin e géllimeve tuaja :

¢ Déshironi t€ informoni njerézit lidhur me géllimin e nismés tuaj, apo déshironi té kérkoni angazhim
té drejtpérdrejte né idené e jua? A keni nevojé pér mé shumé informacion nga qytetarét pér té marré
vendimin? Etj. Teknikat mé té shpeshta té informimit pérfshijné sondazhet e opinionit publik, fleté-
vlerésimet, konsultimet publike, dégjimet publike et;.

* A doni t€ merrni reagime publike né lidhje me njé projekt , program apo vendim? A déshironi té
nxisni debat publik né lidhje me céshtjen e identifikuar? Metodat kryesore té pérdorura pér té
konsultuar publikun pérfshijné: takime me komunitetin, tryeza té rrumbullakéta, diskutime né fokus

grupe etj.

¢ A déshironi t€ punoni drejtpérdrejté me qytetaré gjaté gjithé procesit té vendim -marrjes, duke
pérfituar nga pérvoja dhe rekomandimet e tyre? Mjetet kryesore té angazhimit té publikut pérfshijné:
takime publike, dégjime publike.

Komunat e Kosoves gjithnjé e mé shpesh organizojné dégjime publike dhe takime publike me grupe té
interesit dhe qytetaré né ceshtje te cilat konsiderohen me interes publik. Sigurohuni gé grupi ge ju
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pérfagésoni té jeté njé prej pjesémarrésve ne aktivitetet e planifikuara. Ju mund té zhvilloni praktika té
ndryshme pér inkurajimin e pjesémarrjes qytetare né kéto lloj takimesh, si:

1. Organizimin e njé serie diskutimesh né tryezé té rrumbullakét pér identifikimin e ¢éshtjeve
kryesore té komunitetit ;

2 . organizimin e hulumtimi pér vlerésimin e nevojave té identifikuara t€ komunitetit
3. Organizimin e njé konference, takimi me komunitetin pér publikimin e rezultateve.

Pér té siguruar pjesémarrjen e qytetaréve né té gjithé procesin e diskutimit dhe vendimmarrjes, ju
duhet té vendosni ekipin, i cili mbi bazén e parimeve:

1. zgjedh mjetet pér pjesémarrjen e qytetaréve ;
2. identifikon dhe rekruton pjesémarrésit ;

3. hulumton dhe analizon informatat ;

4. harton standardet dhe kriteret pér vlerésim ;
5. raporton rezultatet e procesit dhe

6. jep rekomandime bazuar né rezultate .

HAPI 3 : IDENTIFIKIMI I MJETEVE PER PERFSHIRJE TE QYTETAREVE

Ka njé mori mjetesh gé ju mund t'i pérdorni pér angazhimin e qytetaréve né nismén ose idené e jua.
Gjithmoné duhet te kihet parasysh ge teknikat dhe metodat e pérdorura pér identifikim dhe pérfshirje
qytetare te jene te orientuara ne katér géllimet baze: informo, konsulto, angazho dhe bashképuno.

1. Informo
Intervistat dhe Sondazhe

Intervistat dhe sondazhet jané metoda pér identifikimin dhe prioritizimin e ¢éshtjeve brenda njé
komuniteti. Pérmes kétyre metodave ju i jepni vendim-marrésit informacion té besueshém, dhe té
vlefshém pér ceshtjen ge ju preokupon dhe vlerésoni ndikimin e politikave dhe programeve komunale
né komunitet . Duke pérdorur kété informacion, ju mund té:

¢ pérshkruani karakteristikat demografike komunitetit/zonés ;
¢ Vlerésoni kérkesat prioritare té qytetaréve,
e Siguroni hapésiré dhe mundési qytetaréve pér té shprehur mendimet e tyre ;

* Siguroni mbéshtetje pér politikén apo iniciativén e juaj,
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¢ Vlerésoni ndikimin real te programeve tuaja, ndikimin e politikave dhe shérbimeve te ofruara
né komunitet .

Ne pérgjithési, ka dy qasje kryesore té cilat pérdorén pér mbledhjen e té dhénave nga komuniteti, té
cilat jané: kontakt kyce intervista dhe anketime .

Intervistat té drejtpérdrejta

Intervistat té drejtpérdrejta jané diskutimet me individé té cilét kané njohuri té dorés sé paré rreth
problemeve te komunitetit dhe pérvojé né zgjidhjen e tyre. Liderét e komunitetit, persona me ndikim
né lagje, zoné etj mund té jené persona me interes pér intervistim, té cilét posedojné njohuri personale
dhe pérvojé, té cilét kané informacione burimore pér shqgetésimet e banoreve, dhe komunitetit né
pérgjithési.

Pér shembull, nése ju jeni duke krijuar politika zhvillimore ose rregullore komunale pér transparencé,
kontaktet kyce mund pérfshijné: gazetaret, OJQ-te etj.

Sondazhet

Qéllimi i sondazheve €shté mbledhja sistematike e té dhénave nga qytetaré ose njé grup i qytetarésh.
Sondazhet mund té pérdoret pér t€ mésuar mé shumé rreth komunitetit, si : karakteristikat
demografike , té tilla si mosha , gjinia, té ardhurat personale, niveli arsimor, kénagésia ne lidhje me
shérbimet komunale si dhe propozimet ose rekomandimet pér ndryshim té politikave dhe rregullove
komunale. Para fillimit té sondazhit, éshté e domosdoshme té béhet pérzgjedhja e grupeve té
qytetareve té cilét ju déshironi t'i targetoni, zonén né té cilén ju déshironi té zhvilloni sondazhin dhe
informatat specifike qé déshironi t'i merrni nga sondazhi. Pér shembull , né qofté se ju déshironi té
identifikoni nevojat e qytetaréve té gjithé territorit te Komunes, atéheré duhet té kontaktoni liderét e
fshatrave, késhillave te Fshatrave ose individé me reputacion né komunitet.

Sondazhet mund té shpérndahen né ményra té shumta , gé pérfshijné: me email, shpérndarja pérmes
postés, pérmes telefonit, takime sy me sy, plotésimi online ne éeb-faqe et;.

Dégjimet publike

Dégjimet publike jané metoda té réndésishme té diskutimit dhe identifikimit té€ nevojave té qytetaréve.
Dégjimet publike jané té nevojshme né rastet kur Komuna fillon me procesin e krijimit ose ndryshimit
te politikave apo rregulloreve. Dégjimet publike jané forume té réndésishme pérmes té cilave zyrat
komunal diskutojné dhe dégjojné kérkesat, vérejtjet dhe sugjerimet e komunitetit rreth njé ¢éshtjeje.
Komunat mund té organizojné dégjime publike te fokusuara né ceshtje specifike me pjesémarrje nga
individé dhe grupe qytetare té interesit.
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2. Konsulto
Intervistat jo formale

Intervistat joformale mund té pérdoren pér té gjeneruar dhe prioritarizuar kérkesat dhe nevojat e
qytetaréve. Intervistat, vecanérisht jané té dobishme pér t€ mbledhur ide nga njé grup i madh apo nga
njeréz té cilét pér shkak té largésisé fizike nuk mund té marrin pjesé né takimet e organizuara nga
Komuna.

Tryeza té rrumbullakéta ( fokus grupe )

Fokus grupet jané njé ményré e fugishme pér t€ mbledhé ideté, mendimet, pérvojat ose géndrimet e
qytetaréve rreth ¢éshtjeve té komunitetit. Diskutimet mes pjesémarrésve né fokus grupe, shpesh, ju
japin njohuri té reja , pértej perspektiva individuale. Pjesémarrésit né fokus grupe duhet té zgjidhen ne
bazé té njohurive dhe pérvojave té tyre personale né ceshtje t€ njéjté, té cilat jané edhe objekt i
diskutimit. Krijimi i fokus grupeve né ceshtje té ndryshme komunale, si: fokus grupi pér politika rinore
lokale, fokus grupi pér ceshtje urbanistike, fokus grupi pér buxhetim me pjesémarrje etj do t'i
ndihmonte komunes ne komunikimin e vazhdueshém me grupet e interesit né céshtje té interesit té
dyanshém. Sa mé shumé fokus grupe té krijuar dhe funksionale aq mé shumé pjesémarrje qytetare né
vendimmarrje.

3. Angazho
Forume Publike

Krijimi ose themelimi i forumeve publike siguron hapésiré qytetaréve ose grupeve qytetare pér té
shqyrtuar dhe diskutuar me pérfagésuesit e zgjedhur njé ¢éshtje me interes lokal si: transporti publik,
kujdesi shéndetésor, taksat komunale, infrastruktura rrugore etj. Shumé shpesh ndodh qgé qytetarét
duke mos pasur qasje né informata ose informata burimore né lidhje me njé céshtje specifike, nuk kané
pasur mundési gé t€ ndértojné njé géndrim Pro ose kundér njé ideje, nisme apo propozimi. Forumet
Publike krijojné mundésiné ¢do qytetari té interesuar ge t'i paraqgesin piképamjet e tij né lidhje me njé
ceshtje té caktuar ose edhe t'i ndryshoje ato si rezultat i argumenteve té marra nga pjesémarrésit tjeré.
Forumet publike mund té jené afatgjate dhe ad-hok, gjithmoné sipas ceshtjeve qé trajtohen dhe
dinamikes sé zgjidhjes sé saj.

4. Bashképuno
Krijimi i Task Forcave ne Komunitet

Task Forca ne Komunitet nénkupton krijimin e njé grupi vullnetarésh, aktivistesh ne komunitet te cilét
angazhohen ne aktivitete lokale, duke pérfshiré pércaktimin dhe prioritarizimin e ¢éshtjeve, mbledhjen
e informacionit, krijimin e rekomandimeve, zhvillimin hapave té veprimit , dhe zbatimin e planit té
praktike. Pér shkak té mos-pasjes sé grupeve ose mekanizmave zyrtar té themeluara né fshatra dhe
lagje, pérfagésimi i tyre béhet pérmes lideréve té komunitetit, té cilét shpesh jané té eméruar ose té
veté-eméruar. Themelimi i Task Forces do té krijonte hapésiré pér individé dhe grupe té ndryshme
qytetare gé t€ japin kontributin né ceshtje t€ interesit té pérbashkét.
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HAPI 4 : IDENTIFIKIMI INDIVIDET DHE GRUPEVR QE DUHET PERFSHIRE

Pjesémarrja qytetare ne vendimmarrje komunale ne pérgjithési, pjesémarrja ne takimet publike, ne
dégjimet publike etj, ne te shumtén e rasteve vlerésohen si te déshtuara pér shkak te pjesémarrjes
simbolike te qytetareve. Pér té siguruar pjesémarrje efektive té qytetaréve, duhet té analizojmé se kush
duhet té ftohet pér té marré pjesé né aktivitet dhe nése pjesémarrja e planifikuar siguron pérmbushjen e
géllimeve tuaja. Cdo pjesémarrés sjell né takim informacione té vlefshme, piképamje, pérvojé jetésore
etj, por jo té gjithé kané informacione né lidhje me céshtjen, subjektin e takimit. Ju duhet té dini
géllimin e organizimit té takimit dhe mbi kété bazé té vlerésoni edhe pjesémarrésit ose grupet qé mund
t'i kontribuojné mé sé miri ceshtjes né diskutim. Eshté shumé e réndésishme qé té sigurohet gjithé
pérfshirje e té gjitha paléve té interesuara né té gjitha fazat e procesit.

Grupet dhe individét gé ju mund t'i vlerésoni té pérshtatshém pér t'i pérfshiré, mund té jené: grupet
tashme té themeluara dhe ekzistuese, si Késhilla te Fshatrave; anétaré té Kuvendit komunal,
pérfagésues té biznesit , pérfagésues té mediave , pérfagésues nga organizata jogeveritare. Grupe tjera
ge jané potencialisht té pérshtatshém pér pérfshirje jané: graté , minoritetet,, pensionistet, te rinjté et;.

HAPI 5 : KRIJIMI I NJE AMBIENTI POZITIV PER ANGAZHIMI QYTETAR

Pér té inkurajuar pjesémarrjen e vazhdueshme qytetare, nuk mjafton vetém informimi ose ftesa pér
pjesémarrje. Pér té siguruar angazhim té vazhdueshme té qytetareve éshté e domosdoshme té krijohet
bindja se kontributi i tyre merret dhe do té merret parasysh gjate zhvillimit te politikave dhe
vendimeve lokale. Takimet pa agjende té paracaktuar dhe pa ndonjé gellim té paracaktuar shpesh nuk
prodhojné rezultate ose prodhojné kundér efekte, shpesh né demotivimin e qytetareve pér té vazhduar
angazhimin e tyre né geverisjen lokale.

HAPI 6 : RUAJ dhe SIGURO LINJE TE RREGULLT TE KOMUNIKIMIT

Komunikimi me grupin qé ju pérfagésoni ose qé synoni t'i mbani té informuar, duhet té jeté i
vazhdueshém dhe i pérshtatur nevojave dhe kérkesave te grupit. Informimi i rregullt dhe i
vazhdueshém ndikon né rritien e ndérgjegjésimit publik né lidhje me ceshtjet qé jané subjekt i
informimit tuaj dhe né té njéjtén kohé ndikon né rritien e motivit té qytetareve pér té vazhduar
angazhimet né qeverisjen lokale. Njé nga ményrat themelore dhe mé té thjeshta pér te mbajtur
publikun te informuar éshté pérmes buletinit. Buletinet mund té jené mjete efikase né shpérndarjen e
informatave burimore te qytetaret ose grupet e interesit, te cilat mund t'i kontribuojné ne te njéjtén
kohe informimit dhe pérfshirjes qytetare ne vendimmarrje lokale.
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PARIMET THEMELORE PER ANGAZHIMIN E QYTETAREVE NE HARTIMIN E POLITIKAVE
Pérkushtimi

Pérkushtim i forte institucional pér casje ne informacion, hapésire pér konsultim te gjere publik dhe
pjesémarrje aktive e qytetareve éshté njé prej parimeve themelore te pjesémarrjes né bérjen e politikave
publike.

Te drejtat

Te drejtat e qytetaréve pér qasje né informata, e drejta pér te kundérshtuar vendimet dhe politikat e
aprovuara, e drejta e konsultimit dhe pjesémarrjes aktive né hartimin e politikave duhet té rregullohen
me ligj apo politike.

Qartésimi

Objektivat rreth informacionit, konsultimit dhe pjesémarrjes aktive te qytetareve gjaté hartimit té
politikave duhet té jené té pércaktuara miré nga fillimi. Gjithashtu edhe rrolet dhe pérgjegjésité e
qytetaréve (né ofrimin e kontributit) dhe geverisé (né marrjen e vendimeve pér té cilat ata jané té
pérgjegjés) duhet té jeté e qarté pér té gjithé.

Koha

Konsultimi publik dhe pjesémarrja aktive e qytetareve duhet té aplikohen sa mé shpejt dhe sa me herét
gé té jeté e mundur, né ményré gé té krijohet hapésiré dhe mundési qytetareve qé té jené té pérfshiré
qysh né fillim té procesit té krijimit té njé politike.

Objektiviteti

Informacioni i siguruar nga qeverisja lokale gjaté hartimit té politikave duhet té jeté objektiv, i ploté
dhe i gasshém nga publiku. Té gjithé qytetaret duhet té kené trajtim té barabarté, kur ushtrojné té
drejtat e tyre pér qasje né informata dhe pjesémarrje.

Burimet/resurset

Burimet adekuate financiare, njerézore dhe teknike jané té nevojshme né qofté se déshironi qé
informacioni publik, konsultimi dhe pjesémarrja aktive té jep efektet e saja pozitive. Zyrtarét qeveritaré
duhet té kené aftésité dhe trajnimet adekuate pér komunikim dhe bashképunim me qytetare.

bashkérendimi

Iniciativat pér informim publik, hapésirat pér dhénie té kontributit dhe konsultimi me qytetar duhet té
jené né koordinim té vazhdueshém né mes institucioneve lokale dhe grupeve qytetare.
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Pérgjegjésité

Institucionet kané obligim qé té japin llogari pér nivelin e pérfshirjes sé kontributit qytetare né politikat
publike, kontribut i dhéné kryesisht pérmes pjesémarrjes né konsultimet publike dhe pjesémarrjes
aktive né aktivitete tjera specifike. Té siguruarit qé procesi i bérjes sé politikés éshté i hapur,
transparent dhe gjithé pérfshirés éshté bazament i geverisjes sé miré.

Vlerésimi

Qeverité shpesh kané nevojé pér informacion dhe kapacitete humane pér té vlerésuar performancén e
tyre né komunikim me qytetare, né meényrén e shpérndarjes sé informacionit, organizimit té
konsultimit publik, dhe angazhimit té qytetaréve etj, né ményré gé té pérshtaten me kérkesat e reja dhe
ndryshimin e kushteve pér hartimin e politikave.

Qytetaria aktive

Qeverité pérfitojné nga qytetaria aktive dhe nga njé shogéri civile dinamike. Angazhime pérplotésues
duhet té merren né rritjen e numrit té qytetaréve té cilét kane qasje né informacionin publik, rritjen e
pjesémarrjes efektive né vendimmarrje, rritjen e ndérgjegjésimit publik, dhe mbéshtetje né ndértimin e
kapaciteteve né mesin e organizatave té shogérisé civile.
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NE VEND TE PERFUNDIMIT

Njé shogéri civile miré e organizuar dhe e pérfshiré né té gjitha proceset vendimmarrése né nivel lokal,
mund té ndikojé drejtpérdrejte né nxjerrjen e vendimeve lokale mé té mira, né shpérndarjen efikase dhe
proporcionale té buxhetit komunal, né ményrén e shpenzimit t€ parasé publike, né zbatimin mé té
pérgjegjshém té legjislacionit komunal, dhe né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé komunitetit né
pérgjithési.

Sugjerimet dhe shembuj e pérdorura dhe té pérfshira né kété udhézues ofrojné informata bazike té
pérfshirjes qytetare né vendimmarrjen lokale né pérgjithési dhe planifikimin me pjesémarrje né vecanti.
Dokumenti mund té pérdorét nga organizatat e shoqgérisé civile dhe komunat e Kosovés si njé 1loj
udhézuesi pér rritjen e pérpjekjeve institucionale né angazhim té efektshém dhe té vazhdueshém
qytetar né geverisjen lokale.
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