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uvoD

Pocetkom oZujka 2008.godine regionalna razvojna asocijacija (REDAH) krenula je s
provodenjem projekta ,VauCer shema treninga i savjetovanja za poslovne subjekte“. Ovaj projekt traje 2
godine a odobren je te veéim dijelom financiran od strane Spanjolske agencije za medunarodnu
suradnju AECID, koju predstavlja Generalna pod-direkcija za suradnju sa mediteranskim zemljama i
Isto€nom Europom.

Glavna svrha ovog projekta je potpora kroz pruzanje subvencija pojedinacnim poduzetnicima te
postojecim tvrtkama koje teze da realiziraju svoje ideje, za sustav savjetovanja od strane obucenih
konzultanata. Savjetovanje predstavlja glavnu aktivnost ali uz to, vauCer shema takoder osigurava i
ostale oblike potpore postoje¢im i budu¢im poduzetnicima - kroz informiranje, treninge te vodenje do
realizacije poslovnih ideja.

U vaucer shemi postoje dvije vrste subvencija i to:
1. 100% subvencija za potencijalne poduzetnike te osjetljive grupe,
2. 50 % subvencija za postojece tvrtke.

Opéi cilj projekta je podrska ekonomskom razvoju Hercegovine putem razvoja sistematskog
pristupa na polju pruzanja znanja, obuka i savjetovanja malih i srednjih poduzeca.

Glavne aktivnosti kroz implementaciju ovoga projekta su akreditacija i registracija konzultanata,
predstavljanje i promocija vaucer sheme te treninzi i edukacija.

Specifiéni ciljevi projekta su:

- pokretanije i jaCanje sistema vaucera za podrsku razvoju malih i srednjih poduzeca.

- promocija kulture poduzetni$tva,

- poticaj povecanju broja novih kvalitetnih tvrtki,

- podrSka manje aktivnim socijalnim grupama (omladini, Zenama, ruralnim poduzetnicima),
- jaCanje lokalnog trzidta savjetovanja,

- potpora jaCanju postojecih tvrtki sa eksplicitnim porastom potencijala,

- potpora e-poslovanju.

Ciline grupe projekta su potencijalni poduzetnici (studenti, nezaposleni, Zene), postojeca
poduzeéa (nove tvrtke, tvrtke sa novim projektima, inovacijama, proizvodima, tvrtke koje imaju
poteskoca u radu), te ruralni poduzetnici kao i ostale manje aktivne poduzetnicke grupe.

U okviru ovoga projekta REDAH je proveo istrazivanje/analizu situacije konzultantskog trzista u
23 opcine na podru€ju Hercegovine. Takoder u ovu analizu bile su ukljuCene i regionalne razvojne
agencije, Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta, Gospodarska komora FBiH, Obrtni¢ka
komora FBiH te ostale organizacije koje se bave pruzanjem potpore razvoju malih i srednjih poduzeca
sa Citavog podrucja BiH.

Glavni cilj i svrha analize bio je da se dobije uvid u trenutnu situaciju na konzultantskom trZistu,
te sagledavanje stanja malog i srednjeg poduzetniStva, kao i problematike poduzetnika.
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1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

1.1.  Obuhvat istrazivanja i metode prikupljanja podataka

IstraZivanje je zapoCeto sredinom srpnja 2008. godine u ekonomskoj regiji Hercegovina, te je
obuhvaceno 23 opcine Hercegovine u koju spadaju dijelovi Republike Srpske (Trebinje, Ljubinje, Bile¢a,
Gacko, Isto¢ni Mostar, Nevesinje, Berkovi¢i), Hercegovacko-neretvanska zupanija (Mostar, Konijic,
Jablanica, Citluk, Capljina, Stolac, Neum, Prozor-Rama, Ravno), Zapadno-hercegovadka zupanija
(Posusje, Grude, Siroki Brijeg i Ljubuski), te Herceg-bosanska zupanija (Livno, Tomislavgrad i Kupres).

U analizu su takoder bili ukljuceni Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta,
UdruZenje za poduzetnistvo i posao LINK Mostar, Biznis Servis Centar Mostar, Gospodarska komora
FBiH, Obrtnicka komora FBiH, EU TAC, TAM/BAS, LESPnet, GTZ Sarajevo, Agencija za razvoj opéina
Isto¢ne Hercegovine, Agencija za razvoj MSP Trebinje, Regionalna razvojna za regiju Centralnu BiH,
Ministarstvo privrede/gospodarstva HNZ-a.

Za provedbu istrazivanja pripremljen je originalni anketni upitnik koji se sastojao iz Sest dijelova.
U prvom dijelu upitnika sadrZzana su op¢a pitanja o opc€ini/organizaciji, u drugom dijelu upitnika sadrzana
su pitanja o naj¢eS¢im poduzetnickim problemima, u treem dijelu sadrZana su pitanja o konzultantskom
trziStu i uslugama, u Cetvrtom dijelu sadrZzana su pitanja vezana za poduzetniCke treninge, u petom
dijelu su pitanja o broju i trendu rasta malih i srednjih poduze¢a, dok su u Sestom dijelu ostala pitanja
koja su interesirala REDAH.

1.2.  Model obrade podataka
Prikupljeni podaci su podijelieni na dva dijela. Prvi dio se odnosi na analizu podataka
zaprimljenih od opcina. Drugi dio obrade podataka se odnosi na podatke zaprimlijene od strane

ministarstava, nevladinih agencija te obrtnicke i gospodarske komore.
Anketni upitnik nisu dostavile Cetiri op€ine i dvije organizacije/agencije.
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2. REZULTATI ISTRAZIVANJA - OPCINE
2.1. Problematika poduzetnika
2.1.1. Najéesci poduzetnicki problemi
Istrazivanje je pokazalo da je nedostatak financija glavni i najveci izvor poteskoca s kojima se
poduzetnici svakodnevno susre¢u. Cak 45,71% ispitanih opéina ocijenilo je nedostatak financijskih

izvora kao glavni problem poduzetnika. Na drugom mjestu je poslovno okruzenje (20% op¢ina), dok je
nedostatak informacija (14,29% opcina) na treCem mjestu.

Najces¢i poduzetnicki problemi %

a) Nedostatak financijskih sredstava 45,71
b) LoSa zakonska regulativa 11,43
c) Poslovno okruzenje 20,00
d) Korupcija 2,86
e) Konkurencija 0,00
f) Nedostatak informacija 14,29
g) Imovinsko-pravne procedure 2,86
h) Vezanost poduzetnika za domace 2,86

trziste
Ukupno 100

Tablica 1. Najées¢i poduzetnicki problemi
2.1.2. Organizacije koje se bave pruzanjem potpore poduzetnicima
Opcinski odjel za gospodarstvo (18,18% opcina) se smatra kao najaktivniji pri pruZzanju potpore

malim i srednjim poduze¢ima. Nakon opéinskog odjela za gospodarstvo slijede Agencija za razvoj
Isto¢ne Hercegovine (ARIH) za 13,64% opcina te REDAH za 9,09 % opcina.

Organizacije koje pruzaju potporu %
MSP
a) Op¢inski odjel za gospodarstvo 18,18
b) Privatne agencije 4,55
c) Poslovne banke 4,55
d) REDAH 9,09
e) LINK Mostar 4,55
f) Privredna komora HNK 4,55
g) UdruZenje samostalnih obrtnika - 4,55
USOM
h) Gospodarska komora FBiH 4,55
i) Biznis info centar, Livno 4,55
j) Obrtnika komora HBZ 4,55
k) Udruga poljoprivrednih proizvodaca 4,55
1) Udruga gospodarstvenika 4,55
Tomislavgrad
m) Racunovodstveni servis 4,55
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"Contocorente"

n) ARIH 13,64
0) Agencije za razvoj MSP, Trebinje 4,55
p) VIZIT agencija za poslovne usluge 4,55
Ukupno 100

Tablica 2. Organizacije koje pruzaju potporu MSP

2.1.3. Institucije u kojima se rjeSava poduzetnicka problematika

Analiza je pokazala da opcinski sluzbenici najéeSCe upucuju poduzetnike s odredenim
problemom na opcinski odjel poduzetnistva (45% opcina), zatim lokalnim razvojnim agencija (20%
opcina) te gospodarskoj komori FBiH (12,5% opcina).

Institucije za rjeSavanje problema %
MSP-a

a) Op¢inski odjel poduzetnitva 45,00
b) Lokalne razvojne agencije 20,00
c) Gospodarska komora FBiH 12,50
d) Konzultantske kuce 5,00
e) Lokalni eksperti 0,00
f) Organizacije za podrsku MSP 10,00
g) Biznis info centar, Livno 2,50
h) Obrtni¢ka komora FBiH 2,50
i) ARIH 2,50
Ukupno 100

Tablica 3. Institucije za rjeSavanje poduzetni¢kih problema

2.1.4. Kompetentnost institucija za rjeSavanje poduzetnickih problema

Na pitanje da li su institucije koje rade na rjeSavanju poduzetni¢ke problematike kompetentne,
istrazivanje je pokazalo da Cak 81,25% opcina smatra da su kompetentne. 18,75% ih sumnja u
struénost institucija za rieSavanje poduzetnicke problematike.

Kompetentnost institucija %
a)Da 81,25
b) Ne 18,75
Ukupno 100

Tablica 4. Kompetentnost institucija za rjeSavanje poduzetni¢kih problema
2.1.5. Povratne informacije o rjeSavanju poduzetnickih problema

Prema istrazivanju 57,14% opcCina ima povratne informacije o tome da li je poduzetnik uspio
rijesiti svoj problem.

Povratne info o rjeSavanju problema MSP-a %

a) Da 57,14
b) Ne 42,86
Ukupno 100

Tablica 5. Povratne informacije o rieSavanju poduzetnickih problema
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2.2.  Konzultantsko trziste
2.2.1. Podaci o broju konzultanata

Na pitanje da li postoje podaci o broju konzultanata/konzultantskih kuca u Vasoj op€ini, samo
33% ispitanika je dalo potvrdan odgovor.

a) Da

Da)Da
mb) Ne

67%

Grafikon 1. Dostupnost podataka o broju konzultanata

Na pitanje koliki je ukupan broj konzultanata/konzultantskih ku¢a u Vasoj op¢ini, 80% opcina je
odgovorilo sa jedan do pet. U 20% opcina broj konzultanata/konzultantskih kuca je izmedu Sest i deset
konzultanata/konzultantskih kuéa.

b) 6-10 <) 11-15
20% 0%

a) 1-5
80%

\ ma) 15 mb) 6-10 Oc) 11-15 \

Grafikon 1.a. Broj konzultanata u opéinama

2.2.2. Lista najuspjesnijih konzultanata

Imena konzultanata i konzultantskih ku¢a koje su predstavnici opcéina imenovali kao
najuspjesnije pruzatelje savjetodavnih usluga nalaze se u Prilogu broj 1.

2.2.3. Podrucja pruzanja savjetodavnih usluga
Istrazivanje stanja konzultantskog trziSta u Hercegovini je pokazalo da u 21,95% opcina,
pruzatelji savjetodavnih usluga nude raCunovodstvene usluge. U 14,63% opcCina konzultantske usluge

Su vezane za pravno savjetovanje, dok su u 12,2% op¢ina usluge marketinga i poslovnog planiranja
najzastupljenije.
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Podruéja pruzanja savjetodavnih %

usluga
a) Marketing 12,20
b) Organizacija 4,88
c) Pravno savjetovanje 14,63
d) Racunovodstveno savjetovanje 21,95
e) Razvoj novih proizvoda 0,00
f) Proizvodna unaprjedenja 0,00
g) IstraZivanje trzista 4,88
h) Poslovni planovi 12,20
i) Upravljanje troSkovima 2,44
j) Informacijski sustavi 7,32
k) Sustavi ISO, HACCP, CE 2,44
) Ljudski potencijali 2,44
m) Internet marketing 2,44
n) WEB poslovanje 2,44
0) Stratesko i poslovno planiranje 2,44
p) Komunikacija i upravljanje vremenom 2,44
q) Pisanje projekata 2,44
r) Razvoj proizvoda 2,44
Ukupno 100

Tablica 6. Podrucja pruzanja savjetodavnih usluga
2.2.4. Postupak konzultacije

Na pitanje da li ste upoznati s postupkom konzultacija, 50% ispitanih je dalo potvrdan odgovor.

b) Ne a) Da o a) Da
50% 50% mb) Ne

Grafikon 2. Postupak konzultacije
2.2.5. Ponuda konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike

Na pitanje kako bi ste ocijenili ponudu konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike u Va$oj
opcini, 40% ispitanika je odgovorilo sa preteZito dobro. 24% ispitanika smatra da je ponuda
konzultantskih usluga i treninga preteZito loSa. Kao vrlo loSu ponudu konzultantskih usluga i treninga
ocijenilo je ¢ak 18% ispitanih. Isti postotak ispitanih smatra da ponuda konzultantskih usluga i treninga
nije ni dobra ni loSa. Niti jedan od ispitanika nije ocijenio ponudu konzultantskih usluga i treninga kao
izvrsnu.
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0% 18%

O a) vrlo loSe
40% B b) pretezito loSe
O c) ni dobro ni loSe

0O d) pretezno dobro

W e) izwsno

18%

Grafikon 3. Ponuda konzultantskih usluga i treninga za MSP
2.2.6. Efikasnost konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike

Na pitanje kako bi ste ocijenili efikasnost konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike, 33%
ispitanika je odgovorilo sa preteZito dobro. Isti postotak ispitanih smatra da efikasnost konzultantskih
usluga i treninga nije ni dobra ni loSa.17% ispitanika smatra da je efikasnost konzultantskih usluga i
treninga preteZito losa. Kao vrio loSu efikasnost konzultantskih usluga i treninga ocijenilo je takoder 17%
ispitanih. Niti jedan od ispitanika nije ocijenio efikasnost konzultantskih usluga i treninga kao izvrsnu.

0% 17%

D a) vrlo loSe

| b) pretezito loSe
O c) ni dobro ni loSe
DO d) pretezno dobro
We) izwsno

33%

17%

33%

Grafikon 4. Efikasnost konzultantskih usluga i treninga za MSP

2.2.7. Uvodenje vaucer sheme i razvoj poduzetnistva

Na pitanje da li smatrate da bi uvodenje Vaucer sheme potpomoglo razvoju poduzetnidtva u
Va$oj opc€ini, ak 65% ispitanika je odgovorilo sa mnogo. 29% ih je odgovorilo sa ni malo ni mnogo, dok
je 6% ispitanika odgovorilo sa vrlo malo. Niti jedan ispitanik nije odgovorio sa nikako kao niti sa izuzetno
mnogo.

0, 0/
0% 6% O a) nikako

29% @ b) wrlo malo

0O ¢) ni malo ni mnogo
0O d) mnogo

B e) izuzetno mnogo

65%

Grafikon 5. Utjecaj Vaucer sheme na razvoj MSP
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2.2.8. Podrucja poslovanja iz kojih su konzultacije i treninzi najpotrebniji

Prema miSlienju 17,24% op¢ina, konzultacije i treninzi iz marketinga su najpotrebniji
poduzetnicima. 12,07% ih smatra da je najvaznije poduzetnike upoznati s metodama istrazivanje trzista
dok su na trecem i Cetvrtom mjestu pisanje poslovnih planova i informacijski sustavi Ciju vaznost je
uvidjelo 10,34% op¢ina.

Podruéja poslovanja iz kojeg su

konzultacije / treninzi najpotrebniji %
Marketing 17,24
Organizacija 517
Pravno i raCunovodstveno savjetovanje 517
Razvoj novih proizvoda 8,62
Proizvodna unaprjedenja 3,45
IstraZivanja trzista 12,07
Poslovni plan 10,34
Upravljanje troSkovima 6,90
Informacijski sustavi 10,34
Sustavi ISO, HACCP, CE 517
Pisanje projekata 6,90
Realizacija poslovne ideje 1,72
Privlacenje investitora i stranog kapitala 1,72
Poslovna edukacija 1,72
Financijski menadZment 1,72
Porezi 1,72
Ukupno 100

Tablica 7. Podrucja poslovanja iz kojih su konzultacije i treninzi najpotrebniji
2.2.9. Akreditacija konzultanata

Na pitanje da li u VaSoj opCini postoji proces akreditacije konzultanata, svi ispitanici su
odgovorili sa Ne.

a) Da
0%

D a) Da
mb) Ne

b) Ne
100%

Grafikon 6. Postojanje procesa akreditacije konzultanata u opéinama
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2.3.  Poduzetnicki treninzi

2.3.1. Organizacije koje organiziraju poduzetnicke treninge

Kao najveci organizatori treninga za poduzetnike, izdvojene su sliedeée organizacije: REDAH -
40% opcina, EU TAC - 25,71% opcina, te LINK - 17,14% opcina.

Organizatori poduzetnickih treninga %
a)EUTAC 25,71
b) LINK 17,14
c) REDAH 40,00
d) Op¢ina 5,71
e) OSCE 2,86
f) Udruzenje mladih Bile¢a 2,86
g) Privredna komora RS 2,86
h) IFAD 2,86
Ukupno 100

Tablica 8. Organizatori poduzetnickih treninga
2.3.2. Obuke za start-up biznise

Prema rezultatima istrazivanja, 40% opcCina je navelo da je sadrZaj treninga organiziranih za
start-up biznise vezan za identifikaciju poslovne ideje. 33,33% opcina navelo je da se sadrZaj treninga
za start-up biznise odnosi na proces realiziranja poslovne ideje, dok se kod 26,67% opc¢ina sadrZaj
treninga za start-up biznise odnosi na proces izrade poslovnih planova.

Obuke za start-up biznise %

a) ldentifikacija poslovne ideje 40,00
b) Realizacija poslovne ideje 81820
c) Subvencije za start-up projekte 0,00
d) Izrada poslovnog plana 26,67
Ukupno 100

Tablica 9. Teme treninga za start-up biznise

2.3.3. Obuke za postojece poduzetnike

Prema misljenju 18,18% opcina, obuke za postojeCe poduzetnike najviSe se organiziraju radi
pravnog savjetovanja poduzetnika, zatim slijede savjetovanje iz marketinga, pisanja poslovnih planova
te pravno savjetovanje - 13,64% opcina.

Obuke za postojece poduzetnike %

a) Marketing 13,64
b) Organizacija 9,09
c) Pravno savjetovanje 18,18
d) Racunovodstveno savjetovanje 13,64
e) Razvoj novih proizvoda 0,00
f) Proizvodna unaprjedenja 0,00
g) IstraZivanje trzista 9,09
h) Poslovni planovi 13,64
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i) Upravljanje troskovima 9,09

)
)

j) Informacijski sustavi 4,55
k) Sustavi ISO, HACCP, CE 4,55
) Kreditno jamstveni fondovi 4,55
Ukupno 100

Tablica 10. Teme treninga za postoje¢e poduzetnike
2.3.4. Organizacija treninga na godisnjoj razini
U vecini opcina poduzetnicki treninzi se organiziraju jednom godisnje, i to u ¢ak 62% opcine. U

38% opcina treninzi se organiziraju dva do pet puta na godisnjoj razini. ViSe od Sest poduzetnickih
trening na godisnjoj razini nema niti u jednoj opcini.

@ a) Jednom godisnje
0%

38% @ b) Dva do pet puta
godisnje
Oc) Sest do deset puta
62% godisnje

O d) Vise od deset puta
godisnje

Grafikon 7. Organizacija treninga na godisnjoj razini

24. Osnovni podaci
2.4.1. Broj malih i srednjih poduzeéa

U sliedecoj tablici su prikazani podaci o broju malih i srednjih poduze¢a u opCinama
Hercegovine.

Opéina Broj MSP u Hercegovini
Capljina 871
Citluk 439
Jablanica 72
Konjic 196
Mostar 5939
Neum 60
Prozor - Rama 51
Ravno

Stolac 52
Posusje 839
Grude 360
Siroki Brijeg 450
Ljubuski 595
Livno 500
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Tomislavgrad 716

Kupres 68
Berkovici 43
Bileca 68
Gacko

Istocni Mostar

Ljubinje

Nevesinje 56
Trebinje

Tablica 11. Broj MSP u hercegovackim opc¢inama
2.4.2. Broj novoregistriranih MSP u 2007. godini

U tablici broj 12 su prikazani podaci o broju novootvorenih malih i srednjih poduze¢a u
2007.godini u optinama Hercegovine.

Op¢ina Novoregistrirana MSP
Capljina 34
Citluk 64
Jablanica 7
Konjic 65
Mostar 1500
Neum 8
Prozor - Rama 5
Ravno

Stolac 16
Posusje 102
Grude 47
Siroki Brijeg 65
Ljubuski 51
Livno 36
Tomislavgrad 96
Kupres 5
Berkovici 3
Bileca 4
Gacko

Istoéni Mostar

Ljubinje

Nevesinje 1
Trebinje

Tablica 12. Broj novoregistriranin MSP u 2007.g.
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2.4.3. Broj zatvorenih MSP u 2007. godini

Tablica broj 13 sadrzi podatke o broj zatvorenih malih i srednjih poduze¢a u 2007.godini.
Podaci su sortirani prema op¢ini te sadrze informacije iskljucivo o samostalnim djelatnostima budu¢i da
je procedura zatvaranja poduzeca u nadleznosti op¢inskog suda.

Op¢ina Broj zatvorenih MSP
Capljina 3
Citluk 6
Jablanica

Konjic 10
Mostar 200
Neum 2
Prozor - Rama 2
Ravno

Stolac

Posusje 55
Grude 15
Siroki Brijeg 0
Ljubuski 13
Livno

Tomislavgrad 73
Kupres

Berkovici 0
Bile¢a 0
Gacko

Istoéni Mostar

Ljubinje

Nevesinje 1
Trebinje

Tablica 13. Broj zatvorenih MSP u 2007.g.
2.4.4. Najcesci razlozi zatvaranja MSP
45,45 % opcina je kao glavni razlog zasto mala i srednja poduzeca prestaju s radom navelo

financijske potesSkoce. Zatim slijede problemi na trzistu (13,64% opcina) te problemi sa plasmanom
proizvoda i usluga (13,64% opcina).

Najces¢i razlozi zatvaranja MSP %
Financijski problemi 45,45
TrZiste 13,64
Plasman proizvoda i usluga 13,64
Mirovina 4,55
Konkurencija 4,55
Slaba poslovna politika 4,55
Organizacijski problemi 4,55
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LoSe poslovno okruZenje 4,55
Nepostojanje poslovnih planova 4,55

Ukupno 100
Tablica 14. Razlozi zatvaranja MSP

2.4.5. Trend rasta MSP

Prema rezultatima istrazivanja, u 80% opcina trend rasta malih i srednjih poduzeca je pozitivan.
U 13% opcina trend rasta malih i srednjih poduzeca je negativan, dok je u 7% opcina zabiljezen nulti
trend rasta malih i srednjih poduzeéa.

13%

O a) Pozitivan
@ b) Negativan
0O c) Nulti trend rasta

80%

Grafikon 8. Trend rasta MSP

2.4.6 Glavni faktori koji utje€u na trend rasta

Analizom se pokazalo da 49% opcina smatra da stimulacija razvoja malih i srednjih poduzeca
od strane kantona i FBiH najviSe pridonosi pozitivnom trendu rasta broja malih i srednjih poduzeca u
op¢ini. 17% ispitanih opCina smatra da najveCi utjecaj na rast broja malih i srednjin poduzeca postoji
radi boljeg vladanja proizvodnjom, uslugama i radom s klijentima. Isti postotak ispitanika smatra da se
broj malih i srednjih poduzeca u opéini povec¢ao zahvaljujuéi otvaranju vecih poduzeéa i razvoju turizma.

17%

17% D 49%

17%

@ Stimulacija razvoja MSP od strane kantona i Federacije
B Bolje adanje proizvodnjom, uslugama i radom s kijentima
O Otvaranje novih poduzeca

0O Razvoj turizma

Grafikon 9. Glavni faktori koji utjeCu na rast MSP
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2.,5.  Tehnicki podaci

2.5.1. Opc¢inski budzet

U tablici broj 15 prikazani su op¢inski budZeti za 2008.godinu.

Opcina
Capljiina
Citluk
Jablanica
Konjic
Mostar
Neum

Prozor - Rama
Ravno
Stolac
Posusje
Grude

Siroki Brijeg
Ljubuski
Livno
Tomislavgrad
Kupres
Berkovici
Bile¢a

Gacko

Istoéni Mostar
Ljubinje
Nevesinje
Trebinje

2.5.2. Broj zaposlenih u administraciji

Iznos (KM):
6.123.600,00
6.500.000,00
9.566.700,00
12.373.714,00
56.358.000,00
2.695.336,00
5.606.360,00

3.875.300,00
6.914.500,00
7.500.000,00
8.461.400,00
11.530.000,00
11.448.000,00
8.541.000,00
4.544.686,00
933.600,00
7.146.800,00

285.000,00

5.200.000,00
21.275.700,00

Tablica 15. Opéinski budZet za 2008.godinu

U tablici 16 prikazan je broj zaposlenih djelatnika u opéini, dok su u tablici 17 prikazani podaci o

broju opcinskih djelatnika zaposlenih u ekonomskom odjelu.

Opcina

Capljina

Citluk
Jablanica
Konjic

Mostar

Neum

Prozor - Rama

Broj zaposlenih u
administraciji

63

83

56

126

280

35

63
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Ravno

Stolac 49
Posusje 65
Grude 56
Siroki Brijeg 80
Ljubuski 72
Livno 9
Tomislavgrad 74
Kupres 30
Berkovici 16
Bile¢a 68
Gacko
Istoéni Mostar 7
Ljubinje
Nevesinje 68
Trebinje
Tablica 16. Broj zaposlenih administrativnih sluzbenika u opéinama
Opcina Broj zaposlenih u
ekonomskom odjelu
Capljina 12
Citluk 17
Jablanica 5
Konjic 14
Mostar 16
Neum 7
Prozor - Rama 7
Ravno
Stolac 8
Posusje 3
Grude 5
Siroki Brijeg 9
Ljubuski 5
Livno 8
Tomislavgrad S
Kupres 3
Berkovici 1
Bile¢a 4
Gacko
Istoéni Mostar 1
Ljubinje
Nevesinje 12
Trebinje 150

Tablica 17. Broj zaposlenih u ekonomskim odjelima op¢ina
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2.5.3. Sredstva namijenjena za razvoj poduzetnistva

U 50% op¢ina u budzetu postoje sredstva namijenjena za razvoj i poticaj poduzetniStva.

O a) Da
b) Ne a) Da mb) Ne
50% 50%

Grafikon 10. Postojanje sredstava namijenjenih za razvoj poduzetniStva
2.5.4. Sektori poticaja poduzetnistvu

Na grafikonu broj 11 prikazani se sektori poduzetniStva za koje opCine daju odredene
doprinose. 28% opcina potiCe poljoprivredu, dok 24% opéina poticaj daje za razvoj poduzetnistva.

6%
18% 28%
6%
0,
6% 12%
24%
O Poljoprivreda B Turizam
0O PoduzetnisStvo 0O Trgovina
B Infrastruktura u gospodarskoj zoni @ Proizvodnja
@ Nisu definirani

Grafikon 11. Sektori poticaja poduzetnistva

2.5.5. Postotak sredstava za razvoj poduzetniStva prema opcéinskom budzetu

11% 0%

11%

11% 56%

‘DDol% m Do 2% 0O Do 5% 0 Do 8% ® DO 10% DPrekolO%‘

Grafikon 12. Postotak sredstva za razvoj MSP-a
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2.5.6. Posjedovanje kompjuterske opreme

U tablici 18. prikazani su podaci o broj racunala u opéinama Hercegovine, dok je u tablici 19.
prikazan broj raunala za djelatnike ekonomskog odjela op¢ina.

Opcina Broj racunala
Capljina 27
Citluk 15
Jablanica 56
Konjic 85
Mostar Svi
Neum 13
Prozor - Rama 36
Ravno
Stolac 15
Posusje 45
Grude
Siroki Brijeg
Ljubuski 28
Livno 8
Tomislavgrad 40
Kupres 30
Berkovici 1
Bile¢a 20
Gacko
Istocni Mostar 4
Ljubinje
Nevesinje 38
Trebinje

Tablica 18. Broj ra¢unala u op¢inama Hercegovine
Opcina Broj racunala
Capljina 2
Citluk 4
Jablanica 5
Konjic 13
Mostar Svi
Neum 4
Prozor - Rama 6
Ravno
Stolac 2
Posusje 5
Grude 4
Siroki Brijeg 6
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Ljubuski
Livno
Tomislavgrad
Kupres
Berkovici
Bileca

Gacko

Isto¢ni Mostar 1
Ljubinje

Nevesinje 6
Trebinje

N = © © WP

Tablica 19. Broj radunala u ekonomskim odjelima op¢ina

2.5.7. Posjedovanje software-a

Softverski paketi %
Mati¢ni ured 6,45
Katastar 6,45
Imovinsko-pravni 3,23
Registar obrta 6,45
Lotus Notus 9,68
Racunovodstveni program 12,90
FINOVA 19,35
DOKUNOVA 19,35
DATANOVA 12,90
INFO DESK 3,23
Ukupno 100

Tablica 20. Programski paketi u ekonomskim odjelima opcina

2.5.8. Internet pristup

89% opcina ima omogucen Internet pristup, od Cega 70% koristi ADSL, 18% Dial-up pristup te
12% beZicni Internet.

b) Ne
11%

a) Da
89%

@a) Da mb) Ne

Grafikon 13. Postojanje Internet pristupa
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12% 0% 18%

70%

‘D a) Dial-up m b) ADSL O c) Bezi¢ni Internet O d) Kabelski Internet m e) ISDN

Grafikon 13a. Postojanje Internet pristupa
2.5.9. Komentari za projekt

Na kraju ankete svaka od ispitanih opéina imala je mogucnost napisati svoje prijedloge za
projektni tim ,VauCer shema treninga i savjetovanja za poslovne subjekte®. Vecina komentara se
odnosila na vaznosti promidzbe projekta tokom Citavog trajanja, buduci da je vecina opCina uvidjela
nezainteresiranost hercegovackih poduzetnika za dodatnom edukacijom kao jednu od veéih prijetn;i
projektu.

Takoder, op€ine su u svojim komentarima izrazile zelju da se razvoj tehnoloskih kapaciteta i

proizvodnje bude prioritet buduci da obuka i treninga iz ovih podrucja nedostaje premda postoji interes
za edukacijom iz ovih oblasti.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA - ORGANIZACIJE
3.1.  Problematika poduzetnika

3.1.1. Najces¢i poduzetnicki problemi

25% ispitanih organizacija ocijenilo je nedostatak financijskih izvora kao glavni problem
poduzetnika, dok 17% organizacija smatra da je to poslovno okruzenje. Nedostatak informacija i lo3a
zakonska regulativa su najve¢i poduzetni¢ki problemi za 14% ispitanih organizacija.

Najces¢i poduzetnicki problemi
a) nedostatak financijskih sredstava
b) loSa zakonska regulativa

c) poslovno okruzenje

d) korupcija

e) konkurencija

f) nedostatak informacija

g) zaostala tehnologija rada

h) Sirenje trzista

i) lo§a menadzerska znanja
Ukupno

%
25,00
14,00
17,00
9,00
9,00
14,00
3,00
3,00
6,00
100

Tablica 21. NajceS¢i poduzetnicki problemi

3.1.2. Organizacije koje se bave pruzanjem potpore poduzetnicima

Kao glavne organizacije koje se bave pruzanjem potpore poduzetnicima, 11,36% ispitanih
organizacija navelo je Udruzenje LINK Mostar. 9,09% smatra da najvecu potporu poduzetnicima pruza
Gospodarska komora FBiH. 6,82% ih smatra da su to Obrtnicka komora FBiH i REDAH.

Organizacije koje pruzaju potporu MSP
Gospodarska komora FBiH
Obrtnicka komora FBiH

FMRPO

Biznis inkubator Mostar

LINK

REDAH

Gospodarska komora HNZ
Obrtnicka komora HNZ

PLOD

ARIH

Agencija za razvoj MSP-a Trebinje
Obrtnicka komora ZHZ

Obrtnitka komora HBZ
Gospodarska komora ZHZ
TERCA

EU TAC

%
9,09
6,82
4,55
4,55
11,36
6,82
4,55
4,55
2,27
4,55
4,55
2,27
2,27
2,27
2,27
2,27
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Mreza trenera BiH 2,27

EDA Banja Luka 2,27
CEFE BiH 2,27
Agencija Modus 2,27
Prohum - Jablanica 2,27
Poljoprivrednik - Stolac 2,27
BSC Zenica 2,27
Agencija ZEDA 2,27
REZ Travnik 2,27
CEBEDA 2,27
Biznis Start-up Centar Zenica 2,27
Ukupno 100

Tablica 22. Organizacije koje pruzaju potporu MSP
3.1.3. Institucije u kojima se rjeSava poduzetnicka problematika

Kao glavne institucije kojima se poduzetnici upucuju kako bi rijesili odredeni problem, 17,39%
ispitanih organizacija navelo je lokalne razvojne agencije, konzultantske kuce i lokalne eksperte.

Institucije za rjeSavanje problema MSP- %
a

a) op¢inski odjel poduzetnistva 13,04
b) lokalne razvojne agencije 17,39
c) gospodarska komora FBiH 13,04
d) konzultantske kuce 17,39
e) lokalni eksperti 17,39
f) organizacije za podr§ku MSP 13,04
g) obrtnicka komora Zupanije 4,35
h) FMRPO 4,35
Ukupno 100

Tablica 23. Institucije za rjeSavanje poduzetniCke problematike
3.1.4. Kompetentnost institucija za rjeSavanje poduzetni€kih problema

Na pitanje da li su institucije koje rade na rjeSavanju poduzetnicke problematike kompetentne,
istrazivanje je pokazalo da Cak 85,71% organizacija smatra da su kompetentne za rjeSavanje
poduzetni¢kin problema. 14,29% ih sumnja u strunost institucija za rjeSavanje poduzetnicke
problematike.

Kompetentnost institucija %
a)Da 85,71
b) Ne 14,29
Ukupno 100

Tablica 24. Kompetentnost institucija za rieSavanje poduzetnitke problematike
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3.1.5. Povratne informacije o rjeSavanju poduzetnickih problema

Prema istraZivanju 71,43 % organizacija ima povratne informacije o tome da li je poduzetnik
uspio rijesiti svoj problem.

Povratne info o rjeSavanju problema %
MSP-a

a)Da 71,43

b) Ne 28,57

Ukupno 100

Tablica 25. Povratne info o rjeSavanju problema MSP-a

3.2.  Konzultantsko trziste
3.2.1. Podaci o broju konzultanata

Na pitanje da li postoje podaci o broju konzultanata/konzultantskih ku¢a ¢ak 73% ispitanika je
dalo potvrdan odgovor.

b) Ne
27%

a) Da
73%

Grafikon 14. Postojanje podataka o broj konzultanata

Na pitanje koliki je ukupan broj konzultanata/konzultantskih ku¢a na podrucju djelovanja Vase
organizacije, 37% organizacija (koje imaju informacije o broju podataka konzultanata) je odgovorilo sa
dvadeset do trideset. Za isti postotak navedenih organizacija broj konzultanata/konzultantskih kuca je
preko 50 konzultanata/konzultantskih ku¢a. Na podrucju djelovanja 13% organizacija, ukupan broj
konzultanata/konzultantskih ku¢a je izmedu jedanaest i petnaest. Isti postotak navedenih organizacija
ima do pedeset konzultanata/konzultantskih ku¢a na podrucju djelovanja svoje organizacije.
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13%

13%

|B2) 11-15 mb) od 20-30 O ¢) do 50 O d) preko 50 |

Grafikon 14a. Ukupan broj konzultanata
3.2.2. Lista najuspjesnijih konzultanata

Imena konzultanata i konzultantskih kuca koje su predstavnici organizacija imenovali kao
najuspjesnije pruzatelje savjetodavnih usluga nalaze se u Prilogu broj 2.

3.2.3. Podrucja pruzanja savjetodavnih usluga

Prema misljenju 14,71% organizacija, najviSe pruzatelja savjetodavnih usluga je iz podrucja
marketinga. Za 13,24% ispitanih, konzultantske usluge se najvie nude za pisanje poslovnih planova,
dok su za 10,29% organizacija istraZivanje trzista, organizacija, upravljanje troSkovima te sustavi ISO,
HACCP i CE najzastupljenija podrucja pruzanja savjetodavnih usluga.

Podrucja pruzanja savjetodavnih usluga %

a) Marketing 14,71
b) Organizacija 10,29
c) Pravno savjetovanje 7,35
d) RaCunovodstveno savjetovanje 7,35
e) Razvoj novih proizvoda 4,41
f) Proizvodna unaprjedenja 5,88
g) IstraZivanje trzista 10,29
h) Poslovni planovi 13,24
i) Upravljanje troSkova 10,29
j) Informacijski sustavi 5,88
k) Sustavi ISO, HACCP, CE 10,29
Ukupno 100,00

Tablica 26. Podrucja pruzanja savjetodavnih usluga
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3.2.4. Postupak konzultacije

Na pitanje da li ste upoznati s postupkom konzultacija, 91% ispitanih organizacija je dalo
potvrdan odgovor.

b) Ne
9%

o a) Da
mb) Ne

a) Da
91%

Grafikon 15. Postupak konzultacije
3.2.5. Ponuda konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike

Na pitanje kako bi ste ocijenili ponudu konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike, 50%
ispitanika je odgovorilo sa preteZito dobro. 40% ispitanika smatra da je ponuda konzultantskih usluga i
treninga ni dobra ni loSa. Kao preteZito loSu ponudu konzultantskih usluga i treninga ocijenilo je ¢ak
10% ispitanih.. Niti jedna od ispitanih organizacija nije ocijenila ponudu konzultantskih usluga i treninga
kao izvrsnu niti kao vrlo losu.

0% 10%
@ a) wlo lose
| b) preteZito loSe

O c) ni dobro ni loSe
50% 40% 0O d) pretezito dobro

W e) izwsno

Grafikon 16. Ponuda konzultantskih usluga i treninga za MSP

3.2.6. Efikasnost konzultantskih usluga i treninga za poduzetnike

Na pitanje kako bi ste ocijenili efikasnost konzultantskih usluga i treninga za

poduzetnike, 60% ispitanika je odgovorilo sa pretezZito dobro. 30% ispitanih organizacija smatra
da efikasnost konzultantskih usluga i treninga nije ni dobra ni lo$a.10% ispitanika smatra da je
efikasnost konzultantskih usluga i treninga preteZito loSa. Niti jedan od ispitanika nije ocijenio efikasnost
konzultantskih usluga i treninga kao izvrsnu niti kao vrlo lo$u.
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60%

Grafikon 17. Efikasnost konzultantskih usluga i treninga za MSP
3.2.7. Uvodenje vaucer sheme i razvoj poduzetnistva
Na pitanje da li smatrate da bi uvodenje Vaucer sheme potpomoglo razvoju poduzetnistva, 50%

ispitanika je odgovorilo sa mnogo. 40% ih je odgovorilo sa vrlo malo, dok je 10% odgovorilo sa ni malo
ni mnogo. Niti jedan ispitanik nije odgovorio sa nikako kao niti sa izuzetno mnogo.

0% 10%

@ a) nikako

B b) wlo malo

O c) ni malo ni mnogo
0d) mnogo

50% ® e) izuzetno mnogo

40%

Grafikon 18. Utjecaj Vaucer sheme na razvoj MSP-a
3.2.8. Podrucja poslovanja iz kojih su konzultacije i treninzi najpotrebniji

Prema mislienju 13,64% ispitanih organizacija, konzultacije i treninzi iz marketinga su
najpotrebniji poduzetnicima. 11,36% ih smatra da je potrebno poduzetnike upoznati s nainom pisanja
poslovnih planova. Za 9,09% organizacija obuke iz podruja organizacije te pravnog i poreskog
savjetovanja su najpotrebniji za poduzetnike u Hercegovini.

Podruéja poslovanja iz kojeg se

konzultacije / treninzi najpotrebniji %
Standardi kvalitete 4,55
Marketing 13,64
Menadzment 6,82
Organizacija 9,09
Pravno i poresko savjetovanje 9,09
Carinsko savjetovanje 2,27
Unaprjedenje proizvoda 6,82
lzvori financiranja 2,27
Tehnologija proizvoda 2,27
Pokretanje biznisa 2,27
Poslovni plan 11,36
Upravljanje promjenama 2,27
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Procjena poslovne ideje 2,27

Operativne poslovne procedure 2,27
IstraZivanje trzista 4,55
Proizvodno-tehnoloski konzalting 2,27
Prodaja i promocija 2,27
Upravljanje troSkovima 2,27
Financijski menadzment 2,27
Ljudski potencijali 2,27
Odnosi s kupcima 2,27
Strani jezici 2,27
Poslovna komunikacija 2,27
Ukupno 100

Tablica 27. Podruja poslovanja iz kojih su konzultacije i treninzi najpotrebniji
3.2.9. Akreditacija konzultanata

Na pitanje da li u VaSoj opCini postoji proces akreditacije konzultanata, 73% ispitanih
organizacija je odgovorilo sa Ne.

a) Da
27%

D a) Da
mb) Ne

73%

Grafikon 19. Postojanje postupaka akreditacije konzultanata
3.2.10. Podrucja akreditacije konzultanata

Tablica broj 28 prikazuje podrucja iz kojih se radi akreditiranje konzultanata i konzultantskih
kuéa na podrucju djelovanja ispitanih organizacija.

Podruéja akreditacije konzultanata %
Strategija razvoja MSP 9,09
Operativno upravljanje 9,09
Marketing 9,09
Financije 18,18
Ljudski potencijali 9,09
Poduzetnistvo 9,09
ICMCI certifikacija 9,09
Sustavi kvalitete 9,09
Revizija 9,09
Pravno savjetovanje 9,09
Ukupno 100

Tablica 28. Podrucja akreditacije konzultanata
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3.3.  Poduzetnicki treninzi
3.3.1. Organizacije koje organiziraju poduzetnicke treninge

Kao najveci organizatori treninga za poduzetnike, izdvojene su sljedece organizacije: EU TAC -
17,07% organizacija, REDAH - 17,07% organizacija, LINK Mostar 14,63% organizacija.

Organizatori poduzetnickih treninga %
EU TAC 17,07
LINK Mostar 14,63
REDAH 17,07
Opcina 7,32
Terca 2,44
Revicon 2,44
Fircon 2,44
FEB 2,44
RRA 2,44
TCC 2,44
CEFE 4,88
EDABL 2,44
Plod 2,44
PKUSK 2,44
GTZ 2,44
PKKSA 2,44
RARS 2,44
ARDA 2,44
Lokalne agencije 2,44
Gospodarska komora FBiH 2,44
ARIH 2,44
Ukupno 100

Tablica 29. Organizatori poduzetnickih treninga
3.3.2. Obuke za start-up biznise

Prema rezultatima istrazivanja, 22,86% organizacija je navelo da je sadrzaj treninga
organiziranih za start-up biznise vezan za identifikaciju poslovne ideje. Za isti postotak organizacija,
sadrzaj treninga za start-up biznise odnosi na proces izrade poslovnih planova. Kod 20% organizacija
sadrzaj treninga za start-up biznise odnosi se na upoznavanje buducih poduzetnika s procesom
realizacije poslovne ideje.

Obuke za start-up biznise %
ldentifikacija poslovne ideje 22,86
Realizacija poslovne ideje 20,00
Subvencije za start-up poduzeca 17,14
Izrada poslovnog plana 22,86
Financijska ocjena start-up projekta 2,86
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Nacin registracije 2,86

Porezne obaveze 2,86
Zatvaranje poduzeca 2,86
Oblici organiziranja MSP-a 2,86
Upoznavanje s pravnom regulativom 2,86
Ukupno 100

Tablica 30. Teme treninga za start-up biznise

3.3.3. Obuke za postojece poduzetnike

Prema mislienju 15,52% organizacija koje su sudjelovale u analizi, obuke za postojece
poduzetnike najviSe se bave savjetovanje iz podruja marketinga. Za 12,07% organizacija
najzastupljeniji su treninzi i obuke iz podrucja organizacije poduzeca. Isti postotak organizacija je naveo
pisanje poslovnih planova te sustave kvalitete kao najzastuplienija podruéja obuka za postojece
poduzetnike.

Obuke za postojece poduzetnike %

a) Marketing 15,52
b) Organizacija 12,07
c) Pravno savjetovanje 6,90
d) Racunovodstveno savjetovanje 8,62
e) Razvoj novih proizvoda 3,45
f) Proizvodna unaprjedenja 517
g) IstraZivanje trzista 10,34
h) Poslovni planovi 12,07
i) Upravljanje troSkova 8,62
J) Informacijski sustavi 5,17
k) Sustavi ISO, HACCP, CE 12,07
Ukupno 100

Tablica 31. Teme treninga za postoje¢e poduzetnike
3.3.4. Organizacija treninga na godisnjoj razini

Na podrucju djelovanja 50% organizacija, poduzetnicki treninzi se organiziraju vie od deset
puta godiSnje. 33% organizacija je navelo da se poduzetnicki treninzi odrzavaju dva do pet puta na
godisnjoj razini, dok se za 17% organizacija treninzi za poduzetnike odrzavaju Sest do deset puta
godisnje.

O a) Jednom godiSnje

0%
33% @ b) Dva do pet puta
godiSnje

50% Oc) Sest do deset puta
godiSnje

17% oOd) ViSe od deset puta
godisnje

Grafikon 20. Organizacija treninga na godi$njoj razini
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3.4.  Osnovni podaci
3.4.1. Najceséi razlozi zatvaranja MSP
28,57 % ispitanih organizacija je kao glavni razlog zaSto mala i srednja poduzeca prestaju s

radom navelo nedostatak financija. Zatim slijede nestru¢an pristup u rukovodenju poduzecem (21,43%
organizacija) te neuredenost trzista (14,29% organizacija).

Naj¢esCi razlozi zatvaranja MSP-a %
Nelikvidnost poslovanja 7,14
Nedostatak financija 28,57
Nestru¢an pristup u  rukovodenju 21,43
poduzeca

Prevelike drzavne dadzbine 7,14
Neuredenost trzista 14,29
UmijeSanost politike u ekonomiju 714
LoSe poslovno okruZenje 714
Neposjedovanje poslovnog plana 7,14
Ukupno 100

Tablica 32. NajCes¢i razlozi zatvaranja MSP-a

3.4.2. Trend rasta MSP

Prema rezultatima istraZivanja, na podruju djelovanja ispitanih organizacija zabiliezen je
pozitivan trend rasta malih i srednjih poduzeca.

b) Negativan
0%

a) Pozitivan
100%

‘D a) Pozitivan @ b) Negativan ‘

Grafikon 21. Trend rasta MSP-a
3.4.3. Glavni faktori koji utje€u na trend rasta
Kao glavni faktori koji utjeCu na pozitivan trend rasta malih i srednjih poduzeca, 42% ispitanih
organizacija navelo je samozapoSljavanje. Za 29% organizacija glavni faktor pozitivnog rasta broja

malih i srednjih poduzeca je borba za profitom. Isti postotak ispitanika smatra da je tradicija obiteljskog
biznisa razlog za povecan broj malih i srednjih poduzeca.
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42%

‘ @ Borba za profitom @ SamozapoS$ljavanje O Obiteljski biznis ‘

Grafikon 22. Glavni faktori rasta MSP-a

3.5.  Tehnicki podaci
3.5.1. Sredstva namijenjena za razvoj poduzetnistva

64% ispitanih organizacija u svom budzetu ima sredstva namijenjena za razvoj poduzetnistva.

a) Da
64%

D a) Da mb) Ne

Grafikon 23. Postojanje sredstava za razvoj MSP

3.5.2. Sektori poticaja poduzetnistvu

Grafikon broj 24. prikazuje sektore koje ispitane organizacije podrzavaju svojim budzetskim
sredstvima. Cak 30% organizacija koje u svom budZetu imaju odvojena sredstva za razvoj
poduzetniStva je za financiranje poslovnih inkubatora.

14% 14%
14% 14%

14% 30%

@ Proizvodnja

B Izrada poslovnih planova

O Financiranje poslownog inkubatora

O Sufinanciranje institucija koje pruzaju potporu MSP-ima
B Promocija poduzec¢a

O Odrzavanje seminara i treninga

Grafikon 24. Sektori poticaja poduzetnistvu
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3.5.3. Komentari za projekt

Na kraju ankete, sve organizacije koje su sudjelovale u analizi stanja konzultantskog trzista u
Hercegovini, imale su moguc¢nost dati svoje dodatne komentare za projektni tim ,VaucCer shema treninga
| savjetovanja za poslovne subjekte”.

Vecina organizacija prepoznala je vaznost razvoja konzultantskog trziSta kao jako bitan
segment u razvoju konkurentnosti tvrtki u Hercegovini. Kao glavni resurs svake tvrtke navedeno je
znanje, a kao podrucje gdje bi se trebala obratiti posebna paznja navedeni su medunarodni standardi
(ISO, HACCP, CE) kao i novije tehnologije.

PodrSka bi se takoder trebala dati proizvodnim i tehnoloSkim djelatnostima, te bi trebalo
poku$ati ujediniti sveuciliSta i agencije za razvoj MSP jer nee biti ekonomskog napretka bez
ujedinjavanja obadviju snaga; teoretskog i prakticnog znanja.

Organizacije su navele i €injenicu da ¢e baza podataka akreditiranih konzultanata biti od velike
koristi jer ¢e poduzetnici na jednom mjestu moci vidjeti kakvu vrstu konzultacija mogu dobiti.

Na kraju kao komentar ostavljena je i mogucnost da Vaucer shema postane praksa i alat za
daljnju potporu malim i srednjim poduzeéima na drzavni nivo. Kao jedan od glavnih ciljeva projekta
organizacije su navele pravovaljana akreditaciju konzultanata i konzultantskih kuc¢a kako bi se
uspostavio barem neki red u ovoj oblasti. Na taj bi se nain znalo tko moZe pruzati odredene usluge u
sektoru poduzetniStva. Kao i Vaucer shemu, i proces akreditacije bi trebalo ,podici‘ na drzavni nivo.
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4. ZAKLJUCAK

Kao jedan od najvecih problema s kojima se poduzetnici susre¢u analiza je pokazala da su to
financije, dok najvecu podrsku MSP dobivaju od opCinskog odjela za gospodarstvo. Vecina ispitanika
smatra da su institucije koje se bave rjeSavanjem poduzetniCke problematike kompetentne pri
obavljanju svog posla, te ih vecina dobije povratne informacije o tome da li su poduzetnicki problemi
uspjesno rijeseni ili ne.

Samo 33% opcina ima podatke o broju konzultanata koji djeluju na podruéju njihove opcine, dok
je s organizacijama sasvim drugacije. Cak 73% organizacija posjeduje podatke o broju konzultanata koji
djeluju na podrucju djelovanja njihove organizacije.

Prema miljenju ispitanih opéina, konzultanti najviSe pruZaju usluge iz podrucja raCunovodstva i
pravnog savjetovanja, dok su prema miSljenju organizacija, konzultantske usluge iz marketinga
najzastupljenije.

Ponuda i efikasnost konzultantskih usluga se smatra preteZito dobrom, dok vecina ispitanika
smatra da bi uvodenje vaucer sheme uvelike potpomoglo razvoju poduzetniStva. Marketing i istrazivanje
trziSta su podrucja iz kojih su poduzetnicima najpotrebnije obuke.

REDAH i EU TAC su dvije organizacije koje organiziraju najvise poduzetnickih treninga.
Prilikom obuke start-up poduzeca najviSe se obraduju teme vezano za identifikaciju poslovne ideje i
pisanja poslovnih planova. Prema mislienju opéina, pri edukaciji postoje¢ih poduzeta najvise se
predavanja radi na temu pravnog savjetovanja. Prema miSljenju organizacija, za postojece poduzetnike
najvise je treninga iz podruCja marketinga. U vecini opCina treninzi se organiziraju samo jednom
godidnje, dok su na podrucjima djelovanja organizacija treninzi za poduzetnike organizirani vise od
deset puta godisnje.

Kao najCescCi razlozi zaSto mala i srednja poduzeca prestaju s radom, i op€ine i organizacije su
navele nedostatak financijskih sredstava. Trend rasta broja malih i srednjih poduzeca je pozitivan prema
miSljenju i opcina i organizacija. Glavni faktori koji utjeCu na pozitivan trend rasta je stimulacija i potpora
poduzetnicima od strane kantona i FBiH za opéine, te samozapo$ljavanje prema misljenju organizacija.
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5. PRILOZI

5.1.  Prilog 1 - Lista konzultanata-opéine

Broj Konzultanti

1 EUTAC

2 FIRKON

3 REDAH

4 IFAD

5 Micro Grupa Split

6 PROVISIO

7 Agencija Bevanda

8 Agencija Dragicevi¢

9 3 MD Mario

10 Agencija llija

11 ARIH

12 URGENT d.o.0.

13 MARTIS d.o.o0.

14 REVIZIJA d.o.0.

15 BOMERT d.o.o.

16 EKUS d.o0.o.

17 KUNA d.o.0.

18 INSTAL d.0.0.

19 PICCADILI COMMERCE d.o.o0.
20 Republicka agencija za razvoj MSP-a
21 Privredna komora regije Trebinje
22 Janja BariSi¢, Contocorente
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5.2.  Prilog 2 - Lista konzultanata-organizacije

Broj Konzultanti

1 Zlatko Sari¢

2 Mirsada Adambegovi¢

3 Aleksandar Remeti¢

4 Ekrem Duranovi¢ (Spectrum, Zenica)
5 Haris Cati¢ (CEDES, Sarajevo)

6 Erol Mujanovi¢ (Recognita, Sarajevo)
7 Aida Doli¢ (TCC, Sarajevo)

8 Lazo Rolji¢ (Ekonomski fakultet, Banja Luka)
9 Meliha Bekta$ (LINK Mostar)

10 Murat Praso

11 Zoran Trputec

12 Safet Kurtovi¢

13 CEBEDA - Centralno bosanska agencija za ekonomski razvoj
14 EUTAC

15 Spectrum doo Zenica

16 Duranovi¢ Ekrem

17 REZ RDA - Zenica office

18 TADIC-ZEPCE d.o.0.

19 TEHNIC d.o.0. Zepge

20 BHM doo Zenica

21 Anka Vidacak

22 MV agencija

23 Informaticki inzenjering T-Link, Ermin Tuka, Stolac
24 Zdenko Klepi¢ — Consulting d.o.o.

25 Interagent d.0.0. Mostar, Danko Sulenta
26 Nerka Jugo Ahmi¢, EU TAC konzultant
27 Senada Keserovi¢, EU TAC konzultant
28 Media Marketing, Mostar

29 Safet Krki¢

30 Rasim Tulumovi¢

31 TERCA, Zlatko Sari¢

32 FIRCON

33 REVICON

34 Mara Boki¢, TQ Net

35 S. Peri¢

36 Z. Grbavac

37 Mile Kresi¢

38 lvo Karaci¢

39 Vjeko Domjan

40 Zlatko Sari¢, Terca

41 Fuad Tabak, FIMA
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

Slavko Simic, konsultant
Miroslav Rados, CEBEDA
Strik Consulting
CEDES

Fikret Hadzi¢

Armin Avdic¢

LINK Mostar

Modus Agencija

NBR ModriCa

Miralem Porobi¢

Emir Kovadevi¢
Reconsult Banja Luka
Via Media

Revizija Dervi

Chronos Zenica

Rasim Tulumovi¢

GMS (General Mistery Shopping) Sarajevo
Zdenko Klepi¢
PROBENEFIT

Mara Boki¢, TQ Net
TIF

Obrtnigka komora HNZ-a
Obrtni¢ka komora FBiH
HERCOM

Zagreb Inspekt

Media Plus, Capljina
LDA

Jelinak

Vlado Bevanda

Safet Kurtovi¢

LINK Mostar

Vid JoviSevi¢

Stevo Borojevi¢

Ostoja Mileti¢

Mladen Todi¢

Goran Jankovi¢

Majda Despotovi¢
Bojan Sljoki¢

Jovanka Rozi¢

Dragan Savi¢

Miladin Trbié

Drasko Grubi$a
Abdulah HadZiavdi¢
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85 Fahrudin Pasi¢

86 Antun Duhacek
87 Safet Sejrani¢

88 Enver Zuli¢

89 Seid Zuli¢

90 Dorde Risti¢

91 Nedim Causevié
92 Gordana Beri¢

93 Mustafa Dervisevi¢
94 Slavko Simi¢

95 Dragana Gruji¢
96 Davor Sladakovi¢
97 Samir PaCavar
98 Mubera Livadi¢
99 Emina Golo$

100 Omer Pajevi¢

101 Emir Medanhodzi¢
102 Srecko Stojakovi¢
103 Vasiljko Cerketa
104 MiSo Relji¢

105 Nedim KolaSinac
106 Selver Ogle¢evac
107 Saudin Crn&alo
108 Jasna Kuki¢

109 Mi¢o Stanojevi¢
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5.3.  Prilog 3 - Anketni upitnik za opéine

1. Ogiina: Postanski broj

2. Entitet / kanton:

3. Ulica:
4. Telefon: /
5. Faks: /

6. Kontakt osoba:

7. Web adresa:

8. E-mail:
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1. Koji su problemi s kojima se poduzetnici u Vasogiopnajcege susréu?

a) nedostatak financijskih d) korupcija
sredstava e) konkurencija
b) loSa zakonska regulativa f) nedostatak informacija
9)

c) poslovno okruzenje

2. Navedite ime i kontakt podatke organizacija s p&druivase opine koje se bave

pruzanjem potpore bilo koje vrste poduzetnicima.

3. Kojim institucijama opinski sluzbenici upéuju poduzetnike kako bi rijesili odienu

problematiku?

a) opcinskom odjelu f) organizacijama za podrsku
poduzetniStva MSP-a
b) lokalnim razvojnim agencijama 0)

c) gospodarskoj komori
d) konzultantskim kdama

e) lokalnim ekspertima

4. Da li smatrate da su navedene institucije/orgaijgagencije kompetentne za rjeSavanje

poduzetnikih problema? Molim obrazloZite svoj odgovor.

5. Da li imate povratne informacije o tome da li suppetnéki problemi uspjesno rijeSeni?

Ako da, molim obrazlozite primjerom.
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1. Da li postoje dostupni podaci o broju konzultarkaaazultantskih kéa u Vasoj opini?
a) Da b) Ne

2. Ako da, molim navedite koliko.
a) 1-5 c) 11-15
b) 6-10 d)

3. Imenujte konzultante/konzultantske dedagencije koji su prema VasSem misljenju

najuspjesniji u pruzanju savjetodavne pém podrédju Vase opine i Sire.

Ime i prezime / agencija | Kontakt podaci Podréje pruzanja usluga

4. 1z kojih podrija poslovanja se pruzaju savjetodavne usluge naugjadvase opine?

a) Marketing g) Istrazivanje trzista

b) Organizacija h) Poslovni planovi

c) Pravno savjetovanje 1) Upravljanje troSkovima
d) Raunovodstveno savjetovanje J) Informacijski sustavi

e) Razvoj novih proizvoda k) Sustavi ISO, HACCP, CE
f) Proizvodna unapdenja )

5. Da li ste upoznati sa postupkom konzultacija?
a) Da b) Ne
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6. Kako biste ocijenili ponudu konzultantskih uslugdréninga za poduzetnike u Vasoj

opcini?
a) vrlo loSe d) pretezito dobro
b) pretezito loSe e) izvrsno

c) nidobro ni loSe

7. Kako biste ocijenili efikasnost konzultantskih wgui treninga za poduzetnike u Vasoj

opcini?
a) vrlo loSe d) pretezito dobro
b) pretezito loSe e) izvrsno

¢) nidobro ni loSe

8. Smatrate li da bi postojanje w@r sheme za savjetovanje i obuku poduzetnika
potpomoglo razvoju poduzetniStva u Vaso§iop?
a) nikako d) mnogo
b) vrlo malo e) izuzetno mnogo

c) ni malo ni mnogo

9. Prema VaSem miSljenju iz kojih podja poslovanja su najpotrebnije konzultacije i

treninzi za poduzetnike u Vasoj@pi?

10.Da li u VaSoj opini postoji proces akreditacije konzultanata?
a) Da b) Ne

11.Ako da, navedite iz kojih podéja.

Vaucer shema treninga i savjetovanja za poslovne subjekte 44



1. Koje organizacije organiziraju poduzetke treninge u Vasoj @mi?

a) EUTAC d) Opctina
b) LINK e)
c) REDAH

Napomena: moZete zaokruZiti viSe odgovora.

2. lz kojih podrija se u Vasoj apini organiziraju obuke za osobe koje Zele pokrenuti
vlastiti biznis?
a) ldentifikacija poslovne ideje d) lzrada poslovnog plana

b) Realizacija poslovne ideje

c) Subvencije za startup poddaze €)

3. Iz kojih podrija se u Vasoj ofini organiziraju obuke postaje poduzetnike?

a) Marketing g) Istrazivanje trzista

b) Organizacija h) Poslovni planovi

c) Pravno savjetovanje 1) Upravljanje troSkovima
d) Raunovodstveno savjetovanje j) Informacijski sustavi

e) Razvoj novih proizvoda k) Sustavi ISO, HACCP, CE
f) Proizvodna unapdenja )]

4. Koliko ¢esto se organiziraju treninzi?
a) Jednom godisSnje c) Sest do deset puta godisnje

b) Dva do pet puta godisnje d) ViSe od deset puta godisnje
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1. Koliko MSP-a postoji u Vasoj @mi?

2. Koliko se MSP-a registriralo u 2007. godini?

3. Koliko se MSP-a zatvorilo u 2007. godini?

4. Kaoji su nagegi razlozi zasto jedno podu&e prestane s radom?

5. Da li broj novoregistriranih poduze ima pozitivan ili negativan trend rasta?

6. Koji su glavni faktori koji utjéu na gore navedeni trend?
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1. Opcinski budZet za teldw godinu iznosi:

2. Broj zaposlenih djelatnika u administraciji:

Ukupno Ekonomski odijel

3. Postoje li u opinskom budzetu sredstva namijenjena za razvoj peidistva?
a) Da b) Ne

4. Ako da, koje sektore poticaja poduzetniStvu poluval kojem iznosu?

5. Postotak sredstava namijenjenih razvoju poduzemidi odnosu na iznositavog
budzeta?

6. Posjedovanje kompjuterske opreme:

Ukupno Ekonomski odjel

7. Posjedovanije oddenih softverskih paketa:

8. Da li imate omogéen internet pristup u Vasim uredima?
a) Da b) Ne
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9. Ako da, navedite koju vrstu.
a) Dial-up
b) ADSL
c) Beziniinternet
d) Kablovski internet
e) ISDN

f)
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10.Vasi prijedlozi za projekt — dodatni komentari:
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5.4.  Prilog 4 - Anketni upitnik za organizacije

. Ime organizacije:

. Ulica:

. Mjesto: Postanski broj

. Telefon: /

. Faks: /

. Kontakt osoba:

. Web adresa:

. E-mail:
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1.

a)
b)
c)
d)

Koji su problemi s kojima se poduzetnici na pagliudjelovanja VaSe organizacije

nagege susréu?

nedostatak financijskih e) konkurencija
sredstava : N
- . f) nedostatak informacija
loSa zakonska regulativa
9)

poslovno okruzenje

korupcija
Navedite ime i kontakt podatke organizacija s pd@ridercegovine i Sire regije

koje se bave pruzanjem potpore bilo koje vrste pethicima.

Ukoliko VaSa organizacija ne moze pruziti savjetoda poma@ iz odreienog

podritja poslovanja, kojim institucijama ugujete poduzetnike?

a) opcinskom odjelu d) konzultantskim kdama
poduzetniStva e) lokalnim ekspertima

b) lokalnim razvojnim f) organizacijama za podrsSku
agencijama MSP-a

c) gospodarskoj komori 0)

Da li smatrate da su navedene institucije/orgaijgzagencije kompetentne za

rjeSavanje poduzeitkih problema? Molim obrazloZite svoj odgovor.

Da li imate povratne informacije o tome da li sudppetnéki problemi uspjesno

rijeSeni? Ako da, molim obrazlozite primjerom.
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1. Da li postoje dostupni podaci o broju konzultarkadazultantskih kéa na podrgju
djelovanja Vase organizacije?
c) Da d) Ne

2. Ako da, molim navedite koliko.
e) 1-5 g) 11-15
f) 6-10 h)

3. Imenujte konzultante/konzultantske dedlagencije koji su prema Vasem misljenju
najuspjesniji u pruzanju savjetodavne pémma podrdju djelovanja Vase organizacije i

Sire.

Ime i prezime / agencija | Kontakt podaci Podrdje pruzanja usluga

4. Iz kojih podrija poslovanja se pruzaju savjetodavne usluge neugjaddjelovanja Vase

organizacije?

a) Marketing g) Istrazivanje trzista

b) Organizacija h) Poslovni planovi

c) Pravno savjetovanje i) Upravljanje troskovima
d) Raunovodstveno savjetovanje J) Informacijski sustavi

e) Razvoj novih proizvoda k) Sustavi ISO, HACCP, CE
f) Proizvodna unapdenja )

5. Da li ste upoznati sa postupkom konzultacija?
a) Da b) Ne
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6. Kako biste ocijenili ponudu konzultantskih uslugeeninga za poduzetnike na pogtu
djelovanja VaSe organizacije?
a) vrlo loSe d) pretezito dobro
b) pretezito loSe e) izvrsno

¢) nidobro ni loSe

7. Kako biste ocijenili efikasnost konzultantskih wgui treninga za poduzetnike na
podr&ju djelovanja VaSe organizacije?
a) vrlo loSe d) pretezito dobro
b) pretezito loSe e) izvrsno

c) nidobro ni loSe

8. Smatrate li da bi postojanje war sheme za savjetovanje i obuku poduzetnika
potpomoglo razvoju poduzetniStva na pagindjelovanja VaSe organizacije?
a) nikako d) mnogo
b) vrlo malo e) izuzetno mnogo

c) ni malo ni mnogo

9. Prema VaSem miSljenju iz kojih podfa poslovanja su najpotrebnije konzultacije i
treninzi za poduzetnike na podju djelovanja VaSe organizacije?

10.Da li postoji proces akreditacije konzultanata ndrpgju djelovanja Vase organizacije?
a) Da b) Ne

11.Ako da, navedite iz kojih podéja.
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1. Koje organizacije organiziraju poduzeike treninge na pod&u djelovanja VaSe

organizacije?

a) EU TAC d) Opcina
b) LINK e)
c) REDAH

Napomena: moZete zaokruZiti viSe odgovora.

2. 1z kojih oblasti se organiziraju obuke za osobeekbgle pokrenuti vlastiti biznis na
podr&ju djelovanja VaSe organizacije?
a) ldentifikacija poslovne ideje d) lIzrada poslovnog plana

b) Realizacija poslovne ideje

c) Subvencije za startup poddae €)

3. Iz kojih oblasti se organiziraju obuke za postejgoduzetnike na podfju djelovanja

VaSe organizacije?

a) Marketing g) Istrazivanje trzista

b) Organizacija h) Poslovni planovi

c) Pravno savjetovanje i) Upravljanje troskovima
d) Raunovodstveno savjetovanje j) Informacijski sustavi

e) Razvoj novih proizvoda k) Sustavi ISO, HACCP, CE
f) Proizvodna unapdenja )

4. Koliko ¢esto se organiziraju treninzi?
a) Jednom godisnje c) Sest do deset puta godinje
b) Dva do pet puta godiSnje d) VisSe od deset puta godiSnje
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1. Koliko MSP-a postoji na podtju djelovanja VaSe organizacije?

2. Koliko se MSP-a registriralo u 2007. godini?

3. Koliko se MSP-a zatvorilo u 2007. godini?

4. Koji su nage&i razlozi zasto jedno podu&e prestane s radom?

5. Da li broj novoregistriranih poduze ima pozitivan ili negativan trend rasta?

6. Koji su glavni faktori koji utjéu na gore navedeni trend?
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1. Postoje li u VaSem budZetu sredstva namijenjemazaj poduzetnistva?
c) Da
d) Ne

2. Ako da, koje sektore poticaja poduzetniStvu poltival kojem iznosu?

3. Vasi prijedlozi za projekt — dodatni komentari:
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