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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

1. Sinteza nalaza

Barometar poslovnog okruzenja predstavlja analizu podataka o aktivnostima u opcéinama,
koje su klju¢ne za njihov lokalni ekonomski razvoj. Uraden je u sklopu provedbe projekta
"Konkurentni regionalni ekonomski razvoj u Hercegovini' (CREDO Hercegovina).

REDAH je nastojao da obuhvati cijelu regiju odnosno $to je mogudée viSe opcina kako bi se
dobila sveobuhvatna analiza stanja u Hercegovini. Putem izradenog upitnika zatraZeni su
podaci od svih 23 jedinice lokalne samouprave u Hercegovini (22 opéine i grad Mostar) od
kojih su 21 pozitivno odgovorili i dostavili trazene podatke odnosno upitnike.

Barometar daje podatke o stanju u jedinicama lokalne samouprave za 2011. godinu. Ovo je
prvi barometar koji je REDAH uradio za poslovno okruZenje u Hercegovini. Planirano je da se
nakon 6 mjeseci ponovo provede ispitivanje odnosno da se urade 2 barometra tijekom jedne
godine. Ovim bi se ostvarilo kontinuirano praéenje stanja u opc¢inama koje bi istovremeno
dalo mogucénost za pradenje tendencija u poslovnhom okruZenju op¢ina. Na ovaj nacin bi se
stvorila podloga za planiranje i poduzimanje konkretnih akcija podrSke opcinama u
poboljsanju poslovnih prilika.

Ispitivanje je izvedeno u 21 jedinici lokalne samouprave, iz oba entiteta’, i obuhvaceno je 10
aspekata lokalnog poslovnog okruzenja, na koje lokalna vlast moze da utice.

U nastavku dokumenta dat je detaljan prikaz rezultata za svaki pojedini aspekt poslovnog
okruzenja u opéinama.

! Ispitivanje je izvedeno u opé¢inama: Neum, Posugje, Konjic, Siroki Brijeg, Berkoviéi, Nevesinje, Tomislavgrad,
Bile¢a, Livno, Grude, Citluk, Jablanica, Ljubinje, Prozor-Rama, Istoéni Mosta, Stolac, Ravno, Kupres, Gacko,
Mostar i Capljina.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

2. Upravljanje podacima

a. | Opdina ne raspolaZze osnovnim podacima o stanju lokalne privrede
b. | Podaci o lokalnoj privredi kojima opcina raspolaze nisu kompletni ni dovoljno azurni
c Opc¢ina ima uraden ekonomski profil, koji uklju€uje najvaznije indikatore opcinske
" | privrede. Profil je aZuriran makar jednom poslije izrade i u prethodnoj godini.
d Opcina ima uspostavljen mehanizam redovnog prikupljanja podataka o strukturi lokalne
" | privrede, zaposlenosti, nezaposlenosti.
Opcina ima uspostavljene mehanizme prikupljanja i analize podataka, te pripreme i
o razmatranja odgovarajucih izvjestaja o stanju lokalnog gospodarstva (broju i vrsti
" | gospodarskih subjekata, financijskim rezultatima, zaposlenosti, nezaposlenosti,
novootvorenim radnjama i poduzec¢ima)
; Opcinsko rukovodstvo aktivno koristi podatke o lokalnoj privredi pri donoSenju odluka, u
" | odnosima s javno$éu i za privrednu promociju opéine.
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Graf 1 — Upravljanje podacima

Od 21 ispitane opc¢ine 4 opc¢ine ne raspolazu osnovnim podacima o stanju lokalne privrede.
Primjetno je da polovina opéina ne raspolaze kompletnim ni dovoljno azuriranim podacima o
lokalnoj privredi. Interesantno je da tek svaka peta opcina ima uspostavljen mehanizam
redovnog prikupljanja podataka o strukturi lokalne privrede, zaposlenosti i nezaposlenosti.
Jedna Cetvrtina opcina ima uspostavljene mehanizme prikupljanja i analize podataka, te
pripreme i razmatranja odgovarajucih izvjestaja o stanju lokalne privrede.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

3. Registracija privrednih subjekata

a. | Opdina ne pruza nikakve informacije ni usluge koje mogu da olaksaju registraciju

b. | Opdina pruza osnovne informacije i formulare za registraciju radnji

Opcina pruza detaljne informacije o uslovima i nacinu registracije radnji i poduzeca, i

¢ osigurava sve potrebne formulare za registraciju radnji

d Opcina pruza detaljne informacije o uslovima i nacinu registracije radnji i poduzeca, i
" | osigurava sve potrebne formulare za registraciju radnji i registraciju poduzeca

. Opcina dodatno pruZza i pravne savjete i informacije o troSkovima poslovanja

(naknadama, porezima...)

f. | Opcina pruza kompletnu pomo¢ pri registraciji kod nadleznih institucija
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Graf 2 — Registracija privrednih subjekata

Anketa je pokazala da veci dio opéina pruza osnovne informacije i formulare za registraciju
radnji. Detaljne informacije o uslovima i nacinu registracije radnji i poduzeca, te osiguranja
formulara za registraciju pruza samo manji dio opéina. Svaka peta opcina pruza pravne
savjete i informacije o troSkovima poslovanja i isti postotak opéina pruza kompletnu pomoc¢
pri registraciji kod nadleznih institucija.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

4. Prilike za investiranje

a. | Nema informacija o prilikama za investiranje

opdéinskim rukovodstvom

Opc¢ina daje informacije o prilikama za investiranje, i to usmeno, na sastancima sa

investicije

Opcina ima internet stranicu sa azuriranim privrednim pokazateljima i prilikama za

d. | Opéina ima vodic za investitore na engleskom ili drugom stranom jeziku

Opcina dodatno ima atraktivnu i jasnu prezentaciju prilika za investiranje, na engleskom

e.|.. .
ili drugom stranom jeziku
f Opcina dodatno ima bazu podataka o raspolozZivim lokacijama za otvaranje novih
" | pogona ili preuredivanje starih
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Graf 3 — Prilike za investiranje

Iz podataka je primjetno da 2 opcine uopée nemaju bilo kakvih informacija o prilikama za
investiranje. O veoma loSem stanju u aspektu investiranja govori podatak da samo 3 opcine
imaju internet stranicu sa azuriranim privrednim pokazateljima i prilikama za investicije.
Samo 1 opdéina ima vodi¢ za investitore na engleskom, njemackom ili nekom drugom

stranom jeziku.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

5. Marketing i promocija

a. | Opdina nema marketinskih i promotivnih materijala

b Opcina ima marketinske/promotivne materijale vezane za lokalni ekonomski razvoj

c. | Opdéina ima predvidenu stavku za marketing i promociju u godiSnjem budzetu

Opcina je uspostavila stalnu komunikaciju sa drZavnom agencijom za promociju
investicija (FIPA)

e. | Opdina koristi razlicite kanale za distribuciju svojih promotivnih materijala

Opcina ima plan promocije investicija koji obuhvata i aktivnosti privlaenja stranih
investicija

g. | Opdina je aktivno ucestvovala na najmanje jednom sajmu investicija u zadnjoj godini
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Graf 4 — Marketing i promocija

Jedna trecina opcéina nema uopée marketinskih i promotivnih materijala. Zanimljivo je da
nijedna od 21 ispitane opcine nema predvidenu stavku za marketing i promociju u godiSnjem
budzetu. Samo 4 opdine imaju stalnu komunikaciju s drzavhom agencijom za promociju
investiranja (FIPA), dok samo dvije opéine imaju plan promocije investicija koji obuhvata i
aktivnosti privlacenja stranih investicija.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

6. Radna snaga

a. | Opdina ne pruza nikakve informacije ni usluge u vezi sa trZistem rada

b. | Opcina raspolaze azurnim statistikama o strukturi nezaposlenih lica

Opc¢ina suraduje sa Zavodom za zaposljavanje i inicirala je najmanje jednu aktivnost sa
ciliem da se smanji nezaposlenost

d. | Opéina pomaze nezaposlenima kroz programe stru¢ne obuke

e. | Opdina pruza programe obuke za nezaposlene, prilagodene potrebama poslodavaca

Opcina je veé predloZila promjene u programima i profilima Skola prema potrebama
poslodavaca
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Graf 5 —Radna snaga

Vedi dio opcina raspolaze osnovnim informacijama i statistikama o strukturi nezaposlenih
osoba i trziStu rada. Sa druge strane samo 3 opcine pruzaju nezaposlenima programe stru¢ne
obuke i programe obuke za nezaposlene, prilagodene potrebama poslodavaca.

4 opéine su predlozile promjene u programima i profilima Skola prema potrebama
poslodavaca.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

7. Prostorno uredenje, dozvole i raspolozZivost zemljista

a Opcina nema pripremljenu prezentaciju zemljiSta i lokacija raspoloZivih za poslovnu
" | izgradnju

b. | Opcéina moZe da pokazZe/predstavi zemljista i lokacije raspoloZive za poslovnu izgradnju

¢. | Opdéina ima azuriran Prostorni plan sa odredenim zonama za poslovnu izgradnju

d. | Opéina ima uradene prioritetne regulacijske planove za zone poslovne izgradnje

o Opcina ima aZuran pregled informacija o troSkovima pokretanja firme s troSkovima
" | poslovanja

f Informacije, pisani naputci i obrasci za urbanisticke suglasnosti i gradevinske dozvole
" | mogu se osigurati na jednom mjestu
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Graf 6 - Prostorno uredenje, dozvole i raspoloZivost zemljista

Sve anketirane opdéine imaju pripremljenu prezentaciju zemljista i lokacija raspolozivih za
poslovnu izgradnju. Svaka tre¢a opcina ima azuriran Prostorni plan sa odredenim zonama za
poslovnu izgradnju. Takoder, svaka trec¢a opcina ima uradene prioritetne regulacione
planove za zone poslovne izgradnje, dok samo jedna opc¢ina ima azuriran pregled informacija
o troskovima pokretanja firme s troSkovima poslovanja.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

8. Pomo¢ privrednim subjektima

a. | Opdina ne pruza nikakvu vrstu pomoci poslovnim subjektima

b Opcina je uspostavila mehanizme suradnje/komunikacije sa lokalnim poslovnim
" | udruzenjem, odnosno lokalnim gospodarstvenicima

. Opdina je izdvojila dio sredstava za kredite/subvencije privredi

d Opdina je uspostavila razvojni/kreditni/garantni fonda za potporu malim i srednjim
" | poduzeéima

e. | Opcina institucionalno podrzava/organizira razlicite oblike obuka za MSP

f. | Opcina je podrzala formiranje poslovnih inkubatora

g. | Opcina organizirano promovira potencijalne lokalnih firmi

h. Opc¢ina poduzima ispitivanja privrednika o njihovim potrebama i o zadovoljstvu javnim

uslugama
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Graf 7 - Pomo¢ gospodarskim subjektima

Skoro 60 % opcina ima uspostavljene mehanizme suradnje/komunikacije sa lokalnim
poslovnim udruzZenjima i gospodarstvenicima. Medutim, manji dio opcina pruza konkretnu
pomoc¢ privredi. Samo jedna opcina ima uspostavljen kreditno jamstveni fond za potporu
malim i srednjim poduzeéima. Tri opéine su podrzale formiranje poslovnih inkubatora na
svom podrucju.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

9. Poticaji za investitore

a. | Opdina nema poticaje za investitore

b. | Op¢ina moze jasno da prezentira poticaje koje investitorima pruzaju viSe razine vlasti

c. | Opdinska skupstina je usvojila odluku o lokalnim poticajima za investitore

d. | Opdéina pruza dodatne poticaje investitorima - za infrastrukturno opremanje lokacije

e. | Opdina pruza dodatne poticaje investitorima - za uredivanje gradevinskog zemljista

f Opcina moZe pokazati makar jedan primjer investicije koja je realizirana kao rezultat
" | dobre politike poticanja investicija
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Graf 8 - Poticaji za investitore

| ovaj dio podataka ukazuje na posebno loSe stanje u oblasti investiranja u regiji. Skoro 40%
opcina nema nikakve poticaje za investitore, dok jedan mali dio opc¢ina pruza male poticaje
za infrastrukturno opremanje lokacija i za uredivanje gradevinskog zemljiSta. Svaka cetvrta
opcina ima barem jedan primjer investicije, realizirane kao rezultat dobe politike investicija.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

10. Partnerstvo javnog i privatnog sektora
a. | Opdina odrzava samo minimalne kontakte sa privatnim sektorom
b Opcina ima uspostavljen mehanizam za uzimanje u obzir misljenja privatnog i
" | nevladinog sektora u vezi sa vaznim pitanjima lokalnog ekonomskog razvoja
C. Opcinsko rukovodstvo ima redovne sastanke sa znacajnijim privatnim poslodavcima
d Opcina financijski podrzava projekte lokalnih organizacija koji doprinose ekonomskom
razvoju
o Opdina i privatni sektor su zajednicki uloZili sredstva u rjesavanje lokalnih ekonomskih/
" | razvojnih/komunalnih problema
; Postoji makar jedan lokalni kapitalni projekt koji se uspjeSno realizira u formi javno-
privatnog partnerstva opcine i privatnog investitora.
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Graf 9 - Partnerstvo javnog i privatnog sektora

Podaci pokazuju da polovina opéina ima uspostavljen mehanizam za uzimanje u obzir
misljenja privatnog i nevladinog sektora u vezi sa vaznim pitanjima lokalnog ekonomskog
razvoja. Polovina opdéina financijski podrzava projekte lokalnih organizacija koje doprinose
ekonomskom razvoju. Sto se tice zajednickog ulaganja sredstava u rjesavanju lokalnih
problema tek svaka peta opcina je sa privatnim sektorom isla u takva rjesenja
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

11. Zastita okoline

a. | Opdina nema definirane politike i procedure koje se ticu zastite okoline

Opc¢ina mozZe jasno da pokaZe procedure i odobrenja koja treba da budu osigurana u
tijeku procesa izdavanja dozvola

c. | Elementi zastite okoline su ukljuéeni u strateski plan lokalnog razvoja

d. | Op¢ina ima usvojen LEAP - lokalni ekoloSki akcioni plan, koji je aZzuran

Opcina je razvila i usvojila procedure i vodi registar za pradenje negativnih utjecaja
projekata na okolinu
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Graf 10 - Zastita okoline

Polovina op¢ina je ukljucila elemente zastite okoline u svoje strateSke planove lokalnog
razvoja.

8 opdina je usvojilo LEAP — lokalni ekoloski akcioni plan, koji je azuriran.
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Barometar lokalnog poslovnog okruzenja

12. Zaklju¢na razmatranja

Analiza pokazuje da je u odredenim aspektima poslovno okruzenje u opéinama posebno lose
i zahtijeva posebnu paZnju. To se odnosi prije svega na poticaje za investitore i prilike za
investiranje. OCito je da su opcine u regiji Hercegovina ponajmanje usmjerene prema
potencijalnim investitorima. Zbog toga bi aspekti koji su od znacaja za privlacenje investitora
trebali biti u fokusu buducih projekata potpore lokalnom i regionalnom ekonomskom

razvoju.

Nakon ponderiranja odgovora, dobivene su sljedeée prosjecne ocjene i izdvojeni najbolji
primjeri, koji mogu posluZziti kao neka vrsta najboljih praksi u regiji:

Aspekti: Prosjecne ocjene:

Upravljanje podacima 3,00
Registracija privrednih subjekata 2,93
Prilike za investiranje 2,55
Marketing i promocija 2,86
Radna snaga 2,74
Prostorno uredenje, dozvole i 293
raspolozZivost zemljista !

Pomo¢ privrednim subjektima 2,80
Poticaji za investitore 2,50
Partnerstvo javnog i privatnog sektora 3,05
Zastita okoline 2,45

Gore navedene prosjeCne ocjene su stavljene u zajednicki grafikon, tzv. radar kako bi

slikovito izvrsili usporedbu svih analiziranih aspekata.

Radar lokalnog poslovnog okruzenja u regiji Hercegovina, na osnovu ispitanih 21 opdine,

izgleda ovako:

Upravijanje podacima

4,00

Zastita okoline

Poslovne/industrijske/preduzetnictke zone

Partnerstvo javnog i privatnog sektora

Podsticaji za investitore

Pomo¢ privrednim subjektima

Registracija privrednih subjekata

Prilike za investiranje

Marketing i promocija

Radna snaga

Prostorno uredenje, dozvole i raspoloZivost

zemljista
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