R AH

Asocijacija za ekonomski razvoj
Asocijacija za gospodarski razvitak
Acouujaunja 3a EKOHOMCKM pa3Boj

SWEDEN
Financira/Funded by




ANALIZA ICT SEKTORA

ANALIZA LANCA VRIJEDNOSTI
ICT SEKTORA
U REGUJI HERCEGOVINA

REDAH Page 2



ANALIZA ICT SEKTORA

KAZALO:
1. VALUE CHAIN ANALIZA ICT SEKTORA.....ccitiiitiiiteiiteinieineeineesteensaeneneenes
1.1. Definiranje i pregled ICT SEKLOMa ... .ui it e et e e e et e e e e erta e e e snraeeeeanes 4
00 0 I D 1= T o 1T T T (O B =Y G o - S US 4
IO 0 o =Y - 1Yo N (O I v 1 - SRR 5
1.2. Konkurentnost BiH U ICT SEKEOIU ......eecuieiiieiiieieiiienteeeee ettt 6
1.3. ICT sektor U regiji HErCEEBOVING. ... .uuiii ettt e e e e s sbree e ssnreeeens 10
1.3.1. SWOT analiza ICT sektora u regiji HErcegovina........cocceeeeiieeiieciiee e 10
1.4. Definiranje 1anca VIJEANOSTE ..uuiiiiiii ettt e e e 12
1.5. Definiranje lanca vrijednosti ICT sektora u regiji Hercegovina .......cccecveeevvieeeiicieeeiicineeenn, 13
1.5.1. Definiranje lanca vrijednosti za proizvodnju i trgovinu ICT opremom........c..ccccveeeennneen. 13
1.5.2. Definiranje lanca vrijednosti za razvoj aplikacija i pruzanje ICT usluga ..........cccceeeenneen. 14
1.6. Uloga Sveucilista u lancu vrijednosti ICT SeKtOra.......cccvveveeciieeieiiiiee e 19
1.7. Freelancing u [ancu vrijednosti ICT SEKLOra ......cccviieiiciiiiiciiie et 21

REDAH Page 3



ANALIZA ICT SEKTORA U HERCEGOVINI

1. VALUE CHAIN ANALIZA ICT SEKTORA
1.1. Definiranje i pregled ICT sektora
1.1.1. Definiranje ICT sektora

ICT sektor se sastoji od dva glavna dijela:
e IT sektor s hardverom, softverom i IT uslugama;

e Telekomunikacije s wuslugama prijenosa, telekomunikacijskom opremom i
telekomunikacijskim uslugama;

Detaljnije, IT sektor obuhvata:

HARDVER
e PCracunala (prijenosna, stolna, ru¢na)
e Serveri
e Oprema za pohranu podataka
e MreZna oprema

e Periferna oprema

SOFTVER
e Aplikacijski softver
e Razvojiimplementacija (korisnickih) aplikacija

e Softver za infrastrukturu sustava

IT USLUGE
e Instalacija hardvera i podrska
e Instalacija softvera i podrska
e Dizajniintegracija sustava
e Aplikacijsko savjetovanje i prilagodba
e MreZno savjetovanje i integracija
e T savjetovanje
e IT obuka i edukacija

e Qutsourcing
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1.1.2. Pregled ICT trzista

U pregledu ICT trziSta oslonit ¢emo se na analize i procjene analiticarskih tvrtki Gartner i
IDC. Prvo ¢emo prikazati udio pojedinih dijelova ICT sektora u ukupnoj potrosnji ICT-a za
2011. prema procjeni Gartnera.

ICT potrosnja ‘ ( milijardi dolara) (%)
Hardver 419 11,4%
Softver 268 7,3%
IT usluge 846 23,0%
Komunikacije 2.140 58,3%
UKUPNO: 3.673

Ako prikazemo samo IT dio (hardver, softver, IT usluge) onda brojke izgledaju ovako:

ICT potrosnja ‘ ( milijardi dolara) (%)
Hardver 419 27,3%
Softver 268 17,5%
IT usluge 846 55,2%
UKUPNO: 1.533

Pogled u buduénost govori da ¢e u godinama koje slijede IT trziste biti u znaku mobilnosti,
oblaka (cloud), drustvenih mreza i tehnologija velikih koli¢ina podataka.

Jednim od najperspektivnijih podruéja se smatra Cloud Computing (,ra¢unarstvo u
oblaku“). Smatra se da ¢e troSkovi za migraciju u javne usluge u oblaku rasti Cetiri puta
brze nego ICT u cjelini.

Prema Gartneru, prodaja softvera kao usluge (SaaS) ve¢ dostize 10 milijardi dolara ili 10%
svih troSkova za aplikacije za poduzeca, a u 2015. ¢e dostiéi 20 milijardi ili 15% troSkova.

Razvoj uredskih i komunikacijskih tehnologija omogucio je znatan rast broja djelatnika na
daljinu (telecommuters). Tome je pomogla i ekonomska kriza koja je dovela do povecanja
broja samozaposlenih i radnika koji svoj posao obavljaju od kuée. Ova kombinacija je
utjecala na rast SOHO radnog okruzenja (SOHO — single office/home office).

Procjena je da ¢e ukupna potrosnja za SOHO u razdoblju 2011.-2015. porasti za 20%, pri
¢emu ¢e pojedini segmenti dozivjeti vedi rast nego drugi. Medu kategorijama se posebno
istiCu racunarstvo u oblaku (koje ¢e porasti za 150%) i beZi¢na rjesSenja (rast potrosnje za
oko 45%). IDC je objavio svoju procjenu kretanja na PC trzistu za razdoblje 2010.-2015.
(navedena je isporuka racunala u milijunima) iz koje je vidljivo da ¢e isporuka stolnih
racunala prakti¢no biti bez rasta, dok ée isporuka prijenosnih racunala imati godisnju
stopu rasta od 15%.
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Racunala 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Stolna 145,9 145,9 149,7 152,2 153,6 155,3
Prijenosna 201,2 211,0 240,3 281,3 328,1 380,0
UKUPNO: 347,1 356,9 390,0 433,5 481,7 535,3

Kretanja na PC trzistu navode analiticke tvrtke na zaklju¢ak da se dinami¢na era osobnih
racunala bliZi kraju. Dok PC trziste u cjelini doZivljava skroman rast po kolicini (ali pad po
vrijednosti prodaje) u isto vrijeme prodaja tableta i pametnih telefona raste velikom
brzinom.

Procjena je da ce brojka prodanih tableta u 2016. dosti¢i 900 milijuna (Sto znaci po jedan
tablet na svakog osmog zemljanina).

Procjene govore da ¢e u 2014. godini ,instalirana baza” uredaja utemeljenih na , lakSim*
operativnim sustavima (Apple iOS, Android, Windows 8) premasiti instaliranu bazu svih PC
sustava.

Posto ¢e broj inteligentnih komunikacijskih uredaja dvostruko premasiti broj
tradicionalnih racunalskih uredaja to ¢e promijeniti nacin na koji ljudi razmisljaju o
medusobnoj interakciji i interakciji s uredajima u mrezi.

1.2. Konkurentnost BiH u ICT sektoru

Najnovije istrazivanje Svjetskog ekonomskog foruma je pokazalo da je BiH cvrsto
prikovana za europsko dno po konkurentnosti u oblasti informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT).

BiH se u globalnom izvjestaju za 2010/2011. godinu nalazi na 110. mjestu medu 138
rangiranih drzava svijeta. Sve zemlje regiona daleko su konkurentnije u ICT sektoru od
BiH. Najbolje ocjene u nasem okruzZenju dobila je Slovenija koja se nalazi na 34. mjestu u
svijetu. Slijede Crna Gora koja je rangirana na 44. mjestu, Hrvatska na 54., Makedonija na
72., Albanija na 87. i Srbija na 93. poaziciji.

IstraZivanje je obuhvatilo tri komponente — ambijent, spremnost i koristenje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u osobnoj, poslovnoj i vladinoj upotrebi. BiH
je u izvjestaju najlosije ocijenjena u segmentu spremnosti vlasti da rade na razvoju ICT-a,
gdje je BiH rangirana na samo planetarno zacelje, na 134. mjesto.

e Koristenje ICT tehnologija u BiH u osobnoj upotrebi — 64.mjesto
e Koristenje ICT tehnologija u BiH u poslovnoj upotrebi — 114.mjesto

e Koristenje ICT tehnologija u BiH u vladinoj upotrebi — 134.mjesto

Katastrofalna pozicija BiH u globalnim okvirima nije iznenadujuc¢a s obzirom na to da je
razvoj naprednih informacijskih tehnologija na zacelju interesa vlasti na svim razinama.

Nakon ovih brojki, ¢ini me se prigodnim prepricati poznatu anegdotu o dvojici trgovaca
cipelama koji stizu u Afriku da bi ispitali trziSte. Nakon Sto su prosSetali uokolo i skupili prve
informacije, javljaju se svatko svojoj ,,sredisnjici®.
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Prvi se nesretnim glasom pozali da je njegov posjet bio uzaludan. ,Nema trzista za cipele,
svi su bosi, nitko nece kupiti nase proizvode”.

Drugi trgovac odusevljeno se javlja svojima i kaze: ,Odli¢ne vijesti! Svi su bosi, ovo je
golemo trziSte za nas!”.

Mi éemo se ponasati kao drugi trgovac koji stvari gleda sa pozitivne strane i trenutnu losu
poziciju ICT-a éemo shvatiti kao Sansu.
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Bosnia and Herzegovina

Key indicators

Poputation {millions), 2009.. IO ROt Toy { ]
GOP (PPP) per capita {PPP S] 2009, i B
GOP (USS billions), 2009 17.0

Global Competitiveness Index 2010-2011 rank (out of 139) 102

Networked Readiness Index

Editan {No. ot oconomms| Scors Rk
2010-2011 (138) 32.110
200072010 1133 ;1cuiivensssociibobensiiomsbssasivosmessaniiimatospassisomerad 3 soos 1 10

2008-2009 (138 ettt it w1 08
20072008 (127)1..covpressioessmmssmmsssrsasismesssramsssmosssomsssrmsssodols reis T
2006-2007 (122)......oocrivmsvmsssismmssrmmsssesssmismmsissssisssnmssnSe@ siers 89

Environment component
Markot environment

1.01 Venture capitad avallability*

1.02 Financial markat sophistcation®
1,03 Avatability of satest technologles*
1.04 State of cluster development® ...
1.05 Burden of govemment regulation®
1.06 Extent & effect of taxation®
1,07 Totad tax rate, % profias..,
1.08 No. days to stan a business R
1.09 No. procedures to start a busness ...................... 12,

2..116
1.10 Freedom of the press® ... ML SRy © SR ]
Political and regulatory environment 33 18
2.01 Efisctivenass of lsw-making bodies* 22,132
202 Laws relsting to ICT* | 26..126
203 Judcel noependance* —— | .1 . S o))
2.04 Effcency of legsl system i setting dsputes® 23,136
2.05 Efficisncy of legsl systam in chaflengng regs”® .23, 135
2.06 Property nghts* 2.7..132
207 Intedectusl property pra't«,nrm' S J< B | )
208 Softweare pracy rate, % softwara Instafed., 66.....60
2.09 No. procsdures to snforce & contract 37..65
210 No, days to enfarce & contract 505.... 84
211 imemet & telephony compstition. 0-6 (best) - 1
Infrastmucture anvironmant 32 n
3.01 Phone lines/100 pop, ..., . SRR . X . |«
3.02 Moabilo ratwork caveraga, % pop, covared 295,43
303 Sacwe Internas sarvees/milion pap., g5 81

3.04 int'l Intemet banchancith, Mbds par 10,000 pop... 11.9,....72
305 Elestncity production, KWhicapia 31204..81

3.06 Tortiary education arvaliment rate, %.................33.5,.....70
3.07 Quality scantific resaarch institutions* . 30...108
308 Avaiability of scianhsis & engnears® 33,114
109 Avafsbiity rasearch & traning services* 30,127
310 Accesshility of dignat contant® 50..59

ponent

401 Guality of math & sclence educstion® ...........4.7...36
402 Quulity of educations! system* b 3 N [ )
4,03 Acult iteracy rate, % BESwH - 7 ) . oSl 53
4.04 Reudential phone irstslation (PPP SI y |7" 9._.103
4,08 Residential monthy phone subscription (PPP §4,12.8 73
406 Firedphonetxitts PPP S . 0328
4£.07 Mobile celuly taitts (PPP S ... 035 n
408 Fixed broadbend Internst weifts IPPP S} ............333_...61
4.09 Buyer sophistication® .......... 28, W7

Business roadiness

5.01 Exient of staff sraning*

5.02 Quality of ranagerment schools* .,
5.03 Ceorpary spendng on R&D*.. YRR
5.04 \Juwcvsx(, industry cellaboratan in R&D*..

5.05 SBusiness phone instafation (PPP S)
5.06 Busingss monthly phone subscnption (PFP s W18

5.07 Local suppler quality*............ KARBRIRIRIRV - .+ SR 1 ¢ -
5.08 Comoutar, communications, & othes

sarvices IMporns, % senvices mpons .............263...79
Government repdiness 28 1
6.01 Gov't priorization of ICT* RSSO ) < [VRY I - |
6,02 Gov't progurement of advanced tech * . 301156
6.03 Importance of ICT to gov't vision®* ... 2 A 137
Individunl wsage a n
7.01 Mobile phone subscriptions/100 pop..................B8 5 ... 80
7.02 Celidar subscrptions wi'data, % 1o ..............19....92
7.00 Housaholds w/ persanal computer. %................28.3.....69
7.04 Broadbend Internat subscribars/100 pog.. 0 03...58
706 ntemet usersyT00 POP...ovoveer e enac 3 S .61
7.06 Internet accass in schoots* i
7.07 Use of virtual social networks® . .16
7.08 Impact of ICT on access 10 basic services* 35_.126

Business usaye 25
.01 Frmelavel technology absorption® A AL
8.02 Capacty for Innovatan®.........oiiuiciinne 8,
8.03 Extent of busingss Internat use® ... ey R |
8,04 National offics patsnt arr-hramn’hdlnn pop ... 15.7
8.06 Patent Cooparation Treaty appa/million pop 37
8.06 High-tach exports, % goods exparts . ... 20
8.07 Impact of ICT on new services and products® .36
8.08 Impact of ICT on new arganizstional models® ...... 38
Government usage 24
901 Gov't success in ICT promaotion 27
9.02 T use & gov't efficiancy* 23

9.03 Government Onling Servics Indax, 0-1 bast,,...0.28
9.04 E-Participation Index, 0-1 (hest) 0.04

* Out of 0 1-7 {best) scale. Thes edicator is decived frem the Werld Economic
Forum's Exeoutive Opamion Survey.

Noto: For turther detads and exglanation, ploase refer to the secton “How =
Read the Coumrptoonomy Profles” on page 158

The Global Information Technology Report 2010-2011 © 2011 World Economic Forum
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1.3. ICT sektor u regiji Hercegovina

Ako se promatraju prihodi u ICT sektoru ocigledno je da veci dio prihoda na ICT trZistu
regije Hercegovina otpada na telekomunikacijski biznis prvenstveno zbog
telekomunikacijskog operatera HT Mostar koji ostvaruje godis$nje prihode od oko 250 mil.
KM.

Ako se promatra samo IT sektor (hardver, softver, usluge) onda se moze reéi da oko 3/4
trziSta otpada na hardver.

U ,,nehardverskom” dijelu vecina trzista otpada na IT usluge (viSe od 20%), dok se samo
jedan maniji dio odnosi na softver (manje od 5%).

1.3.1. SWOT analiza ICT sektora u regiji Hercegovina

INTERNI FAKTORI
STRENGTHS (SNAGE) WEAKNESSES (SLABOSTI)

e Ljudski potencijali| e Neadekvatno obrazovanje

(Sveuciliste, Univerzitet) « Nedostatak spremnosti za

e Geostrateski poloZaj promjene, kratki  vijek

e Konkurentna cijena rada ucenja

e Nepostojanje
institucionalne potpore

EKSTERNI FAKTORI

OPPORTUNITIES (PRILIKE) THREATS (OPASNOSTI)

e Smanjenje uvoza kroz e Nerazumijevanje znacenja
stvaranje snaznog ICT ICT tehnologije
sektora e Nedovoljna digitalna

e lzvozne prilike (srednja i pismenost donositelja
istocna Europa) odluka

e Povedanje efikasnosti e Nedostatak financijske
unutar drzavnih i privatnih drzavne potpore
infrastruktura
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STRENGTHS (SNAGE)
e Ljudski potencijali (SveuciliSte, Univerzitet)
e Geostrateski polozaj

e Konkurentna cijena rada

WEAKNESSES (SLABOSTI)
e Neadekvatno obrazovanje
e Nedostatak spremnosti za promjene, kratki vijek u¢enja

e Nepostojanje institucionalne potpore

OPPORTUNITIES (PRILIKE)

e Stvaranje snainog ICT sektora s proizvodima potrebnim razvijenoj regiji
Hercegovini i drzavi BiH -> smanjenje uvoza

e Nedovoljno razvijena regija srednje i isto€ne Europe s povecanim potrebama za
ICT tehnologijama -> izvozne prilike

e Povedanje efikasnosti u upravljanju i administraciji unutar raznih infrastruktura
(drzavnih i privatnih)

THREATS (OPASNOSTI)
e Nerazumijevanje znacenja ICT tehnologije
e Nedovoljna digitalna pismenost donositelja odluka

o Nedostatak financijske drzavne potpore
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1.4. Definiranje lanca vrijednosti

Lanac vrijednosti se odnosi na djelatnosti koje obavlja tvrtka/industrija u stvaranju,
razvoju, proizvodnji, marketingu i podrsci svojih proizvoda i usluga. Sve vrijednosne
djelatnosti koje tvrtka obavlja u industriji imaju zajedni¢ke ¢imbenike iz kojih se mogu
stvoriti konkurentske prednosti.

Porter odreduje devet generi¢kih kategorija djelatnosti, koje naziva generi¢kim lancem

vrijednosti.
Infrastruktura tvrtke \
Sekundarne MenadZment ljudskih potencijala \
aktivnosti Razvoj tehnologije \
1
Nabava
Ulazna Operacije Izlgzpa Marketmg Usluge
o logistika | iprodaja
logistika
NM— -~

Primarne aktivnosti

Primarne aktivnosti:

Ulazna (inbound) logistika ukljucuje djelatnosti poput primanja, pohrane i
raspodjele inputa.

Operacije ukljucuju djelatnosti koje pretvaraju input u krajnji oblik proizvoda.

Izlazna (outbound) logistika ukljuCuje djelatnosti poput, sakupljanja, pohrane i
distribucije proizvoda kupcima.

Marketing i prodaja ukljuéuju djelatnosti koje navode kupce na kupnju i
osiguravaju sredstva za to.

Usluge ukljuéuju djelatnosti koje poboljSavaju ili odrzavaju vrijednost
proizvoda/usluge za kupce.

Sekundarne aktivnosti:

Infrastruktura tvrtke pruza podrsku cijeloj tvrtki s funkcijama kao Sto su glavna
uprava, pravna sluzba, financije, odnosi s Vladom, osiguranje kvalitete i planiranje.

Upravljanje ljudskim potencijalima sastoji se od svih djelatnosti vezanih uz
privlatenje, zaposljavanje, obuku, razvoj, zadrzavanje i davanje naknada
zaposlenicima.

Razvoj tehnologije ukljuCuje sve djelatnosti vezane uz unapredenje znanja tvrtke,
procedura, procesa i primjenu opreme u svrhu ostvarivanja boljeg outputa. Svaka
vrijednosna djelatnost koju tvrtka obavlja koristi tehnologiju.

Nabava ukljucuje djelatnosti kupnje inputa (sirovina, robe i drugih potrosnih
predmeta, poput strojeva, uredske opreme, zgrada).

REDAH
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1.5. Definiranje lanca vrijednosti ICT sektora u regiji Hercegovina
U ovoj analizi ¢e biti definirana dva lanca vrijednosti:
e Lanac vrijednosti za proizvodnju i trgovinu ICT opremom

e Lanac vrijednosti za razvoj aplikacija i pruzanje ICT usluga

1.5.1. Definiranje lanca vrijednosti za proizvodnju i trgovinu ICT opremom

Kljuéni ¢imbenici u ostvarivanju vrijednosti u lancu vrijednosti za proizvodnju i trgovinu
ICT opremom su:

e Nabava
e Ulazna logistika
e lzlazna logistika

e Marketing i prodaja

Infrastruktura tvrtke \
Sekundarne Menadzment ljudskih potencijala \
aktivnosti Razvoj tehnologije \
1
Nabava

Ulazna Operacije I(I)ZI?SZI?I?a l\i/la:lézt;ng Usluge

logistika 9 P J
NM— -

Primarne aktivnosti

Distributivna prodajna mreza je kljuéna za poslovni uspjeh u trgovini ICT opremom.
Nekada su najuspjesniji bili lanci sa najve¢om vlastitom prodajnom mrezom. Pojavom
velikih trgovackih lanaca otvorila se moguénost distribucije preko njihovih trgovackih
objekata.

Medutim, ono Sto je trend danas i preovladavati ¢e u buduénosti je web (online) bazirana
trgovina. Dobar primjer za to veé postoji i u regiji Hercegovina.

Tvrtka KNOK Mostar je pokrenula vlastitu web stranicu putem koje vrse online prodaju
opreme razlicitih proizvodaca iz razli¢itih kategorija.
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KnoK B Qemocen
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Knok-ov lanac od narudzbe, zaprimanja narudzbe, obavijesti prodavackoj kuci do dostave
artikla (u roku 72 sata) je opisan na slici ispod.

Ch
N\
jare

koK ()

)

Trenutaéno KNOK nudi opciju gotovinskog plac¢anja.

Medutim, krajem 2011. godine vodece banke u BiH (UniCredit, Raiffeisen) su izasle sa
najavom novih usluga putem kojih ¢e biti omogucena elektronska trgovina uz prihvat svih
VISA, MasterCard kartica, jamceéi pritom visoku sigurnost pla¢anja karticama prema
najvisim svjetskim standardima.

Omogucavanje elektronske trgovine uz sve veéu penetraciju Internet korisnika
odlucujuci su cimbenici i postati ¢e presudna karika u lancu vrijednosti vezanom za
trgovinu ICT opremom.

1.5.2. Definiranje lanca vrijednosti za razvoj aplikacija i pruzanje ICT usluga

Bududi da se razvoj aplikacija i pruzanja ICT usluga temelji prvenstveno na znanju i da je
orijentiran na usluge, klju¢ni ¢imbenici u ostvarivanju vrijednosti su:

e MenadZment ljudskih potencijala
e Operacije (tj. proizvodnja softvera/rjesenja)

e PruZanje usluga
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Infrastruktura tvrtke

Sekundarne Menadzment ljudskih potencijala

aktivnosti Razvoj tehnologije

| ——
I

Nabava

Operacije | lzlazna | Marketing | Usluge

Ulazna logistika | iprodaja

logistika

N~ —/
Primarne aktivnosti

Detaljnija razrada aktivnosti proizvodnje softvera/rjesenja:

> Analiza>> Dizajn >> Razvoj >>Imp|ementa>0drzavan>
N N

——
Operacije Usluge

Bitno je naglasiti da su analiza zahtjeva i dizajn sustava kljucni u cijelom procesu razvoja
softvera/rjeSenja i dodaju najveéu vrijednost u sveukupnom lancu vrijednosti (preko
60%).

Duplo manje od toga (30%) otpada na samo programiranje (razvoj, generiranje koda).
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ANALIZA | DIZAIN

Analiza mora odgovoriti na pitanja: Tko, Sto, Kada, Gdje ?
e Tko koristi sustav ?
e Sto mora raditi ?

e Gdjeikada ce se sustav koristiti ?

Dizajn mora odgovoriti na pitanje: Kako ?

e Kako ¢e sustav raditi ?

Rezultat faze analize je specifikacija zahtjeva (Requirements Specification).
e strukturirani dokument s detaljnim opisom ocekivanog ponasanja sustava
e namijenjen ugovarateljima i izvoditeljima razvoja
e ugradbeno nezavisan pogled na sustav
— funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi te njihovi prioriteti
— model organizacijske strukture (strukturni dijagrami)
— opis protoka dokumenata (dijagrami toka)
— model procesa (dijagram toka podataka)

— konceptualni model podataka (dijagram entiteti-veze)

Rezultat faze dizajna je funkcionalna specifikacija (op¢i dizajn) i tehnicka specifikacija
(detaljni dizajn).

Opd¢i dizajn - funkcionalne specifikacije:
e odabir arhitekture sustava;
e analiza i distribucija podataka;
e analizai distribucija procesa;
e opdidizajn sucelja;

e izrada planova konverzije i instalacije;

Detaljni dizajn - tehnicke specifikacije:
e izrada fizickog modela podataka;
e dizajn programa;
e dizajn korisnickog sucelja;

e procedure za provjeru ispravnosti i konverziju podataka;
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Bitno je naglasiti i da greske u razvoju utvrdene u ranoj fazi (analiza, dizajn) kostaju
neusporedivo manje (i vremena i novca) od onih utvrdenih u kasnijim fazama razvoja.

Prepravke mogu odnijeti i do 40% troSkova razvoja, od ¢ega 70-85% moze biti pripisano
pogreskama u analizi zahtjeva.

QSO -0 P>

T
Plan, Analiza, Oblikovanje, Izrada, Odrzavanje —— >

MENADZMENT LJUDSKIH POTENCIJALA

Za kljucne aktivnosti u razvoju aplikacija i pruzanju ICT usluga, ljudski ¢imbenik je glavni
resurs koji se koristi tijekom cijelog proizvodnog procesa.

Ako ne postoji kvaliteno uspostavljen lanac izmedu svih pobrojanih sudionika projektnog
tima rezultat ¢e biti neuspjesna pri¢a o razvoju” prikazana na slici ispod.

How 1o Castmmae suptnned § Pt e Pra s Lasde Mow B Auietd Segeed | M- 2 Progemmme wias 3 Mo e Bt was Contationt
wnbarwand it ote3t

Poww b o i s { VA cpaanare metad

W D castamar | ey
|

Primjer organizacije projektnog tima:
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e Voditelj projekta (project leader) — visi sistem analiticar

e Suradnja s korisnikom — poslovni analiti¢ar

e Konceptualno i logi¢ko oblikovanje — sistem analiti¢ar

e |Isporuka sustava/aplikacija — poslovni analiticar

e Nabava i pogon opreme — sistem inZenjer za rac¢unala

e MreZni servisi — sistem inZenjer za komunikacije

e Programsko inZenjerstvo — programer-analiti¢ar

e |zrada dokumentacije — urednik/pisac (editor/technical writer)

e Potporno osoblje — administrativni koordinator, tehnicari, ...

Primjer organizacije ,elasticnog modela” projektnog tima primjenjivog bez obzira na
mogucdu razliCitu sistematizaciju radnih mjesta u nekoj organizaciji:

e Voditelj ekipe — upravljanje razvojem (organizacija posla)

e Projektant (analiticar-programer) — analiza, oblikovanje i izvedba
e Programer (programer aplikacija) — kodiranje, testiranje

e Administrator baze podataka — administriranje baze podataka

e Sistem inZenjer(i) — odrzavanje mreze i racunala

Regiji Hercegovina nedostaje svih profila ljudi koji su kljucni u cijelom procesu razvoja
softvera/rjesenja i dodaju najvecu vrijednost u sveukupnom lancu vrijednosti.

Nedostaje:
e jviSih sistem analiticara,
e isistem analiti¢ara,
e iposlovnih analiticara,

e aliiprogramera.

Prvenstveno nedostaje ljudi sa Sirokim rasponom konzultantskih i poslovnih vjestina koji
mogu osigurati u¢inkovitu provedbu projekta u svim fazama.

Regija Hercegovina treba traziti Sansu u razvoju programske podrske (softver) !

U industriji programske podrske (softver) je rije¢ o tehnologiji i trzistu koje je jo$ u razvoju
i koje je kadrovski deficitarno, za razliku od hardverske industrije gdje veliki i financijski

vl

jaki ,igraci“ (HP, IBM, Cisco, ...) ve¢ zauzimaju monopolsku poziciju.
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1.6. Uloga Sveucilista u lancu vrijednosti ICT sektora

Brojnost kadrova i kvaliteta njihova obrazovanja iz podrucja ICT izravno utjee na
apsorpciju i koristenje ICT unutar gospodarstva i drustva, kao i na razvojne kapacitete
unutar samog ICT sektora. Kako ICT sektor pociva na sveuciliSno obrazovanim kadrovima,
namece se potreba stalne inovacije i poboljSavanja nastavnog programa na tim studijskim
smjerovima.

Pobrojat ¢emo sve studijske programe na Sveucilistu u Mostaru i na Univerzitetu ,DZzemal
Bijedi¢” koji su povezani sa ICT sektorom.

SveucilisSte u Mostaru

www.sve-mo.ba

Fakultet strojarstva i raCunarstva

http://www.fsr.ba

e Studij racunarstva

Fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti

http://www.fpmoz.ba

e Studij Informatike

Ekonomski fakultet
http://ef.sve-mo.ba

e Smjer Poslovna informatika

Filozofski fakultet

http://www.ffmo.ba

e Studij Informacijskih znanosti

Univerzitet ,DZemal Bijedi¢” Mostar

http://www.unmo.ba

Fakultet informacijskih tehnologija

[ I http://www.fit.ba

e Studij informacijskih tehnologija
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Trenutno, 5-godisnji Bolonjski studij kojim se stjeCe akademska titula magistra struke
godisnje zavrsi oko 100 studenata na navedenim studijskim programima povezanim sa ICT
sektorom Sveucilista u Mostaru i Univerziteta ,Dzemal Bijedi¢":

e Fakultet strojarstva i racunarstva
... oko 35 studenata godisnje

e Fakultet informacijskih tehnologija
... oko 25 studenata godisnje

e Fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti
... oko 25 studenata godisnje

e Ekonomski fakultet

... oko 15 studenata godi$nje

Kao Sto smo ve¢ konstatirali regija Hercegovina treba traziti Sansu u razvoju programske
podrske (softver).

Analize trenda razvoja ICT-a pokazuju da u mnogim zemljama znacaj programske podrske
(sloZzenost programske podrske) evidentno raste, ali da visoko Skolstvo presporo slijedi te
promjene. Regija Hercegovina tu nije izuzetak. Visoko skolstvo se uglavnom temelji ili na
klasi¢nim inZenjerskim disciplinama ili na teorijskoj racunarskoj znanosti, dok se manje
paznje daje razvoju kompleksne programske podrske, koji uklju¢uje ne samo tehnicke
karakteristike programiranja, nego i strateskog upravljanja, razvoja procesa izrade
programskih proizvoda, oblikovanja slozenih sustava i sli¢no.

Ukoliko analiziramo postojecée planove i programe na studijskim programima (Sveuciliste
u Mostaru i Univerzitet ,,DZzemal Bijedi¢“) koji su povezani sa ICT sektorom, tada je
primjetno da su najve¢em omjeru predmeti iz podrucja softverskog inZenjerstva prisutni u
nastavnom planu i programu Fakulteta informacijskih tehnologija (FIT). Medutim,
trenutno se niti jedan od navedenih studijskih programa nije isprofilirao na nacin da su
kreirana posebna usmjerenja od kojih bi jedno usmjerenje definitivno trebalo biti vezano
uz programsko inZenjerstvo. Za ocekivati je da se u bliskoj buduénosti takva usmjerenja
definiraju na studijskim programima racunarstva (na Fakultetu stojarstva i racunarstva) i
informacijskih tehnologija (na Fakultetu informacijskih tehnologija).

Kao posljedica nepostojanja jasnije definiranih usmjerenja, primjeceno je da velika veéina
akademski obrazovanih informaticara izlazi sa navedenih Fakulteta kao ,informaticari
opée prakse”. Navesti éemo jedan drugadiji primjer — studij racunarstva na Fakultetu
elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu, gdje studenti u 5. semestru biraju jedan od
ponudenih modula:

e Obradba informacija i multimedijske tehnologije
e Programsko inZenjerstvo

e Racunalno inZenjerstvo

e Racunarska znanost

e Telekomunikacije i informatika
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Iza zavrSene 3 godine, student je u mogucénosti upisati dodatne dvije godine diplomskog
studija ra¢unarstva, gdje moze birati jedan od 3 ponudena profila:

e Programsko inZenjerstvo i informacijski sustavi
¢ Racunalno inZenjerstvo

e Racunarska znanost

Ocito nedostaje jedna razina specijalizacije na samim Fakultetima, ali bi zbog ogromne
razinu dodatne specijalizacije (slicno kao u medicinskoj struci) kroz koju bi se akademski
obrazovani informaticari dodatno isprofilirali za jedno od podrucja racunarstva sa izricitim
naglaskom na stjecanje konkretnih vjeStina za rad na stvarnim projektima iz
poslovanja.Potrebna znanja u ICT sektoru su kompleksna, obujam i brzina promjene tih
znanja je jako naglasena. Dostupnost i posjedovanje znanja u tom procesu je
pretpostavka za stvaranje vlastitog know-how-a i kreativnosti pojedinaca i organizacija.
Pojedinici koji se odlucuju za karijeru u ICT-u moraju biti svjesni da biraju podrucje gdje
automatizmom pristaju na koncept cjeloZivotnog ucenja. Vrijeme ,poluraspada znanja“
niti u jednoj drugoj industriji nije tako brzo kao u ICT-u. Ukoliko pojedinac npr. 5-6 godina
ne nadopunjuje svoje znanje doci ¢e u situaciju da u potpunosti izgubi korak sa razvojem
sektora.Osim dostupnosti znanja jos je bitnije raditi na stvaranju prilika za prakti¢nu
primjenu tog znanja. NuZno je raditi na povezivanju znanstveno-obrazovnih institucija i
realnog gospodarstva (poduzeda) sa ciljem kontinuiranog transfera znanja, rada na
inovacijskim projektima i mobilnosti stru¢njaka.

Teorija i praksa moraju iéi zajedno jer:

Teorija bez prakse je jalova — praksa bez teorije je slijepa.

1.7. Freelancing u lancu vrijednosti ICT sektora

ICT strucnjacima iz razliCitih podrucja se kao opcija (samo)zaposljavanja nudi i metoda
freelancinga. Freelancer je samozaposleni radnik koji nije dugorotno vezan za jednog
poslodavca i istovremeno moze raditi za vise njih.

Stjecanje prvog radnog iskustva i prve reference predstavlje najtezu zadadu za vecinu
osoba iz ICT struke. Freelancing je dobra opcija i za stjecanje prvih referenci iz ICT
podrucdja za koje freelancer posjeduje neophodne kompetencije.

Freelancing je naravno i jako dobra opcija za stjecanje dodatnih iskustva i usavrSavanje
znanja.

Koncept freelancinga nije ogranicen samo na osobe koje traze posao ve¢ je jednako
koristan i za poslodavce. Poslodavci (u osnovi start-up tvrtke) u moguénosti su pronaci
iskusne zaposlenike bez dugorocnih ugovora i po vrlo povoljnoj cijeni.

Postoji cijeli niz freelance platformi za online zaposljavanje od kojih su dva najznacajnija:
e Elance (www.elance.com)

e oDesk (www.odesk.com)

REDAH Page 21


http://www.odesk.com/

ANALIZA ICT SEKTORA U HERCEGOVINI

Elance je nastao 1998. godine i do danas se odrzao kao vodece web mjesto za freelancing.

Elance FIND TALENT  FINDWORK  viswsssesowunuee  aoout v

Instant Access to Great Talent™
Ovar 1,300 000 ratod & tessad peofessionals (o choose fom

i r » Gat candidates right away
‘; 1Y " ® Approwe work before paymet
Samién ARceTEon o — * Stalt up and down @5 needed
' PYF, A, Linat Post Your Job s
g; L 1% Fido pnr
AWEQL Gee -
— — [i—
P 26 Lowking for wens™ Sign up as & Costracioe

Trenutno Elance ima preko 1,4 mil. freelancera (od kojih je polovica iz SAD-a i Indije) koji
su od starta do danas zaradili preko 500 milijuna dolara.

Trunds Popular Skills in Dewmand

66,701 :;::W .
Jua Postwg 0 %

ur
1,428,476 i
Regaamred Costracioes

Catstens
3528.874'839 ::::.g
Work Done -

Exgn
804
oa

View maa Trends «

Vew of o

Elance 2011 Snapshot

) Actlve Contractors 550,000
e
"!1 Y Active Clients 130,000
(FXd
¢@ Job Posts 650,000

%Q', 2011 Eamings $156 million

Utetime Earnings  $528 million

Na Elance portalu je trenutno moguce pronadi preko 700 osoba iz BiH (od ¢ega npr. iz
Mostara viSe od 40).
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Sassh Ceskactan + bOSNIR and herzegoving Go

bosnia and herzegovina Professionals

Narrow Results Narrow Results
v iy Stowng Only * fiy Stawng Onky
4 nowane & horecuse
Ba Caroarim B Coerporses
* By Work Type - 8y Waork Type
Ab A
Tenagr & Mutredn + Design & Mutrreds

« IT & Programeng
« Witing & Tranzatioo

« Engineenrg & Manutact

o S A Manetng « Engeveensg & Marutect
« Fmance & Nanagament « Finance & Nawagenent
« Lega « Legn

BiH Mostar

oDesk je druga vodeca web platforma za freelancing utemeljena 2002. godine. Ime oDesk
dolazi od ,no desk” Sto bi znacilo nema ureda i stolova, a rad je omogucen svima
neovisno o tome gdje se nalaze.

Get the right contractor. Get the job done

S e Loy o vt

Najvedi broj poslova dostupnih putem oDesk portala je iz podrucja web programiranja.

Na oDesk portalu je trenutno moguée pronadi preko 500 osoba iz BiH.
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GAP ANALIZA
ICT SEKTORA
U REGUJI HERCEGOVINA
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1. GAP ANALIZA ICT SEKTORA

GAP analiza je tehnika koju ¢emo koristi za procjenu uspjesnosti ICT sektora. Raskorak (GAP)
se odnosi na raskorak u izvedbi.
Raskorak (GAP) se moZe promatrati na razli¢ite nacine (ali su svi manije ili viSe sli¢ni):

e razlika izmedu onoga “sto postizete” i “sto bi mogli postizati”

e razlika izmedu “Sto jeste” i ”Sto bi trebalo biti”

e poredenje “"gdje smo sada” i “gdje Zelimo biti”

~What firm . T
f must \ { What firm
—_know _~ \_ mustdo /

Knowledge Gap I +-— I Strategic Gap

7~ What firm \ " What firm
knows / ‘. cando

GAP-ovi u ICT sektoru su utvrdeni tehnikom intervjuiranja sa klju¢nim predstavnicima tvrtki /
institucija ICT sektora u regiji Hercegovina, a analizirani, aZurirani i potvrdeni su na
sastancima sektorskog odbora za ICT regije Hercegovina.

Detaljnom analizom ICT sektora u regiji Hercegovina utvrdeni su sljedeéi GAP-ovi:
1) GAP uizvoznim inicijativama ICT sektora
2) GAP u brojnosti i dostupnosti kadrova u ICT sektoru (softver, usluge)
3) GAP u prakticnom znanju o procesu razvoja softverskih rjeSenja

4) GAP u informatizaciji javne uprave

Anketirane tvrtke / institucije (po segmentima):

SOFTVER / USLUGE :
e Neosoft, Mostar
e More Screens, Mostar (Softing / AC Finex*)
e Hera, Mostar
e TeamWork, Mostar

e Select-M, Mostar (Pincom*#*)
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* Razgovor je vrsen sa gosp. Predragom Mandelbaumom koji je ranije bio vlasnik tvrtke
Softing (prodao je udio u navedenoj tvrtki, ali sa njom i dalje suraduje), a trenutno razvija
tvrtku More Screens ...

** Softverski dio tvrtke Pincom se odvojio u zasebnu tvrtku Select-M.

SISTEM INTEGRATORI :
e AvaCom, Mostar

e Combis, Mostar

HARDVER / USLUGE :
e Katarina, Mostar
e Net, Mostar
e ZK Office, Mostar

TELEKOMUNIKACIJE :
e HT Eronet, Mostar

e Unis Telekom, Mostar

FAKULTETI :
e FSR - Fakulte stojarstva i racunarstva (Sveuciliste)
e FIT - Fakultet informacijskih tehnologija (Univerzitet)
e FPMOZ - Fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti (Sveuciliste)

e EF - Ekonomski fakultet (Sveuciliste)

Primjetno je da sve anketirane tvrtke / institucije imaju sjediste u centru hercegovacke regije
— Mostaru. U ostalim dijelovima regije djeluju manje tvrtke prvenstveno orijentirane na
prodaju hardvera.

Izuzme li se HT Eronet sa oko 1.500 zaposlenih, najvece tvrtke ICT sektora u regiji
Hercegovina su: Neosoft, AvaCom, Unis Telekom i Katarina. U Cetiri navedene tvrtke radi
skoro 200 osoba.

U uzorku za anketiranje je prisutan veci broj tvrtki iz segmenta softvera (Neosoft,
MoreScreens/Softing, Hera, TeamWork, Select-M/Pincom) jer je programsko inZenjerstvo
prepoznato u analizi lanca vrijednosti (value chain) kao potencijalno perspektivno podrucje
za razvoj ICT-a u regiji Hercegovina.
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U navedenim tvrtkama je zaposleno preko 80 osoba u segmentu programskog inZenjerstva
(od Cega polovica u tvrtki Neosoft d.o.o. Mostar).

U pravilu (oko 90%) je rije¢ o visokoobrazovanim osobama.

Procjena je da trenutno izmedu 120 i 140 osoba u regiji Hercegovina radi u segmentu
programskog inZenjerstva.

U najveéem broju, anketirane tvrtke su kao dvije glavne prepreke za razvoj ICT sektora u
regiji Hercegovina oznacili:

e nedostatak kvalitetnih kadrova

e nedostatak poslova na trzistu

Zanimljivo je medutim da su nedostatak poslova na trzistu u pravilu navodile tvrtke koje
skoro islju¢ivo djeluju samo na podrucju regije Hercegovine, dok su tvrtke orijentirane i na
inozemno trziste (Neosoft, MoreScreens/Softing) u prvom redu navodile nedostatak
kvalitetnih programera u regiji Hercegovina.

Kao Sto je veé navedeno, zakljuéeno je da regija Hercegovina treba traziti Sansu u razvoju
programske podrske (softver). Pitanje je na kojem trzistu ?

Lokalno trZiSte se moze otvoriti u sluéaju poveéanih aktivnosti u domeni informatizacije
javne uprave. To je podruéje u kojem BiH veé godinama ima velike planove i nikakvu
realizaciju.

Medutim, potrebno je poduzeti aktivnosti za poja¢avanje angazmana na inozemnom trzistu
gdje vec postoji potraznja i ne treba je ¢ekati (kao u BiH).

Procjena je da trenutno samo oko 5% ICT proizvoda i usluga zavrsSi na inozemnom trzistu.
Jedan od ciljeva mora biti povedéanje tog udjela za 4-5 puta.
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Trenutno stanje: Zeljeno stanje:

TBETE BIN,

BO%

Oko 75% trzista ICT-a regije Hercegovina trenutno otpada na trgovinu hardverskom
opremom.

U dijelu IT usluga i softvera veci dio se odnosi na IT usluge (vise od 20%), dok se samo jedan
manji dio odnosi na softver (manje od 5%).

Cilj je povecati udio softvera i IT usluga do razine udjela hardvera (softver i usluge 50%,
hardver 50%).

Trenutno stanje: Zeljeno stanje:

1.1. GAP u izvoznim inicijativama ICT sektora

Rijetki su svjetli primjeri tvrtki (MoreScreens/Softing, Neosoft) koje ,izvoze svoju pamet”
plasirajuéi svoj proizvod na trzista drugih europskih zemalja. Vecina ostalih tvrtki orijentirana
je na ograniceni dio kolaca trZiSta regije Hercegovine, zanemarujuci pri tome ostatak
zemaljske kugle.

NajlakSe je na inozemnom trzZistu nastupiti sa gotovim zaokruZzenim softverskim proizvodom.
Idealno je da taj proizvod ima i odredene reference. Naravno postoje i brojne druge opcije
rada na razvojnim projektima ukljucujudi i opisanu opciju freelancinga.

Problem je Sto u regiji Hercegovina postoji nedostatak kvalificiranih menadzera opcenito, a
onih kvalificiranih u inozemnim poslovima posebno.
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Postoji jako malo “globalnog skeniranja” izvoznih prilika kao i velike poteskoce u njihovoj
evaluaciji.

Izvori sekundarne informacije, koji pruzaju jeftinu ili besplatnu informaciju za poduzeca u
razvijenim trziSnim ekonomijama, nisu razvijeni u Regiji zbog nedovoljno kvalificirane javne
administracije, slabog raspolaganja informacijskim tehnologijama, malim i neaZuriranim
bazama podataka, i zbog nepostojanja specijaliziranih jedinica za istrazivanje trzista itd.

PREPORUKA
Stvaranje izvozno orijentiranog ICT softverskog klastera!

UdruZivanje u izvozno orijentirani ICT softverski klaster je neophodno jer prisutne male ICT
tvrtke teSko mogu samostalno organizirati svoje umreZavanje i svoje istrazivacko-razvojne
centre radi pomanjkanja financijskih resursa, vremena, informacija, organizacijskih i
menadZzerskih sposobnosti itd.

Organizaciju i funkcije klastera bi zajednicki formirale tvrtke udruZene u izvozno orijentirani
ICT softverski klaster sukladno svojim poslovnim interesima.

Razvoj se treba temeljiti na snazno rastué¢im softverskim firmama (neke od njih smo veé
nabrojili: Neosoft, MoreScreens / Softing, Hera, TeamWork, Select-M / Pincom). Te firme
treba detektirati, podrZavati i povezivati s drugim firmama i tako jacati lance stvaranja
vrijednosti.

Preporuke:

Stvaranje izvozno orijentiranog ICT softverskog klastera
e Skeniranje izvoznih prilika i njihova evaluacija
e Stimulacija posjete medunarodnim konferencijama i sajmovima iz podrucja ICT-a
e PoboljSanje znanja stranih jezika (govor, interakcija)

o Edukacija projekt menadZera za upravljanje medunarodnim projektima iz podrucja
ICT-a

e Stimulacija izvoznih projekata iz podruéja programskog inZenjerstva

1.2. GAP u brojnosti i dostupnosti kadrova u ICT sektoru (softver,usluge)

Kao Sto smo vec naveli regiji Hercegovina nedostaje svih profila ljudi koji su klju¢ni u cijelom
procesu razvoja softvera/rjeSenja i dodaju najveéu vrijednost u sveukupnom lancu
vrijednosti: viSih sistem analiticara, sistem analiti¢ara, poslovnih analiti¢ara, ali i programera.

Prvenstveno nedostaje ljudi sa Sirokim rasponom konzultantskih i poslovnih vjestina koji
mogu osigurati uc¢inkovitu provedbu projekta u svim fazama.

Sve anketirane ICT tvrtke u regiji Hercegovina su naznacile problem nedostatka kvalitetnog
kadra iz podrucja ICT-a kao jednu od glavnih kocnica razvoja. Medutim, uocena je inertnost i
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nepoduzednost i sa strane poslodavaca i posloprimatelja iako kategoricki tvrde — jedni da
»,nema ljudi“, a drugi da ,,nema posla“.

Fakulteti moraju biti puno CvrS¢e vezani uz tvrtke iz realnog gospodarstva aktivno
razmjenjujuc¢i podatke o raspoloZivim kadrovima na Fakultetima (ponuda) i potraznji
poduzeca za pojedinim kadrovima i specificnim znanjima. | Fakulteti i poduzeéa bi imali
veliku korist od kreiranja kvalitetnog lanca medu njima.

U smislu kreiranja ,mjesta ponude i potraznje” moguce je kreirati i web portal za razmjenu
podataka o raspoloZivim kadrovima iz podrucja ICT-a u regiji Hercegovina.

Preporuke:
e Povecanje broja studenata sa kompetencijama iz domene programskog inZzenjerstva;

e Povezivanje znanstveno-obrazovnih institucija i poduzeéa sa ciljem kontinuiranog
transfera znanja, rada na inovacijskim projektima i mobilnosti stru¢njaka;

e Olaksice i institucionalna potpora za sve tvrtke iz informacijske i komunikacijske
tehnologije koje imaju odjele za istraZivanje i razvoj i za svoje zaposlenike osiguravaju
kvalitetan program cjeloZivotnog ucéenja;

1.3. GAP u prakticnom znanju o procesu razvoja softverskih rjeSenja

Potrebna znanja u ICT sektoru su kompleksna, obujam i brzina promjene tih znanja je jako
naglasena, a Internet Cini znanje istodobno dostupnim u svim dijelovima svijeta Sto rezultira
iznimno velikom konkurencijom i inovacijskim pritiskom.

Kao Sto smo naveli u analizi regija Hercegovina treba traziti Sansu u razvoju programske
podrske (softver) zbog njene karakteristike pretezito radno, a manje kapitalno intenzivne
djelatnosti.

Zbog toga je potrebno ulagati u poveéanje kompetencija o cjelokupnom procesu razvoja
softverskih rjeSenja, ali sa posebnim naglaskom na stjecanje vjestina za rjeSavanje problema
iz poslovne prakse.

To znadi da teoretsko poznavanje i algoritamsko zakljucivanje nije dovoljno, nego se akcenat
treba staviti na praksu naprednog racunalnog programiranja i vjeStine koje su vaine
osobama koje ulaze u industriju programske podrske.

Potrebno je organizirati jednu razinu specijalizacije na samim Fakultetima kroz formiranje
posebnog smjera (profila) vezanog za programsko inZenjerstvo, ali potrebno je osmisliti i jo$
jednu razinu dodatne specijalizacije za dodatno profiliranje u jednom od podrucja
programskog inZenjerstva (web programiranje, programiranje mobilnih aplikacija,
programiranje cloud aplikacija itd.) koje podrazumijeva rad na stvarnim projektima.

Preporuke:
e Posebno usmjerenje na Fakultetima — Programsko inZenjerstvo i informacijski sustavi;

e Osnivanje kompetencijskih centara iz podrucja programskog inZenjerstva (uz suradnju
fakulteta i gospodarstva);
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e Edukacija iz podrucja razvoja web aplikacija (php, Java, ...);
e Edukacija iz podrucja razvoja mobilnih aplikacija (Android, iPhone ...);
e Edukacija iz podrucja razvoja cloud aplikacija;

e Edukacija iz podrucja upravljanja softverskim projektima;

1.4. GAP u informatizaciji javne uprave

Podsjetimo se na katastrofalne brojke (iz istrazivanja Svjetskog ekonomskog foruma o
konkurentnosti BiH u ICT sektoru):

Government readiness 28 134
6.01 Gov't prioritization of ICT* ..., 3.0...136
6.02 Gov't procurement of advanced tech.* 30..115
6.03 Importance of ICT to gov'tvision* .......ccoccevveiennnnn. 24137

Definitivno, tu imamo najviSe prostora za napredak. Javna uprava mora temeljito promijeniti
nacin svojeg rada i pruzanja usluga gradanima i poslovnim subjektima. Koristenjem
informacijske i komunikacijske tehnologije, a posebice baza podataka, informacijskih
sustava, informacijske i komunikacijske infrastrukture i elektroni¢kog poslovanja, javna
uprava treba povecati otvorenost, djelotvornost i transparentnost svoga rada te kvalitetu
usluga koje pruza gradanima.

Posto je informatizacija javne uprave u BiH ,,u povojima® u preporukama su navedene samo
temeljne pretpostavke koje se moraju ispuniti kao podloga za razvitak elektronicke uprave.

Preporuke:
e Umrezavanje tijela javne uprave;

e Stvaranje jedinstvenog i sigurnog sustava elektronicke posSte kao mehanizma
prijenosa dokumenata unutar tijela javne uprave;

e |zgradnja sustava baza podataka s otvorenim pristupom kroz racunalno-
komunikacijsku mreZzu za potrebu pojedinih tijela javhe uprave, odnosno posredno
kroz javnu telekomunikacijsku mrezu za gradane i poslovne subjekte;

e lzgradnja sustava za razmjenu digitalnih dokumenata uz smanjivanje stvaranja
papirnatih dokumenata na najmanju moguéu mjeru;
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